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BT Opjetivo de la Investigacién

* Conocer la percepcidon y opinion de los ciudadanos con respecto a la
transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacién en el uso de los
recursos publicos, asi como de las instancias responsables de satisfacer
esas acciones.
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La Investigacidn sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion
de cuentas y fiscalizacion en el uso de los recursos publicos en México se llevd a
cabo con los siguientes procedimientos metodoldgicos:

*Se realizd un estudio por medio de encuesta aplicada a ciudadanos en viviendas a nivel
nacional del 8 al 27 de noviembre de 2010.

*Para este estudio se aplicaron 2000 cuestionarios a ciudadanos en las 5 zonas metropolitanas
consideradas de mayor influencia a nivel nacional utilizando como muestreo el listado de
secciones electorales en distribucidn aleatoria sistematica.

*El instrumento de recoleccion, integrado por una bateria de 43 preguntas, estuvo constituido
por cuatro areas tematicas: 1) Opinidn que se tiene sobre la actuacion de las entidades
gubernamentales; 2) Apreciacidn sobre los medios de comunicacién; 3) Fiscalizaciéon y la labor
de la Auditoria Superior de la Federacion; y por ultimo, 4) La efectividad de la Denuncia Publica.

*En la recolecciéon de datos colaboraron 25 encuestadores y en la digitalizacion y analisis de la
informacién participaron 4 especialistas.
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BT conclusiones Principales

1. De manera general, la transparencia, la rendicion de cuentas y fiscalizacion
son reconocidos como temas de gran importancia por parte de los ciudadanos
encuestados.

2. Es importante destacar que los entes encuestados manifestaron confiar poco
en la aplicacion y uso de los recursos publicos, asi como en la rendicion de
cuentas por parte de las diferentes instancias de gobierno.

3. En general se considera bueno que se publiquen los casos de irregularidades
y el seguimiento de los diferentes procesos, tanto de fiscalizacién, como de
rendicién de cuentas para que el ciudadano este informado sobre ello.




I conclusiones Principales

4. La television es el medio mas recurrente para informarse tanto de lo que
sucede en el pais, como de las irregularidades en el manejo de recursos
publicos. Es considerada por los encuestados como el medio mas idoneo para
difundir las funciones realizadas y los resultados que ofrece la Auditoria
Superior de la Federacion asi como los de otras instancias de fiscalizacion.

5. En general, el ciudadano esta en disposicion de denunciar anénimamente
irregularidades y actos de corrupcion por parte del sector publico, sin embargo,
no considera que la denuncia ciudadana cumpla realmente la funcién de
contribuir a transparentar y dar seguimiento a las irregularidades. Los
encuestados no diferenciaban entre denunciar irregularidades y denunciar
delitos comunes.

6. El tiempo que conlleva una investigacion luego de hacer una denuncia
ciudadana es un factor que los encuestados consideran importante con
relacion al seguimiento del caso. La poblacion entrevistada considera
necesario mejorar los mecanismos actuales para llevar a cabo denuncias
ciudadanas, también se observa la preferencia de los encuestados por
aguellas formas agiles y anonimas tales como la denuncia telefénica.




BT conclusiones Principales

7. En términos generales, existe un profundo desconocimiento de los
ciudadanos sobre los organismos encargados de auditar y fiscalizar los
recursos publicos. Ademas, se refleja en la opinion de los encuestados una
confusidn entre los conceptos de auditoria y fiscalizacion con los de
recaudacion de impuestos y acceso a la informacion publica.

8. Respecto a los beneficios que el ciudadano percibe con el trabajo de la
Auditoria Superior de la Federacion, se puede observar una opinion dividida
entre aquéllos que la conciben como un instrumento de acceso a la
informacion publica y los que manifiestan no percibir beneficio alguno. De
cualquier forma destaca nuevamente el poco conocimiento de las personas del
concepto de rendicién de cuentas, elemento clave para entender los objetivos
perseguidos por la Auditoria Superior de la Federacion.




BT conclusiones Principales

9. El desconocimiento de los ciudadanos respecto de las funciones y
resultados de la Auditoria Superior de la Federacion impacta en los niveles de
confianza y credibilidad del organismo, en la medida en que es evaluado como
cualquier otra institucion publica. Una mayor difusion de sus actividades
posiblemente aumentaria la confianza ciudadana en la Auditoria Superior de la
Federacion.

10. Pese a desconocer las actividades desempeiiadas por la Auditoria
Superior de la Federacion, la ciudadania en general considera que su trabajo
contribuye al combate de la corrupcion.
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Resultados

¢, Qué tan eficaz considera Usted que ha sido el
desempenio del gobierno federal en relacion a los
siguientes temas...?

Los encuestados
consideran la
educacion como el
tema en el que
mejor se ha
desempefiado el
gobierno federal.
Sin embargo, la
mayor parte lo
califican como
regular.

Empleo

Educacion

Seguridad

Pobreza

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BMuybueno  ®Bueno ORegular ®Malo ®Muymalo ®Nosabe ¥ Nocontestd



. Resultados

Y, ¢, En el caso de los gobiernos estatales y locales?

En relacién al Empleo 2.
desempeiio de los
gobiernos estatales y
locales, los Educacién
encuestados
coinciden en que la
educacion es el tema Seguridad
en el gue mejor se
han desempeiado
aunque lo califican Pobreza
como regular. l l l l l :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy bueno ™ Bueno B Regular 8 Malo ®Muy malo ® No sabe ™ No contest6




Resultados

¢, Qué tan confiable es la aplicacion de recursos publicos

Alrededor del 60% de
los encuestados,
calificaron de algo o
poco confiable la
aplicacion de los
recursos publicos en
los tres niveles de
gobierno.

por parte de...?

Gobierno Federal

Gobierno Estatal

Gobiernos Municipales

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

®Mucho  Algo Poco ®Nada ®Nosabe  ™Nocontesto



Resultados

¢, Qué tan transparente es la rendicion de cuentas a los

El mayor
porcentaje de los
encuestados
considera que los
tres niveles de
gobierno, asi como
el Congreso de la
Unién y el Poder
Judicial, son poco
0 nada
transparentes en la
rendicion de
cuentas.

ciudadanos por parte de...?

Gobierno Federal

Congreso de laUnion

Gobiernos Estatales

Poder Judicial

Gobiernos Municipales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®EMucho ®Algo DPoco ®Nada ®Nosabe ¥ Nocontestd
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Para el pais, ¢ Qué tan importante cree Usted que es la transparencia y
la rendicion de cuentas por parte de las instituciones publicas a los
ciudadanos?

El 70% de los
encuestados
reconoce la
Importancia que
tiene para el pais la
transparencia y la
rendicion de cuentas
por parte de las
instituciones a los Mucho
ciudadanos. 70.2%

Poco
9.2%

Nada
3.8%

Ns/Nc
1.3%



¢,Ha tenido Usted algun problema con una o varias gestiones en
oficinas de gobierno?

No ha tenido
72%

El 72% de la
poblacion
encuestada
manifesté no
haber tenido
ningun problema
con las gestiones
en oficinas de

_ i Ns/nc
gobierno, y solo 1%
un 27% declard
haber tenido
algun tipo de ) .

Sihatenido

problema 7%




En su caso, ¢A donde ha acudido para resolver su
problema?

Organo interno de ladependencia
De los encuestados J P
Autoridad superior de la

que mencionaron dependencia
haber acudido a
alguna instancia
para resolver su Otraoficinagubernamental
0

proble_maf, el 9.9% oNDH
menciond haber

acudido a otras que
no son las otra
correspondientes.

Oficinade quejas de atencion

Asesoriade un abogado o experto

No contest6 / No sabe

15



B Resultados

¢, A donde ha acudido para resolver su problema?

Otras respuestas

29%

De los encuestados
gue ofrecieron otro tipo
de respuesta, el 50%

de ellos menciono6 no

hacer nada para

resolver su problema, 12%
por otro lado el 38%

menciono haber 339 6%

asistido a alguna 3%

instancia sin especificar

a cual. OA ningdn lado

B Secretarias, dependencias gubernamentales
B Para qué, no se resuelve nada

B Respuestas que no corresponden

B Quejasy demandas (no especifica)

B Gestores (sin especificar)




. Resultados

¢,Cual seria la mejor manera de percibir que los funcionarios
publicos hacen bien su trabajo?

Para el 25% de los
encuestados la mejor

Que los serviciosrecibidos sean buenos

forma de percibir que Conocer los resultados de auditorias
los funcionarios hacen
bien su trabajo serl'a Que se les castigue cuando lo hacen mal

el recibir un buen

servicio. Para un 10%
conocer los resultados Otra
de las auditorias y un
35% da otras No sabe
respuestas.

No dar mordidas

354

No contesto

40



EEE Resultados

¢,Cual seria la mejor manera de percibir que los funcionarios
publicos hacen bien su trabajo?

Otras respuestas

De los encuestados

; Que se vwea en la
gue mencionaron otras realidad con hechos y 30.42
respuestas, el 48.57% obras
propuso que se vea
. li bi
reflejado en hechos o e o

gue realicen bien su
trabajo, el 13.45%
manifestd que con la
rendicion de cuentas y
transparencia, mientras
que un 12.44% opind |
que con un mayor Acercamiento con la
acercamiento con la gente
gente.

Respuestas diversas

Rendicién de
cuentas/Transparencia

Que den un informe

35
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Normalmente, ¢ Por cual medio de comunicacion se entera
Usted principalmente de la situacion del pais?

La mayor parte 80 - )
de la poblacion 2o | peneent

encuestada o

menciond en

primer lugar a la >0

televisibn como 40 7

el medio por el 30 -

cual se entera de 20 1 Mencion 2

la situacion del 10 - Mencion3

0.1 0.1

pais. o

Televisidon Radio Periddico No sabe No contestd



B Resultados

¢, Por este mismo medio se entera Usted de irregularidades en
el manejo de los recursos publicos?

El 83% de los
encuestados
manifesté que es
por el mismo medio
gue se entera de
irregularidades en el
manejo de recursos
publicos.

6%

Ssj B No B Espontanea B No sabe B No contesto
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¢, Qué tan creible es para Usted la objetividad con la que los
medios de comunicacion ofrecen la informacion al publico?

El 42% de los
encuestados,
considera que es
algo creible la
objetividad con la
gue los medios
ofrecen la
informacioén y el
31% piensa que
es poco creible. 19% 1%

31%

7%

®Mucho HAlgo ® Poco EONada B No sabe/No contesto



Resultados

¢, Como calificaria Usted el seguimiento y la cobertura que
los medios hacen de las irregularidades en el manejo de los
recursos publicos denunciadas hasta su resolucion final?

El porcentaje mas
alto de los
encuestados califico
como regular la
cobertura'y
seguimiento de los
medios en cuanto a
las irregularidades.

46%

15%

25% 4%
%
0
1%
5% 0

®Muybueno EBueno B Regular

= Muy malo " Nulo No sabe

O Malo

® No contesto



¢, Por qué califica Usted el seguimiento y la cobertura que
los medios hacen de las irregularidades en el manejo de los
recursos publicos de esa manera?

Informan y enteran a la gente 11.2

Entre los encuestados,
aunque el 11.20% Le dan seguimiento a las noticias
manifestd que los
medios informan y Dependiendo del medio dicen la verdad
enteran a la gente, la Estan manipulados, controlados o censurados por
tendencia es mas el gobiemo
negativa que positiva. Manipulan la informacién

Dicen lo que les conviene

No dicen la verdad 7
No dan el seguimiento adecuado 10.5
No ofrecen la informacién completa 10.1
10.8

Respuestas variadas

12



E Resultados

¢, Es Usted de la idea de que los medios de comunicacion
son defensores del interés publico?

Espontanea
El 43% de los 6%
encuestados
considera que los
medios de No sabe

L, 7%
comunicacion no
son defensores del
interés publico,
mientras que el
41% opina lo

contrario. Si
41%

No contesto
3%




¢,Por qué es de la idea de que los medios son 0 no son
defensores del interés publico en cuestion de
irregularidades?

Estan del lado del pueblo, dicen la verdad,

ayudan a la gente
Entre las respuestas y g

gue los encuestados En ocasiones/a veces/algunos
ofrecieron, un 15.9%

es de la idea de que Dicen lo que les conviene
los medios estan del

lado del pueblo. Por Manipulan la informacién, no dicen la verdad
otro lado, un 15.8%

cree que lo medios Sélo informan, no defienden
defienden sus

propios intereses. Defienden sus propios intereses

Respuestas varias

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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¢,Cual seria el mejor medio para enterarse del resultado de
las auditorias que se le practican al gobierno para conocer
como manejan el dinero que los ciudadanos pagan con sus

Un 51.5% de los
encuestados
mencionod la
television como el
mejor medio para
enterarse de los
resultados de las
auditorias

60

impuestos?

51.5
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¢ Le interesaria conocer esta informacion?

El 83% de los
encuestados
manifestd estar
interesado en
conocer las
irregularidades y los
resultados de las

auditorias. Si
83%

No
14%

Otra
1%
No sabe
1%
No contesto
1%
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¢, Qué organismos publicos conoce Usted que se encargan de
auditar o fiscalizar, es decir, pedir cuentas claras sobre el uso
de los recursos publicos en nuestro pais a nivel nacional?

El 70% de los
encuestados
desconoce qué
organismos publicos 70%
realizan actividades
de fiscalizaciéon o
auditorias. Por otro
lado, el 25%
menciono diversas
instancias que no se
encargan de estas

5%

25%

funciones. BNo conoce B No Contestd Distintos organismos publicos
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¢, Qué organismos publicos conoce usted que se encargan
de auditar o fiscalizar?

Primera mencioén

Entre los organismos
mencionados, en
primer lugar se
encuentran la
Secretaria de

Camara de Diputados y Senadores

Auditoria Superior de la Federacion

Hacienda (52%)’ el Contraloria en general
IFAI (5.1%) y la
Auditoria Superior de Otras Respuestas

la Federacion (1.4%).
IFAI

Secretaria de Hacienda/SAT




¢, Qué organismos publicos conoce usted que se encargan
de auditar o fiscalizar?

Segunda mencion

Asamblea Legislativa, la Camara, el Congreso

Entre los organismos (locales)
mencionados por los
encueStadOS en Secretaria de la Funcién Publica

segundo lugar se
encuentran el IFAI
(152%)’ la Secretaria Secretaria de Hacienda
de Hacienda (14.4%)
e instancias muy Otras repuestas
diversas o que no
corresponden
(24.8%).

24.8

IFAI

Contraloria en general
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¢, Qué organismos publicos conoce usted que se encargan
de auditar o fiscalizar?

Tercera mencion

Como mencionados
en tercer |Ugar se Varias (SAE, Comisién Hacienda del Senado)
encuentran el IFAI
(1154%)’ |a Cémara Otras Respuestas
de Diputados y
Senadores, y la
Asamblea LegiSIativa, Secretaria de la Funcién Publica
Camara y congreso
con un pOrcentaje Camara de Diputados y Senadores
idéntico (11.54%).
Entre los otros

OrganismOS Contraloria en general
mencionados esta la
Auditoria Superior de
la Federacion con un Asamblea Legislativa, la Camara, el Congreso
7.69%

I

IFAI 11.54

u

11.54

|

Contraloria Estatal

Auditoria Superior de la Federacion

il

11.54

|
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¢, Para Usted tiene o no tiene alguna utilidad conocer estos
casos de irregularidades en las distintas instancias de
gobierno?

El 65% de los
encuestados
considera que si
tiene utilidad 65%
conocer los casos
de irregularidad en
las distintas
instancias de
gobierno

29%

1%
4%
1%

BSjtiene B No tiene Otra B No sabe ® No contesto
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En su opinion ¢ Qué asuntos deberia tomar en cuenta y
actuar sobre estos la Auditoria Superior de la Federacion?

Entre los asuntos Varios
gue deberia tomar  OtreRespuesta
en Cuenta Ia ASF, IOS Ninguno/No me interesa
Que informen/Que hagan publica la informacion

encuestados . R
) ransparencia/Auditorias
manifestaron tomar Empresas
en cuenta a la Fiscalizar funcionarios
gente/ayudarla PEMEX
(1478%), cuentas Castigar la corrupcion
ClaraS (13 21%) Sueldos de funcionarios

. . ’ Tomar en cuenta a la gente/Ayudarla 14.78

vigilar el uso de los »
Obras Publicas
recursos (11.1%) y Gobierno
IOS SueldOS de IOS Presupuesto en educacion

funCionariOS Responsabilidad sobre sus propias funciones

(1087%) . Vigilar el uso de los recursos

Cuentas claras
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¢, Qué beneficios tiene el ciudadano con el trabajo que realiza la
Auditoria Superior de la Federacion?

Acceso a la informacién

El 28.36% menciond Menos irregularidades
que uno de IOS Credibilidad en las actividades que realiza la
beneficios es el ASF

acceso ala
informacion, aunque
otro 22.72%
expreso no obtener
ningl]n beneficio con Muchos beneficios (sin especificar)
el trabajo que realiza
la ASF. No sirve para nada

Informacion sobre el gasto publico

Un mejor gobierno

Respuestas varias
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¢ Qué tanto contribuye la Auditoria Superior de la
Federacion al abatimiento de la corrupcion?

23%

17%

El 45% de los
encuestados
considera que la
ASF contribuye
mucho/algo al
abatimiento de la
corrupcion. 20%

25%

13%

2%

EMucho ®Algo BPoco ®Nada ONosabe ®Nocontesto
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¢ El trabajo que realiza la Auditoria Superior de la
Federacion tiene credibilidad y confianza para Usted o no
la tiene?

40%

5%

El 34% de los
encuestados
considera que la
ASF tiene
credibilidad y 34%

confianza, aunque
para un 40% de BSjtiene credibilidad ®No tiene credibilidad Otra espontanea

BENo sabe BENo contesto

17%

4%

ellos no es asi.
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¢, Considera que la Auditoria Superior de la Federacion
ha cumplido o no ha cumplido con la responsabilidad

La opinidon en cuanto
al cumplimiento de la
responsabilidad
asignada a la ASF, un
19% es de la idea que
si ha cumplido. Por
otro lado es
importante destacar
que mas de la mitad
se encuentra dividida
entre los que
manifestaron que ha
cumplido en parte
(30%) y los que
piensan que no ha
cumplido (30%)

asignada?

No ha
cumplido
30%

No sabe
17%

No
contesto
5%
Ha
cumplido Si ha
en parte cumplido

30% 19%
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¢, Qué sugiere usted para que los resultados de la Auditoria
Superior de la Federacion tengan mejor difusion y mayor
utilidad para los ciudadanos?

-

Darse a conocer mas |11.18
Entre Ia.S SugerenCIaS Difundirse mas a tra\_/és de los medios de |8.31
comunicacion

gue los encuestados
mencionaron para
una mayor difusiony Eficiencia
utilidad se encuentran
darse a conocer mas
(1118%)’ el difundirse Honestidad en su trabajo
mas en los medios de
comunicacion (8.31%)
y difundirse por |a Mayor transparencia
television (5.54%).

Difundirse por la television

Otras respuestas

Sancionar y castigar

Mayor participaciéon con los ciudadanos

Elaboracion y difusiéon de informes
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Independientemente de si Usted haya realizado o no una
denuncia publica en algin momento, ¢ Cree que la
denuncia ciudadana cumple con su funcion de contribuir a
transparentar y dar seguimiento a irregularidades en el
manejo de los recursos publicos?

No
40%

El 50% de los
encuestados
manifesto que la
denuncia ciudadana si
contribuye a
transparentar y dar
seguimiento a
irregularidades. Sin No contestd
embargo un 40% cree 3%

gque no es asl. S
50%

Espontanea
2%

No sabe
5%
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¢,Por qué cree gue la denuncia ciudadana cumple con su
funcion de contribuir a transparentar y dar seguimiento a
irregularidades en el manejo de los recursos publicos?

18 -
Entre los 16 15.69
encuestados que
respondieron
afirmativamente,
el 9% considera
gue su denuncia
si es atendida;
mientras un
15.69% cree que

0 > Q &8 c «© c ) 1%} o o o () = o
ignoraron o no se 59 48 .87 cf €5 Ssg§ 28 o8 g £ .38 sz & 5, 8
T 5 © @ — S o =20 >ES T ;S o @ %] = O £ = 0 0
c Q S O o3 3 Tog 5589 €08 0da © e L -2 5%€ =1 o T 0T
le da 25 §3C 858 £3 252 888 g2 528 88 S.3 ELE 28BS §E Sez 2%
© < © © 2= [} < w 2 E £ S ©3 3 =g o © 5 ;52 8 =@ S 9 o >
() Q5 o5 P 3] e 5 © =52 = o s ®Togs o=22¢g g e
(OIS s 3 2P S n e e 9 © = c S 3] = S EE S Z 506 ] S 5% 5}
. . 2 nsdnQ= S © o 9 g S 9 = 9] S 59 Sa o 2z
seguimiento a la % 8 °cg =3 © z © 7% g £ g © ° 5
- = T z °

misma.




B Resultados

Si estuviera frente a una situacion de irregularidad o
corrupcion por parte del sector publico, ¢ Estaria en
disposicion de denunciar esos actos de manera anonima?

El 79% de los 9%
encuestados expreso
gue si estaria en
disposicion de
denunciar de manera
anonima actos de
irregularidad o
corrupcion.

16%

3%
2%

B Sj ® No B No sabe No contesté
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Si estuviera Usted en una situacién de irregularidad... s Por
gué estaria en disposicion de denunciar esos actos de

El 28% de los
encuestados estaria en
disposicion de denunciar
porgue ello contribuye a
combatir la corrupciéon y
a mejorar al pais.

Por otro lado, el miedo a
las represalias y la
corrupcién son las
principales razones por
las cuales no llevarian a
cabo la denuncia.

manera anonima?

Denunciar contribuye a combatir la corrupcion y mejorar
al pais

No hay porque callarse/es un derecho

Me beneficia o afecta mis intereses

And6nimo da seguridad y es mejor

No lo haria anénimo lo haria de frente

No me interesa

No tengo tiempo/tarda mucho

Hay corrupcién/no sirve de nada

Miedo a las represalias o salir afectado

Respuestas varias
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¢ Estaria usted en disposicion de darle seguimiento al
caso que deriva la denuncia?

No
13%

No sabe
Cabe destacar que el

66% de los
encuestados, que
estaria en disposicion
de darle seguimiento al
caso que deriva de la
denuncia.

No contesto
16%




. cesitasos

¢, Por qué estaria en disposicion de darle seguimiento al

Los encuestados
dispuestos a denunciar
mencionaron como
principal respuesta,
darle seguimiento y
saber en qué termina
la denuncia.

Entre los que
respondieron que no,
la falta de dinero o
tiempo, es una de las
razones.

caso que deriva de la denuncia?

Darle seguimientoy saber en que termina —|21'75

Iniciativa personal

Combatir la corrupcion

Bien comun, del pueblo o del pais
Transparencia

Hacer justicia o que sea justo
Que cumplan con sus obligaciones
Sancionar o castigar

Ejercer derechos ciudadanos

No por la corrupcion

Mal servicio al denunciar

Temor a las represalias

No sirve de nada o no es responsabilidad de uno

No, por falta de dinero o tiempo

Otras respuestas ;IB. 1

0 5 10 15 20 25
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Si la respuesta anterior no tiene relacion con la tolerancia
al tiempo del seguimiento, pregunte ¢ Es un factor para
realizar el seguimiento el tiempo que toma la investigacion
imparcial derivada de la denuncia?

13%

El 62% considera e
que un factor para
darle o no 62%
seguimiento a la
investigacion es el
tiempo.

21%

B Sf B No B No sabe ™ No contesto



Resultados

En su opinion ¢ Qué mecanismos serian los mas idoneos
para llevar a cabo denuncias publicas?

Mejorar y agilizar los
gue ya existen es uno
de los mecanismos
mas mencionados
(12.2%).

Via telefénica (10.2%) y
Denuncia anénima
(8.35%) son otros
propuestos por los
encuestados.

Transparentar y publicar resultados

Estan bien los mecanismos (sin mejorarlos)

Otras

No hacen caso, no sirve de nada

Acudir a la dependencia

A la policia, MP, ir a la delegacién

Personalmente, directamente

Gente-Personal capacitado

Mejorar y agilizar los que ya existen

Abrir una oficina o médulo de informacidn, cercano
Garantias y seguridad al denunciante

Hacer un grupo de gente-vecinos que hagan la denuncia
Buzén de quejas, cartas

Denuncia Andénima

Por teléfono

Internet

Medios de Comunicacién

12.2



30.1

-

32 a 45 afos 29.6

46a59ar0s |

60 a 73 afos 13.2

74 a 99 anos -

™ Masculino ® Femenino

No contesto 15




B Resultados

¢, Quién es el jefe de su familia?

45 - 42.5




73%

mSi

¢, Tiene hijos?

26%

® No contesté

De1a 3 hijos

De 4 a 6 hijos

De 7 a 10 hijos

No contestd

Resultados
¢, cuantos?
535
15.4
\ 28.4
-0 10 20 3I0 40 50 60



BT Resultados

¢ En los ultimos 12 meses usted ha o no ha participado en ...?

Un equipo o club deportivo

Un partido u organizacién
politica

Unaagrupacion religiosa
una organizacion social

Una organizacion vecinal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BSi "No ™Depende ®Nocontesto



EE Resultados

Sumando lo que ganan todos los que trabajan aqui en casa,
¢,Cudl seria el ingreso familiar que tienen?

0 a 1 salario minimos

Mas de 1y hasta 3 salarios minimos 21.7
Mas de 3y hasta 5 salarios minimos
Mas de 5y hasta 7 salarios minimos
Mas de 7 y hasta 10 salarios minimos
Mas de 10 salarios minimos

No sabe

No contest6

25



EEE Resultados

¢, Hay television de paga en su casa,
como television por cable o por
satelite?

¢, Usted cuenta con teléfono celular?

No contesto
48%

No
32%
28% ~
Si

contesto
1%
67%

24%



B Resultados

Aproximadamente, ¢ Cuantos libros hay en casa?

Ningun libro 6.5

De 1 a 50 libros 73.3

De 151 a 300 libros

De 301 a 450 libros Q0.7

De 451 a 600 libros 2.2

De 601 a 750 (0.2

De 751 a 1000 1.3

Mas de 1000 {0.8

Sin espcificar 1.8

No contesto 4.9
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