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Servicios

financieros vy

captacion de

recursos a cargo del Banco del Bienestar,

S.N.C, I.B.D.

En 2024, el BANBIEN oferté ocho productos, divididos por tipos de cuentas basicas, de ahorroy de
inversidn, asi como tres servicios financieros, cuyas caracteristicas se muestran a continuacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS OFERTADOS POR EL BANBIEN, 2024

-

Cuentas basicas

Basica: cuenta bancaria asociada a una
tarjeta de débito para personas fisicas
mayores de 18 aflos que necesiten disponer o
depositar dinero.

Noémina basica: cuenta bancaria asociada a
una tarjeta de débito para personas fisicas
mayores de 18 aflos que necesiten recibir o
retirar su salario.

Productos

w

Debicuenta sin intereses: cuenta bancaria
asociada a una tarjeta de débito para personas
fisicas mayores de 18 anos que necesitan
disponer y administrar sus recursos. No
genera intereses ni rendimientos.
Debicuenta con intereses: cuenta bancaria
asociada a una tarjeta de débito para personas
fisicas mayores de 18 afios que necesiten
disponer o depositar su dinero. Genera
rendimientos.

Cuentahorro: cuenta bancaria asociada a una
tarjeta de débito con disposicion directo en
ventanilla, para personas fisicas mayores de 18
afnos y morales. Genera rendimientos.

a8

Inversion

Tandahorro: Producto de ahorro a plazo (1
hasta 36 meses) asociado a una tarjeta de
débito para personas fisicas y morales. Genera
rendimientos.

PRLV: Producto de inversion a plazo fijo
determinado  (28,60,90,180 y 360 dias)
asociado a una tarjeta de débito para personas
fisicas y morales. Genera rendimientos.
Cuentahorro infantil: Producto de inversion a
plazo determinado (3 hasta 12 meses)
asociado a una tarjeta de débito para personas
menores de edad (titular), contratado
mediante sus padres o representante legal.
Genera rendimientos.

BIDES: Instrumentos para constituir garantias
en efectivo a disposicion de autoridades
judiciales o administrativas, adquiridos por
personas fisicas y morales.

Servicios

Remesas nacionales: Transferencia de
dinero dentro del territorio nacional
efectuada en las sucursales del Banco del
Bienestar hasta por un monto de 10.0 miles
de pesos.

FUENTE:  elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.
SIGLAS:  PRLV: Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento.

BIDES: Billetes de Depdsito.

CODES: Contratos de Comisiéon Mercantil y Depdsito de Titulos en Custodia y Administracion.
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CODES: Documentos que pueden ser
adquiridos por personas fisicas y morales con
el fin de pagar premios por sorteos, rifas,
promociones o concursos.




Todos los productos del banco incluyeron una tarjeta de débito vinculada a la cuenta del cliente,
para disponer o depositar recursos y cinco de ellos generaron rendimientos para los clientes,
mientras que los servicios pueden ser utilizados por la poblacion en general sin necesidad de
contar con una cuenta en el banco.

Respecto de los productos, en 2024, el banco abrié 2,986,390 cuentas a 2,963,010 clientes, de los
cuales 2,849,280 fueron beneficiarios de programas sociales y 113,730 clientes tradicionales, y
captd un monto total de 63,961.3 millones de pesos, como se muestra a continuacion.

PRODUCTOS FINANCIEROS CONTRATADOS POR EL BANBIEN, 2024

(NUMERO DE CUENTAS, NUMERO DE CLIENTES, MDP Y PORCENTAJE)

Tipo de cliente
Producto Cuentas Part. Beneficiarios Monto Part.
. . . Part. . Part.
financiero abiertas (%) de programas %) Tradicionales %) captado (%)
sociales
Total 2,986,390 100.0 2,849,280 100.0 113,730 100.0 63,961.3 100.0
Debicuenta 2,742,522 91.8 2,685,577 94.3 55,635 48.9 42,265.9 66.1
con
intereses
Debicuenta 163,935 5.5 163,703 5.7 218 0.2 1,276.1 2.0
sin intereses
Tandahorro 40,859 14 - n.a. 25,025 22.0 7,198.4 1.3
Cuentahorro 23,910 0.8 - n.a 22,859 20.1 8,929.6 14.0
PRLV 12,867 0.4 - n.a. 7,794 6.9 4,198.7 6.6
Cuenta 1,543 0.1 - n.a. 1,524 13 86.2 0.1
némina
bésica
Cuentahorro 669 n.s. - n.a. 595 0.5 3.8 n.s
infantil
Cuenta 85 n.s. - n.a. 80 0.1 24 n.s.
basica
FUENTE: elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.
NOTA: la suma de las cifras puede no coincidir con el total debido al redondeo de decimales.
SIGLAS: PRLV: Pagaré con Rendimiento Liquidable al vencimiento.

Part.: Participacion.
n.a.: no aplicable.
n.s.: no significativo.

Los servicios financieros se relacionaron con la expedicidon de Contratos de Comisién Mercantil y
Deposito de Titulos en Custodia y Administraciéon (CODES), Billetes de Depésito (BIDES) y
recepcion de remesas nacionales. No se recibieron solicitudes para la emisién de CODES, pero el
banco proporcioné 76,304 servicios relacionados con BIDES y remesas por un monto de 5,017.7
mdp, como se muestra a continuacion:

SERVICIOS FINANCIEROS PROPORCIONADOS POR EL BANBIEN, 2024

(NUMERO DE SERVICIOS FINANCIEROS, MILLONES DE PESOS Y PORCENTAJE)

Servicio Servicios Monto
financiero proporcionados captado
Total 76,304 100.0 5,017.7 100.0
BIDES 75,674 99.2 5,015.4 100.0
flemesas 630 08 23 ns
nacionales
CODES - n.a. - n.a
FUENTE: elaborado por la ASF con informacién del BANBIEN.
SIGLAS: Part.: Participacion;

n.a.: no aplicable,
n.s.: no significativo.
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Ademas, el BANBIEN evalué su portafolio de productos y servicios mediante encuestas, un estudio
de mercado y visitas de campo a sus sucursales; sin embargo, la periodicidad de estos insumos no
fue consistente con la frecuencia trienal establecida en la normativa, por ello, se identificé la
necesidad de actualizar dicha normativa y definir con mayor precisiéon los insumos y la
periodicidad de evaluacion.

- Cobertura

En 2024, el BANBIEN conté con 3,149 sucursales, 64.2% mas en promedio anual respecto de 2020,
con lo que amplié su cobertura al 79.5% (1,970) de los 2,478 municipios del pais, 49.3% mas en
promedio anual que el 16.0% de 2020, como se muestra a continuacion.

COBERTURA DEL BANBIEN MEDIANTE LA RED DE SUCURSALES, COBERTURA DEL BANBIEN MEDIANTE LA RED DE SUCURSALES, 2024
2020

FUENTE:  elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.

El 56.2% (1,769) de las sucursales se localizé en las 12 entidades federativas con un grado de
marginacién muy alto o alto en 2020. En 2024, el BANBIEN atendi6 a 44,623,983 personas, de las
cuales, 29,294,532 (65.6%) fueron mujeres, 15,301,195 (34.3%) fueron hombresy 28,256 (0.1%) no
especificaron su género.

TiPO DE POBLACION ATENDIDA POR EL BANBIEN, 2024

(PORCENTAJE)

Beneficiarios de
programas
sociales
57.9%

No
bancarizados
0.7%

FUENTE: elaborado por la ASF con informacién del BANBIEN.
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COMPENDIO DE RESULTADOS

Del total, el 57.9% (25,835,375) correspondio a beneficiarios de programas sociales y el 42.1%
(18,788,608) a clientes tradicionales. El nimero de beneficiarios incrementé en promedio anual en
63.2%, al pasar de 3,643,406 en 2020 a 25,835,375 en 2024, de los cuales, el BANBIEN bancarizé al
99.3% (25,647,783), 69.9 puntos porcentuales (pp) mas que el 29.4% bancarizado en 2020;
mientras que los clientes tradicionales aumentaron en promedio anual en 5.9% en el mismo
periodo.

Al cierre de 2024, el BANBIEN administré 44,879,392 cuentas de ahorro e inversiéon con un saldo
de 60,183.4 millones de pesos, lo que representd el 4.0% del total captado por la Banca de
Desarrollo (1,503,862.3 mdp).

- Atencion y convenios

En 2024, el banco recibié 41,662 reclamaciones, de las que el 84.8% (35,335) ocurrié en cajeros
automaticos, el 15.1% (6,273), en terminales punto de venta y el 0.1% (54), en sucursales;
asimismo, el BANBIEN determiné que la principal causa de las reclamaciones fue la falta de entrega
del efectivo solicitado en los cajeros automaticos, atribuida a fallas técnicas; al respecto, programé
mantenimientos preventivos a los cajeros con mayor recurrencia de fallas, a fin de reducir los
riesgos.

No obstante, aunque resolvié 41,058 reclamaciones, existieron demoras en su atencién, ya que en
5,989 ocurridas en terminales punto de venta, el tiempo de atencién fue de hasta 327 dias mas
que los 30 dias normados y en 37,980, vinculadas con tarjetas de débito usadas en cajeros
automaticos, fue de 184 hasta 319 dias mas que los 45 y 180 dias naturales para transacciones
nacionales e internacionales, respectivamente, lo que evidencié la necesidad de implementar
mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de los plazos de atencién.

En el afno fiscalizado, el BANBIEN suscribié 13 convenios de colaboracion con siete dependencias
para la entrega de apoyos de 15 programas sociales federales, en los que establecié cldusulas,
principalmente, para la calendarizacién de las entregas, la conciliacién de montos pagados y no
pagados, el reintegro de recursos, y la suscripcion de convenios modificatorios en caso de realizar
algun cambio; ademas, establecié la elaboraciéon conjunta de acuerdos operativos en los que se
definieron plazos para la dispersidon de recursos; al respecto, el banco dispuso de tableros de
control por proceso y programa; sin embargo, no acreditdé mecanismos de supervision para
verificar el cumplimiento de los tiempos de atencién acordados.

El banco acredité que, en 2024, se dispersé un monto de 655,536.2 millones de pesos a 25,835,375
beneficiarios de 14 programas sociales, como se muestra a continuacion.

NUMERO DE BENEFICIARIOS Y MONTO DISPERSADO POR PROGRAMA SOCIAL, 2024

(NUMERO DE BENEFICIARIOS, MDP Y PORCENTAJE)

(%) dispersado (%)

Total 25,835,375 100.0 655,536.2 100.0
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores 12,143,039 47.0 428,991.5 65.4
Becas Benito Juérez (Incluye los programas de Becas de Educacién Basica, Becas de
Educaciéon Media Superior y Becas de Educacion Superior Jovenes Escribiendo el 8,584,691 332 88,145.0 134
Futuro)
Produccién para el Bienestar 2,018,353 7.8 15,290.3 2.3
Pension para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente 1,377,010 5.3 26,007.8 4.0
Jovenes Construyendo el Futuro 489,391 1.9 22,738.5 3.5
Sembrando Vida 445,390 1.7 30,469.2 4.6
Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifos, Hijos de Madres Trabajadoras 242,598 0.9 2,376.5 0.4
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Beneficiarios Part. Monto Part.
(%) dispersado (%)
BIENPESCA 193,176 0.7 1,626.6 0.2
Apoyo para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural 187,592 0.7 7,779.1 1.2
Programa Vivienda Social 72,726 0.3 2,848.4 0.4
La Escuela es Nuestra 69,560 0.3 22,905.3 3.5
La Clinica es Nuestra 11,849 n.s. 6,358.1 1.0

FUENTE: elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.
NOTA:  la suma de las cifras puede no coincidir con el total debido al redondeo de decimales.
SIGLAS: Part.: Participacion.

n.s.: no significativo.

El programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores concentré el 47.0%
(12,143,039) del total de beneficiarios y el 65.4% (428,991.5 millones de pesos) del monto
dispersado, seguido de los programas de Becas de Educacién Basica, Media Superior y Superior
que, en conjunto, atendieron al 33.2% (8,584,691) de los beneficiarios y representaron el 13.4%
(88,145.0 millones de pesos) de los recursos.

El monto dispersado a los beneficiarios se entregé principalmente por medios bancarizados, ya
que el 98.2% (643,970.7 millones de pesos) se distribuy6 por abono en cuenta via Tesoreria de la
Federacién y por abono en cuenta via cuenta concentradora en el BANBIEN.

PORCENTAJE DEL MONTO DISPERSADO POR MODALIDAD DE PAGO, 2024

(PORCENTAJE)

1.8

B Electrénico (abono en cuenta via TESOFE y abono en cuenta via concentradora del BANBIEN)

Efectivo (entrega directa y orden de pago para cobro en ventailla de sucursal BANBIEN)

FUENTE: elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.

Para ocho programas sociales a cargo de la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria del
Bienestar, se identificd que los apoyos podian entregarse mediante érdenes de pago y abonos en
cuenta; al respecto, el BANBIEN notificé a las dependencias su intencion de operar exclusivamente
el abono en cuenta para eliminar el manejo de efectivo e indicd necesaria la celebracion de los
convenios de modificacion de los acuerdos operativos 2024; no obstante, no los formalizé.

En 2024, el BANBIEN recibié 225 oficios de cinco dependencias relacionados con 13 programas
sociales, en los cuales solicitaron, en conjunto, el reintegro de 6,732.8 millones de pesos. En 216
(96.0%) oficios el banco realizé el reintegro a tiempo y en nueve (4.0%) se demord; ademas,
notificd 179 oficios a las dependencias para reportar la transferencia de los recursos solicitados,
de los que 81 (45.3%) fueron dados a conocer oportunamente, 92 (51.4%) con demora y en seis
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(3.4%) no se identificé la fecha de notificacion, lo que evidencié la ausencia de mecanismos de
control y seguimiento para supervisar el cumplimiento de los tiempos.

- Resultados de los indicadores financieros

En ese afo, el BANBIEN normé la elaboracién y publicacién de sus indicadores financieros en un
instrumento normativo contable, pero éste estuvo desactualizado. Ademas, publicé en su pagina
de internet los resultados trimestrales y anuales de sus indicadores financieros, los estados
financieros y sus notas, el reporte con los comentarios y analisis de la administracién, y el informe
de auditoria externa.
INDICE DE CAPITALIZACION (ICAP) DEL BANBIEN, 2020-2024
PORCENTAJE

108.8

120.0 102.8

90.0 74.8 76.2

60.0

Porcentaje

25.0

0.0

2020 2021 2022 2023 2024
Afo
a=@u== [ndice de capitalizacién
s Pardmetro de referencia

FUENTE: elaborado por la ASF con informacion del BANBIEN.
Los resultados de los indicadores evidenciaron:

e unindice de capitalizacion del 76.2%, dos veces mas que el 25.0% establecido,
lo que asegurd su capacidad para absorber pérdidas; un indice de liquidez del
180.0%, por lo que tuvo la capacidad para cubrir sus obligaciones de pago
inmediatas;

e un retorno sobre activos y sobre capital del 0.03% y del 0.21%,
respectivamente, valores por arriba de los parametros establecidos (0.02% y
del 0.17%, respectivamente);

e una eficiencia operativa del 9.4%, 0.4 pp mas que el 9.0% establecido, que
indicd una mejor optimizacién de sus procesos; un margen financiero ajustado
del 4.7%, 2.7 pp mas que el parametro del 2.0%, con lo que fue capaz de
generar rendimientos, y un indice de morosidad e indice de cobertura de
crédito del 0.0%, debido a que no tuvo cartera de crédito.

Asimismo, continud con la cobranza de 2,025 créditos castigados de primer pisoy 10 de segundo
piso, para los que implementé la cobranza extrajudicial y judicial.

En 2024, el BANBIEN contribuy6 a reducir el rezago en el acceso a productos y servicios financieros
al ampliar su cobertura al 79.5% de los municipios, atender a 44,623,983 personas, de las cuales,
el 65.6% fue a mujeres, y bancarizar al 99.3% de los 25,835,375 beneficiarios de programas
sociales, que se incrementaron en 63.2% en promedio anual de 2020 a 2024; por lo que realizé
funciones de banca social para promover y facilitar el ahorro, contribuyé a procurar la perspectiva
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de género, y a fomentar el uso de productos y servicios financieros, y mantuvo una situacion
financiera estable.

Estas condiciones favorecieron la inclusién de sectores historicamente excluidos; no obstante, se
observaron debilidades en la evaluacidon periddica del portafolio, en la atencion oportuna de
reclamaciones, en la supervision de convenios y en la actualizacién de la normativa, que
evidenciaron la necesidad de fortalecer sus mecanismos de control y seguimiento para garantizar
el acceso oportuno, confiable y sostenible a sus productos y servicios financieros.

El BANBIEN, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencidn de la ASF, instruyo6:

e acciones de control para definir responsables, la periodicidad y los insumos
para la evaluar peridodicamente su portafolio de productos y servicios;

e monitorear los tiempos de atencion de las reclamaciones, asi como para
establecer medidas preventivas para aquellas con plazos por vencer o
vencidos;

e establecer mecanismos de control para supervisar el cumplimiento de los
tiempos acordados en los convenios formalizados con las dependencias;

e gestionar oportunamente los instrumentos contractuales modificatorios, y

e actualizar su normativa para elaborary publicar indicadores financieros, con lo
que se solvento lo observado.
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