Grupo Funcional Desarrollo Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Ampliacidon y Remodelacion del Hospital Regional Presidente Benito Judrez, en el Estado de
Oaxaca

Auditoria de Inversiones Fisicas: 17-1-19GYN-04-1604-2018
1604-DS

Criterios de Seleccion
Por el monto ejercido en 2017 y ampliar la cobertura de auditorias al sector salud.
Objetivo

Fiscalizar y verificar la gestion financiera de los recursos federales canalizados al proyecto a
fin de comprobar que las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron,
contrataron, ejecutaron y pagaron de conformidad con la legislacidon y normativa aplicables.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 86,805.4
Muestra Auditada 70,343.5

Representatividad de la Muestra  81.0%

Se revisaron 2 contratos que comprendieron la ejecucién y supervision de la obra Ampliacion
y Remodelacién del area de Urgencias, tococirugia, y anatomia patoldgica y puente de
intercomunicacion en el edificio E, por un total ejercido de 70,343.5 miles de pesos que
representan el 81.0% del monto total ejercido en el proyecto en el afio 2017, como se detalla
en la siguiente tabla:
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CONTRATOS REVISADOS

(Miles de pesos y porcentajes

Importe

Numero de contrato Alcance de la revision (%)
Ejercido Revisado
DA-SOC-C-046-2016 79,622.7 66,573.3 83.6
DA-SOC-SP-041-2016 4,442.7 3,770.2 84.9
DA-SOC-C-032-2014 848.4 0.0 0.0
Transferencias 1,891.6 0.0 0.0
Total 86,805.4 70,343.5 81.0

FUENTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Subdireccion
de Obrasy Contratacion, tabla elaborada con base en los expedientes de los contratos revisados
y en la informacién y documentacién proporcionados por la entidad fiscalizada.

Antecedentes

El Hospital Regional Presidente Benito Juarez en Oaxaca, Oax., inicid operaciones el 30 de
octubre de 1970 y atiende a una poblacion de 978,911 derechohabientes, con una
infraestructura de 28 consultorios de especialidades, 3 salas de urgencias, 8 peines de
laboratorio, 5 salas de rayos “X”, 5 salas de ultrasonido, 5 quiréfanos, 119 camas censables y
30 camas no censables. Debido al incremento de la poblacién derechohabiente en la localidad
y en la zona de influencia, se autorizd su ampliacién y remodelacién con objeto de
incrementar la capacidad de las consultas de especialidades a través de incorporar 11
consultorios, reforzar el area de hospitalizacidon en urgencias adicionando 31 camas censables
y 8 camas no censables, y mejorar la atencidn y tratamiento de enfermedades cardiacas con
la implementaciéon de una sala de hemodinamia con dos camas de cuidados coronarios
intensivos.

El objeto del proyecto consiste en la ampliacion y remodelacion del area de urgencias,
tococirugia y anatomia patoldgica y puente de intercomunicacion en el edificio E, ubicado al
centro del conjunto de los edificios que conforman el Hospital Regional Presidente Benito
Juarez.

Para efectos de fiscalizacidn de los recursos federales ejercidos en el proyecto mencionado
en 2017, se revisaron dos contratos, uno de obra publica a precios unitarios y tiempo
determinado y otro de servicios de supervision relacionados con la obra publica a precios
unitarios y tiempo determinado, los cuales se describen en la siguiente tabla:
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CONTRATOS Y CONVENIOS REVISADOS

(Miles de pesos y dias naturales)

NUmero, tipo y objeto del contrato/convenio
y modalidad de contratacién

Fecha de
celebracién

Contratista

Original

Monto

Plazo

DA-SOC-C-046-2016, Contrato de obra publica a
precios unitarios y tiempo determinado/LPN.
Trabajos de obra civil e instalaciones
electromecanicas para la 2da. Etapa de obra para
la continuidad de la ampliacién y remodelacion
de urgencias, cirugia, toco cirugia, anatomia,
patologia y puente de intercomunicacién del
Hospital de Alta Especialidad (H.A.E. 119)
Presidente Benito Juarez en Oaxaca de Juarez,
Oaxaca.

DA-SOC-C-046-2016-2M. Convenio modificatorio
de ampliacidn al plazo de ejecucidn e incremento
al monto del contrato.

Al cierre de 2017 se habian erogado 66,573.3
miles de pesos. A la fecha de la visita (octubre de
2018) el contrato se encontraba concluido y
faltaba por elaborar el finiquito.

DA-SOC-SP-041-2016, Contrato de servicios
relacionados con la obra publica a precios
unitarios y tiempo determinado / ICMTP.
Supervision y control para los trabajos de obra
civil e instalaciones electromecanicas para la 2da.
Etapa de obra para la continuidad de la
ampliacion y remodelacién de urgencias, cirugia,
tococirugia, anatomia, patologia y puente de
intercomunicacién, del Hospital de Alta
Especialidad (H.A.E. 119) Presidente Benito
Judrez en Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

DA-SOC-SP-041-2016-1M. Convenio
modificatorio de incremento al monto y de
ampliacion al plazo del contrato de servicios
plurianual a precios unitarios y tiempo
determinado.

Al cierre de 2017 se habian erogado 3,770.2 miles
de pesos. A la fecha de la visita (octubre de 2018)
el contrato se encontraba concluido y faltaba por
elaborar el finiquito.

07/10/16

06/10/17

26/09/16

03/10/16

Selica
Mantenimiento
y Control de
Obras, S.A. de
C.V.

I&AA, S.A.
DE C.V.

93,624.5

8,148.5

101,773.0

5,995.1

597.8

10/10/16-20/08/17
315d.n.

21/08/17-19/10/17
60 d.n.

375d.n.

03/10/16-28/08/17
330d.n.

29/08/17-27/10/17
60 d.n.

6,592.9

390d.n.

FUENTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Subdireccion de Obras 'y
Contratacidn, tabla elaborada con base en los expedientes de los contratos revisados y en la informacién y
documentacién proporcionados por la entidad fiscalizada.

d.n. Dias naturales.
LPN Licitacion Pubica Nacional.

ICMTP Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

Resultados

1. En la revisidn del proyecto 1651GYN0026 denominado “Ampliacion y Remodelacién
del Hospital Regional Presidente Benito Juarez, Oaxaca” se observd que en el Detalle de
Programas y Proyectos de Inversién de la Cuenta Publica 2017 del Instituto de Seguridad y
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Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se reporté un importe erogado de 86,805.4
miles de pesos en dicho proyecto; sin embargo, la entidad fiscalizada Unicamente acredité
mediante estimaciones, facturas y transferencias bancarias el pago de 85,628.2 miles de
pesos, por lo que existe una diferencia de 1,177.2 miles de pesos con cargo al referido
proyecto, sin el soporte del ejercicio del gasto por el monto mencionado y sin que se
acreditara el destino de dichos recursos.

En respuesta y como resultado de la presentacidon de resultados finales del 29 de noviembre
de 2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017, la entidad fiscalizada, mediante el oficio
nim. DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, proporciond Informacion y
documentacion con la cual precisa que el monto reportado en la Cuenta Publica 2017 se
integré de la manera siguiente: 79,622.7 miles de pesos del contrato nim. DA-SOC-C-046-
2016; 4,442.7 miles de pesos del contrato nim. DA-SOC-SP-041-2016 y 848.4 miles de pesos
del contrato num. DA-SOC-C-032-2014 de los cuales se anexaron estimaciones, cuantas por
liquidar certificadas y facturas de los pagos realizados; y 1,891.6 miles de pesos por concepto
de transferencias que la Subdireccién de Programacion y Presupuesto radicé al Hospital
relacionados con el pago de interconexion de alimentadores eléctricos, restaurador para
acometida de energia eléctrica, remplazo de poste e instalacion de nueva sub estacion, y
licencia de construccién.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacion se atiende, en virtud de que se proporcioné
la informacidon y documentacién con la cual se acredité el monto reportado como ejercido en
la Cuenta Publica 2017 con cargo al proyecto por 86,805.4 miles de pesos.

2. Con la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacidn y Remodelacidon del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Judrez, en el Estado de Oaxaca, se constaté que al 18 de
septiembre de 2018 la entidad fiscalizada no habia elaborado el acta de entrega-recepcion,
ni el finiquito correspondiente, no obstante que la terminacién de los trabajos segun el
convenio adicional al plazo nim. DA-SOC-C-046-2016-2M se establecio para el 19 de octubre
de 2017.

En respuestay derivado de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de 2018,
formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio num.
DG/UDI/ISPP1/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, entregd copia del acta de entrega
recepcion del 9 de febrero de 2018 e informd que a la fecha el contrato se encuentra en cierre
administrativo por estar en conciliacién la estimacion de finiquito.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién se atiende parcialmente, ya que se
proporciond copia del acta de entrega-recepcién del contrato de fecha 9 de febrero de 2018,
sin embargo aun esta pendiente formalizar el finiquito.

2017-1-19GYN-04-1604-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos y medidas de control necesarios, a fin de que en lo subsecuente
se verifique que las dreas responsables de la ejecucidn de las obras publicas a su cargo
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formalicen en tiempo y forma las actas de entrega-recepcién y los finiquitos de los contratos,
de conformidad con la normativa aplicable.

3. Con la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacién y Remodelacion del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Judrez, en el Estado de Oaxaca, se constaté que la entidad,
por conducto de su residencia de obra, no exigié a la supervisidén externa la elaboracién de
las actas de los procesos de arranque y pruebas de los equipos (tablero inteligente de control
para deteccién y control de incendio; columna de servicio telescépica para salas de
operaciones; consola horizontal modular fabricada en perfiles de extrusién de aluminio;
tromba de succién para aditamento Aramed; aditamento doble para aire conexion tipo
puritan y dosificador mixto para toma de oxigeno conector tipo puritan), asimismo, no se
comprobé que los manuales y garantias de dichos equipos fueron entregadas a las areas de
conservacién y médica, e integradas al expediente Unico, cuyo cumplimiento esta a cargo del
residente y la supervisién de la obra.

En respuesta y con motivo de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de
2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio nim.
DG/UDI/ISPP1/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, proporciond copia del anexo nim. 2
del acta de entrega-recepcién, donde se registrdo que la supervision externa entregé a la
contratista copia de las minutas mediante las cuales se hizo la entrega al area operativa de
los documentos siguientes: actas para pruebas de columna de servicio telescépica para sala
de operaciones y pruebas de consolas horizontales realizadas el 14 de abril, 8 y 15 de mayo
de 2017; copias de los Informes de ensayo de andlisis microbiolégicos y de los manuales y
garantias de los equipos tablero inteligente de control para deteccién y control de incendio;
y de la lampara quirdrgica, y de la capacitacidn del personal operativo.

Una vez revisada y analizada la informacidn y documentacién, proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacion se atiende parcialmente, en virtud de que no
obstante que se comprobd con el anexo 2 del acta de entrega-recepcion que la supervisidn
entregod a la contratista copia de las minutas donde se asentd la entrega al area operativa de
los equipos en funcionamiento, los manuales y garantias de los equipos observados, la
capacitacioén del personal operativo y los Informes de ensayo de andlisis microbioldgicos, no
acreditdé haber proporcionado las actas de los procesos de arranque y pruebas de
funcionamiento de los equipos, ni la distribucidon de los manuales y garantias a las areas de
conservaciéon y médica.

2017-1-19GYN-04-1604-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos y medidas de control necesarios, a fin de que en lo subsecuente
se verifiqgue que los responsables de la ejecucién de las obras publicas a su cargo exijan a la
supervisidén externa, en su caso, la formalizacién oportuna de las actas de los procesos de
arranque y pruebas de los equipos requeridos, de conformidad con los términos convenidos
contractualmente, y se compruebe que los manuales y garantias requeridos se entreguen a
las areas operativas conforme a los establecido en la normativa.

4. Con la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacién y Remodelacién del Hospital de Alta
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Especialidad Presidente Benito Juarez, en el Estado de Oaxaca, se constatd que la entidad
fiscalizada, a través de la Jefatura de Servicios de Proyectos, autorizd el proyecto de
remodelacidn, sin considerar en su elaboracidn los Criterios de Proyecto de Arquitectura para
la Accesibilidad de Personas con Discapacidad, toda vez que no se proyectaron ni
construyeron en pasillos y corredores guias tactiles y la sefializacién en muro con letras en
alto relieve y su significado en el sistema Braille.

En respuesta y como resultado de la presentacidn de resultados finales del 29 de noviembre
de 2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio
ndm. DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informd que el proyecto de
sefializacion para la accesibilidad de las personas con discapacidad en el Edificio “E” si cumple
con la norma, toda vez que considera las areas de primer contacto con el derechohabiente
para su atencidn (salas de espera), tomando en cuenta que el edificio alberga servicios criticos
de acceso restringido al derechohabiente y anexd un album fotografico donde se aprecian en
algunos pasillos y corredores guias tactiles.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacidon persiste, ya que no obstante que se
proporciond evidencia fotografica donde se observa que algunos pasillos y corredores si
cuentan con guias tactiles, no se acreditdé que las areas remodeladas de urgencias y
hospitalizados cuenten también con dichas guias tactiles de sefializacién en muros con el
sistema Braille.

2017-1-19GYN-04-1604-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos y medidas de control necesarios, a fin de que en lo subsecuente
se verifique que los responsables de planear las obras publicas a su cargo consideren en lo
subsecuente en la elaboracién de los proyectos los Criterios de Proyecto de Arquitectura para
la Accesibilidad de Personas con Discapacidad, entre ellos pasillos y corredores, guias tactiles
y la sefializacién en muro con letras en alto relieve y su significado en el sistema Braille, a fin
de que las personas con capacidades diferentes puedan ingresar al hospital con la seguridad
necesaria y evitar accidentes.

5. En la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
nam. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacion y Remodelacidon del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Judrez, en el Estado de Oaxaca, se detectaron deficiencias en
el proyecto, las cuales han repercutido en el funcionamiento de los interruptores sub-
principales, correspondientes a los tableros TT-2 Circuito Normal y de los interruptores que
corresponden a los tableros TGE1 y AAE2 Circuitos de Emergencia, que restablecen e inician
su transferencia a la planta de emergencia, lo que ha sido motivo de que la Direccidn del
Hospital Regional Presidente Benito Juarez haya solicitado a la Subdirecciéon de Obras y
Contratacién una dictaminacién y reparacion del cableado eléctrico, y que a la fecha de visita
de verificacion fisica realizada el dia 17 de septiembre del 2018 conjuntamente con
funcionarios y trabajadores de mantenimiento del Instituto y de la ASF no se ha atendido.

En respuesta y como resultado de la presentacidn de resultados finales del 29 de noviembre
de 2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio
num. DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informé que el proyecto cumple
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con el Articulo 40 de la Ley de la Industria Eléctrica al quedar comprendida dentro del campo
de aplicacion de la Norma oficial mexicana NOM 001-SEDE-2012 emitida por la Secretaria de
Energia, ya que los calculos del sistema eléctrico en cuestidn estan apegados a dicha norma,
y entregd copia de la memoria de cdlculo y el dictamen de la Unidad Verificadora de
Instalaciones Eléctricas con folio DVNP12-2017-UVSEIE 125-A/000294 del 31 de octubre de
2017, que senala que las instalaciones en cuestién cumplen con las disposiciones aplicables.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién persiste, debido a que no obstante que la
entidad fiscalizada entregé copia del Dictamen de la Unidad Verificadora de Instalaciones
Eléctricas para demostrar que cumple con la norma, no se corresponde con la operacién real
del hospital, debido a que una vez iniciadas las operaciones la Direccién del Hospital Regional
Presidente Benito Judrez detectd deficiencias en el funcionamiento de los interruptores sub-
principales correspondientes a los tableros TT-2 Circuito Normal y de los interruptores que
corresponden a los tableros TGE1 y AAE2 Circuitos de Emergencia, que restablecen e inician
su transferencia de energia a la planta de emergencia, lo cual no ha sido solucionado.

2017-9-19GYN-04-1604-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn no han dado solucién a la solicitud
de la Direccién del Hospital Regional Presidente Benito Judrez relativa a la reparacion del
cableado eléctrico, ocasionada por las deficiencias en el funcionamiento de los interruptores
sub-principales correspondientes a los tableros TT-2 Circuito Normal y de los interruptores de
los tableros TGE1 y AAE2 Circuitos de Emergencia, que restablecen e inician su transferencia
a la planta de emergencia del hospital, correspondiente al contrato de obra publica a precios
unitarios y tiempo determinado nim. DA-SOC-C-046-2016.

6. En la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacién y Remodelacidon del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Juarez, en el Estado de Oaxaca, se constatd que en el concepto
nam. ALB53.02 “Suministro y colocacidon de impermeabilizante...”, con un precio unitario de
351.51 pesos por m?, se autorizaron pagos injustificados de 1,441.58 m? en las estimaciones
nums. 10 y 14 con periodos de ejecucion comprendidos entre el 1 al 31 de mayo y del 16 al
31 julio de 2017, respectivamente, por un monto de 506.7 miles de pesos por trabajos de
impermeabilizacién a base de asfaltos modificados, con garantia minima de 10 afos; en razén
de que en las visitas realizadas al sitio de los trabajos los dias 18 de septiembre y 10 de octubre
de 2018, se observoé que dichos trabajos no se realizaron y se aprecian parches y reparaciones
en la mayor parte de la superficie de la azotea del edificio E, por lo que se considera obra
pagada no ejecutada.

Enrespuestay derivado de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de 2018,
formalizada con el acta nium. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio num.
DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informé que la azotea del edificio “E”
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corresponde a los trabajos de ampliacién del mismo hospital, por lo que el impermeabilizante
fue instalado durante el proceso de la ejecucién de los trabajos del contrato en comento,
como se asentd en la pagina No. 54 del Acta de Entrega-Recepcidn del 9 de febrero de 2018;
ademds, menciond que el impermeabilizante cuenta con la garantia expedida por Ia
contratista por un tiempo de diez afos, de la cual anexdé copia, asi como de la pagina No. 54
del Acta de Entrega-Recepcidén, y de un reporte fotografico de la colocacién del
impermeabilizante.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién persiste, en virtud de que no obstante que se
proporciond la documentacion y evidencia fotografica de los trabajos realizados, en las visitas
al sitio de los trabajos del Hospital Regional Presidente Benito Judrez, efectuadas el 18 de
septiembre y 10 de octubre de 2018, se observé un deterioro generalizado de la
impermeabilizacién existente sin que se aprecie que la misma se haya realizado
recientemente, y en todo caso, considerando que se tratase de trabajos de mala calidad,
tampoco se acreditd que se haya hecho efectiva la garantia especificada, o bien la fianza de
vicios ocultos correspondiente.

2017-1-19GYN-04-1604-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 506,729.79 pesos (quinientos seis mil setecientos veintinueve pesos 79/100 m.n.),
por obra pagada no ejecutada o de mala calidad en el concepto nim. ALB53.02 "Suministroy
colocacién de impermeabilizante", con un precio de 351.51 pesos por m2, debido a que se
autorizaron pagos en las estimaciones nims. 10 y 14 en una superficie de 1,441.58 m2 por
trabajos de impermeabilizacion a base de asfaltos modificados, con garantia minima de 10
afios, los cuales en las visitas al sitio de los trabajos del Hospital Regional Presidente Benito
Judrez, realizadas los dias 18 de septiembre y 10 de octubre de 2018, se observé un deterioro
generalizado de la impermeabilizacidén existente sin que se aprecie que la misma se haya
realizado recientemente, y en todo caso, considerando que se tratase de trabajos de mala
calidad, tampoco se acreditdé que se haya hecho efectiva la garantia especificada, o bien la
fianza de vicios ocultos correspondiente.

7. Con la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
nam. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacion y Remodelacidon del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Judrez, en el Estado de Oaxaca, especificamente al concepto
nuam. DI08.01 “Suministro e instalacién de tablero inteligente de control para deteccién y
control de incendio con amplio dngulo de cobertura, expandible hasta 1000 puntos, pantalla
de cristal liquido ( LCD ) de 80 caracteres para display”, se constaté en la visita de verificacion
fisica realizada el 17 de septiembre del 2018 conjuntamente entre funcionarios y trabajadores
de mantenimiento del Instituto y de la ASF, que, no obstante que el tablero se encontraba
fisicamente instalado, no se acreditd su funcionamiento ni su entrega a satisfaccién de la
Direccion del Hospital, por lo que se considera injustificado el pago del monto erogado en
dicho concepto por 256.7 miles de pesos en la estimaciéon num. 10.

En respuesta y como resultado de la presentacidn de resultados finales del 29 de noviembre
de 2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio
ndm. DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, manifesté que la entrega del
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tablero inteligente de control para deteccién de incendio asi como las pruebas de operacién
correspondientes se realizaron en tiempo y forma, lo cual se indicé en el acta de entrega-
recepcidon del 9 de febrero de 2018; adicionalmente, a peticidén de las autoridades del Hospital
el 27 de septiembre de 2018, se impartié nuevamente una capacitacion de todo el sistema de
deteccidn de humos al personal de mantenimiento como consta en el acta circunstanciada y
la minuta de trabajo de los cuales se anexd copia de la misma fecha y proporcioné un video
para demostrar que se puso en funcionamiento el tablero inteligente a satisfaccion del area
operativa.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién se atiende, en virtud de que la entidad
fiscalizada comprobd que se puso en funcionamiento a satisfaccién del drea operativa el
tablero inteligente de control para deteccidon y control de incendios y que se impartid
nuevamente una capacitacién de todo el sistema de deteccion de humos al personal de
mantenimiento, como consta en el acta circunstanciada y la minuta de trabajo que se anexé.

8. Con la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, Ampliacién y Remodelaciéon del Hospital de Alta Especialidad
Presidente Benito Juarez, en el Estado de Oaxaca, se constatd que la entidad fiscalizada
autorizd pagos injustificados por 468.4 y 774.7 miles de pesos en los conceptos nums. Cal
07.00 “Suministro, colocacién e instalacidon de columna de servicio telescépica para salas de
operaciones, fabricada de |dmina de acero inoxidable...”, y CAL04.01.2 “Suministro,
Colocacion e instalacidn de consola horizontal modular fabricada en perfiles de extrusién de
aluminio especial aleacién 6063 temple 5...”, respectivamente, debido a que en la visita de
verificacidn fisica realizada conjuntamente entre el personal del instituto y de la ASF el 17 de
septiembre de 2018, se observd que las salidas de oxigeno, aire y vacio no funcionaban
correctamente.

En respuesta y con motivo de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de
2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio num.
DG/UDI/JSPPI/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informd que a las consolas y columnas
de servicio telescopica para sala de operaciones se les realizaron las pruebas de
funcionamiento en el mes de mayo de 2017, con las que se verifico el adecuado
funcionamiento de las mismas, de lo cual se anexd copia de las pruebas realizadas; sin
embargo, a fin de atender la observacion el 26 de octubre de 2018 se realizé una verificacion
entre la residencia de obra conjuntamente con las autoridades del Hospital Regional
Presidente Benito Juarez para verificar el funcionamiento de las tomas de gases medicinales
y que una vez determinada su correcta operacidon se suscribié una minuta de trabajo de la
misma fecha para dejar constancia y se anexdé copia de la misma.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacidn se atiende, en virtud de que se entrego copia
de la minuta de trabajo del 26 de octubre de 2018, suscrita entre la Jefatura de Departamento
Zona Sur 3, el drea operativa y la Direccidn del Hospital Regional Presidente Benito Judrez,
donde se asentd que los sistemas de columna de servicio telescopica para salas de
operaciones y consola horizontal modular fabricada en perfiles de extrusiéon de aluminio
especial aleacidn 6063 funcionan conforme a lo especificado contractualmente.
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9. En la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacién y Remodelacidon del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Judrez, en el Estado de Oaxaca, se observd que la entidad
fiscalizada autorizé pagos indebidos por 482.8 miles de pesos en las estimacidn nim. 15 con
periodo de ejecucién del 1 al 20 de agosto de 2017, desglosados de la manera siguiente: 172.1
miles de pesos en el concepto num. Extra Selica 56 “Suministro y colocacion de aditamento
doble para aire conexidn tipo puritan”; 147.8 miles de pesos en el concepto num. Extra Selica
57 “Suministro y colocacién de tromba de succidn para aditamento Aramed”; y 162.9 miles
de pesos en el concepto num. Extra-Selica 58 “Suministro y colocacién de dosificador mixto
para toma de oxigeno conector tipo puritan”, debido a que en la visita de verificacion fisica
realizada el dia 17 de septiembre de 2018, por funcionarios y trabajadores de mantenimiento
del Instituto y personal de la ASF, se constatd que los trabajos ejecutados en dichos conceptos
no funcionaban, por lo que se considera obra pagada no ejecutada.

En respuesta y con motivo de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de
2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio nim.
DG/UDI/ISPPI1/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informd que en un recorrido realizado
con las autoridades del hospital el 26 de julio del afio 2017, manifestaron la necesidad de
contar con los accesorios periféricos de dichos conceptos para utilizar las tomas de gases
medicinales instaladas en las consolas y columnas, de lo cual se les comenté que los
accesorios periféricos no se encuentran dentro de los alcances del contrato; por lo anterior,
el Coordinador de Mantenimiento solicité el suministro de los accesorios periféricos para los
gases medicinales de las consolas instaladas mediante un concepto extraordinario, ya en el
proceso de operacion el personal operativo detectd en la conexion de algunas tomas cierta
pérdida de presidn en los gases, ocasionado por el constante movimiento en la conexién de
los periféricos, por lo que se realizé una consulta al proveedor el cual sugirid instalar un Kit
de enchufe rdpido para evitar el movimiento, por lo que se instalaron los Kits de adaptacion
de enchufe rapido roscable marca ARAMED tipo NFPA, para oxigeno aire y vacio, y el 26 de
octubre de 2018 se levanté una minuta de trabajo realizada entre la residencia de obra
conjuntamente con las autoridades del Hospital Regional Presidente Benito Juarez, para dejar
constancia de que los equipos se entregaron funcionando a satisfaccion del personal del area
operativa y de la Direccién del Hospital Regional Presidente Benito Judrez, de la cual se anexd
copia.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién se atiende, en virtud de que la entidad
manifestd que se instalaron Kits de adaptacion de enchufe rdpido roscable marca ARAMED
tipo NFPA, para oxigeno aire y vacio para evitar el constante movimiento en la conexién de
los periféricos, y una vez instalados se realizé una minuta de trabajo el 26 de octubre de 2018
entre la residencia de obra conjuntamente con las autoridades del Hospital Regional
Presidente Benito Juarez, de la cual se anexd copia, para dejar constancia de que los equipos
se entregaron funcionando a satisfaccidon del personal del area operativa y de la Direccién del
Hospital Regional Presidente Benito Judrez.

10. Con la revisién del contrato de servicios relacionados con la obra publica a precios
unitarios y tiempo determinado num. DA-SOC-SP-041-2016 relativo a los trabajos de obra civil
e instalaciones electromecdnicas para la 2da. Etapa de obra para la continuidad de la
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ampliacion y remodelacion de urgencias, cirugia, tococirugia, anatomia, patologia y puente
de intercomunicacion, del Hospital de Alta Especialidad Presidente Benito Judrez, se constatd
que la entidad fiscalizada autorizd a la contratista encargada de la supervision pagos
indebidos por 130.9 miles de pesos en las estimaciones nums. 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 que
comprenden el periodo de ejecucion del 1 de febrero al 31 de julio de 2017, ya que en la
revision de los conceptos nums. 11 “Verificacién de la documentacidn de pruebas y resultados
de calidad proporcionados por la contratista” del contrato de supervision y nims. CAL04.01.2
“Suministro, colocacidn e instalacion de consola horizontal modular”; y Cal 07.00.
“Suministro, colocacion e instalacion de columna de servicio telescépica para salas de
operaciones” del contrato de obra, se observaron en la visita de verificacion fisica realizada
el 17 de septiembre del 2018, entre el personal del ISSSTE y de la ASF, deficiencias en el
funcionamiento de los equipos instalados que debieron ser verificados y avalados por la
supervision para efectos de su autorizacion y pago.

En respuesta y con motivo de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de
2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio nim.
DG/UDI/ISPPI1/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, manifesté que durante el proceso de
la obra la Supervisién Externa en relacién a sus actividades concernientes a "Verificacion de
la documentacién de pruebas y resultados de calidad proporcionados por la contratista", dio
seguimiento a los trabajos de las instalaciones realizadas en el Sistema de los Gases
Medicinales del Edificio “E” el cual contempla las consolas y las columnas de servicio de
quiréfanos como se puede constatar en las actas que se levantaron en sitio. (Se anexan actas
de arranque y pruebas de los equipos del sistema de gases medicinales).

Una vez revisada y analizada la informacién y documentacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién persiste, ya que no obstante que las pruebas
de los equipos del Sistema de los Gases Medicinales del Edificio “E” contemplan que las
consolas y las columnas de servicio de quiréfanos se hayan entregado funcionando a
satisfaccion del personal del drea operativa y de la Direccion del Hospital Regional Presidente
Benito Judrez; sin embargo, las deficiencias en el funcionamiento de los equipos instalados
en el periodo de ejecucion no fueron detectadas u observadas por la supervision, la cual debié
reportarlas para evitar su pago o en su caso solicitar su correccion en su momento.

2017-1-19GYN-04-1604-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 130,852.40 pesos ( ciento treinta mil ochocientos cincuenta y dos pesos 40/100
m.n. ), por concepto de pagos indebidos a la supervisién de los trabajos en el concepto nums.
11 "Verificacién de la documentacién de pruebas y resultados de calidad proporcionados por
la contratista", del contrato de servicios relacionados con la obra publica a precios unitarios
y tiempo determinado nim. DA-SOC-SP-041-2016, en razén de que en la visita de verificacidon
fisica realizada conjuntamente entre el personal del instituto y de la ASF el 17 de septiembre
de 2018, se observaron deficiencias en el funcionamiento de los equipos instalados en los
conceptos de obra nums. CAL04.01.2 "Suministro, colocacién e instalacion de consola
horizontal modular"; y Cal 07.00 "Suministro, colocacidn e instalacion de columna de servicio
telescdpica para salas de operaciones", los cuales debieron ser verificados y avalados por la
supervisidon para efectos de su autorizacion y pago.
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11. En la revision del contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo determinado
num. DA-SOC-C-046-2016, relativo a la Ampliacién y Remodelacion del Hospital de Alta
Especialidad Presidente Benito Juarez, en el Estado de Oaxaca, se observd que la entidad
fiscalizada autorizo el pago de 74.6 miles de pesos en la estimacidon num. 2-2M con periodo
de ejecucién del 1 al 30 de septiembre de 2017, en el concepto extraordinario nim. EXTRA-
SELICA-23 “Suministro, Colocacién e Instalacién de LaAmpara Quirurgica de LED marca KLYO
MOD M310 fija al techo con brazo”; sin embargo, el suministro de la lampara ya esta incluida
su colocacién, por lo que no se debid considerar en la integracién de la matriz del precio
unitario referido.

En respuesta y con motivo de la presentacion de resultados finales del 29 de noviembre de
2018, formalizada con el acta nim. 004/CP2017 la entidad fiscalizada, mediante el oficio nim.
DG/UDI/ISPPI1/083/2018 del 13 de diciembre de 2018, informé que el precio dictaminado con
clave EXTRA-SELICA-23, no presenta la duplicidad observada respecto de la mano de obra, ya
que el analista del Departamento de Precios Unitarios de Obra, siguiendo el procedimiento
normativo realizé la investigacién de mercado correspondiente con un costo menor favorable
al Instituto, obteniendo la Cotizacion No. EP012-2017, por lo que manifiesta que el precio
unitario sefialado no presenta la duplicidad observada respecto de la mano de obra, sélo se
realizod el desglose en el costo directo.

Una vez revisada y analizada la informacién y documentaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, la ASF considera que la observacién persiste, en virtud de que en el concepto
extraordinario nium. EXTRA-SELICA-23 “Suministro, Colocacién e Instalacién de Lampara
Quirdrgica de LED marca KLYO MOD M310 fija al techo con brazo” esta contemplado el
suministro, colocacién e instalacidn, como se observa en la cotizacion presentada por el
proveedor de dichas ldmparas.

2017-9-19GYN-04-1604-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidén emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestidén autorizaron el pago del concepto
extraordinario num. EXTRA-SELICA-23 "Suministro, Colocacidon e Instalacion de Lampara
Quirdrgica de LED marca KLYO MOD M310 fija al techo con brazo", en el cual se incluyd el
costo de la ldmpara del proveedor mas un costo por instalacidn, éste ultimo indebidamente
ya que en el costo de la misma esta incluida su instalacidn, y por tanto hay una duplicidad por
el pago de dicho concepto en el contrato de obra publica a precios unitarios y tiempo
determinado nim. DA-SOC-C-046-2016.

12. Como resultado de la revisidn de los contratos de obra publica num. DA-SOC-C-046-
2016 relativo a la Ampliacién y Remodelacién del Hospital de Alta Especialidad Presidente
Benito Juarez, en el Estado de Oaxaca, y de Servicios relacionados con la obra publica num.
DA-SOC-SP-041-2016 consistente en los trabajos de obra civil e instalaciones
electromecanicas para la 2da. Etapa de obra para la continuidad de la ampliacién vy
remodelacién de urgencias, cirugia, tococirugia, anatomia, patologia y puente de
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intercomunicacién, del Hospital de Alta Especialidad Presidente Benito Juarez, se verificé que
la planeacidén, programacién y contratacion, se realizaron de conformidad con la legislacion y
normativa aplicables.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 637,582.19 pesos.
Consecuencias Sociales

El Hospital Regional Presidente Benito Judrez inicid operaciones el 30 de octubre de 1970y
actualmente atiende a una poblacién de 978,911 derechohabientes, por lo que el proyecto
consistid en la remodelacion de las dreas de urgencias, tococirugia y anatomia patoldgica; sin
embargo, de la revisién a dichas obras se detectaron deficiencias en el proyecto porque no se
contemplé la accesibilidad de personas con discapacidad, instalaciones eléctricas
defectuosas, sistema para deteccion y control de incendios, y salidas de oxigeno, aire, vacio y
sistema de succién que no funcionaban o trabajaban conforme a lo especificado; lo anterior
ocasiond que el area operativa reiterara su inconformidad con el incumplimiento de
funcionamiento y seguridad de los trabajos mencionados, por el riesgo que ocasiona al
derechohabiente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 11 observaciones, las cuales 4 fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe. Las 7 restantes generaron: 3 Recomendaciones, 2
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoriay 2 Pliegos de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 28 de enero de 2019 fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar y verificar la gestién financiera de los recursos federales
canalizados al proyecto a fin de comprobar que las inversiones fisicas se planearon,
programaron, presupuestaron, contrataron, ejecutaron y pagaron de conformidad con la
legislacion y normativa aplicables se concluye que, en términos generales, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado cumplié con las disposiciones
legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados
siguientes:
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e  Falta de elaboracion del finiquito de los contratos.

e No se formalizaron las actas de los procesos de arranque y prueba de los equipos, ni la
entrega de manuales y garantias a las dreas operativas.

e No se consideré en el proyecto de arquitectura, la accesibilidad a personas con
discapacidad.

e Deficiencias en el funcionamiento del sistema eléctrico.

e Se determinaron pagos en exceso por 637.6 miles de pesos, por obra pagada y no
ejecutada en trabajos de impermeabilizacion en azotea, y pagos indebidos por
deficiencias en los servicios de supervisidon contratadas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

José Maria Nogueda Solis Ing. José Luis Nava Diaz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la planeacién, programacion y presupuestacion se realizaron de
conformidad con la legislaciéon y normativa aplicables.

2. Verificar que la contratacion se realizé de conformidad con la legislacién y normativa
aplicables.

3. Verificar que la ejecucién y pago se realizaron de conformidad con la legislacidn y
normativa aplicables.
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Areas Revisadas

La Subdireccidn de Obras y Contratacién del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 66,
fracciones | y Ill.

2. Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas: Articulos 17, fraccidn I,
21, fraccién XV, 24, y 64, parrafo segundo.

3. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas:
Articulos 113 fracciones I, VI y X1V, y 115, fracciones IV, parrafo g), V, y XVl y 168.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Articulos 16y 17
de la Ley General de las Personas con Discapacidad, y los numerales 3.1 y 3.2 de las
Politicas Bases y Lineamientos del ISSSTE.

Especificacidon particular nim. 3.3.2. Entrega de manuales y garantias de los equipos del
contrato nim. DA-SOC-C-046-2016.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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