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Gobierno del Estado de Quintana Roo
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo

Auditoria Cumplimiento Financiero con Enfoque de Desempeio: 2017-A-23000-16-1271-
2018

1271-DS-GF

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 5,468,830.2
Muestra Auditada 5,445,427.5

Representatividad de la Muestra  99.6%

La revision comprendio la verificacidon de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
NAmina Educativa y Gasto Operativo (FONE) aportados por la Federacion durante el ejercicio
fiscal 2017 al Estado de Quintana Roo por 5,468,830.2 miles de pesos. La muestra examinada
fue de 5,445,427.5 miles de pesos, que representoé el 99.6% de los recursos transferidos.

Resultados
Evaluacion de Control Interno

1. Como parte de la revision de la Cuenta Publica 2016, se analiz6 el control interno
instrumentado por los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ), con base en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF);
para ello, se aplicd un cuestionario de control interno y se evaludé la documentacién
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora
continua de los sistemas de control interno, y una vez analizadas las evidencias documentales
proporcionadas por la entidad fiscalizada, se obtuvo un promedio general de 55 puntos de un
total de 100 en la evaluacion practicada por componente, lo que ubicé a los SEQ, en un nivel
medio.

Por lo anterior y en cumplimiento del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, se asentaron en el Acta Circunstanciada los acuerdos para
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establecer mecanismos y plazos para su atencidon, a fin de superar las debilidades
identificadas.

Cabe mencionar, que este resultado formé parte del Informe Individual de la auditoria 1394-
DS-GF, efectuada en el marco de la revision de la Cuenta Publica 2016, que se notificd al titular
del ente fiscalizado, mediante el oficio nUmero OASF/0134/2018 del 20 de febrero de 2018.
Al respecto, como resultado del seguimiento realizado a la acciéon 16-A-23000-14-1394-01-
001, se constaté que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, no documentd la debida
atencién y seguimiento de los acuerdos establecidos.

2017-A-23000-16-1271-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Quintana Roo elabore un programa de trabajo con
responsables y fechas perentorias para atender las debilidades e insuficiencias determinadas
en la evaluacién de los componentes del control interno, con objeto de fortalecer los procesos
de operacién, manejo y aplicacién de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo; asimismo,
debera de informar de manera trimestral, a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, los avances en la instrumentacién de los mecanismos para fortalecer
el control interno.

2017-B-23000-16-1271-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana
Roo o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que en su gestion no informaron sobre el cumplimiento del programa acordado con
la ASF de la Cuenta Publica 2016.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) transfirié, en tiempo y forma, al
Gobierno del Estado de Quintana Roo los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) del ejercicio fiscal 2017 correspondiente a Gastos de
Operacién por 118,340.8 miles de pesos, los cuales se transfirieron oportunamente a los SEQ,
en su caracter de ente ejecutor del gasto.

Adicionalmente, se constatd que la referida dependencia autorizé 5,350.489.4 miles de
pesos, para ejercer recursos del fondo por cuenta y orden de la entidad federativa por medio
de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) para el pago de Servicios Personales de la némina
educativa, por lo que el total asignado fue de 5,468,830.2 miles de pesos.

3. La SEFIPLAN y los SEQ abrieron cuentas bancarias productivas y especificas para la
recepcion y administracion de los recursos del FONE 2017, donde se generaron rendimientos
financieros por 219.0 miles de pesos, de los cuales se ejercieron en los fines y objetivos del
fondo 208.0 miles de pesos y se reintegraron 11.0 miles de pesos, al 13 de abril de 2018, a la
TESOFE.
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Ejercicio y Destino de los Recursos

4. El Gobierno del Estado de Quintana Roo recibié 5,468,830.2 miles de pesos del FONE 2017,
de los cuales, al 31 de diciembre de 2017, se comprometierony devengaron 5,468,814.0 miles
de pesos, y se pagaron 5,467,709.0 miles de pesos, que representaron el 99.9% del total
asignado, y al 31 de marzo de 2018, se pagaron 5,468,814.0 miles de pesos, por lo que quedd
una disponibilidad de 16.2 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la TESOFE, al 13
de abril de 2018, como se observa a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FONE: EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS
CUENTA PUBLICA 2017
(Miles de pesos)

Primer Monto no
31 de diciembre de 2017 trimestre comprometido,
de 2018 no devengado y no
pagado total
%) o “ w
Monto 2 73 " § S Recurso 9 5
Concepto asignado/ @ 2 g k] 23S g v P & pagado S A
modificado 2 g 25 25 2 s 2 o 3 acumulado P9 =
35 S5 < S ¢ > gb =) 7 e a -E £
o5 = o9 ] o € Q Total T W c ©
[T Q £ [T (7] g [T a [ = o
o o x g o o v = °
g g T 3 ge 5§
° 2 g = 5° =%
Servicios
5,350,489.4 5,350,489.4 0.0 5,350,489.4 5,350,489.4 0.0 0.0 5,350,489.4 0.0 0.0 0.0
Personales
Materiales 'y 43 4137 13,4104 33 13,4104 12,5729 8375 8375 13,4104 33 33 00
Suministros
Servicios
104,927.1 104,914.2 129 104,914.2 104,646.7 267.5 267.5 104,914.2 12.9 12.9 0.0
Generales
TOTAL 5,468,830.2 5,468,814.0 16.2 5,468814.0 5,467,709.0 1,105.0 1,105.0 5,468,8140 162 16.2 0.0

FUENTE: Cierre del ejercicio del FONE 2017, registros contables, pdlizas y su documentaciéon comprobatoria y justificativa, proporcionados por el

Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Nota: Los importes no incluyen los rendimientos financieros generados, estos se reportan en el resultado nimero 3.

5. La SEP realizé por cuenta y orden de los SEQ 812,374 pagos por 4,845,037.4 miles de pesos,
a 14,709 empleados que contaron con 30,487 plazas autorizadas y conciliadas por la SHCP.

6. La SEP autorizd 175 pagos con recursos del FONE 2017 por 1,673.7 miles de pesos, por
cuenta y orden de los SEQ a 20 empleados que no acreditaron haber realizado funciones
destinadas a la educacion bdsica y normal adscritos en 2 centros de trabajo denominados
“Departamento de Escuelas de Calidad y Departamento de Escuelas de Tiempo Completo”.

2017-A-23000-16-1271-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,673,741.23 pesos ( un milldn seiscientos setenta y tres mil setecientos cuarenta
y un pesos 23/100 m.n. ), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro
a la cuenta de la Tesoreria de la Federacidn, por realizar 175 pagos a 20 empleados adscritos
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en 2 centros de trabajo denominados "Departamento de Escuelas de Calidad y Departamento
de Escuelas de Tiempo Completo" de los cuales no se acredité que realizaron funciones
destinadas a la educacién bdasica y normal.

7. La SEP no autorizd pagos por cuenta y orden de los SEQ a empleados adscritos en centros
de trabajo AGS personal comisionado al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), AGD personal comisionado a Otras Dependencias y a trabajadores con Cargo de
Eleccidn Popular en el estado.

8. La SEP realiz6 186 pagos indebidos por cuenta y orden de los SEQ por 1,554.9 miles de
pesos, a 20 empleados que contaron con licencia sin goce de sueldo adscritos en 26 centros
de trabajo.

2017-A-23000-16-1271-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,554,858.98 pesos ( un milldn quinientos cincuenta y cuatro mil ochocientos
cincuenta y ocho pesos 98/100 m.n. ), mas los intereses generados desde su disposicion hasta
su reintegro a la cuenta de la Tesoreria de la Federacién, por realizar 186 pagos a 20
empleados que contaron con licencia sin goce de sueldo adscritos en 26 centros de trabajo.

9. La SEP realizé por cuenta y orden de los SEQ 3,007 pagos a 461 empleados por 4,508.7
miles de pesos, posteriores a su fecha de baja de la dependencia, los cuales estuvieron
adscritos a 228 centros de trabajo.

2017-A-23000-16-1271-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,508,681.36 pesos ( cuatro millones quinientos ocho mil seiscientos ochenta y un
pesos 36/100 m.n. ), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro en
la Tesoreria de la Federacion, por realizar 3,007 pagos a 461 empleados posteriores a su fecha
de baja de la dependencia, los cuales estuvieron adscritos en 228 centros de trabajo.

Gastos de Operacion y Entero a Terceros Institucionales

10. Con la revision de una muestra de auditoria por 94,938.2 miles de pesos,
correspondientes a los capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios
Generales”, se constatd que la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto no se
canceld con la leyenda “Operado FONE”.

2017-B-23000-16-1271-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana
Roo o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que en su gestion no supervisaron que la documentacidn justificativa y
comprobatoria del gasto de los recursos del FONE 2017 se cancelara con la leyenda "Operado
FONE".
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11. Los SEQ no proporcionaron la documentacion justificativa y comprobatoria de gastos por
concepto de servicio de agua pagados con recursos del FONE 2017 por 891.4 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporciond la documentacidn justificativa y comprobatoria de los gastos por de servicio de
agua, por lo que se solventa lo observado.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

12. Con la revisidn de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
FONE 2017 relacionados con la transferencia de recursos al Gobierno del Estado de Quintana
Roo, se constaté lo siguiente:

INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2017

Informes Trimestrales ler 2do 3er 4to
Cumplimiento en la Entrega

Avance Financiero Si Si Si Si

Gestidn de Proyectos N/A N/A N/A N/A

Ficha de Indicadores Si Si Si Si
Cumplimiento de Difusion

Avance Financiero Si Si Si Si

Gestidn de Proyectos N/A N/A N/A N/A

Ficha de Indicadores Si Si Si Si

Calidad Si

Congruencia Si

FUENTE: P4gina de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e informacién
proporcionada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplié con la entrega y difusién de los informes
trimestrales reportados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y con la
informacién financiera reportada respecto del ejercicio y destino de los recursos del fondo;
asimismo, se comprobd que contaron con la calidad y la congruencia requerida.

13. El Gobierno del Estado de Quintana Roo dispuso de un Programa Anual de Evaluaciones
(PAE), el cual fue publicado en su pagina de Internet, donde se incluyd la evaluacion del FONE
2017.

14. La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo (SECOES) no
superviso el proceso de integracidn y pago de la ndmina del personal educativo financiada
con recursos del FONE 2017.

2017-B-23000-16-1271-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana
Roo o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
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publicos que en su gestidn no supervisaron el proceso de integracién y pago de la némina del
personal educativo financiada con recursos del FONE 2017.

Verificacion Fisica de Centros de Trabajo

15. En la verificacion fisica de 61 centros de trabajo de diferentes niveles de educacién basica
(preescolar, primaria, secundaria y administrativos), se observé que de un total de 1,582
empleados que ostentaron plazas financiadas con recursos del FONE 2017, no fueron
identificados por el responsable del centro de trabajo 15 empleados a quienes se les pagd con
recursos del fondo por 3,479.9 miles de pesos.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la
intervencién de la ASF, proporciond la documentacién comprobatoria, que justificé los pagos
realizados a 6 empleados, quedando pendiente por aclarar los pagos realizados a 9 empleados
por 1,282.8 miles de pesos.

2017-A-23000-16-1271-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,282,763.23 pesos ( un milldon doscientos ochenta y dos mil setecientos sesenta y
tres pesos 23/100 m.n. ), mas los intereses generados desde su disposicidon hasta su reintegro
en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), por realizar pagos a 9 empleados con
recursos del FONE 2017, que no fueron identificados por el responsable del centro de trabajo.

16. Con la aplicacién de 107 cuestionarios a padres de familiay 112 a docentes para conocer
su percepcion respecto de la calidad educativa y la gestion escolar en la entidad, se constato
lo siguiente:

RESULTADOS DE CUESTIONARIOS DEL FONE
PARA PADRES DE FAMILIA'YY DOCENTES
CUENTA PUBLICA 2017

PADRES DE FAMILIA

DOCENTES

El 72.0% opiné que las instalaciones son iddneas para el
desarrollo educativo; sin embargo, el 27.1% asegurd lo contrario,
y el 0.9% no respondid.

El69.2% menciond que la escuela cuenta con espacios suficientes
para el desarrollo educativo; no obstante, el 29.9% indicé lo
contrario, y el 0.9% no respondié.

El 68.2% contestd que el equipamiento se encuentra en buen
estado para el correcto desarrollo educativo; sin embargo, el
30.8% respondio lo contrario y el 0.9% no respondid.

El 22.4% opind que la escuela cuenta con equipos de computo
disponibles para los alumnos; sin embargo, el 72.9% asegurd lo
contrario y el 4.7% no respondid.

El 78.6% opind que las instalaciones son iddneas para el
desarrollo educativo; sin embargo, el 21.43% asegurd lo
contrario.

El 63.4% menciond que la escuela cuenta con espacios suficientes
para el desarrollo educativo; no obstante, el 36.6% indicé lo
contrario.

El 34.8% contestd que el equipamiento se encuentra en buen
estado para el correcto desarrollo educativo; sin embargo, el
65.2% respondid lo contrario.

El 24.1% opind que la escuela cuenta con equipos de cémputo
disponibles para los alumnos; sin embargo, el 75.9% asegur6 lo
contrario.
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PADRES DE FAMILIA

DOCENTES

El 39.3% asegurd que la escuela cuenta con servicio de internet,
como recurso educativo disponible; no obstante, el 57.0% indico
lo contrario y el 3.7% no respondié.

El 65.4% menciond que las aulas escolares satisfacen los
requerimientos del alumno para su desempefio; no obstante, el
32.7% indic6 lo contrario y el 1.9% no respondid.

El 72.9% asegurd que mantiene algun tipo de participacién en la
escuela, lo cual contribuye a mejorar el aprendizaje del alumno;
sin embargo, el 26.2% respondié negativamente y 0.9% no
respondid.

El 32.7% opind que la infraestructura de la escuela es buena, el
53.3% que es regular, el 13.1% que es mala y el 0.9% no
respondid.

El 53.3% menciond que el servicio de limpieza en la escuela es
bueno, el 42.1% que es regular y el 4.7% que es malo.

El 79.4% indicé que el trabajo del maestro es bueno, el 20.6% que
es regular.

El 72.9% asegurd que la educacién que le imparten al alumno es
buena, el 26.2% que es regular y el 0.9% no respondid.

Las condiciones de pobreza y la insuficiente atencidon de los
padres de familia son los dos principales factores que limitan la
obtenciéon de mejores resultados en la calidad educativa del
alumno, los cuales tuvieron el 29.0% y 22.4%, respectivamente,
de las respuestas emitidas.

Las condiciones de pobreza, los alumnos trabajando y la falta de
interés en la educacidn son los dos principales factores por los
que los estudiantes abandonan la escuela, los cuales tuvieron el
36.4% y 26.2%, respectivamente, de las respuestas emitidas.

El 30.4% asegurd que la escuela cuenta con servicio de internet,
como recurso educativo disponible; no obstante, el 69.6% indico
lo contrario.

El 37.5% menciond que las aulas escolares satisfacen los
requerimientos del alumno para su desempefio; no obstante, el
62.5% indicd lo contrario.

El 52.7% afirmé haber recibido capacitacion pedagégica en el
ultimo afio; sin embargo, el 47.3% negd este hecho. En ese
sentido, el 48.2% aseguro que la capacitacion estuvo orientada a
mejorar el aprendizaje de los alumnos.

El 33.0% menciond haber recibido capacitacion en el uso de
nuevas tecnologias; sin embargo, el 67.0% indicd lo contrario. En
ese sentido, el 26.8% aseguré que la capacitacion estuvo
orientada a mejorar la calidad educativa.

El 17.0% opind que la infraestructura de la escuela es buena, el
74.1% que es regular y el 8.9% que es mala.

El 38.4% menciond que el servicio de limpieza en la escuela es
bueno, el 51.8% que es regulary el 9.8% que es malo.

El 25.0% indicé que el nivel educativo del alumno es bueno, el
66.1% que es regular y el 8.9% que es malo.

El 6.3% asegurd que el involucramiento de los padres de familia
es bueno, el 61.6% que es regular y el 32.1% que es malo.

La insuficiente atencion de los padres y las condiciones de
pobreza son los dos principales factores que limitan la obtencion
de mejores resultados en la calidad educativa del alumno los
cuales tuvieron el 80.0% y 15.0%, respectivamente, de las
respuestas emitidas.

Los problemas familiares y los cambios de domicilio son los dos
principales factores por los que los estudiantes abandonan la
escuela, los cuales tuvieron el 38.0% y 32.0%, respectivamente,
de las respuestas emitidas.

FUENTE: Elaboracidn con base en el cuestionario de padres de familia y docentes de la Auditoria Superior de la Federacion.

Cumplimiento de Objetivos e Impactos de las acciones del Fondo

17. El Gobierno del Estado de Quintana Roo recibié 5,468,830.2 miles de pesos del FONE
2017, y durante su administraciéon generaron rendimientos financieros por 219.0 miles de
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pesos, por lo que el total disponible fue de 5,469,049.2 miles de pesos, los cuales se
distribuyeron en Servicios Personales por 5,350,489.4 miles de pesos y Gasto de Operacidn
por 118,340.8 miles de pesos. En ese sentido, se comprobd que, al 31 de diciembre de 2017,
el estado ejercié 5,467,709.0 miles de pesos, que representaron el 99.9% del total disponible
y al 31 de marzo de 2018 se ejercieron 5,468,814.0 miles de pesos, monto que representé el
99.9%.

En el eje tres del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 “México con educacién de
calidad”, se establecen los objetivos y estrategias para el sector educativo, que son retomados
en el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 para “Asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacién basica y la formacién integral de todos los grupos de la
poblacién” (Objetivo 1) y para “Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa
entre todos los grupos de la poblacidon para la construccién de una sociedad mas justa”
(Objetivo 3), los cuales son dos de los seis objetivos del programa sectorial con el que se
vincula el FONE.

El FONE 2017 contribuyd de manera significativa para el cumplimiento de estos objetivos, en
relacion con el ciclo escolar 2017-2018, ya que financié el 81.6% del personal, el 81.5% de las
escuelas y el 86.7% de la matricula.

La cobertura de atencion en preescolar para los nifos de 3 afos fue del 41.8%; para los de 4
anos del 79.0% vy para los de 5 afios del 57.8%, por lo que el promedio conjunto fue del 59.5%;
asimismo, se logrd la cobertura total en primaria y secundaria.

Ademas, se revisaron algunos conceptos referentes a la calidad educativa, en los niveles de
primaria y secundaria, de los cuales se concluyé lo siguiente:

PRIMARIA SECUNDARIA
104.1 Eficiencia terminal (%) 86.6
1.9 Porcentaje de reprobados (%) 11.5
-0.9 Abandono escolar (%) 4.2

El FONE 2017 constituye un apoyo fundamental en el financiamiento de las acciones
educativas para grupos sociales vulnerables; en ese sentido, el total de recursos destinados a
la educacidén indigena y especial provinieron del fondo, con lo que en el estado de Quintana
Roo atendié al 100.0% de estos grupos.

La participacion social es un aspecto fundamental en los objetivos y estrategias del PND 2013-
2018, por lo que la entidad constituyd el Consejo Estatal de Participacién Social en Educacion,
asi como los consejos de participacidn social en educacidon en once municipios del estado de
Quintana Roo.

Del total de las escuelas del sistema federalizado financiadas con el FONE, el estado contd
con un avance en la constitucion de los consejos escolares de participacidn social del 81.8%,
al tener 9 consejos en un total de 1890 planteles de educacion basica.
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A partir de 1992 y con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, se buscé impulsar el arraigo y motivacién del maestro, para ello el Gobierno Federal y
los gobiernos estatales adoptaron una medida de especial trascendencia: la creacién de la
carrera magisterial.

Con la carrera magisterial se pretende estimular la calidad de la educacién y mejorar las
condiciones profesionales, materiales y sociales del maestro; sin embargo, como se ha
sefialado, su impacto no ha sido el esperado, ya que los niveles de calidad educativa aun son
muy bajos; ademas, del total de empleados financiados con el FONE en el estado de Quintana
Roo, que ascendieron a 15,416 en el ciclo escolar 2017-2018, sélo el 31.9% se encontraba
incorporado al Programa de Carrera Magisterial en sus tres vertientes; en la vertiente 1
“Docentes Frente a Grupo” estaban inscritos 3,943 docentes; en la vertiente 2 “Personal
Directivo y de Supervisidon” 741, y en la vertiente 3 “Personal Docente que realiza actividades
Técnico Pedagdgicas” 233.

Dentro de la vertiente 1, el 1.9% de los docentes se encontrd en la categoria E, que es la del
nivel mas alto; el 3.3% estuvoenlaD, el 7.0% enlaC, el 0.1% enla BC, el 19.1% enlaBy el
68.7% en la A.

Se determind que de los docentes inscritos en la vertiente 1, el 98.2% se encontraron
efectivamente frente a grupo y el 0.3% realizando funciones administrativas, alejados de su
guehacer original de apoyar directamente la imparticiéon de una mejor educacién con calidad.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LA SHCP

El Estado de Quintana Roo reporté los indicadores de la SHCP, al cuarto trimestre de 2017,
correspondientes al FONE, de acuerdo con lo siguiente:

) % DE AVANCE
DENOMINACION

DE LA META
Eficiencia terminal en educacidn secundaria. 98.1
Eficiencia terminal en educacidn primaria. 97.8
Porcentaje de alumnos matriculados en educacion preescolar atendidos en centros de trabajo federalizados. N/A
Porcentaje de alumnos matriculados en educacion primaria atendidos en centros de trabajo federalizados. N/A
Porcentaje de alumnos matriculados en educacion primaria atendidos en centros de trabajo federalizados. 100.7

N/A: No Aplica

Aun cuando los recursos del FONE 2017 tuvieron una importancia fundamental en la atencién
de la educacién basica en el estado de Quintana Roo, en las regiones y grupos con niveles
mayores de marginacion, la dispersion poblacional obliga a la utilizacidn de sistemas alternos
de atencion educativa con limitaciones y resultados insuficientes; ademads, las escuelas
registran mayores carencias de infraestructura y equipamiento.
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En relacidn con la calidad educativa, se registraron insuficiencias, especificamente en los
resultados de las pruebas de aprendizaje en primaria y secundaria, ya que no se ha logrado la
cobertura total en los niveles de educacién basica de preescolar y secundaria, la eficiencia
terminal en secundaria registré un 86.6%, y la reprobacién y el abandono escolar en el mismo
nivel registraron indices del 11.5% y 4.2%, respectivamente.

Por lo anterior, se concluyd que existen dreas de oportunidad para mejorar la eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos del fondo.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 9,020,044.80 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracidn de este informe. Las 7 restantes generaron: 1 Recomendacién, 3
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 4 Pliegos de Observaciones.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 5,445,427.5 miles de pesos, que
representd el 99.6% de los 5,468,830.2 miles de pesos, transferidos al Gobierno del Estado
de Quintana Roo mediante el Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto
Operativo (FONE); la auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2017, la entidad
federativa, no comprometié 16.2 miles de pesos, que representaron el 0.1% de los recursos
transferidos, los cuales se reintegraron a la TESOFE.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Quintana Roo incurrid en
inobservancias de la normativa, principalmente en materia de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley de Coordinacidon Fiscal, Ley General de Educacion, lo que produjo un
probable dafio a la Hacienda Publica Federal por un importe de 9,020.0 miles de pesos, que
representa el 0.2% de la muestra auditada, las observaciones originaron la promocion de las
acciones correspondientes.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) carecieron de un adecuado sistema de control
interno para prevenir los riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos del
fondo, la observancia de su normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los
recursos, lo que incidié en las irregularidades determinadas en la auditoria.

Ademas, el Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplié en general con sus obligaciones de
transparencia sobre la gestidon del fondo, ya que entregd con oportunidad los informes
trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos transferidos, los cuales
contaron con la debida calidad y congruencia, respecto de los reportes financieros generados;
ademas, realizé la evaluacién sobre los resultados del fondo; sin embargo, ésta no fue
reportada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el Sistema del Formato
Unico (SFU).

Las metas establecidas para los indicadores oficiales de desempefio del fondo cumplieron
parcialmente, ya que en el indicador referente a la eficiencia terminal fue de 97.8% en nivel
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primaria, el 98.1% en nivel secundaria y el 100.7% en el porcentaje de alumnos matriculados
en educacidn primaria atendidos en centros de trabajo federalizados.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Quintana Roo realizé, en general, un ejercicio
razonable de los recursos del fondo, excepto por las areas de oportunidad identificadas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Guillermo Cortez Ortega Juan Carlos Herndndez Duran

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié el oficio nimero
SEFIPLAN/TGE/OEARF/0009/1/2019 del 07 de enero de 2019, que se anexa a este informe,
mediante el cual se realizé un analisis de la informacidon y documentacidn, efectuado por la
Unidad Administrativa Auditora, con lo que se determind que ésta reune las caracteristicas
necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia por lo que el resultado 11 se considera
como atendido; no obstante, la informacién que se remitié para los resultados 6, 8, 9y 15, no
aclararon o justificaron lo observado, por lo que se consideran como no atendidos.
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. SEFIPLAN

SECRETARIA BE FINANIAS ¥ PLAREATION

IRLE diinnmmanu,s;

- OB ALPREDO ﬁERfﬁ?.&EH CASTILLO
Dlrector de Contabilidad Gubernamentai y Enlace del Gobiemo

Oficio No. SEFIPLAN/TGE/CEARF/0009/1/2019
Asunto; Se envia informacion FONE 2017,
Chetumal Quintana Roo, Enero 07 de 2019

: ,é ¥ g&b?’*" “2019, Afio del Respeto a los Derechos Humanos”
ﬁi—ﬁ“!s" ta,mm w;..t LA

LIC. JUAN CARLOS HE::IANDEZ DURAN

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA ALOS RECURSOS FEDERALES
TRANSFERIDOS “A” DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION.

En atencién al Acta de Presentacidn de Resultades Finales y Observaciones Preliminares (Con Observacién)
nimero 003/CP 2017 y a la Céduia de Resultados Finales de fecha de elaboracidn 17 de diciembre de 2018
referente a la auditoria nlimero 1271-DS-GF, con titulo Recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa v Gasto OQperativo de la Cuenta Pfiblica 2017, envic a usted 3 CD'S certificados que contienen lo
siguiente:

NUM. DEL RESULTADO: 8

PROCEDIMIENTO NUM.: 3.3

De la verificacién del cumplimiento a la obligacion determinada en el articulo 49 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, la Autoridad de Contral Interno del Estado de Quintana Rag, no acreditd, en el ambite de su
competencia, la supervision del proceso de integracion y pago de la némina del personal federal educativo
realizado con los recursos det FONE durante el ejercicio fiscal 2017,

Solventacion:

Con el fin de solventar este Resultado, se adjunta el oficio numem SECOES/SACI/CGA/COIC/OIC-
SEQ/0291/X11/2018 de fecha 21 de diciembre de 2018, mediante el cual el Organo Internc de Contral de los
Servicios Educativos de Quintana Roo informa que la Secretarfa de la Contraloria, como Organo Estatal de
Control, llevd a cabo las aciividades referentes al Sistema Informético para el Pase de Lista reafizado a los
Centros de Trabajo; asi mismo, este Organo Interno de Control, conforme a sus facultades procedid a solicitar
informacién y documentacion respecto a la integracion y pago de la nédmina del personal educativo, durante el
ejercicio fiscal 2017, a efecto de dar seguimiento & la plantilla de personal registrado en el FONE'. Se anexa en
archivo digital con formato PDF, la documentacidn saporte de las acciones realizadas,

NOM. DEL RESULTADO: 14
PROCEDIMIENTO N{M.:6.1
De fa revision del cierre del ejercicic, auxiliares contables, pdlizas contables y documentacién comprobatoria de
las erogaciones con cargo a los recursos del FONE del efercicio fiscal 2017, proporcicnados por los Servicios
Educativos de Quintana Roo (SEQ}, se comprobd que contaron con registros contables mismos que estan
debidamente actualizados e identificades, sin  embargo, revisé una muestra por $94,938,164.48
correspondientes a los Capitulos 2000 "Materiales y Suministros” y 3000 “Servicics Generales", donde se
constatd que la documentacion no se canceld con la leyenda "Cperado FONE", asi también se observé que se
realizaren pagos por $891,360.97 los cuales no contaron con la documentacidn cnmprabatona

Secretarip de Finanzas y Phineaclén

iz endin P Blance Mo, 290, engd Av. Judrez v Héroos
Cal, Contro, GI* 77080

Coerea uhedy
Chad

ateqrac@holmai com
Gunlana Roa. Méxioo
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', SEFIPLA

SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANFACION

Oficio No. SEFIPLAN/TGE/OEARF/0009/1/2019
Asunto: Se envia informacién FONE 2017,

Chetumai Quintana Roo, Enero 07 de 2019

“2019, Afio del Respeto a los Derechos Humanos”

Solventacion:
Con fa finalidad de solventar esta observacion, se presenta la siguiente informacion:

1. Oficio nimero 885.1/SEQ/DG/CGAF/1536/2018 de fecha 18 de diciembre de 2018, mediante el cual se
instruye al servidor plblico responsable, para que se implementen o fortalezcan las medidas de control
interno necesarias, que conlleven a que en lo subsecuente, toda la documentacién comprobatoria del
egreso sea cancelada con la leyenda "Operado”, identificAndose con el nombre del Fondo.

2. Poliza contable de egresos nimero 1403746 de fecha 28 de diciembre de 2017, que corresponde al
pago del servicio de agua potable por la cantidad de $891,360,97, de los servicios regionales de la Zona
Norte, de fas escuelas de educacién basica del Municipio de Benito Judrez e Isla Mujeres,
correspondiente a la facturacién de diciembre de 2017. Incluye el comprobante de la transferencia
bancaria y la documentacion comprobatoria respectiva.

NUM. DEL RESULTADO: 15

PROCEDIMIENTO NUM.: 7.1

Con la revisidn de las néminas ordinarias, correspondientes a las 24 quincenas del ejercicio 2017, pagadas con
los recursos del FONE, se realizé una muestra cientifica representativa de los centros de trabajo y las plazas
incorporadas en las néminas del FONE, realizando visitas fisicas a 61 centros de trabajo de diferentes niveles de
educacidn bdsica (preescolar, primaria, secundaria y administrativos), los cuales se encantraron en 2 municipios,
con un total de 1582 trabajadores que ostentaron plazas financiadas con los recursos del FONE, donde no
fueron identificados 15 trabajadores por el personal responsable del centro de trabajo a los cuales se les
realizaron 742 pagos por 3,479,862.88 de pesos.

Solventacién:
Se presenta cédula analitica conteniendo Ias aclaraciones de la situacién de cada uno de los trabajadores que no
fueron Identificados por el personal responsable de los centros de trabajo verificados,

Asi mismo, se anexa la documentacién comprobatoria v justificativa de las aclaraciones referidas, que consta de
Formato Unico de Personal, Listas de Asistencia y en su caso, el CFDI o comprobante de pago correspondiente
al reclamo de algin concepto salarial.

Secretaria de Finanzas y Planeacion
Colle Cradn P, Biunea He. 210, sotre Av. Judrer y Haroas
€l Contra, G 71000
0% (9837 12030
ana. enlacearcudholmail cam
Utishinwd, Quintarin Roo. Méaica
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Oficio No. SEFIPLAN/TGEOEARF/0009/1/2019
Asunto: Se envia informacién FONE 2017,

Chetumal Quintana Roo, Enere 07 de 2019

»2019, Afio del Respeto a los Derechos Humanos”

NOM. DEL RESULTADO: 21

PROCEDIMIENTO NUM.: 5.4

Con la revisién de las néminas ordinarias y complementarias correspondientes a las 24 quincenas del ejercicio
fiscal 2017 pagadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gaslo Operativa
(FONE) v conforme al Catalogo General de Centros de Trabajo, proporcionados en medios electronicas por la
Secretaria de Educacién Plblica {SEP), se comprobé que al estado de Quintana Roo se efectuaron 175 pagos a
20 trabajadores que no acreditaron haber realizado funciones destinadas a educacién basica y normal mismos
que contaron con 20 plazas por un importe bruto anual de 1,673.7 miles de pesos adscritos a 2 Centros de
Trabajo. Cabe sefialar, que los pages observados fueron autorizados por la SEP por cuenta y orden de los
Servicios Educatives de Quintana Roo (SEQ) entre los que destacan los denominados: "Departamento de
Escuelas de Calidad y Departamento de Escuelas de Tiempo Completo”,

Solventacién:
Se anexa el oficio ndimero 1155.1/SEQ/CGRH/DRH/3264/2018 de fecha 20 de diciembre de 2018, mediante el
cual la Direccién de Recursos Humanos, inferma lo siguiente:

1. Los Centros de Trabgjo 23ADGD062M Departamento de Escuelas de Calidad y 23ADG01350
Departamento de Escuelas de Tiempo Completo, corresponden a estructuras organizacionales adscritas
a las oficinas centrales de los Serviclos Educatives de Quintana Roo, que se encuentran autorizados en
el Reglamento Interior y la Estructura Orgdnica Bésica de este Organismo.

2. las actividades desarrolladas por los citados departamentos, corresponden a lo establecido en ef
Articulo 13 fraccién I de la Ley de Educacidn, que indica io siguiente:

:Am'cu!o 13, Corresponde de manera exclusiva a las Autoridades Educativas Locales, en sus
respectivas compeltencias, las atribuciones siguientes.!

E-Prestar los servicios de educacion inicial, basica, incluyendo fa de indigena, especial asi como
la normal y demas para fa formaciin de maestros,”

3. Los 20 trabajadores adscritos a les centros de trabajo en comento, es personal cuyas remuneraciones se
cubren.con recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo {FONE),
por desarrollar actividades que de acuerdo a la linea de mando reportan a las autoridades superiores de
este Organisme.

Secretaria de Finanzas y Planeacion
Calls Dt 1. Bianca Ma. 210, eotre Ay Judrez y Hidroas
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ARG ¢ MAEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DPORTUNIDADEY

Oficio No. SEFIPLAN/TGE/OEARF/0009/1/2019
Asunto: Se envia informacién FONE 2017.

Chetumal Quintana Roo, Enero 07 de 2019

"2019, Ao del Respeto a los Derechos Humanos”

Se adjunta oficia nimero B55.1/SEQ/DG/CGAF/1540/2018 de fecha 20 de diciembre de 2018, mediante
el cual se reafiza la consulta ante la Direccién General del Sistema de Administracién de la Namina
Educativa Federalizada, de la Secretarla de Educacién Publica, con la finalidad de acreditar el
financiamiento de los 20 trabajadores adscritos a los Centros de Trabajo observados.

4. Se realizG la conciliacion entre las plazas observadas y el Convenio de Coordinacién para la Conclusion
del Proceso de Congciliacion de las Plazas Transferidas, formalizado el 15 de diciembre del 2014 por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico, la Secretaria de Educacidn Piblica y el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, corroborande que todas las plazas ohservadas se encuentran conteridas en el Anexo 1
"Analitico de Plazas", del convenio antes referido. Se anexa el Convenio de Conciliacidn y los Anexos
correspondientes.

NOM. DEL RESULTADO: 23

PROCEDIMIENTO NUM.: 5.5

Con la revision de las néminas ordinarias y complementarias correspondientes a las 24 quincenas del ejercicia
fiscal 2017 pagadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) proparcionados en medios electrénicos por la Secretaria de Educacion Plblica (SEP), asi como, la
relacion del personal comisichado publicada en el portal de la SEP, para dar cumplimiento a! articulo 73, de la
Ley General de Contabilidlad Gubernamental
http:/fwww.sep.gob.mx/es/sepl/ Articuto_73_de_la_Ley_General_de_Contabilidad_Gubernamenta L. se
determiné que la SEP realizd 186 pagos indebidos por cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana
Reo (SEQ) por 1,554.9 miles de pesos a 20 trabajadores, después del periode de licencia sin goce de sueldo, los
cuales contaron con 31 plazas adscritos en 26 centros de trabajo.

Solventacion:
Se presenta cédula analitica conteniendo las aclaraciones de la situacién de cada uno de los 20 trabajadores que

se encontraban en licencia sin goce de sueldo y que se reincorporaron a sus plazas, derivado del término de la
licencia o por asi convenir al trabajador.

Asi misma, se anexa la documentacion comprobatoria v iustificativa de las aclaraciones referidas, que consta de
Formiato Unico de Personal, Documento de Reincorporacion y Tomas de Posicion,

aintana Roo, Maxica
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Oficio No. SEFIPLAN/TGE/OEARF/0009/1/2019
Asunto: Se envia informacion FONE 2017.

Chetumal Quintana Roo, Enera 07 de 2019

“2019, Afio del Respeto a los Derechos Humanos”

NUM. DEL RESULTADO: 24

PROCEDIMIENTO NUM.: 5.5

con Iz revision de las néminas ordinarias v complementarias correspondientes a las 24 quincenas del ejercicio
fiscal 2017 pagadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) proporcionados en medios electronicas por fa Secretaria de Educacién Plblica (SEP), asi como, la
relacion def parsonal comisionado publicada en el portal de la SEP, para dar cumplimiento al articulo 73, de la
Ley General de Contabifidad Gubernamental http://www.sep.gob.mx/es/sepl/Articulo 73 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamentat , se determiné que la SEP reafizd 3,007 pagos indebidos por cuenta y orden de los
Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) por 4,508.7 miles de pesos a 461 trabajadores posteriores a su
fecha de baja de la dependencia, los cuales contaron con 806 plazas adscritos en 228 centros de trabajo.

Solventacidn:
Se presenta cédula analitica conteniendo las aclaraciones de la situacién de cada une de los 3,007 pagos
realizados a los461 trabajadores observados.

Asi mismao, se anexa la documentacidn comprobatoria y justificativa de las aclaraciones referidas, que consta de
Formato Unico de Personal, CFDI, Documento de Reincorporacion y Tomas de Posicion.

Sin otro asunto‘en particuiar, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo,

ATENTAMENTE- -

Cop- ML YOH{\NETTEC"DUL’A TORRES MUROZ.- Secretaria de Finanzas y Planeadon.
C.P. MARIA LUISA ALCERRECA MANZANERQ.- Tesorera General del Estadn.
C.P. GUILLERMO CORTEZ ORTEGA.- Directar de Auditorfa a los Recursos Federales Transferitlos "A1” de fa A.S.F,
Expediente/ Minutario.
ABQ?{LB‘EA]JW.

Sgcretaria de Finanzas y Plancacién
Cale Qivan ¥ Blanco Ho. 210, entre Av. Juirez y 1ioes
Cal, Can ¥ TTE0G

Gorreo ek s,
Chetumel, O
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Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN) y los Servicios Educativos de Quintana Roo
(SEQ), ambos del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 70, fracciones | y Il.

2. Ley de Coordinacion Fiscal: articulos 25, fraccidn I; 26, 26-A y 49, parrafos primero y
once.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Educacidn: articulos 13, fraccién | y 16.

Manual de Procedimientos para la Operacion del Catdlogo de Centros de Trabajo emitido
por la Subsecretaria de Planeacidn de la Direccién General de Planeacién y Estadistica
Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Manual de Normas para la Administracién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Educacidn Publica: numerales 14.3.3 y 25.3.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacidn Publica: articulo 76.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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