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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

En esta auditoria no se revisan recursos, sino la implementacion y operacion adecuada del
Sistema de Evaluacion del Desempefio del Gasto Federalizado en la entidad federativa.

Antecedentes

Los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales mediante el Gasto Federalizado, apoyan el financiamiento de las estrategias y
programas realizados por las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales,
en materias relevantes destinadas a incrementar el bienestar de su poblacion.

La importancia financiera y estratégica del gasto federalizado programable (transferencias
condicionadas) es significativa; en 2017, represento el 20.8% del gasto neto total federal y el
27.9% del gasto federal programable; su importe ascendié en ese afio a 1,095,253.8 millones
de pesos.

Con el gasto federalizado se financian acciones en materia de educacién bdsica; servicios de
salud para poblaciéon no incorporada a instituciones de seguridad social; infraestructura y
servicios bdsicos para grupos en pobreza extrema; desayunos escolares; infraestructura
educativa; seguridad publica; saneamiento financiero, y educacién para adultos, entre otras.

El Gasto Federalizado programable ha registrado ademas un dinamismo destacado, lo que
refleja su trascendencia para las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales; en el periodo 2000-2017, éste crecié a una tasa media anual del 4.5%, a precios
constantes. Ello ha coadyuvado en el fortalecimiento de la participacidén de estos érdenes de
gobierno en la atencién de prioridades sustantivas de sus habitantes.
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Una debilidad que se observa en la gestion del Gasto Federalizado se refiere a que el alcance
de la evaluacién de sus resultados, impactos y la calidad de su operacidn, no se corresponde
con su importancia estratégica, de manera que coadyuve en el mejoramiento de las politicas,
estrategias, fondos y programas sustentados en ese gasto, en un contexto en el que la Gestion
para Resultados, mediante la implantacién y operacién del modelo de Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), ha sido un tema
prioritario en los Ultimos afios en la politica de administracion de los recursos publicos.

De acuerdo con la experiencia de fiscalizacidn de la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF)
respecto del Gasto Federalizado, la evaluacién de los fondos y programas financiados con
estos recursos no se ha desarrollado ni institucionalizado como una practica sistematica en
su gestion y, en tal sentido, no se ha aprovechado el potencial de esta herramienta para
retroalimentar la atencién de sus espacios de mejora y coadyuvar con ello a fortalecer sus
impactos y resultados.

Con el fin de constatar la implementacion del PbR-SED en la operacién de los recursos
federales transferidos y en el marco del principio de proactividad que orienta la actuacion de
la ASF, se planted la realizacion de un conjunto de auditorias sobre el Sistema de Evaluacién
del Desempefiio del Gasto Federalizado. De forma particular, se programa la revisién de las
32 entidades federativas, asi como 2 de nivel central; una a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y otra al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

En el marco de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2015, la ASF revisé el SED en el ambito
estatal, en donde realizd 1 auditoria en cada entidad federativa, asi como una de nivel central
a 5 dependencias de la Administracion Publica Federal (SHCP, SSA, SEP, SEDESOL, SESNSP) y
otra mas al CONEVAL. En el mismo sentido, para la Cuenta Publica 2016 se realizaron 64
auditorias en el ambito municipal: 2 por entidad federativa.

Con el dnimo de continuar con el proceso de revision de dicha materia, se continud con el
ambito estatal con la finalidad de revisar los avances en la implementacion y operacion del
SED en el gasto federalizado.

Los procedimientos de auditoria que se aplicaron fueron implementados para verificar el
avance y las insuficiencias en la adopcién del modelo PbR-SED, y se concentraron en las areas
siguientes: a) disponibilidad de un marco juridico eficiente para el desarrollo del PbR-SED; b)
elaboracidn de evaluaciones acordes con la normativa, y c) implementacién del seguimiento
a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones.

Los resultados de esta auditoria permitiran acreditar las practicas implementadas y seiialar,
con un animo constructivo, las dreas de mejora encontradas, a efecto de coadyuvar al
desarrollo de la evaluacidn en la gestidn del gasto federalizado.

Resultados
Marco Juridico, Institucional y Operativo del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

1. Con la revisidon del marco juridico del estado de Querétaro, se determind que en 2017
existieron elementos normativos para la implantacion y desarrollo del Sistema de Evaluacion
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del Desempefio en la entidad, los cuales estan conformados fundamentalmente por los
ordenamientos siguientes:

Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, articulos 11y 20, fracciones Il, lll, IV y VI.

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021, capitulo lll, eje Querétaro
con Buen Gobierno, estrategia V.3 Fomento de la eficiencia gubernamental en el Estado
de Querétaro, linea de acciéon: Fomentar una gestiéon del desempeiio orientada a
resultados en las instancias de gobierno.

Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, articulos 1, parrafo
primero; 37, 62, fraccién V; 95, 96, 97, 98 y 99.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, articulo 36, fraccién VI.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para las Evaluaciones de
los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Estrategia para la consolidacién del enfoque de gestidn para resultados en el Estado de
Querétaro.

Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro (SER-Q).

Mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de
evaluacién realizadas a las politicas publicas, los programas institucionales, programas
presupuestarios y a los recursos del gasto federalizado del Poder Ejecutivo de Querétaro
a través del establecimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye el Organo
Desconcentrado de la Administracion Publica del Estado de Querétaro denominado
Unidad de Evaluacién de Resultados, Consideraciones Generales, parrafos primero,
segundo, tercero, quinto y sexto, y articulos 1, 3, fracciones I, II, Ill, IV, Vy VI; 4,5y 6.

Manual de Organizacion de la Unidad de Evaluacién de Resultados.

Manual de Procedimientos de la Unidad de Evaluacién de Resultados.

Cabe sefialar que, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro no esta alineada con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero si el articulo 95
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, respecto de la
disposicidn siguiente:

“Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas,

7

Derivado de lo anterior, el estado de Querétaro dispone de un marco juridico que establece
las bases para orientar el desarrollo del Sistema de Evaluacién del Desempefio, que en la
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entidad federativa se le conoce como Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro
(SER-Q).

2. Con la revision de la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, del Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para las
Evaluaciones de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y el
Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye el Organo
Desconcentrado de la Administracion Publica del Estado de Querétaro denominado Unidad
de Evaluacion de Resultados (UER), se verificé que dicha Unidad es un érgano desconcentrado
de la Administracidon Publica del Estado de Querétaro, con autonomia técnica y de gestion,
jerdrquicamente subordinada a la Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro.

No obstante, de acuerdo con el organigrama proporcionado por la entidad fiscalizada, dicha
Unidad sdlo esta conformada por dos personas; a saber, su Titular y un asistente (secretario).

Su objetivo es contribuir a la transparencia de los resultados en el ejercicio del gasto de los
recursos publicos incorporados al presupuesto del estado, por medio de la verificacion de la
relevancia y del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas, de las
politicas publicas, de la eficiencia del gasto, asi como el desempeifio de las instituciones, con
base en indicadores estratégicos y de gestidn. Sus atribuciones principales son:

e  Efectuar evaluaciones por si misma o mediante personas fisicas y morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia.

e  Establecer los métodos de evaluacidén necesarios, los cuales podran utilizarse de acuerdo
con las caracteristicas de las evaluaciones respectivas.

e Realizar evaluaciones de las politicas publicas, los programas correspondientes y el
desempefiio de las instituciones encargadas de llevarlas a cabo.

e  Formular un plan anual de evaluaciones en el que se consideren los programas
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

e Dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan derivadas de las
evaluaciones correspondientes.

e  Coordinar con las dependencias o entidades ejecutoras del gasto y las coordinadoras de
sector para que éstas proporcionen la informacién necesaria para llevar a cabo las
evaluaciones.

Cabe sefalar que, las funciones de la Unidad de Evaluacién de Resultados del Estado de
Querétaro (UER) se encuentran contenidas en un Manual de Organizacion especifico, las
cuales no se encontraron descritas en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Querétaro, dependencia a la que esta adscrita, por lo que la normativa local al
respecto no esta alineada ni actualizada.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federaciéon, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio nimero SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de 2018, y con
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la finalidad de atender la observacién, entregé el oficio niumero UEOF/075/2018 del 15 de
noviembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacién de Resultados del
Estado de Querétaro, con el cual solicitd al Director de Organizaciéon de la Oficialia Mayor del
estado, le informe las gestiones necesarias para que los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos de dicha Unidad sean actualizados y armonizados bajo la adscripcién de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro.

En respuesta, el Director de Organizacion de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro remitid el oficio nimero DO/UO/671/2018 del 28 de noviembre de 2018, en
donde se indicé el procedimiento para la actualizacién de dichos manuales.

Asimismo, la entidad fiscalizada presentd el control de asesorias de la Oficialia Mayor, del 3
de diciembre de 2018, en el cual se evidencid la asesoria recibida por parte de la Titular de la
Unidad de Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro, como parte del seguimiento a
la solicitud para la actualizacién de los manuales de organizacidén y procedimientos.

De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacién referida, se solventa la
observacion.

3. El Gobierno del Estado de Querétaro proporciond evidencia de que, en 2017, para la
implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio, dispuso de areas responsables de
las actividades de evaluacion del desempefiio en las dependencias coordinadoras de sector,
debidamente formalizadas en su estructura orgdnica y reglamentaria, por medio de las cuales
se coordina esta materia con las dependencias y érganos desconcentrados de la entidad.

Particularmente, la entidad fiscalizada evidencié que dispuso de enlaces para garantizar el
proceso de desarrollo y seguimiento de las evaluaciones, en siete dependencias y entidades
de la Administracidn Publica Estatal que ejercieron recursos federales transferidos, y son las
siguientes:

e Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro.

e Consejo Estatal de Seguridad del Estado de Querétaro.

e Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro.

e  Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Estado de Querétaro.

e Secretaria de Salud del Estado de Querétaro.

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.
e Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro.

Al respecto, la Unidad de Evaluacién de Resultados, coordinadora del SED en la entidad, envié
a las siete dependencias y entidades mencionadas, el calendario del Programa Anual de
Actividades 2017 para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones,
en los mismos oficios donde les solicité la designacién de enlaces.

4. En el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021, en su capitulo Ill: Eje
Querétaro con Buen Gobierno, Estrategia: V.3 Fomento de la eficiencia gubernamental en el
Estado de Querétaro, Linea de accién: Fomentar una gestidon del desempefio orientada a
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resultados en las instancias de gobierno, se establecen las bases que orientan y conducen el
Sistema de Evaluacidn del Desempeiio (SED) en la entidad.

En ese sentido, la Unidad de Evaluacién de Resultados, coordinadora del SED en la entidad,
dispuso, en 2017, del documento normativo denominado Estrategia para la Consolidacién del
Enfoque de Gestion para Resultados en el Estado de Querétaro, para orientar y conducir el
proceso de implementacién y desarrollo del SED, que contiene, entre otros, los apartados
siguientes:

e  Normativa que regula el SED, tanto en el dmbito federal como local.
e Instancias responsables.

e  Diagndstico sobre el Sistema de Evaluacién de Resultados de Querétaro (SER-Q), incluida
la vertiente del gasto federalizado.

e  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

e  Estrategias especificas: objetivos, estrategias, lineas de accidn, actividades e indicadores.
e  Mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones.
e  Difusién y promocidn de la informacién generada.

Con la revision de dicho documento, se encontré que en éste se describe la situacién en la
gue se encuentra la incorporacién del enfoque del SER-Q en la entidad, y que surgié para
atender la normativa federal en la materia, asi como la iniciativa del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio, promovida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Asimismo, se constatd que dicha estrategia es publica y se localiza en la pagina de internet de
la Unidad de Evaluacion de Resultados, en la liga siguiente:
http://www?2.queretaro.gob.mx/UER/estrategiaGPR.php. Ademas, se comprobd que la
estrategia referida si bien no esta publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, se difundid entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal, mediante reuniones de trabajo y oficios.

5. El Gobierno del Estado de Querétaro dispuso para 2017, de 15 indicadores para medir el
avance de la implementacién, operacién, desarrollo y resultados del Sistema de Evaluacion
de Resultados de Querétaro (SER-Q) y las metas establecidas para los mismos, asi como de
sus resultados, respecto del gasto federalizado, los cuales se localizaron en la pagina de
Internet  de la Unidad de Evaluacién de Resultados, en la liga
http://www?2.queretaro.gob.mx/UER/estrategiaGPR.php, y se mencionan a continuacion:

1. Porcentaje de indicadores estratégicos de los programas presupuestarios actualizados.

2. Porcentaje de bitacoras de calculo de indicadores de fondos de gasto federalizado
entregadas oportunamente.

3. Porcentaje de evaluaciones complementarias incluidas en el Plan Anual de Evaluaciones
(PAEV).

4. Porcentaje de fechas cumplidas oportunamente para el proceso de evaluacion.
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5. Porcentaje de programas incluidos en el PAEV.
6. Porcentaje de evaluaciones externas contempladas en el PAEV.

7. Porcentaje de evaluaciones externas con seguimiento a su apego a los términos de
referencia establecidos.

8. Porcentaje de evaluadores externos que se apegan a lo establecido en la estrategia de
seguimiento para el cumplimiento del PAEV.

9. Porcentaje de unidades administrativas responsables de la evaluacidn que emitieron
comentarios a los informes preliminares de la evaluacidn.

10. Porcentaje de evaluaciones complementarias que dispone de los documentos
electrénicos completos entregados a la UER.

11. Porcentaje de programas evaluados que presentan sus resultados con apego a la norma
del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

12. Porcentaje de evaluaciones cargadas en el Sistema de Formato Unico del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

13. Porcentaje de documentos de posicionamiento institucional entregados.

14. Porcentaje de programas de Aspectos Susceptibles de Mejora que se apegan a lo
establecido en el mecanismo.

15. Porcentaje de reportes de avance trimestral de programas de ASM entregados
oportunamente.

En ese sentido, la entidad fiscalizada dispone de matrices de indicadores para medir los
avances de sus programas presupuestarios, incluidos los financiados con gasto federalizado,
las cuales se encuentran en la plataforma informatica denominada Sistema de Informacién
Estratégica para la Gestidon del Gobierno del Estado de Querétaro (SIEGGEQ), en el Mddulo
de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores (MISI), mismas que son Administradas por la
Secretaria de Planeacidon y Finanzas del Estado de Querétaro, en conjunto con la Unidad de
Evaluacion de Resultados, y son alimentadas por las dependencias y entidades estatales
correspondientes.

Adicionalmente, en el documento denominado Estrategia para la Consolidacion del Enfoque
de Gestién para Resultados en el Estado de Querétaro, se identificaron siete estrategias
especificas, de las cuales, en seis se describen los objetivos, actividades e indicadores para su
medicién, como se muestra a continuacion:

1. Mejoramientoen el diseiio de los programas presupuestarios existentes que contemplan
las fuentes de financiamiento existentes.

a. Indicador: Porcentaje de programas que solicitaron aplicar cambios en su disefio.

b. Indicador: Porcentaje de programas que desarrollaron el documento de criterios
para el disefio, segiin el Manual de Procedimientos.

2. Implementacién de un programa de asesorias técnicas en materia de gestion para
resultados, dirigida a los servidores publicos designados como enlaces.
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6.

Indicador: Porcentaje de dependencias y entidades que tuvieron asesoria técnica
para la mejora de sus programas.

Indicador: Porcentaje de programas mejorados en su disefio.

Indicador: Porcentaje de dependencias y entidades ejecutoras del gasto
federalizado que participaron en el programa de asesorias técnicas.

Indicador: Porcentaje de mejoras incorporadas a los programas con fuentes de
financiamiento del Ramo General 33.

Adecuaciéon a la normatividad relacionada con el cumplimiento de los procesos
especificos para incorporar el enfoque de Gestidon para Resultados (GpR) en los
programas presupuestarios.

a.

Indicador: Porcentaje de criterios, mecanismos, lineamientos o procedimientos
para consolidar la gestion para resultados elaborados.

Indicador: Porcentaje de criterios, mecanismos, lineamientos o procedimientos
para consolidar la gestion para resultados publicados.

Indicador: Porcentaje de dependencias y entidades que cumplen con oportunidad
las actividades para consolidar la gestion para resultados.

Difusion de informacidn relativa a la Gestidn para Resultados (GpR) y el monitoreo y
evaluacion de resultados.

a.

Indicador: Porcentaje de actualizaciones del portal de la Unidad de Evaluacién.

Promocién del uso de la informacién que se genera por medio de los sistemas
informaticos para la mejora de la gestién de los programas presupuestarios y para los
recursos federales.

a.

Indicador: Porcentaje de mejora de los sistemas informaticos relacionados con la
consolidacion de la Gestion para Resultados (GpR).

Indicador: Porcentaje de reportes con informacion del desempefo emitidos
oportunamente.

Indicador: Porcentaje de dependencias y entidades que utilizaron la informacion del
desempefiio para:

i Mejorar procedimientos.

ii. Mejorar el disefio de su programa presupuestario.
iii. Mejorar los indicadores de desempefio.
iv. Presupuestar.

V. Tomar decisiones de cualquier otra indole.

Promocién de la elaboracion de los programas de aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones para los programas presupuestarios y del gasto
federalizado.
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a. Indicador: Porcentaje de enlaces de evaluacién de los recursos del gasto
federalizado que participan en el programa de asesorias.

b. Indicador: Porcentaje de programas de aspectos susceptibles de mejora del gasto
federalizado elaborados.

De acuerdo con lo antes expuesto, el Gobierno de Estado de Querétaro dispuso de
indicadores para medir el avance de la implementacién, operacién, desarrollo y resultados
del Sistema de Evaluacion del Desempefio, incluida la vertiente del gasto federalizado.

6. En 2017, la Unidad de Evaluacion de Resultados, instancia coordinadora del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED) en el Gobierno del Estado de Querétaro, dispuso de
mecanismos para la coordinacién y seguimiento de las politicas y acciones relacionadas con
el SED, mediante reuniones de trabajo y talleres de capacitacién y asistencia técnica para la
revision del programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), coordinadas por la Titular
de la Unidad de Evaluacién de Resultados con las dependencias ejecutoras de los fondos del
gasto federalizado, documentadas en minutas, oficios, listas de asistencia, materiales de
trabajo y correos electrdnicos.

Capacitacion.

7. En 2017, la entidad fiscalizada dispuso del Programa de Actividades de Capacitacién en
materia de Gestidon para Resultados 2017; en ese sentido, proporciond evidencia de la
realizacién de cinco cursos y talleres enfocados en temas relacionados con el Sistema de
Evaluacion del Desempefio; a saber:

e  Capacitacién en el uso del Sistema de Formato Unico (SFU), impartido por la Direccidn
de Tesoreria de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas, a 128 personas de diversas
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Estatal y Municipal, asi como de
la Universidad Auténoma de Querétaro.

e  Asistencia Técnica del Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC) en materia de revision y rediseio de programas presupuestarios, impartido a
57 personas de diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

e Normatividad parala Formulacidny Ejercicio del Presupuesto, impartido por la Direccion
de Presupuesto "A" de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, a 23 personas de diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

e  Proceso de evaluacién 2017 de los recursos federales (ejercicio fiscal 2016), impartido
por la Secretaria de la Contraloriay la Unidad de Evaluacién de Resultados, a 24 personas
de diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

e Taller de capacitacién para la elaboracidn de los programas de Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de las recomendaciones de las evaluaciones de gasto federalizado
2016, impartido por la Secretaria de la Contraloria y la Unidad de Evaluacién de
Resultados, a 14 personas de diversas dependencias y entidades de la Administracidn
Publica Estatal.
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Formulacién de un Programa Anual de Evaluacion y de los Términos de Referencia.

8. El Gobierno del Estado de Querétaro formulé el Plan Anual de Evaluaciones 2017 (PAEV
2017), que contiene los tipos de evaluacion y el periodo para la ejecucion de las evaluaciones,
mismo que fue publicado en su pdagina de Internet. Dentro de los criterios para realizar las
evaluaciones, se encuentran los siguientes:

Elaborar y publicar el Plan Anual de Evaluaciones bajo los criterios establecidos en los
Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Publicos del Poder
Ejecutivo, de acuerdo con las prioridades establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Establecer el periodo para la ejecucion de las evaluaciones, asi como el tipo de evaluacién
y la instancia técnica que las realizara, ya sea internas o externas.

Establecer los fondos a evaluar de acuerdo con los criterios de seleccién del apartado 5
del PAEV 2017.

Sefialar la responsabilidad de los ejecutores del gasto para la incorporacién al proceso
presupuestario de los resultados de las evaluaciones y de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Privilegiar los aspectos de evaluacion de indicadores estratégicos y de gestion, asi como
definir los programas de Aspectos Susceptibles de Mejora. También, priorizar la mejora
de la gestidon en términos de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacién.

Con la revision del PAEV 2017, se comprobd que las evaluaciones consideradas en éste
respecto de los fondos y programas del gasto federalizado, son las siguientes:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PLAN ANUAL DE EVALUACIONES 2017

CUENTA PUBLICA 2017
Ndmero Fondo o Programa Evaluacién Tipo Ejercicio Fiscal
a Evaluar
1 Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) Del Desempefio Externa 2016
2 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) Del Desempefio Externa 2016
3 Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) Del Desempefio Externa 2016
4 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) Del Desempefio Externa 2016
5 Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (FAM-AS) Del Desempefio Externa 2016
6 Fondo de Aportaciones Multiples- Infraestructura Educativa (FAM-IE) Del Desempefio Externa 2016
7 Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) Del Desempefio Externa 2016
8 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) Del Desempefio Externa 2016
9 Fondo Metropolitano (Ramo 23) Del Desempefio Externa 2016
10 Proyectos de Desarrollo Regional (Ramo 23) Del Desempefio Externa 2016
11 Programas Regionales (Ramo 23) Del Desempefio Interna 2016
12 Fondo para el Fortalecimiento Financiero (Ramo 23) Del Desempefio Interna 2016
13 Fondo de Accesibilidad en el Transporte para las Personas con Discapacidad (Ramo 23) Del Desempefio Interna 2016
FUENTE: Plan Anual de Evaluaciones 2017 y pagina de internet del Gobierno del Estado de Querétaro.

Nota:

El tipo de evaluacidn referido es tal y como se menciona en el PAEV 2017; sin embargo, se refiere a evaluaciones especificas de desempefio.

9. El Plan Anual de Evaluacién 2017 elaborado por el gobierno del estado, contempld la
realizacion de 13 evaluaciones de los fondos y programas del gasto federalizado, todas
especificas de desempenio, para lo cual, la Unidad de Evaluacion de Resultados, coordinadora
del SED en la entidad federativa, elabord tres documentos diferentes de Términos de
Referencia (TdR), los cuales, se realizaron para evaluaciones especificas de desempefio bajo

los enfoques siguientes:

e  Para siete de ellas, elabord el documento denominado Términos de Referencia para
Evaluar el Desempeiio de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33.

e  Para cinco, emiti6 los Términos de Referencia para la Evaluacion del Desempefio con

base en Indicadores Estratégicos y de Gestion 2016 (Ramo 23).

e Para una, elabord el documento denominado Términos de Referencia para Evaluar el
Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal (FASP).

Al respecto, se constatd que, en todos los casos, los Términos de Referencia elaborados son
congruentes con los publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), lo cual se verificd con la revisidon de los informes finales de las

evaluaciones correspondientes.
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Realizacion y alcance de las evaluaciones.

10. Con la revision de las evaluaciones proporcionadas por la Unidad de Evaluacién de
Resultados del Estado de Querétaro, se constaté que las 13 evaluaciones de los fondos y
programas del gasto federalizado consideradas en el Plan Anual de Evaluacion 2017, se
realizaron mediante evaluadores externos (ajenos al ejercicio de los recursos); de éstas, 10
fueron elaboradas por el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC), y 3 por la propia Unidad. Al respecto, ambas instancias presentaron su propuesta
de trabajo conforme a la normativa, de la que se verificd que contiene objetivos y la
metodologia para realizar las evaluaciones, las cuales se muestran en la tabla siguiente:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
EVALUACIONES REALIZADAS EN 2017 A LOS FONDOS Y PROGRAMAS DEL GASTO FEDERALIZADO
CUENTA PUBLICA 2017

L Evaluacién Fuente de
Tipo de Ejercicio Programada Financiamiento Instancia
No. Fondo o Programa Evaluado L Fiscal
Evaluacién Evaluado en el PAEV dela Evaluadora
2017 Evaluacién
1 Fondo de Aportaciones para la Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
No6mina Educativa y Gasto Operativo de propios
(FONE) Desempefio
2 Fondo de Aportaciones para los Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Servicios de Salud (FASSA) de propios
Desempefio
3 Fondo de Aportaciones para la Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Educacién Tecnolégica y de Adultos de propios
(FAETA) Desempefio
4 Fondo de Aportaciones para el Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Fortalecimiento de las Entidades de propios
Federativas (FAFEF) Desempefio
5 Fondo de Aportaciones Mdltiples- Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Asistencia Social (FAM-AS) de propios
Desempefio
6 Fondo de Aportaciones Mdltiples- Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Infraestructura Educativa (FAM-IE) de propios
Desempefio
7 Fondo de Infraestructura Social para  Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
las Entidades (FISE) de propios
Desempefio
8 Fondo de Aportaciones para la Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
Seguridad Publica de los Estados y de propios
del Distrito Federal (FASP) Desempefio
9 Fondo Metropolitano Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
de propios
Desempefio
10 Proyectos de Desarrollo Regional Especifica 2016 Si Recursos INDETEC ¥
de propios
Desempefio
11 Programas Regionales (Ramo 23) Especifica 2016 Si N/A UER?Y
de
Desempefio
12 Fondo para el Fortalecimiento Especifica 2016 Si N/A UERY
Financiero (Ramo 23) de
Desempefio
13 Fondo de Accesibilidad en el Especifica 2016 Si N/A UER ¥
Transporte para las Personas con de
Discapacidad (Ramo 23) Desempefio

FUENTE: Programa Anual de Evaluacién 2017 e informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.
1/ Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.
2/ Unidad de Evaluacion de Resultados, dependencia coordinadora del SED en la entidad.

N/A: No aplicable.
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Asimismo, la entidad fiscalizada presentd evidencia de la manifestacién por escrito de los
evaluadores, respecto de que tienen conocimiento de las caracteristicas y operacién de los
fondos y programas evaluados, y cuentan con reconocimiento y experiencia en el tipo de
evaluaciones realizadas.

11. La Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado de Querétaro (UER) elabord tres
evaluaciones internas de fondos y programas del gasto federalizado, las cuales fueron
contempladas en el Plan Anual de Evaluacién 2017, como se muestran en la tabla siguiente:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
EVALUACIONES REALIZADAS A LOS FONDOS Y PROGRAMAS DEL GASTO FEDERALIZADO
CUENTA PUBLICA 2017

Ejercicio Evaluacién Fuente de
No. Fondo o Programa Evaluado Tipo de Evaluacién Fiscal Programada en Financiamiento de
Evaluado el PAEV 2017 la Evaluacién
. Especifica de .
1 Programas Regionales (Ramo 23) o 2016 Si N/A
Desempefio
5 Fondo para el Fortalecimiento Financiero EspeuflcaNde 2016 si N/A
(Ramo 23) Desempefio
3 Fondo de Acces'lbllldad‘en el Transporte para las EspeC|f|ca~de 2016 Si N/A
Personas con Discapacidad (Ramo 23) Desempefio

FUENTE: Programa Anual de Evaluacion 2017 e informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.

N/A:  No aplicable.

Con la revision de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se comprobé que
la Unidad de Evaluacion de Resultados no presentd la definicion de la plantilla del personal
que participd en las evaluaciones debido a que sdélo participé una persona, hecho que no
guarda congruencia con la magnitud y el tipo de evaluaciones correspondientes con su
servicio.

Cabe reiterar que, como se mencionod en el resultado nidmero 2, la Unidad de Evaluacion de
Resultados (UER) esta conformada solamente por dos personas: su Titular y una persona que
le asiste.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la
Federaciéon, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio nimero SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de 2018, y con
la finalidad de atender la observacion, entregd el oficio nimero UEOF/088/2018 del 6 de
diciembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado
de Querétaro, mediante el cual entregé el organigrama de la UER, donde se evidencia el
personal adscrito a la misma.

De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacion referida, se solventa la
observacion.
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12. Con la revisién de las 13 evaluaciones realizadas en 2017 a los fondos y programas del
gasto federalizado, se constaté que en su totalidad fueron del tipo Especificas de Desempefio,
las cuales corresponden con el tipo de evaluacién establecido en la normativa, y conforme a
los Términos de Referencia definidos, lo cual se verificd con la revision de los informes finales
de las evaluaciones.

13. Con la revisién de las 13 evaluaciones realizadas en 2017 a los fondos y programas del
gasto federalizado, se verific que éstas contienen un apartado en el que se incluye el analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), asi como las
recomendaciones derivadas de los resultados de la evaluacidn.

Cabe sefalar que, en las evaluaciones del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), en su vertiente
Asistencia Social, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Fondo de
Aportaciones para la NOmina Educativa y Gasto Operativo (FONE) y del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), se
menciona el tema de la participacion social.

14. Con el analisis de las 13 evaluaciones elaboradas de los fondos y programas del gasto
federalizado, se constatd que los indicadores de desempefio definidos por las instancias
normativas de los mismos, asi como las metas y sus resultados correspondientes, fueron
considerados en la realizacion de 9 de ellas; a saber:

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA).

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).
Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (FAM-AS).

Fondo de Aportaciones Multiples- Infraestructura Educativa (FAM-IE).

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP).

9. Programas Regionales (Ramo 23).

N A BN R

15. Con el andlisis de las 13 evaluaciones elaboradas de los fondos y programas del gasto
federalizado, se constatd que, para las evaluaciones del Fondo Metropolitano, Proyectos de
Desarrollo Regional, Fondo para el Fortalecimiento Financiero (Ramo 23) y Fondo de
Accesibilidad en el Transporte para las Personas con Discapacidad (Ramo 23), no fueron
considerados indicadores de desempefio, como se indica a continuacion:

Para el Fondo Metropolitano, no se consideraron los indicadores de nivel federal, aunque si
los estatales, mientras que para los programas de Proyectos de Desarrollo Regional, Fondo
para el Fortalecimiento Financiero (Ramo 23) y Fondo de Accesibilidad en el Transporte para
las Personas con Discapacidad (Ramo 23), no se consideraron los indicadores federales ni se
dispuso, al momento de las evaluaciones respectivas, de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) con indicadores estatales, como asi lo refirié el evaluador en los informes
correspondientes.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la
Federacion, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio nimero SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de 2018, y con
la finalidad de atender la observacion, entregé el oficio nUumero UEOF/088/2018 del 6 de
diciembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado
de Querétaro, en el cual sefialé que, derivado de las observaciones realizadas, se incorporé al
Manual de Programacién, Presupuestacién y Monitoreo, emitido por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, el Anexo 2-B Criterios Generales para la elaboracién del documento
titulado Disefio de programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
con fuentes de financiamiento del gasto federalizado, para que exista en los entes publicos
una alineacidn de la normatividad de los recursos federales con el disefio de sus programas
presupuestarios y que se refleje en una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), de
manera consistente al propdsito de éste.

De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacién referida, se solventa la
observacion.

Difusion de las evaluaciones.

16. Conlarevisién de lainformacion proporcionada por el Gobierno del Estado de Querétaro,
se constatd la publicacion de las 13 evaluaciones realizadas en 2017 de los fondos y
programas del gasto federalizado, en la pagina de Internet de la Unidad de Evaluacién de
Resultados del Estado de Querétaro.

17. Con larevision de la informacion proporcionada por el Gobierno del Estado de Querétaro
y de la pagina de Internet de la Unidad de Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro,
se verificd la publicacidn del Anexo 1 incluido en la Norma para establecer el formato para la
difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas, respecto de las 13 evaluaciones de los fondos y programas elaboradas,
conforme a la normativa.

18. Con la revision del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), mediante el
Sistema de Formato Unico (SFU), se constaté que la entidad fiscalizada registré 10 de las 13
evaluaciones de los fondos y programas del gasto federalizado realizadas en 2017.

De las evaluaciones de Proyectos Regionales, Fondo para el Fortalecimiento Financiero, y
Fondo de Accesibilidad en el Transporte para las Personas con Discapacidad, todas del Ramo
23, presentd evidencia consistente en correos electrénicos intercambiados con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, mediante los cuales la Titular de la Unidad de Evaluacién de
Resultados (UER) solicitd orientacion para conocer las causas que impidieron registrar dichas
evaluaciones en el PASH, ya que para registrarlas, uno de los requisitos que pide el sistema es
el costo de las evaluaciones, y al no tenerse ese dato por el hecho de que las mismas fueron
elaboradas por la propia UER, el sistema denegd el registro. En respuesta, la dependencia
federal indicé que “.. las unicas evaluaciones que deben registrarse dentro del SFU son las
externas...”, por lo que no hubo incumplimiento al respecto.

Indicadores de Desempeiio Reportados en el PASH.

19. Con la revisién del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) para el cuarto
trimestre del ciclo 2017, se verificd el reporte de cuatro indicadores de desempefio,
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correspondiente al Fondo de Aportaciones Multiples y Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnolégica y de Adultos (dos de cada fondo). Al respecto, se constaté que se
reportaron, tres de los cuatro indicadores de desempefio seleccionados para revisién, los
cuales se mencionan a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
INDICADORES DE DESEMPENO REGISTRADOS EN EL PASH, CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE DE 2017
CUENTA PUBLICA 2017

Fondo Componente Nivel Indicador Valor Reportado
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Infraestructura Propdsito Porcentaje de escuelas 2,100.00
Educativa publicas de tipo basico
Basica mejoradas con recursos

del FAM  potenciado
respecto de las escuelas de
tipo basico que cuentan
con diagnéstico del
INIFED, que presentan

necesidades de
infraestructura fisica
educativa.
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia Propédsito  Poblacién de la Estrategia 100.00
Social Integral de la Asistencia

Social Alimentaria con
acceso a alimentos.

Fondo de Aportaciones para la Educacion Educacion Propédsito  Porcentaje de Eficiencia 98.56
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) Tecnoldgica Terminal del CONALEP
Fondo de Aportaciones para la Educacion Educacion Fin Tasa de variacion de la N/A
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) para Adultos poblacién de 15 afios o

mas en situacion de rezago

educativo

FUENTE: Elaboracion propia con informacion del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) e informacion
proporcionada por el Gobierno del Estado de Querétaro.

N/A:  No aplicable.

Respecto del indicador del Fondo de Aportaciones a la Educacién Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA) denominado Tasa de variacién de la poblacién de 15 afios o mas en situacién de
rezago educativo, de acuerdo con informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se
constatod que en dicho portal no se reportd ningln valor debido a que la entidad federativa
no recibiod recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos,
en su vertiente de Educacion para Adultos.

Indicadores de Desempeiio: Calidad de la Informacion para su Determinacion.

20. Con la revision de la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y la revisién del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), se constatd que el Gobierno del Estado
de Querétaro dispone de elementos que garantizan la calidad de la informacion que sustenta
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los valores reportados respecto de los indicadores de desempeiio seleccionados, los cuales
se indican a continuacion:

e Porcentaje de escuelas publicas de tipo basico mejoradas con recursos del FAM
potenciado respecto de las escuelas de tipo basico que cuentan con diagndstico del
INIFED, del Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente Infraestructura
Educativa Basica.

e Porcentaje de Eficiencia Terminal del CONALEP, del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos, en su componente Educacidn Tecnoldgica.

e Poblacion de la Estrategia integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a
alimentos, del Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente Asistencia Social.

En relacion con el indicador del FAETA denominado Tasa de variacién de la poblacidn de 15
afios 0 mas en situacion de rezago educativo, éste se reporta a nivel federal directamente por
el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y no por la entidad fiscalizada, toda vez
gue no existe un convenio entre el estado de Querétaro y la Federacién para la transferencia
de los recursos de este Fondo. Al respecto, el gobierno del estado proporciond el oficio
numero SPF/00910/2018, del 29 de octubre de 2018, en el cual informé lo anterior. Por tal
motivo, este indicador de desempefio no se reportd en el PASH por la entidad fiscalizada.

El detalle del analisis de la calidad de los indicadores antes referidos, se detalla a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
INDICADORES DE DESEMPENO: CALIDAD DE LA INFORMACION PARA SU DETERMINACION, EJERCICIO FISCAL 2017
CUENTA PUBLICA 2017

Unidad de

D .
ependencia medida, metay

encargada de

Fondo Componente Indicador reportar el alcance al cuarto  Andlisis de la calidad de los indicadores
indicador trimestre de
2017
FAM Infraestructura Porcentaje de Instituto de Unidad de La entidad fiscalizada dispone del
Educativa escuelas publicas  Infraestructura medida: diagrama y descripcion del proceso de
Basica de tipo basico Fisica Porcentaje generacion de la informaciéon para la
mejoradas con Educativa determinacién de los valores reportados
recursos del FAM Basica del en 2017 y de la bitacora o memoria de
potenciado Estado de Frecuencia: calculo y sustento estadistico de los
respecto de las Querétaro Anual valores reportados en el indicador de
escuelas de tipo (IFEQ). desempefio referido en el ejercicio
basico que Meta: 2.00 2017.
cuentan con
diagndstico del Alcance: 42.00 o ) »
INIFED, que Con basg enla reV|s!on.de la |nformaC|o.n
e L e e
necesidades de reportado meiorad p Zl
infraestructura joradas  con recursos del FAM

respectodela  potenciado respecto de las escuelas de
meta: 2100.00%  tipo bdsico que cuentan con diagnéstico
del INIFED, que presentan necesidades

de infraestructura fisica educativa, se

encontré coincidencia entre el valor del

indicador reportado en el PASH y el valor

del indicador reportado en la

informaciéon proporcionada por la

fisica educativa.
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Fondo

Componente

Dependencia
encargada de
reportar el
indicador

Indicador

Unidad de
medida, metay

alcance al cuarto  Analisis de la calidad de los indicadores

trimestre de
2017

entidad fiscalizada; no obstante, para
los valores reportados en la informacién
proporcionada y en el PASH, no se
utilizaron porcentajes, sino valores.

Para la meta, el alcance y el avance
reportado, la entidad fiscalizada registré
los valores siguientes: 2.00, 42.00 y
2,100.00%, respectivamente. De
acuerdo con la férmula del indicador, se
debid calcular el valor reportado de la
forma siguiente:

Foérmula:

(Numero de escuelas publicas de tipo
basico atendidas a través de los
Organismos  Responsables de la
Infraestructura Fisica Educativa (INFE)
en el periodo t/Total de escuelas
publicas de tipo basico en el periodo t) X
100.

Meta: (2 / 1150)*100=0.17%

Alcance: (42 / 1150)*100=3.65%

Realizado en el (42 /

2)*100=2100.00%

periodo:

Al respecto, la dependencia encargada
de reportar el valor de este indicador,
sefiald6 que estableci6 una meta
conservadora, la cual no reflejé la
situacion real, lo cual se comprobd de
acuerdo con la documentacién que lo
sustenta.”

FAM

Asistencia
Social

Poblacién de la
Estrategia integral
de la Asistencia
Social Alimentaria
con acceso a
alimentos.

Sistema para

el Desarrollo

Integral de la
Familia del
Estado de
Querétaro

(DIF)

Unidad de
medida:

Porcentaje

Frecuencia:
Anual

Meta: 100.00
Alcance: 100.00

Para verificar la calidad de |la
informacion que sustenta los valores
reportados para la determinacion del
indicador, la entidad fiscalizada entregd
los elementos siguientes:

. Diagrama y descripcion  del
proceso de generacion de la
informacion para la determinacién
de los valores reportados en 2017.

. Impacto de los recursos y acciones
del fondo en el mejoramiento de
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Unidad de
medida, metay
alcance al cuarto

trimestre de
2017

Dependencia
encargada de
reportar el
indicador

Fondo Componente Indicador

Andlisis de la calidad de los indicadores

Avance
reportado
respecto de la
meta: 100.00%

las condiciones de bienestar de la
poblacién objetivo.

. Tabla de medicidon de la pobreza
de la poblacién con carencia social
de acceso a la alimentacion del
Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

. Nota aclaratoria y bitdcora o
memoria de calculo y sustento
estadistico de los valores
reportados en el indicador de
desempefio.

Con base en la revision de la informacion
proporcionada del indicador Poblacién
de la Estrategia integral de la Asistencia
Social Alimentaria con acceso a
alimentos, se encontrdé coincidencia
entre el valor del indicador reportado en
el PASH vy el valor del indicador
reportado en la informacion
proporcionada por la entidad
fiscalizada.

Lo anterior, se comprobd mediante la
aplicacién de la férmula de célculo del
indicador, como se muestra a
continuacion:

(Numero total de beneficiarios que
reciben apoyos alimentarios en el afio /
Numero total de beneficiarios inscritos a
los programas alimentarios de la
Estrategia Integral de la Asistencia Social
Alimentaria en el afio) *100.

(105,897 / 105,897) * 100 = 100.00%.

Asimismo, se comprobd que el avance
reportado respecto de la meta, es
correcto, conforme a lo siguiente:

Formula:
Alcance / meta
(100.00 / 100.00) * 100 = 100.00%.

FAETA Unidad de

medida:

Educacién
Tecnoldgica

Porcentaje de
Eficiencia

Colegio de
Educacion
Profesional

Porcentaje
Técnica del

Para verificar la calidad de Ia
informacion que sustenta los valores
reportados para la determinacion del
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Dependencia
encargada de

Unidad de
medida, metay

Fondo Componente Indicador reportar el alcance al cuarto  Analisis de la calidad de los indicadores
indicador trimestre de
2017
Terminal del Estado de indicador, la entidad fiscalizada entregd
CONALEP. Querétaro . los elementos siguientes:
(CONALEP) Frecuencia:
Anual
. Diagrama y descripcion  del
proceso de generacion de la
Meta: 55.70 informacién para la determinacién

Alcance: 54.90

Avance
reportado
respecto de la
meta: 98.56%

de los valores reportados en 2017.

. Documentos en los que se
describen los mecanismos,
instrumentos, formatos e
instancias para la generacion,
recopilacion, integracion analisis,
revision 'y control de Ia
informaciéon que sustenta los
valores  reportados en los
indicadores de desempefio, y de la
bitdcora o memoria de calculo y
sustento estadistico de los valores
reportados en el indicador de
desempefio.

. Convenio de coordinacién para la
federalizacién de los servicios de
educacién profesional técnica.

. Avance de resultados del
Programa Operativo Anual 2016,
con resultados y avances del
cuarto trimestre.

. Justificaciones de las metas no
alcanzadas.

. Matricula  oficial y alumnos
atendidos del ciclo semestral 1-
1415.

Con base en la revision de la informacion
proporcionada del indicador Porcentaje
de Eficiencia terminal del CONALEP, se
encontré coincidencia entre el valor del
indicador reportado en el PASH y el valor
del indicador reportado en Ia
informaciéon proporcionada por la
entidad fiscalizada.

Lo anterior, se comprobd mediante la
aplicacién de la férmula de célculo del
indicador, como se muestra a
continuacion:

(NUmero de alumnos de la generacion t
que concluyeron sus estudios de
Educacidon Profesional Técnica en la
Entidad Federativa / El numero de
alumnos inscritos en el primer periodo
de esa generacién) x 100
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Unidad de

D denci
ependencia medida, metay

encargada de

Fondo Componente Indicador reportar el alcance al cuarto  Analisis de la calidad de los indicadores
indicador trimestre de
2017
t= afio base
(811 / 1476) * 100 = 54.94%. Cabe
sefialar que el valor reportado en el
PASH fue de 54.90%; la diferencia es
poco significativa.
Asimismo, se comprobd que el avance
reportado respecto de la meta, es
correcto, conforme a lo siguiente:
Foérmula:
Alcance / meta
(54.90 / 55.70) * 100 = 98.56%.
FAETA Educacién Tasa de variacion Instituto Unidad de Debido a que no existe un convenio
para Adultos  de la poblacién Estatal de medida: entre el Estado de Querétaro y la
de 15 afios 0 mas Educacion Tasa de Federacion, la entidad federativa no
en situacion de para Adultos variacién recibié recursos correspondientes del
rezago educativo. (IEEA) Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos, que es la vertiente de
Frecuencia: educacion para adultos del FAETA, lo
Anual cual ratificé la Directora de Tesoreria de
la Secretaria de Planeacién y Finanzas
del estado, mediante el oficio nimero
Meta: No
reportado SPF/00910/2018 del ?9 de. oct.ubre de
2018, por lo que la entidad fiscalizada no
Alcance: No reporté informacion en el PASH,
reportado respecto del indicador Tasa de variacion
de la poblacién de 15 afios o mds en
situacion de rezago educativo.
Avance
reportado
respecto a la
meta: No
reportado

FUENTE: Reportes de los Indicadores en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) e informacion

proporcionada por la entidad fiscalizada.

1/ La entidad fiscalizada entregd el oficio nimero D.G.1690/2018 del 29 de octubre de 2018, signado por el Director
General del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ), con el cual informé a la
Titular de la Unidad de Evaluacidn de Resultados del Estado de Querétaro, las acciones emprendidas para mejorar
la coordinacion con el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), a efecto de que las metas

se programen con un diagndstico acorde a las necesidades.

22



Grupo Funcional Gobierno/Gasto Federalizado

Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de las Evaluaciones.

21. El Gobierno del Estado de Querétaro, por medio de la Unidad de Evaluacidn de Resultados
del Estado de Querétaro, elaboré el documento denominado Mecanismo para el seguimiento
de las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacidn realizadas a las politicas
publicas, los programas institucionales, programas presupuestarios y a los recursos del gasto
federalizado del Poder Ejecutivo de Querétaro mediante el establecimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, en el cual se establecen los apartados siguientes:

1.
2.

Objetivos.
Ambitos de aplicacién.
Proceso para el seguimiento de los ASM.

a. Emision del calendario de actividades para el seguimiento de los Programas de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM).

b. Emisién del documento de opinion de la dependencia o entidad (posicidn
institucional).

c. Seguimiento y analisis de las recomendaciones.
Definicion de los ASM.

Elementos integrantes del programa de Aspectos Susceptibles de Mejora y de los
reportes de avance.

Verificacidon del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM), por parte de la
Unidad de Evaluacion de Resultados.

Identificacion de las fuentes de informacion.
Difusion.
Anexos:

a. Anexo 1: Esquema General para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de las recomendaciones de los informes de evaluacion.

b. Anexo 2: Documento de posicionamiento institucional.
c. Anexo 3: Recomendaciones.
d. Anexo 4: Documento de trabajo especifico.

e. Anexo 5: Reporte de avance.

f.  Anexo 6: Documento de trabajo institucional.
g. Anexo 7: Documento de trabajo institucional, reporte de avance.
h. Anexo 8: Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental.

i.  Anexo9: Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental, reporte de
avance.
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Para el registro y control de los ASM, la entidad fiscalizada dispone de una herramienta
informdatica denominada Sistema de Evaluacién de Resultados, que es una plataforma
administrada por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Querétaro, que
contiene el médulo de Aspectos Susceptibles de Mejora, el cual permite elaborar el Programa
de Trabajo ASM para realizar el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las
diferentes evaluaciones realizadas a los programas publicos, asi como diferenciar las
evaluaciones de recursos federales, programas sociales y programas presupuestarios, valorar
la factibilidad de las recomendaciones de las evaluaciones, definir los Aspectos Susceptibles
de Mejora, programar actividades, definir las fechas de cumplimiento, registrar los avances y
las evidencias de su conclusién, lo cual esta plasmado en el manual de operacién del mddulo
referido y en una guia rapida para la captura de informacién en el sistema.

Al respecto, la entidad fiscalizada evidencié la difusidén del programa de actividades para el
seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas de acuerdo al
Plan Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal 2016, mediante oficios dirigidos a las
dependencias y entidades ejecutoras de los fondos y programas del gasto federalizado, para
la captura de avances de los PASM de los distintos fondos y programas del gasto federalizado.

Para la captura de informacién en el programa informatico, las dependencias y entidades
estatales disponen de un usuario y contrasefa que les permite registrar sus Aspectos
Susceptibles de Mejora y la evidencia de sus avances; sin embargo, como se menciond, la
plataforma es administrada por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del estado y no por la
Unidad de Evaluacidn de Resultados, que es la dependencia coordinadora del Sistema de
Evaluacion del Desempefio en la entidad y del seguimiento de los ASM, la cual dispone
también de un usuario y contrasefia para acceder.

22. De acuerdo con la informacion y documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada
respecto del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los fondos y
programas evaluados, se verificd que, en 2017, se clasificaron 75 ASM correspondientes a los
ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017, de acuerdo con los tipos de actores involucrados; a
saber, 34 fueron especificos, 25 institucionales y 16 interinstitucionales e
intergubernamentales; no obstante, no se clasificaron por su nivel de prioridad, conforme a
la normativa.

Por fondo y programa evaluado, los ASM fueron los siguientes: 7 del FONE, 36 del FASSA, 4
del FAETA, 2 del FAFEF, 7 del FAM, componente Asistencia Social, 6 del FAM, componente
Infraestructura Educativa, 4 del FISE, 5 del FASP y 4 del Fondo Metropolitano (Ramo 23). Con
su analisis, el cual se muestra en la tabla siguiente, se constaté que no en todos los casos se
formularon los documentos especificos, institucionales, interinstitucionales e
intergubernamentales, conforme a la normativa local, ni se dispone de las evidencias de los
avances correspondientes; ademas, no a todos los ASM de los ejercicios fiscales 2016 y 2017
se les dio seguimiento, por lo que no fueron clasificados.

Asimismo, respecto del programa Proyectos de Desarrollo Regional, Programas Regionales,
Fondo para el Fortalecimiento Financiero y Fondo de Accesibilidad en el Transporte para las
Personas con Discapacidad, todos del Ramo 23, la entidad fiscalizada no en todos los casos
presentd informacién de que las recomendaciones sefialadas en las evaluaciones revisadas
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hayan generado ASM, o evidencia de que las dependencias y entidades correspondientes no
hayan aceptado las recomendaciones y que por ello no se generaron ASM.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

CUENTA PUBLICA 2017

Clasificacion por Actor Involucrado

Afio en que se Total de Total de
No Fondo o Programa Ejercicio fiscal dioZI ASM por ASM Comentarios
’ evaluado evaluado . clasificados, o - Interinstitucionales e
seguimiento fondo por afio Especificos Institucionales Intergubernamentales
1 2015 2017 7 4 2 2 Sin evidencia de los
Fondo de avances.
Ap’ort'aaones pgra la 2016 2018 3 3
No6mina Educativa y
Gasto Operativo 2017 No se realizé No se generaron los
(FONE) seguimiento ASM ni se clasificaron.

2 Fondo de 2016 2017 36 27 16 11 Sin evidencia de los

Aportaciones para los avances.
Servicios de Salud 2017 2018 9 1 5 3
(FASSA)
3 Fondo de 2015y 2016 2017 4 3 2 1 Sin evidencia de los
Aportaciones para la avances.
Educacion
Tecnoldgica y de 2017 2018 1 1
Adultos (FAETA)
4 2015y 2016 2017 2 2 2 Sin evidencia de los
Fondo de
Aportaciones para el avances.
For‘FaIeC|mlento dF‘f las 2017 2018 No se aceptdé ninguna
Entidades Federativas i6
FAFEF) recomendacion  para
( definir un ASM.
5 2016 2017 7 5 4 1 Sin evidencia de los
Fondo de avances.
Aportaciones
Multiples - Asistencia 2017 2018 2 2
Social (FAM-AS)
6 Fondo de 2016 2018 6 6 1 2 3 No se emitieron los
Aportaciones o documentos
Multiples — 2017 No Se. relal|zo especificos,
Infraestructura seguimiento institucionales,
Educativa (FAM-IE) interinstitucionales e
intergubernamentales.
Tampoco se generaron
los ASM y por ello, no
fueron clasificados.

7 Fondo de 2016 2017 4 3 1 2 Se entregd evidencia
Aportaciones para la del avance, Unicamente
Infraestructura Social de un ASM.

Estatal (FISE) 2017 2018 1 1

8 Fondo de 2016 2017 5 4 4 Sin evidencia de los
Aportaciones para la avances.

Seguridad Publica de
los Estados y del 2017 2018 1 1
Distrito Federal (FASP)
9 Fondo Metropolitano 2016 2017 4 3 3
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Fondo o Programa

No.
evaluado

Ejercicio fiscal

evaluado

Afio en que se

dio el
seguimiento

Clasificacion por Actor Involucrado

Total de
ASM
clasificados, Interinstitucionales e

Especificos Institucionales
por afio Intergubernamentales

Total de
ASM por
fondo

2017

2018

Comentarios

No se emitieron los
documentos
especificos,
institucionales,
interinstitucionales e
intergubernamentales.
Tampoco se generaron
los ASM, y por ello no
fueron clasificados. El
dato de la clasificacion
del ASM se obtuvo de
un reporte trimestral
publicado en la pagina
deinternet de la Unidad
de Evaluacion de
Resultados.

10 Proyectos de
Desarrollo Regional

2016

2017

No se realizé
seguimiento

2018

No se generaron ASM a
partir de las
Recomendaciones, por
ello los mismos no
fueron clasificados ni se
reportaron avances.

No se aceptaron las
recomendaciones; no
obstante, se generaron
los documentos
especificos,
institucionales,
interinstitucionales e
intergubernamentales.

11  Programas Regionales

2016

2017

No se realizé
seguimiento

2018

No se generaron ASM a
partir de las
Recomendaciones, por
ello los mismos no
fueron clasificados ni se
reportaron avances.

No se aceptaron las
recomendaciones; no
obstante, se generaron
los documentos
especificos,
institucionales,
interinstitucionales e
intergubernamenta-les.

12 Fondo para el
Fortalecimiento
Financiero

2016

2017

No se realizé
seguimiento

2018

No se generaron ASM a
partir de las
Recomendaciones, por
ello los mismos no
fueron clasificados ni se
reportaron avances.

No se aceptaron las
recomendaciones; no
obstante, se generaron
los documentos
especificos,
institucionales,
interinstitucionales e
intergubernamentales.

13 Fondo de
Accesibilidad en el
Transporte para las

2016

No se realizé
seguimiento

No se generaron ASM a
partir de las
Recomendaciones, por
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Clasificacion por Actor Involucrado

i £ Afio en que se Total de Total de
No. Fondo o Programa Fjercicio fiscal dio el ASM por ASM g Comentarios
evaluado evaluado seguimiento fondo clasificados, Especificos Institucionales Interinstitucionales e
por afio Intergubernamentales
Personas con ello los mismos no
Discapacidad fueron clasificados ni se
reportaron avances.
No se aceptaron las
recomendaciones; no
obstante, se generaron
2017 2018 los documentos
especificos,
institucionales,
interinstitucionales e
intergubernamentales.
Totales 75 75 34 25 16

FUENTE: Informacidn proporcionada por el Gobierno del Estado de Querétaro y pagina de internet de la

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio numero SC/DA/02839/2018 del 11 de diciembre de 2018, y con
la finalidad de atender la observacién, entregé el oficio nimero UEOF/090/2018 del 11 de
diciembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado
de Querétaro, en el cual sefiald que de acuerdo con el Mecanismo para el seguimiento de los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos del gasto federalizado y de los programas publicos del afio 2018,
previo a la captura de los Aspectos Susceptibles de Mejora, éstos se priorizan en Excel
asignandole un grado alto, medio y bajo para registrarlos en el sistema posteriormente.

Asimismo, la entidad fiscalizada, mediante el oficio nimero UEOF/089/2018 del 11 de
diciembre de 2018, evidencié que se solicitd al Director de Prevencidn y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro, el llenado de los Programas de Trabajo
de Control Interno y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2019, que contienen
las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de control y mitigar los
riesgos relacionados con los temas observados.

De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacion referida, se solventa la
observacion.

23. De acuerdo con la informaciéon y documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada
respecto del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los fondos y
programas evaluados, se verificd que, en 2017, la Unidad de Evaluacién de Resultados no
publicé ningin documento de opinidn, ni algunos documentos de trabajo, institucionales,
interinstitucionales e intergubernamentales, asi como avances sobre la atencién de los ASM
de algunos fondos y programas del gasto federalizado, respecto de los ejercicios fiscales 2016
y 2017, como se muestra a continuacion:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
DIFUSION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO, INSTITUCIONALES, DE OPINION, ASI COMO DE SUS AVANCES
CUENTA PUBLICA 2017

Publicacién de los

L o Publicacién documentos de trabajo,
Fondo o Programa EJ?mCIO Afio e.n que se del institucionales, )
No. fiscal dio el . . Comentarios
evaluado - documento de interinstitucionales e
evaluado seguimiento . . .
opinién intergubernamentales, asi
€omo sus avances
1  Fondo de Aportaciones 2015 2017 No Si No se publicaron los
para la Némina i avances.
Educativa y Gasto 2016 2018 No > No se generaron los
Operativo (FONE) ASM ni se
clasificaron, por lo
2017 No 5‘? rgalizé No No que no fueron
seguimiento difundidos los
documentos ni sus
avances.
2 Fondo de Aportaciones 2016 2017 No Si No se publicaron los
para los Servicios de avances.
Salud (FASSA) 2017 2018 No Si
3 Fondo de Aportaciones 2015y 2016 2017 No Si Unicamente se
para la Educacién publicaron los
Tecnoldgica y de avances al primer
Adultos (FAETA) trimestre del
periodo de
seguimiento.
2017 2018 No Si No se publicaron los
avances.
4 Fondo de Aportaciones 2015y 2016 2017 No Si No se aceptaron las
para el Fortalecimiento recomendaciones
de las Entidades por las
Federativas (FAFEF) dependencias
responsables, por lo
que no existen
avances por
reportar.
2017 2018 No Si No se aceptaron las
recomendaciones
por las
dependencias
responsables, por lo
que no existen
avances por
reportar.
5  Fondo de Aportaciones 2016 2017 No Si No se publicaron los
Multiples - Asistencia avances.
Social (FAM-AS) 2017 2018 No Si
6  Fondo de Aportaciones 2016 2018 No Si No se publicaron los
Multiples — avances.
Infraestructura Los documentos no
Educativa (FAM-IE) No se realizé se difundieron
2017 L No No R
seguimiento debido a que no se
formularon.
7 2016 2017 No Si Unicamente se

publicaron los
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Publicacién de los

L o Publicacién documentos de trabajo,
Fondo o Programa Eje.rcmo Ao e.n quese del institucionales, .
No. fiscal dio el . U Comentarios
evaluado L documento de interinstitucionales e
evaluado seguimiento . . .
opinién intergubernamentales, asi
como sus avances
Fondo de Aportaciones avanc.es al tercer
para la Infraestructura trimestre.
Social Estatal (FISE) 2017 2018 No Si No se publicaron los
avances.
8  Fondo de Aportaciones 2016 2017 No Si No se publicaron los
para la Seguridad avances.
Publica de los Estados y
del Distrito Federal 2017 2018 No Si
(FASP)
9 Fondo Metropolitano 2016 2017 No Si Unicamente se
publicaron los
avances al segundo
2017 2018 No No trimestre del
periodo de
seguimiento.
10 Proyectos de 2016 No se realizé No No No se aceptaron las
Desarrollo Regional seguimiento recomendaciones
por las
dependencias
responsables, por lo
2017 2018 No Si que no existen
avances por
reportar.
11  Programas Regionales 2016 No se realizé No No No se aceptaron las
seguimiento recomendaciones
por las
dependencias
responsables, por lo
2017 2018 No Si que no existen
avances por
reportar.
12 Fondo para el 2016 No se realizé No No No se aceptaron las
Fortalecimiento seguimiento recomendaciones
Financiero por las
dependencias
responsables, por lo
2017 2018 No Si que no existen
avances por
reportar.
13 Fondo de Accesibilidad 2016 No se realizé No No No se aceptaron las
en el Transporte para seguimiento recomendaciones
las Personas con por las
Discapacidad dependencias
responsables, por lo
2017 2018 No Si

que no existen
avances por
reportar.

FUENTE: Informacion proporcionada por el Gobierno del Estado de Querétaro y pagina de internet de la Unidad de Evaluacion de

Resultados.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la
Federacion, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio nimero SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de 2018, y con
la finalidad de atender la observacion, entregd el oficio niumero UEOF/088/2018 del 6 de
diciembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado
de Querétaro, asi como la evidencia de la publicacién de los documentos de posicion
institucional observados y las capturas de pantalla correspondientes. Ademas, incluyd
evidencia de las asesorias impartidas para elaborar el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora para el afio 2019.

De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacion referida, se solventa la
observacion.

Utilizacion de los Resultados de las Evaluaciones.

24. En 2017, la Unidad de Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro (UER),
dependencia coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempefio en la entidad, realizé
13 evaluaciones de fondos y programas del gasto federalizado, que contienen un apartado de
recomendaciones. Al respecto, para siete de ellas se proporciond evidencia de la utilizacién
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las mismas, por parte de las
dependencias ejecutoras del FONE, FAETA, FASSA, FAM (en sus dos componentes: Asistencia
Social e Infraestructura Educativa), FISE y FASP, que coadyuvaron a impulsar una gestion
eficiente y transparente del gasto federalizado.

A continuacién, se presentan ejemplos de la atencién de los ASM determinados en dichos
fondos:

e  FONE: Reduccidn de las recomendaciones del Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC); seguimiento de la estrategia de cobertura que identifique
la poblacién objetivo, potencial y atendida, identificacion de indicadores educativos
relevantes alineados con el Plan Estatal de Desarrollo y con el Programa Sectorial de
Educaciéon y formalizacién de la atencidn a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones del FONE, mediante un instructivo de trabajo.

e  FAETA: Desarrollo de los procedimientos de operacién y de gestién del Colegio de
Educacidn Profesional Técnica del Estado de Querétaro, entre los que se encuentran los
procedimientos de planeacién de la gestién y recursos financieros y contables que
integran dos de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

e  FASSA: Se realizd la serie historica de los indicadores de las MIR de los Programas
Operativos Anuales 2013-2015; realizaciéon de solicitudes de modificacion en indicadores
del Programa Operativo Anual (POA) por medio del procedimiento para presentar
propuestas de modificacién y disefio de programas presupuestarios; difusion del manual
de organizacién en la pagina de internet de la Secretaria de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ), con el objetivo de describir las acciones que la dependencia debe
seguir en la realizacidn de sus funciones; elaboracidn de una estrategia de cobertura que
cuente con la informacidn referente a los tipos de poblacién y las metas que se manejan
para cada indicador.
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FAM-AS: Generacién de informacion util, rigurosa y homogénea para los involucrados en
la ejecucidn de los recursos que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo y de la gestién para resultados, mediante actividades como la unificacién de
bases de datos de los beneficiarios para todas las dependencias que atienden programas
sociales; homologaciéon de los formatos que establezcan los mismos criterios de
informacién; cronograma con fechas para la entrega de informacién; cronograma de
indicadores de desempefio para la Direccién de Alimentacion; elaboracion de estudio
documental a partir de las series histdricas y publicaciones para obtener un diagndstico
para la identificacidn del problema; elaboracion del arbol de problemas.

FAM-IE: Definicidn de politicas de atencién, en cuanto al establecimiento de lo siguiente:

o Programa Sectorial Estatal de Infraestructura Fisica Educativa: con la participacidn
de dreas y unidades del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Querétaro (IIFEQ), se elabord el Programa Institucional de Desarrollo de la
Infraestructura Educativa del Estado de Querétaro 2017-2021, donde se plasmd la
vision, estrategia de cobertura y la priorizacién de las acciones que deberd atender
los principios de espacios suficientes, dignos, saludables, pertinentes, conectados,
incluyentes, seguros, participacion comunitaria y la rendicidn de cuentas.

o Estrategia de cobertura con el establecimiento de una estrategia de cobertura
referente al tema del componente de infraestructura para atender especificamente
los servicios de educacidn en el estado de Querétaro.

o Diagnéstico: actualizacion del diagndstico de la infraestructura fisica educativa en
concordancia con la estrategia del programa institucional del IIFEQ para mantener
informacidn diagndstica que permita y facilite la toma de decisiones en cuanto a las
acciones que se deberan llevar a cabo y establecer prioridades de atencion.

o Planeacién y seguimiento: definicién de responsabilidades al interior del IIFEQ para
la atencion de los procesos de Planeacidn y Evaluacion; la atencion de los ASM
facilitd el establecimiento de controles para el cumplimiento de las funciones
propias del IIFEQ respecto de la ejecucién de los recursos del Fondo y del
seguimiento y atencidn del Programa Operativo Anual.

o Procesos: ejecucion de un programa interno para elaborar el Manual de
Procedimientos del IIFEQ, como un mecanismo que define las ocupaciones de la
institucidn y fija las responsabilidades enfocadas a indicadores de resultados.

FISE: Implementacién del “Aspecto de monitoreo y seguimiento de infraestructura” para
identificar los factores sujetos al monitoreo; elaboracién de lineamientos de seguimiento
de ejecucidn de obra; reuniones bimestrales de los ejecutores de los recursos del fondo
para el tema de seguimiento; creacién del portafolio de evidencias que contiene el
expediente de las dreas involucradas por parte de los ejecutores e integracién de las
evidencias de la toma de decisiones por medio de acuerdos. Suimplementacién permitié
contar con un control de los recursos y del avance fisico por medio del monitoreo de las
obras, asi como del proceso de la ministracion de los recursos por parte de la Direccion
de Gasto Social de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas a los ejecutores del fondo. Al
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respecto, se realizaron cuatro sesiones y el resultado del seguimiento permitid cerrar en
tiempo y forma la ejecucidn de obras.

e  FASP: Establecimiento de un calendario general de acciones para el Fondo del ejercicio
fiscal 2017, proyeccion de su cumplimiento y avances en forma trimestral a partir del
segundo trimestre del ejercicio; asi como un calendario de acciones similar para el
ejercicio fiscal 2018. Asimismo, para mejorar la planeacién, programacién, gestién,
resultados, eficacia y eficiencia de los recursos del fondo, se realizaron planes
institucionales y actualizacidon de los manuales, profesionalizacion y certificacion del
personal en el nuevo sistema penal y sistemas complementarios y equipamiento e
infraestructura de las areas responsables en la ejecucién de los recursos del fondo.
Ademas, el Consejo Estatal de Seguridad del Estado de Querétaro, con objetivo de
fortalecer la planeacidn, programaciéon y presupuestacion de los recursos del fondo,
implementd un programa informatico para el manejo financiero de los programas de
prioridad nacional establecidos en el FASP, que permita de manera sencilla la consulta,
avances, reprogramaciones y configuracion del sistema; a dicho programa tienen acceso
las dependencias ejecutoras del fondo para integrar y procesar el avance de las acciones,
metas y montos. Ademas, el Consejo Estatal de Seguridad y las dependencias ejecutoras,
estdn en constante coordinacion para la continuidad y atencién de las recomendaciones
emitidas susceptibles de mejora, para el cumplimiento de los objetivos del fondo.

No obstante, con excepcion de las evidencias del FASSA sobre la utilizaciéon de los ASM
determinados, en los que se identificaron claramente las actividades vinculadas a éstos, que
permitieron coadyuvar a impulsar una gestion eficiente y transparente del fondo, asi como
los avances correspondientes, para los demds fondos, con base en la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada, no se pudieron identificar dichas actividades de
manera puntual con sus respectivos ASM, ya que se mencionan de manera genérica.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada no presentd evidencia de la utilizacion de las
recomendaciones ni de los ASM determinados en cada una de las seis evaluaciones restantes
de los fondos y programas, a saber:

e Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).

e  Fondo Metropolitano (Ramo 23).

e  Proyectos de Desarrollo Regional (Ramo 23).

e  Programas Regionales (Ramo 23).

e Fondo para el Fortalecimiento Financiero (Ramo 23).

e Fondo de Accesibilidad en el Transporte para las Personas con Discapacidad (Ramo 23).

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, mediante el oficio nimero SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de 2018, y con
la finalidad de atender la observacién, entregd el oficio nimero UEOF/088/2018 del 6 de
diciembre de 2018, signado por la Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados del Estado
de Querétaro, el cual contiene informacién que evidencia la utilizacidn de los resultados de
las evaluaciones de los fondos y programas observados.
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De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacidn referida, se solventa la
observacion.

Contratacion de las Evaluaciones.

25. En 2017, la Unidad de Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro (UER),
dependencia coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempefio en la entidad, realizo
13 evaluaciones de fondos y programas del gasto federalizado. Al respecto, se corroboré la
existencia de un Convenio Marco celebrado entre el Gobierno del Estado de Querétaro y el
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC), firmado el 22 de abril
de 2016, asi como su Anexo 2, firmado el 30 de marzo de 2017, mediante el cual se
formalizaron 10 evaluaciones especificas de desempefio, cuyo costo en conjunto fue de
2,550.0 miles de pesos. Cabe sefialar que, en dicho Anexo, no se hace referencia al pago del
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Con la revisién del Convenio y su Anexo, de las evaluaciones correspondientes, asi como de
la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, se constaté que los términos
contractuales se realizaron conforme a la normativa, en relacion con los plazos de entrega y
productos esperados. Las evaluaciones fueron las siguientes:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
EVALUACIONES CONTRATADAS DE LOS FONDOS Y PROGRAMAS DEL GASTO FEDERALIZADO ELABORADAS POR EL INDETEC

CUENTA PUBLICA 2017
Ejercicio ¢Cumplié con
No. Fondo o Programa Evaluado Tipo de Evaluacion Fiscal los Términos
Evaluado Contractuales?

1 Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Especifica de 2016 Si
Operativo (FONE) Desempefio

2 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) Especifica de 2016 Si
Desempefio

3 Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Especifica de 2016 Si
Adultos (FAETA) Desempefio

4  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Especifica de 2016 Si
Entidades Federativas (FAFEF) Desempefio

5 Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (FAM-AS) Especifica de 2016 Si
Desempefio

6 Fondo de Aportaciones Mdltiples- Infraestructura Educativa Especifica de 2016 Si
(FAM-IE) Desempefio

7 Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) Especifica de 2016 Si
Desempefio

8 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Especifica de 2016 Si
Estados y del Distrito Federal (FASP) Desempefio

9 Fondo Metropolitano (Ramo 23) Especifica de 2016 Si
Desempefio

10 Proyectos de Desarrollo Regional (Ramo 23) Especifica de 2016 Si
Desempefio

FUENTE: Convenio Marco de Apoyo y Colaboracidn Institucional celebrado entre la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Querétaro y el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC),
firmado el 22 de abril de 2016, asi como su Anexo 2, firmado el 30 de marzo de 2017; informes de las evaluaciones
de desempefio revisadas e informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.
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Respecto de las 3 evaluaciones restantes del Ramo 23 (Programas Regionales, Fondo para el
Fortalecimiento Financiero y Fondo de Accesibilidad en el Transporte para las Personas con
Discapacidad), se constaté que éstas fueron realizadas directamente por la UER, dependencia
coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempefio en el estado de Querétaro, mismas
gue no tuvieron costo ni contrato alguno.

Balance General.

26. Con el analisis de los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados, respecto
de la implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), en el estado de
Querétaro se determinaron las fortalezas y dreas de mejora siguientes:

FORTALEZAS:
Marco juridico, institucional y operativo del Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio:

e El Gobierno del Estado de Querétaro dispone de elementos normativos articulados y
sistémicos, que regulan, orientan y conducen el proceso de implementacion y desarrollo
del Sistema de Evaluacion del Desempefio, particularmente del gasto federalizado.

e Se dispone de instancias formales responsables de coordinar el Sistema de Evaluacién
del Desempefio en la entidad.

e 7 dependenciasy entidades de la Administracion Publica Estatal que ejercieron recursos
federales transferidos, disponen de enlaces para garantizar el proceso de desarrollo y
seguimiento del tema de evaluacién.

e La entidad federativa dispuso de un programa de trabajo que contiene objetivos,
estrategias, lineas de accidn, metas, plazos, instancias y mecanismos de seguimiento
para coordinar y orientar el proceso de desarrollo del SED del gasto federalizado, asi
como de indicadores para medir su avance.

e El Gobierno del Estado de Querétaro dispuso de mecanismos para la coordinacién y
seguimiento de las politicas y acciones relacionadas con el Sistema de Evaluacion del
Desempenio.

Capacitacion:

e Se brindd capacitacién a servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal para la implementacion y operacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Formulacién de un Programa Anual de Evaluacion y de los Términos de Referencia:

e Sedispuso de un ProgramaAnual de Evaluacién 2017 en el que se considerd la realizacion
de evaluaciones respecto de los fondos y programas del gasto federalizado.

e El gobierno del estado tiene mecanismos de control que garantizan que la instancia
coordinadora del SED en la entidad, formule Términos de Referencia para las
evaluaciones de desempefio realizadas.
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Realizacion y alcance de las evaluaciones:

e Laentidad fiscalizada realizé evaluaciones de desempeiio de los fondos y programas del
gasto federalizado por medio de dos instancias evaluadoras externas, las cuales se
realizaron conforme a los tipos de evaluacién determinados en la normativa y a los
Términos de Referencia definidos, mismas que contienen un apartado en el que se
incluye el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las
recomendaciones correspondientes.

Difusion de las evaluaciones:

e Las evaluaciones revisadas fueron publicadas en la pagina de internet de la Unidad de
Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro, difundidas en un lugar visible y de
facil acceso, asi como el Anexo 1 del CONAC de los informes correspondientes.

e Se dispuso de mecanismos de control adecuados que permiten registrar en el Sistema
de Formato Unico del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las
evaluaciones de desempefio realizadas.

Indicadores de Desempefio reportados en el PASH:

e  Seregistré en el Sistema de Formato Unico de la SHCP los avances de los indicadores de
desempefio seleccionados de los fondos del gasto federalizado.

Indicadores de Desempeiio: Calidad de la informacidén para su determinacion:

e Los indicadores de desempefio del FAETA y FAM seleccionados para su revision,
disponen de elementos que garantizan la calidad de los valores reportados; asimismo, se
dispone de la bitdcora o memoria de cdlculo correspondiente y el sustento estadistico
para su determinacion.

Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones:

e Laentidad fiscalizada dispone de mecanismos para el registro y seguimiento de los ASM
determinados en las evaluaciones de desempefio.

Contratacion de las evaluaciones:

e Las evaluaciones de desempefio de los fondos y programas revisados se realizaron
conforme a los términos contractuales correspondientes en materia de plazos vy
productos entregables.

AREAS DE MEJORA:
Marco juridico, institucional y operativo del Sistema de Evaluacion del Desempeiio:

e Falta de alineamiento de la normativa local que regula las funciones y atribuciones de la
dependencia coordinadora del SED en el estado.

Realizacion y alcance de las evaluaciones:

e Respecto de las evaluaciones realizadas por la instancia evaluadora interna, el personal
gue intervino para su realizacién no guardd congruencia con la magnitud y el tipo de
evaluacién correspondiente al servicio brindado.
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e Se carecen de mecanismos de control que aseguren que los indicadores de desempefio
de los fondos y programas evaluados se consideren en las evaluaciones realizadas.

Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones:

e No se tienen mecanismos que garanticen el control y seguimiento de todos los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones de las evaluaciones de los
fondosy programas del gasto federalizado, asi como de la publicacién de los documentos
generados al respecto (de trabajo, institucionales, interinstitucionales,
intergubernamentales y de opinion).

Utilizacion de los resultados de las evaluaciones:

e Se carecen de mecanismos de control para asegurar que todos los resultados de las
evaluaciones sean considerados para apoyar una gestién eficiente y transparente del
gasto federalizado en la entidad.

Cabe mencionar que, de acuerdo con el Informe del avance alcanzado por las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en la
implantacién y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluaciéon
del Desempefio, elaborado por la SHCP, el estado de Querétaro, en el indice General de
Avance en PbR-SED / Entidades Federativas 2018, obtuvo 80.7 puntos de 100.0 posibles de
obtener como valor maximo, que lo ubican en el lugar 16 dentro de las 32 entidades
federativas.

A efecto de apoyar una adecuada apreciaciéon de las dreas de mejora en el desarrollo del SED
en el estado, cabe mencionar que, en 2017, de acuerdo con informacién de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal, el estado de Querétaro recibio recursos por 14,529,301.3 miles de
pesos mediante 53 fondos y programas del gasto federalizado programable, de cuyo ejercicio
no se realizaron evaluaciones a ese gasto. En el ejercicio fiscal 2016, con base en la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal, la entidad fiscalizada recibié un monto de 17,039,886.4 miles de
pesos del gasto federalizado programable, de cuyo ejercicio se evaluaron 12 fondos vy
programas (en el caso del FAM, se realizd una evaluacion para cada una de sus vertientes),
por un monto de 11,131,385.1 miles de pesos.

En conclusidn, el estado de Querétaro presentd avances en el disefio juridico y metodoldgico
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, particularmente en la vertiente del gasto
federalizado, asi como en su implementacidn; no obstante, de acuerdo con los resultados
obtenidos en esta auditoria, no se han terminado de desarrollar por completo los mecanismos
que vinculen el proceso de dicho sistema con la gestion de los recursos federales transferidos,
y su seguimiento.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, el Director de Auditoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Querétaro, entregd el oficio nimero SC/DA/02813/2018 del 3 de diciembre de 2018,
mediante el cual remitié los oficios nimeros UEOF/088/2018 y UEOF/090/2018, del 6 y 11 de
diciembre de 2018, respectivamente, ambos signados por la Titular de la Unidad de
Evaluacion de Resultados del Estado de Querétaro, con los cuales presentd las aclaraciones y
justificaciones correspondientes a los resultados observados.
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De acuerdo con lo anterior y después de analizar la documentacion referida, se solventa la
observacion.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 7 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracidn de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisd el avance del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) en el estado de Querétaro, que es fundamental en la estrategia para apoyar
el desarrollo de una gestion eficiente de los recursos federales transferidos a la entidad
federativa y en el logro de los objetivos previstos para los fondos y programas que financian
el gasto federalizado. La auditoria se practicd con base en la informacién proporcionada por
la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

La implementacion y operacidon del SED presenta fortalezas, entre las que destacan las
siguientes:

e El Gobierno del Estado de Querétaro dispone de elementos normativos articulados y
sistémicos, que regulan, orientan y conducen el proceso de implementacion y desarrollo
del Sistema de Evaluacion del Desempefio, particularmente del gasto federalizado.

e Se dispone de una instancia formal responsable de coordinar el Sistema de Evaluacién
del Desempefio en la entidad.

e 7 dependenciasy entidades de la Administracion Publica Estatal que ejercieron recursos
federales transferidos, disponen de enlaces para garantizar el proceso de desarrollo y
seguimiento del tema de evaluacion.

e La entidad federativa dispuso de un programa de trabajo que contiene objetivos,
estrategias, lineas de accidn, metas, plazos, instancias y mecanismos de seguimiento
para coordinar y orientar el proceso de desarrollo del SED del gasto federalizado, asi
como de indicadores para medir su avance.

e El Gobierno del Estado de Querétaro dispuso de mecanismos para la coordinacién y
seguimiento de las politicas y acciones relacionadas con el Sistema de Evaluacion del
Desempenio.

e Se brindd capacitacién a servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal para la implementacion y operacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

e Sedispuso de un ProgramaAnual de Evaluacién 2017 en el que se considerd la realizacion
de evaluaciones respecto de los fondos y programas del gasto federalizado.

e Laentidad fiscalizada realizé evaluaciones de desempefio de los fondos y programas del
gasto federalizado por medio de dos instancias evaluadoras externas, las cuales se
realizaron conforme a los tipos de evaluacién determinados en la normativa y a los
Términos de Referencia definidos, mismas que contienen un apartado en el que se
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incluye el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las
recomendaciones correspondientes.

Se dispuso de mecanismos de control que aseguran que los indicadores de desempefio
de los fondos y programas evaluados sean considerados en las evaluaciones realizadas.

El gobierno del estado tiene mecanismos de control que garantizan que la coordinadora
del SED en la entidad formule Términos de Referencia para las evaluaciones de
desempefio realizadas.

Las evaluaciones revisadas fueron publicadas en la pdgina de internet de la Unidad de
Evaluacion de Resultados del Estado de Querétaro, difundidas en un lugar visible y de
facil acceso, asi como el Anexo 1 del CONAC de los informes correspondientes.

Se dispuso de mecanismos de control adecuados que permiten registrar en el Sistema
de Formato Unico del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las
evaluaciones de desempefio realizadas.

Se registré en el Sistema de Formato Unico de la SHCP los avances de los indicadores de
desempeiio seleccionados de los fondos del gasto federalizado.

Los indicadores de desempefio del FAETA y FAM seleccionados para su revision,
disponen de elementos que garantizan la calidad de los valores reportados; asimismo, se
dispone de la bitdcora o memoria de cdlculo correspondiente y el sustento estadistico
para su determinacion.

La entidad fiscalizada dispone de mecanismos para el registro y seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones de las evaluaciones
de los fondos y programas del gasto federalizado, asi como de la publicacién de los
documentos generados al respecto (de trabajo, institucionales, interinstitucionales,
intergubernamentales y de opinién).

Las evaluaciones de desempefio de los fondos revisados se realizaron conforme a los
términos contractuales correspondientes en materia de plazos y productos entregables.

Se dispuso de mecanismos de control para asegurar que los resultados de las
evaluaciones sean considerados para apoyar una gestién eficiente y transparente del
gasto federalizado en la entidad.

El balance de los elementos determinados en la auditoria practicada manifiesta que el
Sistema de Evaluacién del Desempefio presenta avances en el estado de Querétaro, lo que le
permite cumplir su funcién como instrumento fundamental para coadyuvar a la mejora de la
gestién y resultados del gasto federalizado.

En conclusion, la entidad federativa cumplié con las disposiciones normativas respecto de
tener implementado y en operacién un Sistema de Evaluacién del Desempefio, e
institucionalizada la evaluacion como una practica gubernamental que se vincula de manera
sistémica, con un proceso de mejoramiento de la gestidn de los recursos federales
transferidos.

38



Grupo Funcional Gobierno/Gasto Federalizado

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitid los oficios nimeros
SC/DA/02813/2018 del 3 de diciembre de 2018, SC/DA/02824/2018 del 6 de diciembre de
2018 y SC/DA/02839/2018 del 11 de diciembre de 2018, que se anexan a este informe,
mediante el cual se presentd informacion con el propdsito de atender lo observado.
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Director General de Evaluadién del Gasto Federalizado de Ia ]
Auditoria Superior de la Federacién 7

Presente,

FPor ses conductn apeavecho la ceasidn pam arviare un cordial sohedo, ssramo respecto che bs suchiony 1247-GBGF, con
thilo "Ssna e Eveh del Desempens o Gaito Federslesce” cuema pobics 2017 5 en skance of ofco
SCOWNTTAANE; e mlormo pory los elesos que hupe 8 igar, gee by documenmstn ertregeds en ol chco misride
conmspence of reudtado 72 contenido e 1 chchie de reauthisdcn finskes noicade en of oficio DG EGFOBTAZUTE sechido of
30 da nowiermire de 2018 ignado por o Lic. Asime Aksres Herrdndes. Dvecior Gererd O Evalaacion del Qanto Fedeniado
e la Fadditons Supedon do b Fedencitn, que 3 ls st indhca

“Bwe scverdo con e ok ¥y W0 POOprcenads por ks entided A respecro ol sepur
de Y08 Adpecins Saxcapsble de Majoa (ASM) de ko fosclox y programas svabiados. s venfro que, sn 2012, o
b 75 ASm = BT Kacuden 2013, 2016 y 2017, de icuards con kos npcs de acaes
cfvcmadon, @ ssber, M levon aspoa® -] Yy \ex @ ndsrguts a0
olatarte, 20 s CAMACaon pov sv svval de prondad, con e -
Por fondo y programs evelisdo, kos ASM Ausron ks S0ktos: 7 el FONE, 38 cov' FASSA, 4 del FAETA, 2 S FAFEF,
¥ del FAM. componeste Aantenas Sockel, 6 del FAM. components dmetrucns Faycasm. d ol FISE, 5 del FASP
¥ 4 el Fondo Metepaiteno (RAMOD 231 Con su dnilain ol cunl e mueatns o0 81 Acono 2, se conaretd gue no en
1olod fes cascs se formudacn kos dox speciiocs, rutiuc oo owive Dty
conorme @ fe normatacad local A S0 dapone de A sadancias de 103 dravcn comespaecienten: sdands, (0 »
mthMQmiosﬁcahm”rbl?u.kdomm-hpwqumhmxmm
Awmans, smepecio def ogane Propector o Deamolo Reponel, Frogramas Pogionales. Fondo oo o
qukmmpfhm«nyw&mbmdmewmml—hnmuwous:m(i:bd Tk el
.E-mnIaeamhjfsulnd-nommhum«mﬁwmﬁq\-umum&bom
on e ovaliacanes ocdes hagar G ASM, o S de gue s dopendencas y erdclaches
o no hayas s ¥ e por 0 00 58 Aayan generedo ASM._*

Lo aneavior de corformided con kandamarnto o0 of aticun 11 fraccionss Xy X- de! Regisments imariar de b Secreswia de by

< o e Poder £} del Estacdo de Queretaro, pablicado en of Pedddes Oficid del Eweacio de Cusdtann, “Ls
Sorvkre e Artmace™, ol 17 de j1b0 de 2017 3 v redorma 3 on ol selerido modho de publcacin, of C4 ge jdo de 2019
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N8/
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e
Direccitn de Auctorla
Departamento de Auditoria de Cumplimiento Finnciero
Oficio Ne. SC/DANZE24/2018
Sastiogo e Quaritaro, Gro, 06 de doembre de 2018,

Asrtex Se remite documertacian « elormatdn de b sudinord 1247-G0-
GF, con thdo “Satermu o Ewiecién del Desampelo del Gosto
Facunlinco” coants piblica 2017, resultackox 2,11, 15,22, 23y 24.
Lic. Jaima Alvarez Harndndez
Director General de Evaluacién del Gasto Federalizado de la
Auditoria Superior de la Federacién
Presente.
Por exte conducto eprovecho la ocasidn pece wviadu un corded salada, ssimama y en aleroén o ofico
OGEGFN762018 del 27 de novmmbes de 2018 y noticado of 20 co novienbes dal msme who, sgneds por el Lic Jeme
Avare Movandee, Dvecier Generdl de Evvecén i Givo Federahosch de e Audiore Separior de & Fedesoin,
mepacto de b oudtorh 1247-08-GF, con 1o "Sistema de Evaluscién del Desempefio del Gasto
Federakzado” cuenta pblica 2017, se romite la documersackdn crgnal yo cenifcada que 5 donalla a
cortnuasds, cen la documantsccn soparte comespondionse; b anteror, con fundamano en el artiuo 11
fracciones O y X. del Roglamaento Inerce de b Secretaris de b Cortraloria del Poder Ejpcutrvn del Extado de

Cueedaarc, y para bos afectos a que hayo lugar.

dol Poder Epcutive del Estado de Gueritare L’“ ?
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

A&l | secwevaslape
LA CONTRALORA
Tl s

Direccion de Awditoria

Departamento de Auditoria de Cumplimiento Finenciero
Oficlo Ne. SC/DAM2339/2018
Sartisge du Cuwiétars, Qro., 11 de ddembre de 2008,

Faunio: Se remne documentacon ¢ infomaciin de la audicdn 1247.08-
GF, con thilo "Sistema de Evaluscién del Dessmpohs dol Gaste
Federalizads™ cusnta pdblica 2017

Lic. Jalme Alvarez Herndndez

Director General de Evaluacién del Gasto Federalizado de la
Auditoria Superior de la Federacidn

Presente

Por ese conducto aprovecho s ocasdn pora e un ceedal sakdo, y o atencion @ ofico
DGEGFNS7&2010 del 29 da novmmiirs de 2018 y notificada el 30 Se noviembes dnl mismo afo. sgnado por el
Lic. Mime Aharez Hemandez, Director Genarel de Evabaocidn del Gasto Fadermizad dn fs Auditors Supenor de
bf’vdcmcion.mp-dontlumdmﬂa12‘7@3.@1“9%‘0%““*60“
Gasto Federalizade™ cuenta panies 2017; se remite b decumentanian ceginal wWo cemificack que s dotalle o

continunciin, con ly documentacion soporte comespondiente; lo américr, con furcymento en o aticulo 11 -
Fraccones X y K- dul Reg [ o la & dels C foria del Pader Ejscutive del Estado de
Quarttaro, y pora los efecton & g haye lugar

J 1 [womwzow Unicedt di Evabancidn de Racibacks ’

S ctra particular 3! MOment me o3 grets quedar de uesed

Dirnctor de Auditarls de la Socretaria de la Contraloria

Lo Ue y CP. Afosss Chiver Flerm - Secretado de la Corrakoris del Pode Diecutho dol Betada da Ot bt
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Apéndices
Areas Revisadas

La Unidad de Evaluacion de Resultados del Gobierno del Estado de Querétaro.
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