Grupo Funcional Desarrollo Social/Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Puebla

Apoyos a Centros y Organizaciones de Educacion

Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-A-21000-15-1196-2018
1196-DS-GF

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran

confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 10,000.0
Muestra Auditada 9,912.2

Representatividad de la Muestra  99.1%

La revision comprendid la verificacidon de los recursos de los Apoyos a Centros vy
Organizaciones de Educacién (U080) aportados por la Federacion durante el ejercicio fiscal
2017 al Gobierno del Estado de Puebla por 10,000.0 miles de pesos. La muestra examinada
fue de 9,912.2 miles de pesos, que representd el 99.1% de los recursos transferidos.

Resultados
Control Interno

1. Se analiz6 el control interno instrumentado por la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno del Estado de Puebla (SEPP), ejecutor de los recursos del Apoyo a Centros y
Organizaciones de Educacién (U080) 2017, con base en el Marco Integrado de Control Interno
(MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacion; para ello, se aplicé un cuestionario
de control interno y se evalud la documentaciéon comprobatoria con la finalidad de contribuir
proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno
implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:
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Resultados de Control Interno

Gobierno del Estado de Puebla

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de Control

La entidad fiscalizada emiti6 normas generales,
lineamientos, acuerdos, decretos y otros ordenamientos en
materia de control interno aplicables en la institucién, los
cuales fueron de observancia obligatoria, tales como el
acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica del Estado de
Puebla, formalizado el 7 de septiembre de 2015 y vigente a
la fecha de la auditoria.

La entidad fiscalizada conté con un cédigo de ética con fecha
de elaboracion 6 de septiembre de 2005 y vigente a la fecha
de la auditoria.

La entidad fiscalizada contd con un cédigo de conducta con
fecha de dltima actualizacion en el mes de abril de 2016 y
vigente a la fecha de la auditoria.

La institucion carecid de un catdlogo de puestos.

Administracién de Riesgos

La entidad fiscalizada conté con un plan o programa
estratégico, que establecid sus objetivos y metas, el cual se
denomind Plan Estatal de Desarrollo (2017-2018).

La institucidon contd con un comité de administracion de
riesgos formalmente establecido.

La institucion identificd los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas, los cuales se
establecieron en la Matriz de Riesgos.

La institucion no determind parametros de cumplimiento en
las metas establecidas, respecto de los indicadores de los
objetivos de su plan o programa estratégico.

La entidad no implanté acciones para mitigar y administrar
los riesgos.

Actividades de Control

La institucidén contd con un programa para el fortalecimiento
del control interno de los procesos sustantivos y adjetivos,
tales como el Plan Anual de Actividades de Trabajo del
Organo de Control Interno.

La institucion contd con un reglamento interno y un manual
general de organizacién, que estuvieron debidamente
autorizados, y establecieron las atribuciones y funciones del
personal de las areas y unidades administrativas que son
responsables de los procesos sustantivos, los cuales se
establecieron en el Reglamento Interior y el Manual de
Organizacion de la Secretaria de Educaciéon Publica, con
fecha de actualizacion octubre de 2015.

La institucidon conté con sistemas informaticos tales como
Sistema Profesional para la Administracion de Recursos
Humanos (SPARH), los cuales apoyaron el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras y administrativas.

La institucion contdé con un plan de recuperacion de
desastres y de continuidad, de la operacion para los sistemas
informaticos, que estuvo asociado a los procesos vy
actividades por lo que se da cumplimiento en los objetivos y
metas de la institucion, los cuales se establecieron en el Plan
de Contingencia, del mes de julio de 2016.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Informacién y comunicacién

La institucion establecid responsables de elaborar
informacion sobre su gestion para cumplir con sus
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, los cuales fungieron con el cargo
Subsecretarios, Oficialia Mayor, Directores Generales de
diversas dreas de adscripcién.

La institucion elaboré6 un documento para informar
periddicamente al titular de la institucién o, en su caso, al
organo de gobierno, la situacion que guarda el
funcionamiento general del sistema de control interno
institucional, el cual se establecid en el Informe Anual del
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
2017.

La institucién no aplicé la evaluacién de control interno a los
sistemas informaticos, los cuales debian apoyar el desarrollo
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas
de la institucion.

Supervision

La institucién evalud los objetivos y metas establecidos,
respecto de su plan o programa estratégico, a fin de conocer
la eficacia y eficiencia de su cumplimiento. En ese sentido, la

La institucién no realizé auditorias internas de los procesos
sustantivos y adjetivos del componente de Administracion
de Riesgos.

evaluacion se realizé trimestralmente mediante el Sistema
de Monitoreo de Indicadores de Desempefio; ademas, los
resultados se reportaron a Secretaria de Finanzas y
Administracion del Estado de Puebla.

FUENTE: Cuadro Elaborado con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacion.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracidn determinado para la revisién, se obtuvo un promedio general de 75 puntos, de un
total de 100, en la evaluacidn practicada por componente, lo que ubica a la Secretaria de
Educacién Publica del Estado de Puebla (SEPP), en un nivel medio.

La entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de un control interno mas
fortalecido; sin embargo, aun cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados
sobre el comportamiento de algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativay la transparencia que permitan
establecer un sistema de control interno consolidado, por lo que se considera necesario
revisar y, en su caso, actualizar la normativa que los refuerce.

2017-A-21000-15-1196-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Puebla elabore un programa de trabajo con responsables
y fechas perentorias para atender las debilidades e insuficiencias determinadas en la
evaluacidn de los componentes del control interno, con objeto de fortalecer los procesos de
operacion, manejo y aplicacidon de los recursos, a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del Apoyo a Centros y Organizaciones de Educacion; asimismo, deberd informar de
manera trimestral, al Organo Interno de Control, o su equivalente, los avances en la
instrumentacion de los mecanismos para fortalecer el control interno.

Transferencia de los recursos

2. El Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria de Finanzas y Administracion
(SFA), recibid por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) los recursos del
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U080 2017 por 10,000.0 miles de pesos, en una cuenta bancaria especifica y productiva, la
cual generé 0.9 miles de pesos de intereses, los cuales se reintegraron a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE); asimismo, se constaté que la SFA transfirié los recursos del subsidio a
la SEPP, conforme al Convenio de Apoyo Financiero correspondiente.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones

3. La SEPP registré contable y presupuestalmente las operaciones realizadas con recursos de
U080 2017, los cuales se encontraron actualizados, identificados y controlados; asimismo, se
verificd que la documentacién comprobatoria del gasto se canceld con la leyenda “Operado
Recurso Federal”; sin embargo, no se identificé con el nombre del subsidio ni ejercicio fiscal
correspondiente.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno del Estado
de Pueblainicid el procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas
de servidores publicos y, para tales efectos, integro el expediente nim. 21/2018, por lo que
se da como promovida esta accidn.

Destino de los Recursos

4. La SEPP recibié recursos del U080 2017 por 10,000.0 miles de pesos, de los cuales, al 31 de
diciembre de 2017, comprometié y devengd 9,912.2 miles de pesos, monto que representé
el 99.1% de los recursos transferidos, por lo que se determinaron recursos no devengados
por 87.8 miles de pesos, que representaron el 0.9%; de los cuales la SEPP proporcioné la
documentacidon comprobatoria del reintegro realizado a la TESOFE.
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U080: EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
CUENTA PUBLICA 2017
(Miles de pesos)
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servicios 10,0000 99122 87.8 99122 99122 0.0 0.0 99122 878 878 0.0
Generales
Total 10,000.0 9,912.2 87.8 19,9122 9,912.2 0.0 0.0 9,912.2 87.8 878 0.0

FUENTE: Estados de cuenta bancarios y documentacién comprobatoria proporcionada por el Gobierno del Estado de Puebla.

Servicios Personales
5. La SEPP no ejercid recursos del U080 2017 en el capitulo de gasto de servicios personales.
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica

6. Con la revision de los expedientes de adjudicacion de cuatro servicios de capacitacion, por
un total de 9,912.2 miles de pesos del U080 2017, se verificd que se presentaron los
documentos; de justificacion, bases de convocatoria, cotizaciones por proveedor, cuadro
comparativo de cotizaciones enviadas previamente por los proveedores y propuestas
técnicas, en los cuales no se especificaron las caracteristicas del servicio contratado, ni los
entregables correspondientes.

Respecto del proceso de adjudicacion la entidad fiscalizada proporciond documentacién
relativa a procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas; sin embargo, la
entidad fiscalizada remitid tres Actas de Sesiéon de la Comision de Adjudicacién de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla, en las cuales se manifestaron acuerdos
de adjudicacidn directa.

En este sentido, se detectaron inconsistencias en los contratos, ya que la evidencia
documental no correspondid con el procedimiento de adjudicacidon; ademas las
justificaciones se realizaron después de las fechas correspondientes a la celebracién de las
sesiones de la Comisién de Adjudicacidn; adicionalmente, la entidad no motivd los supuestos,
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en los cuales fundamenté las excepciones a la licitacion; en todos los casos, por el monto de
las adquisiciones, se debieron realizar bajo el procedimiento de licitacién publica, y por la
naturaleza del recurso los procedimientos debieron regirse bajo normativa federal.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno del Estado
de Pueblainicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas
de servidores publicos y, para tales efectos, integro el expediente nim. 21/2018, por lo que
se da como promovida esta accion.

7. Con la revisién de los servicios de capacitacidon contratados con recursos del U080 por un
monto de 9,912.2 miles de pesos, se constatd que se ejecutaron de acuerdo con los plazos
establecidos; sin embargo, no se verificé que las caracteristicas del servicio cumplieran con lo
solicitado, ya que en el contrato no se especificaron las caracteristicas del servicio adquirido,
ni se proporciond la evidencia documental de los entregables correspondientes.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la ASF, la SEPP remitio los
convenios modificatorios de los contratos y los entregables de tres cursos de capacitacién por
un monto de 5,912.2 miles de pesos, quedando pendiente por acreditar lo referente a un
curso de capacitacion por 4,000.0 miles de pesos.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno del Estado
de Pueblainicid el procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas
de servidores publicos y, para tales efectos, integro el expediente nim. 21/2018, por lo que
se da como parcialmente promovida esta accion.

2017-A-21000-15-1196-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,000,000.00 pesos ( cuatro millones de pesos 00/100 m.n. ), mas los intereses
generados desde su disposicidn hasta el reintegro a la Tesoreria de la Federacién, por la falta
de evidencia documental que establezca los entregables de lo contratado y sus
caracteristicas, asi como por la falta de evidencia documental que acredite la entrega de los
bienes y/o servicios que ampara el contrato.

Transparencia

8. De la revisidon de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
programa U080 2017, relacionados con la transferencia de recursos al Gobierno del Estado
de Puebla, se concluyé lo siguiente:
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INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
CUENTA PUBLICA 2017

Informes Trimestrales 1er 2do 3er 4t

Cumplimiento en la Entrega

Gestion de proyectos N/A N/A N/A N/A
Avance financiero N/A N/A N/A Si
Ficha de indicadores N/A N/A N/A N/A
Cumplimiento en la Difusién
Gestion de proyectos N/A N/A N/A N/A
Avance financiero N/A N/A N/A Si
Ficha de indicadores N/A N/A N/A N/A
Calidad Si
Congruencia Si

FUENTE: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e informacion
proporcionada por el Gobierno del Estado de Puebla.

N/A:  No aplica, ya que los recursos sélo fueron recibidos en el 4to trimestre.

El Gobierno del Estado de Puebla entregd el formato Avance Financiero del cuarto trimestre;
asimismo, la informacidn reportada conté con la calidad y congruencia requerida, la cual se
publicd en su pagina de Internet y en el Periddico Oficial del Estado.

9. La SEPP envid oportunamente a la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacién Publica,
el informe financiero relativo al destino y aplicacién de los recursos del programa U080, asi
como el informe final de los recursos del Convenio de Apoyo Financiero.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 4,000,000.00 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 4 observaciones, las cuales 2 fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe. Las 2 restantes generaron: 1 Recomendacién y 1
Pliego de Observaciones.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé una muestra de 9,912.2 miles de pesos, que
representé el 99.1% de los 10,000.0 miles de pesos transferidos al Gobierno del Estado de
Puebla, mediante el programa de Apoyos a Centros y Organizaciones de Educacion; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2017, el Gobierno del Estado de Puebla no
habia ejercido el 0.9% de los recursos transferidos y al cierre de la auditoria, marzo 2018, se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacidn los recursos no ejercidos por 87.8 miles de pesos.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Puebla incurrié en inobservancias de
la normativa, principalmente en materia de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su reglamento, lo que produjo un probable dafio a la Hacienda
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Publica Federal por un importe de 4,000.0 miles de pesos, que representa el 40.4% de la
muestra auditada. Las observaciones originaron la promocién de las acciones
correspondientes.

El Gobierno del Estado de Puebla carecié de un adecuado sistema de control interno para
prevenir los riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos de Apoyos a Centros
y Organizaciones de Educacién, la observancia de su normativa y el manejo ordenado,
eficiente y transparente de los recursos, lo que incidié en las irregularidades determinadas en
la auditoria.

El Gobierno del Estado de Puebla cumplié con sus obligaciones de transparencia sobre la
gestién del fondo, ya que entregd con oportunidad el informe trimestral del cuarto trimestre
del ejercicio, destino y resultados de los recursos transferidos.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Puebla no realizd un ejercicio eficiente y
transparente de los recursos de Apoyos a Centros y Organizaciones de Educacién, en
incumplimiento de la normativa que regula su ejercicio y de sus objetivos y metas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

José Luis Bravo Mercado Juan Carlos Hernandez Duran

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica.

En atencidn a los hallazgos, la entidad fiscalizada remitid el oficio nimero SC-SCA-CGAEGP-
881/2018 del 19 de diciembre de 2018, que se anexa a este informe, asi como sus oficios en
alcance, mediante el cual se presenta informacién con el propésito de atender lo observado;
no obstante, como resultado del andlisis efectuado por la Unidad Administrativa Auditora a
la informacién y documentacién proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte que ésta
no reune las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren
o justifiquen lo observado, por lo cual los resultados 1y 7 se consideran como no atendidos.
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('S l‘;\(’\ GOBIERNO # ESTADO
w4g PUEBLA
o Subsecretaria de Control y Auditoria
Coordinacion General de Auditoria y Evaluacion de la Gestion Publica
Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-881/2018
“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a 19 de diciembre de 2018
ASUNTO: Acuerdo de Radicacién del Expediente Administrativo
de U080 CP 2017
EXPEDIENTE: SC.SCA.CGAEGP.DACP.EASOFI14S.14,3.1.1105/2018

JUAN CARLOS HERNANDEZ DURAN

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA A LOS RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS “A” DE LA

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 83 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, 17 fraccion IV y 37 fraccién IV, VI, XV, XLVII y
XLVIIl de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 4 fraccion
Il, 11,14 fracciones IIl, VIII, XVIl y XXIV, 18 fracciones VI, X, XVIEy XX del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria; en atenciéon al acta de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares (con observacion)
002/CP2017, derivado de la Auditoria 1196-DS-GF, con titulo Apoyos a Centros y
Organizaciones de Educacion (Programa U080), de la Cuenta PUblica 2017; al respecto
me permito enviar la Copia Certificada del Acuerdo de Radicacion del Expediente
Administrativo numero 21/2018, emitido por el Titular del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Educacion Publica, como se indica a continuacion:

Ente

Copla del Memor&ndumi .\ 2o
Auditado :

del OIC:

Fondo Resultatio Procedimiento

Copia Certificada de la Radicacion del

uoso & SC'SCAégggoS{gCSEP’ Expediente  Administrativo namero
CP 2017 s 19/12/2018 21/2018, contenido en 2 fojas utiles
por su a/mlerso y reverso.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo. /

ATENTAMENTE

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
EL COORDINADOR GENERAL

~ ALEJANDRO DiAZ BAEZ

Boulevard Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcdyotl, Col. Concepcidn Las Lajas, Puebla C.P./ (222) 303 46 00 / contraloria.puebla.gob.mx
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Apéndices
Areas Revisadas

Las Secretarias de Finanzas y Administracion (SFA) y de Educacion Publica (SEPP), ambas del
Gobierno del Estado de Puebla.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 45,
fraccion XII, XIX y 53.

2. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulo 86.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Orgdnica de
la Administracion Publica del Estado de Puebla: articulos 37 y 37 bis.

Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracién Publica del Estado de Puebla: articulos 1y 3.

Convenio de Apoyo Financiero: cldusula primera.

Contrato de prestacién de servicios sin nimeros de fecha 6 de octubre de 2017: clausulas
primera, tercera, cuarta, quinta y décima segunda.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacion.
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