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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La revision comprendid la verificaciéon de la integracion y operacién; capacitacién y asistencia;
mecanismos de captacién y atencion de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia,
difusién y evaluacién de la gestidn y resultados de los comités comunitarios u otras figuras de
participacién de los beneficiarios en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF).

Muestra Auditada:

29 comités de obras financiadas con recursos del FISM-DF.
10 encuestas a comités de participacion social.
Antecedentes

La participacioén social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar los resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestidn eficiente, transparente y a una efectiva rendicidon de cuentas; por ello debe ser un
elemento relevante para apoyar su vigilancia.

La ASF considera fundamental la revisidon de la existencia y operacion efectiva de las figuras
de participacidn social en los programas del gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su
fortalecimiento, que apoye el incremento de la eficiencia y eficacia de los recursos federales
transferidos, su transparencia y rendicidon de cuentas.

En el ambito municipal se tiene identificada como figura destacada de participacion social a
los Comités Comunitarios o comités de obra, asociados con la creacién de infraestructura
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social bdsica municipal, mediante el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF).

Estos comités participan en la vigilancia del gasto ejercido por medio del FISM-DF; su principal
fortaleza es que la necesidad de su conformacidon ha sido aceptada y asumida por
practicamente todos los municipios del pais, debido a su larga historia en el FISM-DF, cuyos
antecedentes se remontan a los afios 90. El objetivo de la revisidn de esta figura participativa
es la de contribuir al mejoramiento del funcionamiento de los esquemas de participacion
ciudadana que operan actualmente en la vigilancia del gasto del FISM-DF.

En 2017, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de Bienestar, con base
en los resultados y recomendaciones derivadas del proceso de fiscalizacion de esta materia
en los ultimos afios, elaboré la guia de participacién social del FISM-DF con el objetivo de
fortalecer y estandarizar los mecanismos de participacion social en ese fondo, asi como los
apoyos en la promocién, capacitacion, supervisién y evaluaciéon de la misma por las
autoridades municipales.

La guia establece los criterios e instrumentos necesarios para que los comités de participaciéon
social den seguimiento a las obras hasta su conclusién. Los comités emitiran reportes de
incidencia, los cuales son utiles para la vigilancia de la aplicacion del fondo y para la mejora
en la coordinacion entre la SEDESOL, sus delegaciones y los gobiernos municipales.

Otro aspecto relevante de la guia es que la SEDESOL, sus delegaciones y los gobiernos
municipales dispondran de las herramientas para promover, impulsar, implementar y
supervisar las obras y proyectos de infraestructura social basica financiadas con los recursos
del FISM-DF, ya que, anteriormente, los comités no trabajaban de forma homogénea.

Respecto de estas figuras de participacion social, se consideraron para su revision los
procedimientos relacionados con su integracidon y operacién; capacitaciéon y asistencia;
mecanismos de captacién y atenciéon de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia,
difusién y evaluaciéon de los procesos de participacion, todos ellos de gran importancia para
apoyar el mejoramiento de la participacidn ciudadana en la vigilancia del gasto federalizado.

Resultados
Integracion y Operacion

1. La Direccién de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, es
la encargada de promover, constituir y apoyar la formacidn de los comités de obra del FISM-
DF, cuya estructura organizacional se encontré en el Plan Municipal de Desarrollo de Santa
Maria Huatulco 2017-2018, y sus funciones se establecieron en su manual de organizacidn. El
titular de dicha direccién tiene un afio tres meses en el cargo, como se evidencié en su
nombramiento. Por otra parte, se revisé dicho Plan de Desarrollo, en el cual se incluyé dentro
del Capitulo IV. Politicas Transversales, 4.4 Participaciéon Ciudadana, lo relacionado con la
operacion de los comités de obra del FISM-DF.

En entrevista con el titular del drea encargada de la participacién social, se menciond que el
municipio no tuvo comunicacidn con la delegacidn federal de la SEDESOL en el estado, en lo
que se refiere al tema de participacion social en el FISM-DF. Por otra parte, la promocion para
laintegracion de los comités de obra del FISM-DF se realizé por medio del Acta de priorizacion
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de obras, acciones y proyectos del Consejo de Desarrollo Social Municipal (CDSM) ejercicio
2017. Posteriormente se realizd la integracion de dichos comités en el lugar en el cual se
llevaron a cabo las obras del FISM-DF. Una vez constituido, se capacitd y se explicaron sus
funciones y responsabilidades; asimismo, se tuvo lista de asistencia con nombres y firmas de
los participantes; y finalmente en el acta de constitucion de comités de obra, se indicaron los
compromisos y responsabilidades de dichos comités.

Como evidencia del registro, seguimiento y control de las actividades de los comités de obra,
se presentaron bitacoras de supervisidon y reporte de actividades que realizaron los comités;
de igual forma, se dispuso de expedientes fisicos por cada una de las obras realizadas con
recursos del FISM-DF.

En la pagina oficial del municipio (https//huatulco.gob.mx) se observé que existio un apartado
llamado “CONTACTO” en el cual se recibieron reportes de quejas, denuncias, sugerencias o
comentarios; asimismo, en la red social de Facebook del municipio también fue un medio que
utilizaron los ciudadanos; y finalmente se constatd la existencia de un buzdn en las
instalaciones de la Presidencia Municipal para recibir todo tipo de comentarios.

Los medios de que dispuso el municipio de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, para difundir y dar
transparencia a las actividades que realizaron los comités de obra, fueron la pagina de
internet del municipio (https//huatulco.gob.mx), y el Facebook del municipio.

Se realizé una evaluacion del desempefio FISM-DF, sin embargo, no se incluyeron a las figuras
de participacion social.

2. Mediante la revisidon de una relacion de 63 obras, se verificd que 34 correspondieron al
ejercicio fiscal 2016; y unicamente 29 obras fueron realizadas en el ejercicio 2017. De estas
29 obras, todas fueron concluidas y dispusieron de un comité de obra del FISM-DF, como lo
respaldaron las actas constitutivas, en las cuales se constatd el nombre y firma de los
integrantes, mismos que dieron seguimiento y vigilancia al total de las obras que se ejercieron
con recursos del FISM-DF en el 2017. Las 29 obras se realizaron Unicamente con recursos del
FISM-DF 2017 y sus comités de obra dieron seguimiento y vigilancia a obras o acciones
referentes, principalmente a la ampliacién de la red de agua potable y drenaje sanitario;
ampliacidon de la red de distribucion de energia eléctrica; construccién de dispensarios
médicos, construccién de linea de conduccion de agua potable; construccién de pavimento
de concreto hidraulico; construccién de puente vado; construccion de aulas; rehabilitacidn de
planta de tratamiento y rehabilitacidn de sistemas de agua potable.

Al respecto, se entrevisté a 10 comités de FISM-DF, y todos manifestaron que fue el municipio
quien promovid y apoyd su constitucidon y operacion; asimismo, la totalidad de los comités
mencionaron que firmaron el acta constitutiva.

3. Laimplementaciény promocién de los comités comunitarios se realizé por medio del Acta
de priorizaciéon de obras, acciones y proyectos del Consejo de Desarrollo Social Municipal
(CDSM) ejercicio 2017, de fecha 14 de marzo de 2017. En dicha acta se puntualizé el analisis
y priorizacién de obras, acciones y proyectos del FISMDF 2017, asi como la importancia de la
participacion social por medio de los comités de obra.

Por otra parte, el drea responsable del seguimiento de las obras publicas entregd como
evidencia de la participacion de los comités de obra en los distintos procesos del FISM-DF, las
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29 actas de entrega-recepcion de las obras que se realizaron con recursos del FISM-DF en
2017.

Con base en el cuestionario aplicado a diez comités de beneficiarios de las obras del FISM-DF,
nueve de ellos mencionaron que fue por medio de un oficio de la Presidencia Municipal que
se enteraron sobre la necesidad de conformar un comité de obra. Asimismo, manifestaron
que las actividades que realizaron fueron de seguimiento y vigilancia de la obra. En lo que se
refiere a la participacién de los comités en los distintos procesos de la obra, los diez comités
mencionaron que firmaron el acta de entrega — recepcion.

4. Como evidencia del seguimiento y atencién de las acciones realizadas por los comités de
obra del FISM-DF, se presentaron bitacoras de la supervision de obras donde se incluyd la
firma de un integrante del comité de obras que acompafié dicha supervisién; adicionalmente,
la Direcciéon de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, presenté
reportes de las actividades que realizaron dichos comités. Asimismo, se dispuso de
expedientes fisicos por cada una de las obras realizadas con recursos del FISM-DF. De acuerdo
con el cuestionario aplicado a los comités del FISM-DF, siete respondieron que no reportaron
sus observaciones al municipio, debido a que no hubo irregularidades en la obra; y los tres
comités restantes respondieron que reportaron las irregularidades encontradas, de manera
verbal.

Capacitacidn y Asistencia

5. Durante la realizacion del Acta de priorizacién de obras, acciones y proyectos del Consejo
de Desarrollo Social Municipal (CDSM) ejercicio 2017, se hizo del conocimiento de las agencias
municipales, representantes de comunidades, barrios y colonias, la importancia de la
integracién de comités de obra y las responsabilidades de los mismos. Posteriormente, se
realizod la integracion de dichos comités en el lugar donde se llevaron a cabo las obras del
FISM-DF y una vez constituidos, se capacitd y se explicaron sus funciones y responsabilidades;
asimismo, se tuvo lista de asistencia con nombres y firmas de los participantes; y finalmente
en el acta de constitucién de comités de obra, se indicaron los compromisos y
responsabilidades de dichos comités. Adicionalmente, mediante el cuestionario aplicado a
diez integrantes de los comités del FISM-DF, nueve mencionaron que recibieron capacitacion,
que fue el municipio quién los capacitd y que la capacitaciéon fue suficiente para el
cumplimiento de sus funciones.

Mecanismos de Captacidn y Atencion de Quejas, Denuncias y Sugerencias

6. En la pagina web oficial del municipio, (https//huatulco.gob.mx) se identificé un apartado
para la captacidn y atencion de quejas, denuncias, sugerencias o comentarios; asimismo, la
red social Facebook del municipio también fue un medio que utilizaron los ciudadanos; y
finalmente en las instalaciones de la Presidencia Municipal se dispuso de un buzdén para la
misma actividad.

En lo que respecta a la aplicacidén de los cuestionarios a integrantes de los comités del FISM-
DF, todos ellos manifestaron conocer los medios por los cuales pueden realizar una queja,
denuncia o sugerencia, la linea telefdnica, correo electrdnico y directamente en el municipio.
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Adicionalmente, se les cuestiond si en el caso de que la obra no se haya realizado, no opere
u opere con deficiencias, lo reportd al municipio, a lo que nueve de los diez comités
respondieron que no fue el caso.

Transparencia y Difusion

7. Los medios de que dispuso el municipio de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, para difundir y
dar transparencia a las actividades que realizaron los comités de obra, fueron la pagina de
internet del municipio (https//huatulco.gob.mx) y la red social Facebook. Por otra parte, con
la aplicacion de diez cuestionarios a los comités del FISM-DF, nueve respondieron que el
municipio difundié su existencia y sus actividades, y que el mecanismo de difusién fue
personalmente por el Presidente Municipal.

Evaluacion de la Gestidn y Resultados

8. Se realizé una Evaluacidn de Consistencia y Resultados del FISM-DF del ejercicio 2017; sin
embargo, no se incluyd un apartado sobre los comités comunitarios o de obra.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, esta entidad
fiscalizadora, conjuntamente con el ente fiscalizado acordaron las recomendaciones
derivadas de la revision, asi como los mecanismos para su atencién, calendarizados en un
programa de trabajo. En relacién con los compromisos acordados en dicho programa, la
Direccién de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, llevd a
cabo una evaluacién a los comités de obra del Fondo para la Infraestructura Social Municipal
(FISM) 2017, con lo que se solventa lo observado.

9. Con el analisis de la informacién entregada para los trabajos de auditoria de la Participacion
Social en el Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal se identificaron
fortalezas y debilidades las cuales se mencionan a continuacién:

FORTALEZAS

e La Direccion de Obras Publicas fue el drea encargada de promover la participacién social
en el FISM-DF.

e Elarea encargada de la promocion y operacion de los comités dispuso de un Manual de
Organizacion.

e Se dispuso de un Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 en el que se incluyé a la
participacién social.

e Las 29 obras realizadas con recursos del FISM-DF en el ejercicio 2017 tuvieron su acta
constitutiva.

e Se dispuso de un registro, seguimiento y control de los comités beneficiarios del FISM-
DF, por medio de bitacoras, cédula de comités; asi como de expedientes en fisico por
cada una de las obras realizadas con recursos del fondo.

e  Se capacitd a los comités de beneficiarios del FISM-DF durante el Acta de priorizacion de
obras, acciones y proyectos del Consejo de Desarrollo Social Municipal (CDSM) ejercicio
2017, en la cual se les informd, de manera verbal, la priorizacion de obras, acciones y
proyectos del FISMDF 2017. Adicionalmente en la firma del acta constitutiva, se
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indicaron los compromisos y responsabilidades de los comités de obra; asimismo, se tuvo
lista de asistencia con nombre y firma de dichos comités y de los beneficiarios.

e  Paralacaptacion, registroy seguimiento a las quejas, denuncias y sugerencias, se dispuso
de un apartado en la pdgina oficial y en el Facebook del municipio. Adicionalmente se
ubicé un buzén en las instalaciones de la Presidencia Municipal, para el mismo fin.

e  Setuvieron todas las actas de entrega-recepcién para los comités de beneficiarios de las
obras del fondo.

DEBILIDADES

e No se realizd una evaluacion integral del FISM-DF, en la que se incluyera el desempefio
de los comités de obra del FISM-DF.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, esta entidad
fiscalizadora, conjuntamente con el ente fiscalizado acordaron las recomendaciones
derivadas de la revisidn, asi como los mecanismos para su atencion, calendarizados en un
programa de trabajo. En relacidon con los compromisos acordados en dicho programa, el
Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, instruyd al
Director de Obras Publicas, para atender las debilidades detectadas en la revisidn. Al respecto,
el Director de Obras Publicas presentd evidencia de la realizacién de una evaluacién a los
comités de obra del FISM-DF, con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

Las insuficiencias determinadas en el proceso de participacién social en el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal en los entes fiscalizados impidieron que la participacion de los beneficiarios
de las obras y acciones, organizados en comités de obra, tuviera la cobertura y alcance de
actuacién previstos por la normativa, a efecto de apoyar el logro de los objetivos de los
programas con los cuales se vinculan, vigilan y dan seguimiento de su gestidn y resultados, y
coadyuvan con el desarrollo eficiente y transparente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 2 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn reviso la integracidn y operacién de los comités de
beneficiarios de 29 obras financiadas con recursos del FISM-DF y se realizd ademas una
encuesta a una muestra de 10 comités de beneficiarios del FISM-DF. La auditoria se practicé
sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable.

Al respecto, el municipio dispuso de la Direccidn de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de
Santa Maria Huatulco, Oaxaca como el area encargada de promover la participacion social
en el FISM-DF, se dispuso de un Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 en el que se incluyd
a la participacién social de las obras del FISM-DF; se dispusieron de todas las actas
constitutivas y actas de entrega-recepcién del total de obras realizadas con recursos del FISM-
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DF en el ejercicio 2017; se identificé un registro de mecanismos de control interno para el
seguimiento y atencién a las acciones realizadas por los comités de beneficiarios de la obra;
asimismo, se les otorgd capacitacién para el desarrollo de sus funciones; de igual forma, se
dispuso de un mecanismo formal para captar, registrar y dar seguimiento a las quejas,
denuncias y sugerencias de los comités de beneficiarios de la obra; y se difundieron las
actividades y logros de los comités de beneficiarios del FISM-DF por medio de la pagina de
internet del municipio y en Facebook; sin embargo, en la evaluacidn al FISM-DF no hubo un
apartado sobre la evaluacidn a los comités de obra. Cabe sefialar que en este caso ya se
dispone de un programa de trabajo calendarizado con mecanismos de atencidon que
atendieron las observaciones realizadas.

En conclusién, el municipio de Santa Maria Huatulco, Oaxaca, cumplié parcialmente con las
disposiciones normativas referentes a la implementacién y operacién de los mecanismos y
acciones para la promocidn, constitucion, funcionamiento, control, seguimiento y evaluacion
de los comités de obra.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Direccion de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco, Oaxaca




