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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La revision comprendié la verificacién de la integracion y operacidn; capacitacién y asistencia;
mecanismos de captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias; y evaluacién de la
gestidn y resultados de la figura de participacién social en desayunos escolares.

Muestra auditada:

12 centros escolares de nivel preescolar
11 comités de Desayunos Escolares
Antecedentes

La participacidn social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar los resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestidn eficiente, transparente y a una efectiva rendicién de cuentas; y debe ser un elemento
relevante para apoyar su vigilancia.

La ASF considera fundamental la revisién de la existencia y operaciéon efectiva de las figuras
de participacidn social en los programas del gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su
fortalecimiento, que apoye el incremento de la eficiencia y eficacia de los recursos federales
transferidos, su transparencia y rendicién de cuentas.
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En el dmbito del gasto federalizado, los comités de desayunos escolares o su equivalente
representan un elemento destacado.

El parrafo tercero de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
establece que toda persona tiene derecho a la alimentacidn nutritiva, suficiente y de calidad
y es el Estado quien lo garantizara. En este contexto, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), proporciona la entrega de apoyos alimentarios y orientacidén alimentaria, a
poblacién de escasos recursos y de zonas marginadas, por medio del Programa Desayunos
Escolares (PDE), cuyo objetivo se basa en contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion
escolar, sujeta de asistencia social, mediante la entrega de desayunos calientes o comidas, y
desayunos frios, disefiados con base en los Criterios de Calidad Nutricia, y acompafados de
acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad y produccién de alimentos.

Los comités de desayunos escolares son una de las figuras consolidadas de la participaciéon
social en los programas del gasto federalizado; existen alrededor de 65 mil comités en el pais.
Disponen de una normativa estructurada, encabezada por los Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), ademas de diversas leyes y normas oficiales
que atienden la asistencia alimentaria en el pais.

En la auditoria practicada se consideraron procedimientos referentes a la integracion vy
operacion de los comités; capacitacion y asistencia; mecanismos de captacién y atencion de
guejas, denuncias y sugerencias, asi como la evaluacién de la gestion y resultados generados,
como elementos necesarios para coadyuvar a la mejora del funcionamiento de los esquemas
de participacion ciudadana en la vigilancia del ejercicio del gasto federalizado.

Resultados
Integracion y Operacion

1. Mediante entrevista directa con el Secretario Técnico de la Direcciéon de Vigilancia
Nutricional, Apoyos Alimentarios y Desarrollo Comunitario del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia y Proteccién de Derechos del Estado de Coahuila de Zaragoza (DIF
Coahuila), se identificé que dicha direccién fue la encargada de la coordinaciéon de los comités
de padres de familia de desayunos escolares, la cual se encontré en la estructura como se
evidencid en el organigrama; asimismo, sus funciones se establecieron en los manuales de
organizacidn y procedimientos, entre las que destacan el promover, fomentar y dirigir los
Programas Alimentarios de Asistencia Social y de Desarrollo Comunitario, dirigidos a elevar
las condiciones de alimentacién y desarrollo de la poblacién vulnerable, a fin de mejorar su
calidad de vida. Adicionalmente, se identificé que fueron cinco personas en la Direccidn las
gue apoyaron en la operacidn de los comités de desayunos escolares; igualmente, se llevd un
control en bases de datos de Excel; y como mecanismo de seguimiento y verificacion de la
operacion de los comités, el DIF Coahuila realizd supervisiones en los espacios de
alimentacién escolar por medio de la Herramienta de Supervisién de comités de padres de
familia; de igual forma, se dispuso de una plataforma web en la cual se registraron vy
consolidaron los recibos de los insumos que se entregaron a cada comité en su centro escolar.
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El personal del DIF Coahuila manifesté que capacitd a los padres de familia integrantes del
comité de desayunos escolares al inicio del ciclo escolar, precisamente en la conformacién
del comité; de igual forma, se puntualizd6 que existieron mecanismos para la captacién y
atencién de quejas, denuncias y sugerencias al alcance de los comités y los beneficiarios del
programa por medio de los niumeros telefénicos de las oficinas regionales y del DIF Coahuila,
los cuales se dieron a conocer por medio de los estados de cuenta de las cuotas de
recuperacion. Asimismo, sefalé que en la entidad se suministraron desayunos en ambas
modalidades, tanto frios como calientes.

Por ultimo, se verificd que existe comunicacion con el SNDIF, especificamente con la Direccion
General de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario, y ésta fue via telefénica, correo
electrdénico y oficios.

2. Se emitieron las Reglas de Operacién del Programa Desayunos Saludables calientes y en
su vertiente frios, en donde se establecieron los criterios de seleccidon de los beneficiarios,
instituciones, objetivos, mecanica, seguimiento y demas apartados referentes al programa;
asimismo, se comprobd que fueron remitidas a la Direccién General de Alimentacién vy
Desarrollo Comunitario del SNDIF, mediante el anexo K del Proyecto Estatal Anual 2017 (PEA);
sin embargo, no fueron publicadas en el periddico oficial del estado.

Por otra parte, se comprobd que por medio del Acta de Integracion del Comité se proporciond
el reglamento para la operacidn del programa. Adicionalmente, se seleccioné una muestra de
15 escuelas de nivel preescolar beneficiadas con el Programa, de la cual, se constatd por
medio de oficios, que tres de ellas fueron dadas de baja para el ciclo 2016-2017 debido al
poco interés de los beneficiarios por consumir el alimento; de las 12 escuelas restantes y
como medio de verificacidn, se aplicd un cuestionario de control a 11 padres de familia
miembros del comité de desayunos escolares de los planteles seleccionados, ya que uno se
nego a realizar dicho sondeo, de lo cual, se constatd que la totalidad de los integrantes de los
comités entrevistados conocen el contenido de las reglas de operacion del programa y que
les fue entregado el reglamento para la operacién del comité.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, esta entidad
fiscalizadora, conjuntamente con el ente fiscalizado, acordaron las recomendaciones
derivadas de la revisién, asi como los mecanismos para su atencion calendarizados en un
programa de trabajo.

En relacidon con los compromisos acordados en dicho programa, el Director de Vigilancia
Nutricional, Apoyos Alimentarios y Desarrollo Comunitario del DIF Coahuila solicité a la
Secretaria Técnica del DIF Coahuila, se realicen las gestiones necesarias para la publicacién de
las Reglas de Operacién del programa Desayunos Saludables 2017 en el periddico oficial del
Gobierno de la entidad y en la pagina de internet del sistema DIF; de lo cual, se presenté como
evidencia de las acciones emprendidas, la publicacidn de dichos lineamientos en el portal de
trasparencia del Gobierno del Estado.
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3. Mediante correos electrdnicos y oficios, se comprobd que la entrega del Proyecto Estatal
Anual (PEA) y del IPPEA 2017 a la Direccidn General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
del SNDIF, los dias 31 de enero y 25 de septiembre de 2017, respectivamente, lo cual cumplié
a los tiempos establecidos de entrega de la informacién. Adicionalmente, se verificd que en
el PEA se establecid la planeacion estratégica y la operacién de los programas alimentarios a
desarrollar en la entidad, a saber: Desayunos Escolares en sus dos vertientes, caliente y fria;
atencién a menores de 5 afos en riesgo y asistencia alimentaria a sujetos vulnerables;
asimismo, se evidencié que en el PEA se mencionaron las funciones de los comités de padres
de familia de desayunos escolares.

4. Se constaté mediante la relacion de centros escolares y comités de padres de familia de
desayunos escolares en la entidad, que existieron 924 planteles educativos de nivel basico
beneficiados con el programa de Desayunos Escolares, de los cuales, en el 68.3% (631) estuvo
en la modalidad de desayuno frio y en el 31.7% (293) la de desayuno caliente; en el 97.7%
(903) de los planteles beneficiados se dispuso de un comité instalado.

Asimismo, de las 12 escuelas beneficiadas de la muestra de auditoria, se dispuso del acta de
instalacion del comité de desayunos escolares en la totalidad de éstas.

Adicionalmente, mediante la aplicacién de un cuestionario de control a los padres de familia,
miembros del comité de desayunos escolares en las escuelas seleccionadas, se constatd que
el 100.0% de los encuestados sefiald que éste se instalé formalmente mediante un acta; de
igual manera, que en la totalidad de los comités, el presidente fue un padre de familia; en
tanto que el 81.8% de padres de familia respondid que si existié limite de tiempo en el que se
puede ser miembro del comité de participacidn social y éste fue de un ciclo escolar.

5. En consulta directa con padres de familia integrantes de los comités de desayunos
escolares en las escuelas seleccionadas, y al cuestionarles acerca de cudles fueron las
principales funciones que desempefié el comité, el 90.9% aseverd que realizd la guardia y
custodia de los productos, asi como de recaudar, controlar y reportar las aportaciones
econdmicas de los beneficiarios; el 81.8% manifestd que se encargd de la recepcion y
almacenamiento de los insumos que conformaron el desayuno escolar, y de reportar las
irregularidades detectadas; y el 72.7% afirmdé haber vigilado la adecuada operacién del
programay de distribuir y vigilar que su consumo fuera dentro del centro educativo y durante
las primeras tres horas de clase; asimismo, la totalidad vigilé que los alimentos entregados
cumplieran con los requisitos nutricionales para prevenir el sobrepeso y obesidad de los
nifios; el 90.9% indicé que llevé un control de los menores beneficiados con los desayunos y
la totalidad menciond que dispuso de un padrén de beneficiarios de los desayunos escolares
y que participd en la seleccién de este padrén.

Al respecto, el DIF Coahuila proporciond el padron de beneficiarios, asi como recibos de
entrega de los productos que conformaron el apoyo del desayuno escolar, documentos que
contuvieron la firma de algun integrante del comité y el sello del centro escolar, dicha
documentacion se presento para la totalidad de las escuelas de la muestra auditada.
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6. El DIF Coahuila proporciond los formatos denominados “Herramienta de Supervision a
comités de padres de familia” y “Cédula de verificacion operativa”, como evidencia del
seguimiento a la operacion de los comités del programa, en donde se supervisé a los planteles
para conocer la situacién en la que se desarrollé y operd el Programa; dichas supervisiones se
realizaron para la totalidad de las escuelas de la muestra de auditoria.

Capacitacion y Asistencia

7. Mediante la revision del Acta de Integracion del Comité y fotografias, se verificd la
realizacion de capacitaciones a los padres de familia integrantes de los comités de Desayunos
Escolares, la cual se realizd para la totalidad de las escuelas de la muestra auditada.
Adicionalmente, como resultado del cuestionario aplicado a los padres de familia integrantes
de estos comités, se verificd que la totalidad afirmdé haber recibido capacitacién sobre sus
actividades como miembro de ese comité; de los cuales, el 54.5% indicd que ésta fue
proporcionada por los directivos del centro escolar, el 27.3% que fue el SEDIF quien la realizd
y el 18.2% sefiald que el SMDIF fue quien les proporciond el asesoramiento; finalmente, el
100.0% seiald que la capacitacion que recibié fue suficiente.

8. Mediante la revisidn de los convenios de colaboracidn y distribucién de productos basicos
de los programas alimentarios desarrollados en la entidad, celebrados entre el DIF Coahuila 'y
los 38 SMDIF, se verificd que el SEDIF proporcioné asesoria al personal operativo de estos,
con el objetivo de dar a conocer los conceptos primordiales para la operacién del Programa
Desayunos Escolares.

Mecanismos de Atencidn de Quejas, Denuncias y Sugerencias

9. El DIF Coahuila proporcioné como evidencia de los mecanismos, instancia y canales para
la presentacidn y atencidon de quejas, denuncias y sugerencias de los miembros del comité de
desayunos escolares y los beneficiarios del programa, la seccién de Quejas y Denuncias del
apartado 11 de las Reglas de Operacién del Programa Desayunos Saludables 2017, en donde
se especificaron estos medios; a saber, via telefénica, correo electrdnico, reportes escritos
dirigidos a la Direccidn de Vigilancia Nutricional, Apoyos Alimentarios y Desarrollo
Comunitario del DIF Coahuila.

Asimismo, se verificd que dichos nimeros telefénicos e instancias fueron difundidos por
medio de los estados de cuenta bancarios de recuperacién de cuotas del programa.

Adicionalmente, como mecanismo de comprobacién, en entrevista directa con los padres de
familia de los comités, el 81.8% asegurd conocer algin medio para presentar una queja,
denuncia o sugerencia, y éste fue el teléfono principalmente; asimismo, el 72.7% aseverd que
no tuvo la necesidad presentar alguna inconformidad y el 27.3% que si lo realizd, afirmé que
fueron dirigidas al Sistema Estatal del DIF, y la percepcion de los encuestados a la respuesta
de sus quejas, denuncias o sugerencias fue catalogada suficiente para la totalidad de los casos.
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Evaluacion de la Gestion y Resultados

10. Por medio del oficio nimero DVNAA/0117-A/2018 de fecha 12 de febrero de 2018, se
informd que durante el ejercicio 2017, no se realizd evaluacidon a la operacion de los
programas alimentarios del DIF Coahuila, en la que se incluyeran los resultados de la
operacién de los comités de padres de familia de desayunos escolares.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, esta entidad
fiscalizadora, conjuntamente con el ente fiscalizado, acordaron las recomendaciones
derivadas de la revisidén, asi como los mecanismos para su atencién calendarizados en un
programa de trabajo.

En relacidon con los compromisos acordados en dicho programa, el Director de Vigilancia
Nutricional, Apoyos Alimentarios y Desarrollo Comunitario del DIF Coahuila solicité a la
Directora Administrativa, se realicen las gestiones necesarias para la contratacién de un
especialista que lleve a cabo una Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa de
desayunos saludables, de lo cual, la Direccion Administrativa informd que se elaborara un
diagndstico de manera interna para dicho Programa.

11. De acuerdo con la documentacidn solicitada, entregada y analizada para los trabajos de
auditoria de la Participacion Social en Desayunos Saludables en el estado de Coahuila de
Zaragoza, se determind que existieron fortalezas y debilidades, las cuales se mencionan a
continuacién:

FORTALEZAS

e El DIF Coahuila dispuso de un darea especifica encargada de la coordinacién,
registro, operacién y seguimiento de los comités de padres de familia de Desayunos
Escolares.

e Se elaboraron las Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares 2017 y
estas fueron remitidas al SNDIF para su conocimiento.

e Latotalidad de los integrantes encuestados de los comités de padres de familia de
Desayunos Escolares afirmd conocer el contenido de las reglas de operacidn del
Programa.

e Se elabord y entregd al SNDIF, el Proyecto Estatal Anual e Informe Parcial de
Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual dentro de los plazos establecidos.

e Existieron 924 planteles educativos de nivel basico beneficiados con el Programa
Desayunos Escolares, de los cuales el 97.7% dispuso de un comité de padres de
familia de desayunos escolares instalado.
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e Se dispuso del Acta Constitutiva del Comité de Desayuno Escolar en la totalidad de
las escuelas de la muestra de auditoria.

e Los recibos de entrega de los productos que conformaron el apoyo del desayuno
saludable, contuvieron la firma de algln integrante del comité y el sello del centro
escolar, los cuales se encontraron disponibles para la totalidad de las escuelas de
la muestra auditada.

e De los integrantes encuestados de los comités de padres de familia de desayunos
escolares, el 90.9% aseveré que realizé la guardia y custodia de los productos, asi
como de recaudar, controlar y reportar las aportaciones econdmicas de los
beneficiarios; el 81.8% manifestd que se encargd de la recepcidn, almacenamiento
de los insumos que conformaron el desayuno escolar, y de reportar las
irregularidades detectadas; y el 72.7% afirmd haber vigilado la adecuada operacién
del programa y de distribuir y vigilar que su consumo fuera dentro del centro
educativo y durante las primeras tres horas de clase.

e Seevidencid la capacitacién brindada al 100.0% de los comités de padres de familia
de desayunos escolares para el desarrollo de sus actividades; asimismo, la totalidad
de los integrantes encuestados afirmé haber recibido capacitacién y explicacion de
como realizar sus actividades.

e El DIF Coahuila capacitd y comunicé las actividades del Programa Desayunos
Escolares al personal correspondiente del mismo SEDIF y de los SMDIF de la
entidad, mediante convenios de colaboracidn y distribucién de productos basicos
de los programas alimentarios desarrollados.

e El DIF Coahuila puso a disposicidn de los beneficiarios del Programa, asi como de
los integrantes de los comités, mecanismos para la presentacion y atencién de
guejas y denuncias.

e El 81.8% de los miembros entrevistados de los comités de padres de familia de
Desayunos Escolares asegurd conocer algin medio para presentar una queja,
denuncia o sugerencia y aseveraron que se hizo principalmente via telefénica.

DEBILIDADES

e Se elaboraron las Reglas de Operacidn del Programa Desayunos Escolares 2017; sin
embargo, no fueron publicadas en medios de comunicacion oficiales.

e No se evidencid que la realizacion de evaluaciones al proceso de participacion
social en el Programa Desayunos Escolares.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF, esta entidad
fiscalizadora, conjuntamente con el ente fiscalizado, acordaron las recomendaciones
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derivadas de la revisién, asi como los mecanismos para su atencién calendarizados en un
programa de trabajo.

En relacion con los compromisos acordados en dicho programa estuvo la publicacién de las
reglas de operacidn del programas Desayunos Saludables en medio oficiales y la realizacién
de una evaluacién a dicho programa, que contuviera el impacto de los comités de padres de
familia, de lo cual, se proporcioné documentacién de las acciones emprendidas que
atendieron las debilidades detectadas.

Consecuencias Sociales

Las insuficiencias determinadas en el proceso de participacién social en desayunos escolares,
no permitieron que sus figuras participativas tuvieran la cobertura y alcance de actuacion
previstos por la normativa, a efecto de apoyar el logro de sus objetivos, vigilar y dar
seguimiento a la gestién y resultados de la accidn institucional con la cual se vinculan, y
coadyuvar a su desarrollo eficiente y transparente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 3 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisd la figura de participaciéon social en el Programa
Desayunos Escolares en una muestra de 12 centros escolares y 11 comités de padres de
familia de Desayunos Escolares. La auditoria se practicd sobre la informacidn proporcionada
por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

En el estado de Coahuila de Zaragoza existen avances en la estrategia para impulsar la
constitucién y adecuada operacidn de los comités de desayunos escolares en todos los
centros escolares beneficiados por el programa de la entidad federativa, ya que existié un
area dentro de la estructura del DIF Coahuila encargada de la promocién, instalacion,
operacion y seguimiento de estos comités; se elaboraron las Reglas de Operacién del
Programa Desayunos Escolares para ambas vertientes; de igual forma, se elaboré y se hizo
entrega al SNDIF del Proyecto Estatal Anual e Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto
Estatal Anual 2017, de acuerdo con la estructura y fechas establecidas en la normativa.

Asimismo, se constatd que existieron 924 planteles educativos de nivel basico beneficiados
con el Programa Desayunos Escolares, de los cuales el 97.7% dispuso de un comité de padres
de familia instalado, por lo que, en la totalidad de las escuelas de la muestra de auditoria se
dispuso del Acta Constitutiva de dicho comité. Por otra parte, los recibos de entrega de los
productos que conformaron el apoyo del desayuno saludable contuvieron la firma de algun
integrante del comité y el sello del centro escolar, los cuales se encontraron disponibles para
la totalidad de las escuelas revisadas; de igual forma, el DIF Coahuila realizd acciones de
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capacitacidn para los comités de padres de familia de desayunos escolares para el desarrollo
de sus actividades; ademas, la totalidad de los integrantes encuestados afirmo haber recibido
capacitacidn y explicacién de cédmo realizar sus actividades; adicionalmente, se acreditd que
el SEDIF capacitd a los SMDIF para la correcta operacién del programa; y se dispusieron de
mecanismos adecuados para la captacién y atencion de las quejas, denuncias y sugerencias
de los comités de padres de familia y beneficiados del programa.

No obstante, se identificaron dreas de mejora, ya que las reglas de operacidon del Programa
Desayunos Escolares no fueron publicadas en medios de comunicacién oficiales y no se llevé
a cabo una evaluacién de la operacidn de los programas alimentarios del DIF Coahuila en la
que se incluyeran los resultados de la operacidn de los comités de padres de familia. En todos
estos casos se acordd un programa de trabajo calendarizado con mecanismos que atendieron
las observaciones realizadas.

En conclusion, el DIF Coahuila cumplié parcialmente con las disposiciones normativas
referentes a la implementacion y operacién de los mecanismos y acciones para la promocion,
constitucién, funcionamiento, control, seguimiento y evaluacién de los comités de
participacion social en el programa desayunos escolares.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Areas Revisadas

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccién de Derechos del Estado de
Coahuila de Zaragoza (DIF Coahuila).
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