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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La revision comprendié la verificacién de la integracion y operacidn; capacitacién y asistencia;
mecanismos de captacion y atencidon de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y
difusién; y evaluacion de la gestion y resultados de los comités comunitarios u otras figuras
de participacion de los beneficiarios del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF).

Muestra Auditada:

121 obras y acciones financiadas con recursos del FISM-DF.
9 encuestas a comités de obras.

Antecedentes

La participacidn social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar los resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestidn eficiente, transparente y a una efectiva rendicion de cuentas; y por ello, debe ser un
elemento relevante para apoyar su vigilancia.
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La ASF considera fundamental la revisién de la existencia y operacién efectiva de las figuras
de participacién social en los programas del gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su
fortalecimiento, que apoye el incremento de la eficiencia y eficacia de los recursos federales
transferidos, su transparencia y rendicién de cuentas.

En el ambito municipal, se tiene identificada como figura destacada de participacién social a
los Comités Comunitarios o comités de obra asociados con la creacién de infraestructura
social bdsica municipal, mediante el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF).

Estos comités participan en la vigilancia del gasto ejercido por medio del FISM-DF; su principal
fortaleza es que la necesidad de su conformacién ha sido aceptada y asumida por
practicamente todos los municipios del pais, debido a su larga historia en el FISM-DF, cuyos
antecedentes se remontan a los afios 90. El objetivo de la revision de esta figura participativa
es contribuir al mejoramiento del funcionamiento de los esquemas de participacion
ciudadana que operan actualmente en la vigilancia del gasto del FISM-DF.

En 2017, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de Bienestar, con base
en los resultados y recomendaciones del proceso de fiscalizacion de esta materia en los
ultimos afios, elabord la guia de participacidn social FISM-DF con el objetivo de fortalecer y
estandarizar los mecanismos de participacién social en ese fondo, asi como los apoyos en la
promocién, capacitacidon, supervision y evaluacion de la misma por las autoridades
municipales.

La guia establece los criterios e instrumentos necesarios para que los comités de participacion
social den seguimiento a las obras hasta su conclusién. Los comités emitiran reportes de
incidencia, los cuales son utiles para la vigilancia de la aplicacion del fondo y para la mejora
en la coordinacion entre la SEDESOL, sus delegaciones y los gobiernos municipales.

Otro aspecto relevante de la guia es que la SEDESOL, sus delegaciones federales y los
gobiernos locales dispondran de las herramientas para promover, impulsar, implementar y
supervisar las obras y proyectos de infraestructura social basica financiadas con los recursos
del FISM-DF, ya que, anteriormente, los comités no trabajaban de forma homogénea.

Respecto de estas figuras de participacion social, se consideraron para su revision los
procedimientos relacionados con su integracidon y operacién; capacitacién y asistencia;
mecanismos de captacién y atenciéon de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia,
difusién y evaluacion de los procesos de participacion, todos ellos de gran importancia para
apoyar el mejoramiento de la participacion ciudadana en la vigilancia del gasto federalizado.
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Resultados
Integracion y Operacion

1. Se identificd a la Direccién de Organizacidn Social, dentro de la Direccién General de
Desarrollo Social del municipio de Judrez, Chihuahua, como el drea encargada de promover,
constituir y apoyar la formacion de los comités de obra del FISM-DF y su estructura
organizacional se encontré en el organigrama del H. Ayuntamiento de Judrez, Chihuahua; el
titular del area lleva en el cargo 2 meses, como lo evidencié su nombramiento, y dispuso de
9 personas para realizar las actividades de participacién social del fondo. Asimismo, en 2017,
dicha drea dispuso de un programa de trabajo en relacidn con la participacién social en el
FISM-DF en el que se establecieron las actividades propias del area. Por otra parte, la
Direccién de Organizacién Social sefialé mediante entrevista, que la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) no se comunicé con la entidad fiscalizada en el tema de participacién social.

Se mencioné que la promocién para la constitucion de los comités (denominados comités de
obras) se llevdé a cabo mediante reuniones en las que se invitaron a los beneficiarios y
posteriormente se procedio a instalar el comité; asimismo, argumenté que las actividades de
capacitacidon fueron proporcionadas en la misma asamblea para la constituciéon de los
comités.

En esa misma sesion, se les comunico a los integrantes del comité que la emisién de quejas,
denuncias y sugerencias debe realizarse de manera formal ante el drea encargada de la
participacion social del fondo con los formatos definidos para dicho fin. La difusién de la
existencia y las actividades de los comités, se realizé mediante perifoneo. Por ultimo, seiald
que la evaluacién de la figura de participacidn social fue realizada por parte de la Direccidon
de Planeacidn y Evaluacién del municipio de Judrez, Chihuahua.

2. Se revis6 una relacién de 121 obras y acciones realizadas con el FISM-DF en el ejercicio
fiscal 2017. Al respecto, la totalidad de obras fueron terminadas; las obras publicas fueron
realizadas por parte del Ayuntamiento de Juarez, Chihuahua, y las obras de electrificacion se
realizaron en conjunto con la Comisién Federal de Electricidad (CFE). Posteriormente, se
revisaron las actas de constituciéon de los comités de obras, con las que se constatd la
conformacién del 99.2% de comités para las obras ejecutadas en 2017. En esta revisidn, se
identificd la obra pertinente al comité y las cldusulas de operacidn de éstos; asimismo, se
entregaron las actas de entrega-recepcion del 97.5% de las obras terminadas en 2017, las
cuales fueron firmadas por los integrantes de los comités, en las que se pudo constatar que
las firmas de conformidad con la obra, coincidieron con las firmas de las actas constitutivas
de los mismos.

Como parte integral de los trabajos de auditoria, se realizé una entrevista a 9 comités de obras
que fueron beneficiarios del fondo en 2017. El total de los entrevistados, indicaron que el
comité se constituyé de manera formal mediante acta y mencionaron que el municipio fue el
encargado de su constitucion; 4 de ellos comentaron que recibieron copia del documento.
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3. Como evidencia de la promocién realizada en el municipio para la creacién de los comités
de obras del FISM-DF, se dispuso de la convocatoria y las invitaciones entregadas para las
reuniones de conformacion en 2017. Adicionalmente, se entregd un anexo fotografico de las
reuniones de conformacién de los comités de obras. Por otra parte, para verificar la operacién
y la participacion de los comités, se entregaron las cédulas de control y vigilancia de obra de
97.5% de las obras ejecutadas en 2017. Con este instrumento, se constatd la participacion en
las actividades de supervisidn por parte de los comités, durante la ejecucion de las obras
realizadas con el FISM-DF. Con base en la entrevista realizada a una muestra de 9 comités, 7
de ellos informaron que se enteraron que se tenia que conformar un comité mediante la
invitacion de la Direccién General de Desarrollo Social; los 2 comités restantes sefialaron que
se enteraron mediante la convocatoria publicada. Sobre las actividades realizadas, los 9
comités indicaron que su principal actividad fue el seguimiento y vigilancia de la obra.
Respecto de los instrumentos que utilizaron para expresar su participacion en los distintos
procesos de la obra, un comité sefialé que elaboré la cédula de control y vigilancia.
Finalmente, 8 comités encuestados mencionaron que su participacién fue mediante la firma
del acta de entrega-recepcion de la obra.

4. La Direccion General de Desarrollo Social del municipio de Judrez, Chihuahua, dispuso de
los formatos de seguimiento en el 97.5% de las obras del FISM-DF realizadas en 2017. En este
formato, se realizaron preguntas a los integrantes de los comités sobre el cumplimiento por
parte de los contratistas de la obra, la comunicacién entre los integrantes de los comités y los
beneficiarios, asi como aspectos de satisfaccion con la obra entregada. Al respecto, de la
entrevista aplicada a 9 comités, la totalidad mencioné no haber reportado hallazgos, ya que
no existieron irregularidades y calificaron que la obra se realizé y operd adecuadamente.

Capacitacion y Asistencia

5. La entidad fiscalizada entregd como evidencia de la capacitacion a los comités, el anexo
fotografico de las reuniones de conformacion de éstos y las actas de constitucion del 99.2%
de los comités. En esta reunidn se explicaron las actividades y atribuciones de los comités de
obra.

Mediante oficio signado por la Directora General de Desarrollo Social se informé que el
proceso de capacitacion se inicia con la constitucion del comité y se hace un reforzamiento
durante el proceso de llenado de los formatos de control de vigilancia y en el seguimiento de
las obras. Como parte integral de esta auditoria, se entrevistd a 9 comités, los cuales
sefialaron que fueron capacitados por el municipio al constituirse dicha figura. Asimismo,
sefialaron que los temas impartidos en la capacitacidn, fueron suficientes para el desarrollo
de sus funciones.

Mecanismos de Captacion y Atencidon de Quejas, Denuncias y Sugerencias

6. La Direccién General de Desarrollo Social del municipio de Juarez, Chihuahua, entregé el
formato de atencién de quejas, denuncias y sugerencias de los comités de obras del FISM-DF.
Adicionalmente, presenté la evidencia de las incidencias reportadas, asi como la bitacora de
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los reportes realizados por los integrantes de los comités y las respuestas emitidas. Por otra
parte, se aplicaron cuestionarios a una muestra de 9 comités de obras del FISM-DF, 5 de ellos
sefalaron conocer los medios para presentar quejas y denuncias. Finalmente, se les cuestioné
si en el caso de que la obra no se haya realizado, no opere u opere con deficiencias, lo reporté
al municipio, a lo que los 9 comités indicaron que no se dio el caso.

Transparencia y Difusion

7. Como evidencia de la difusién de la existencia y las actividades de los comités de obras en
2017, la entidad fiscalizada entregd el anexo fotografico de las reuniones realizadas con los
beneficiarios de las obras ejecutadas con el FISM-DF, en las diferentes etapas de operacion
de los comités, tales como la conformacidn, control y vigilancia y el seguimiento. En el anexo
fotografico entregado, se comprobaron las visitas realizadas a las obras, por parte de la
entidad fiscalizada, conjuntamente con los beneficiarios y los integrantes de los comités de
obras. Adicionalmente, con base en la consulta directa realizada a una muestra de 9 comités
de obra, 8 de ellos indicaron que el municipio difundid su existencia, asi como sus resultados
e indicaron que el mecanismo de difusidon utilizado fueron las asambleas que realizaron
durante los distintos procesos de ejecucion de la obra.

Evaluacién de la Gestion y Resultados

8. La entidad fiscalizada entregd la evaluacion denominada Evaluacidon Interna de
Participacidn Social del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal 2017. En este documento se analizaron aspectos de los
comités de obras del municipio de Judrez, Chihuahua, tales como el alcance, los antecedentes,
las formas de participacién ciudadana, los mecanismos de promocidn, el marco normativo, la
capacitacidn y asistencia, la integracion y operacidn y finalmente, los hallazgos realizados.

9. Con el andlisis de la informacion entregada para los trabajos de revisidn de la participacion
social en el FISM-DF, se presentaron fortalezas las cuales se mencionan a continuacién:

FORTALEZAS
. Existe un drea especifica encargada del funcionamiento de los comités de obras.
. El municipio dispuso de un programa de trabajo sobre la participacion social en el FISM-

DF para 2017.

o Se constituyeron formalmente los comités en el 99.2% de las obras realizadas con el
fondo.

o Se entregaron el 97.5% de las actas de entrega-recepcién de las obras terminadas de
2017.

. La entidad fiscalizada dispuso de evidencia de las actividades de vigilancia realizada por
los comités.
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o Se realizd el seguimiento de los comités de obra mediante el formato establecido por
la entidad fiscalizada.

o Los integrantes de los comités fueron capacitados en 2017.

o Se encontraron mecanismos suficientes para la atencion de quejas, denuncias vy
sugerencias.

. Se realizd la difusion de la existencia de los comités y sus actividades.

Se dispuso de una evaluacién interna realizada por la entidad fiscalizada en 2017.
Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisd la integracidon y operacién de los comités de obra
de las 121 obras y acciones financiadas con recursos del FISM-DF y se entrevistd a 9 comités
del fondo. La auditoria se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

En el Municipio de Juarez, Chihuahua, existen avances en la estrategia de impulsar la
participacién social en el ejercicio de los recursos del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. La entidad fiscalizada
dispuso de la Direccién de Organizacidn Social, adscrita a la Direccidon General de Desarrollo
Social como el drea encargada de promover, constituir y apoyar la formacion de los comités
de obras. Asimismo, se elabord un programa de trabajo en relacidn con la participacién social
del FISM-DF. Se corroboré que los comités fueron constituidos de manera formal, mediante
las actas de instalacion, y que participaron en la entrega de las obras, con la firma del acta de
entrega-recepciodn; se realizaron actividades de vigilancia por parte de los integrantes de los
comités de obra y la entidad fiscalizada les dio seguimiento; se corrobord la capacitacion
proporcionada a los comités en 2017; se dispuso de mecanismos para la captacidn y atencién
de quejas, denuncias y sugerencias; se difundié la existencia y las actividades realizadas por
los comités de obras. Finalmente, se realizd una evaluacién interna de los comités de obras
en 2017.

En conclusidn, el Municipio de Juarez, Chihuahua cumplié con las disposiciones normativas,
referentes a promover, implementar, realizar el seguimiento y evaluar el proceso de
participacién social en la materia revisada.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacidon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Direccién General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Juarez, Chihuahua.




