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Gobierno del Estado de Chihuahua
Participacion Social en Educacién

Auditoria Cumplimiento Financiero con Enfoque de Desempeiio: 2017-A-08000-16-0706-
2018

706-DS-GF

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
La revision comprendié la verificacion de la integracion y operacidén; capacitacién;
mecanismos de captacion y atencidon de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y

difusién, y evaluacién de la gestién y resultados de los consejos escolares de participacion
social en educacion preescolar.

Muestra auditada:

11 escuelas de nivel preescolar.

11 consejos escolares de participacion social.
Antecedentes

La participacidn social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar sus resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestién eficiente, transparente y a una efectiva rendicidn de cuentas; por ello debe ser un
elemento relevante para apoyar su vigilancia.

La ASF considera fundamental la revisién de la existencia y operacion efectiva de las figuras
de participacidn social en los programas del gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su
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fortalecimiento, que apoye el incremento de la eficiencia y eficacia de los recursos federales
transferidos, su transparencia y rendicién de cuentas.

En el ambito del gasto federalizado, los consejos escolares de participacién social en el sector
educacién mantienen una presencia destacada.

Los consejos escolares de participacidén social son la figura mas consolidada dentro de las
figuras de participacidn social en los programas del gasto federalizado, ya que existen
alrededor de 180 mil en el pais. Se dispone de una normativa estructurada por medio de Ia
Ley General de Educacion y de los Acuerdos nimeros 02/05/16 y 08/08/17 de la Secretaria
de Educacidn Publica (SEP), asi como de un sistema de informacion en linea en el que se
registran las actividades realizadas por los consejos, lo que permite su seguimiento en tiempo
real y tiene la ventaja de poder servir como medio de informacion reciproca, ya que las
autoridades pueden incorporar informacién de los planteles, para ser consultada por quienes
posean una clave de acceso.

Los Acuerdos nimeros 02/05/16 y 08/08/17 establecen que la presidencia de los consejos
debera estar a cargo de un padre de familia con al menos un hijo inscrito en la escuela, lo cual
otorga un peso importante al componente ciudadano de esta figura. De acuerdo con los
padres de familia participantes, mediante los consejos se promueve el trabajo en equipo y el
compromiso entre los diferentes actores; se contribuye a la mejora educativa; se apoya la
transparencia, la rendicién de cuentas y la vigilancia de los programas.

Respecto de estas figuras de participacion social, en la auditoria practicada se consideran
procedimientos relacionados con su integracion y operacion; capacitaciéon; mecanismos de
captacién y atencién de quejas, denuncias y sugerencias; transparencia y difusién; y
evaluacidn de la gestidén y resultados, por medio de los cuales se pretende contribuir al
mejoramiento del funcionamiento de los esquemas de participacion ciudadana que operan
actualmente en la vigilancia del gasto federalizado, especificamente en el sector educativo.

Resultados
Integracion y Operacion

1. Con la revisidn de la informacion proporcionada por los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (SEECH), se constatd que existid un area especifica encargada de la implantacion,
operacion y seguimiento de los Consejos de Participacién Social en la Educacién (CEPS),
denominada Departamento de Consejos Escolares de Participacion Social y Atencién a Padres
de Familia, que dependié de la Direccién General de SEECH; su actuacion fue definida por el
Manual de Procedimientos y Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua. Sus principales funciones fueron: fomentar el conocimiento de los CEPS sobre la
ruta de mejora escolar; apoyar la vigilancia de la normalidad minima de operacidn escolar;
promover que los CEPS apoyen a los directores para contribuir a la mejora del servicio
educativo; capacitar a los padres de familia; vigilar la aplicacion correcta de los reglamentos
de los consejos escolares y asociaciones de padres de familia e impulsar la participacion de
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los padres de familia en los consejos escolares. Su titular manifestd tener un afio y un mes en
el cargo, y el area se integrd por 5 personas para la atencion de los consejos escolares. Se
verificd que la operacion, control y seguimiento de estos consejos escolares a nivel estatal,
fue realizado mediante la plataforma federal de Registro de Participacién Social en la
Educacién (REPASE).

La comunicacion con la instancia coordinadora federal de los consejos escolares, es decir, el
Consejo Nacional de Participacidn Social en la Educaciéon (CONAPASE) se realizé directamente
por este departamento, mediante oficios, via telefénica y correo electrénico.

2. El Consejo Estatal de Participacidn Social en la Educacién del estado de Chihuahua fue
constituido el 11 de mayo de 2015 y con el analisis del acta correspondiente, se verificé que
fue integrado de conformidad con la normativa aplicable. Sin embargo, no se presenté
evidencia de sesiones celebradas por parte de este consejo en 2017, debido a que la
renovacion de éste se encontraba en proceso.

Asimismo, con la revisién del apartado 12 del informe anual de actividades de las escuelas de
la muestra auditada, se determind que el 18.2% de los consejos escolares de participacion
social no estuvo enterado de la constitucion del Consejo Estatal de Participacion Social en la
Educacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, el Gobierno del
estado de Chihuahua presentd un oficio, en el cual, el Director General de Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua instruyé a la Jefe de Departamento de consejos escolares para dar
cumplimiento a los acuerdos secretariales 02/05/16 y 08/08/17 de los CEPS y con ello se inicie
el proceso de instalacidon del consejo estatal y se lleven a cabo las sesiones de trabajo
subsecuentes.

Adicionalmente, por medio de oficio, el Director General de Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua solicité al Secretario de Educacidn y Deporte del estado de Chihuahua girar sus
instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se lleve a cabo la constitucidn y operacion
del consejo estatal, asi como asegurar la participacién de padres de familia, autoridades
educativas y representantes de la sociedad civil; de igual forma, se entregaron correos
electrénicos en los que se detallaron las caracteristicas del proceso de conformacion del
consejo y la normativa aplicable; con lo que se solventa lo observado.

3. Lla autoridad educativa estatal proporciond las actas de instalacién de 19 consejos
municipales de participacion social en la educacién de los 20 que conformaron la muestra de
auditoria, lo que representd el 95.0% de los consejos constituidos, dichas actas
correspondieron al periodo 2015-2017; de los consejos municipales constituidos se
determind que el 88.9% de la muestra auditada, cumplié con el nimero de integrantes
sefialado en la normativa. Los consejos estuvieron integrados en forma mayoritaria por
padres de familia; entre sus integrantes se encontrd un representante del municipio y los 19
municipios dispusieron de un secretario técnico. Sin embargo, la autoridad escolar manifesté
mediante un oficio que el Consejo Municipal de Participacidn Social en la Educacién (CMPSE)




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

de cada municipio de la entidad federativa se encontraba en proceso de renovacién ya que
este proceso habia sido pospuesto debido a las elecciones para presidente municipal en los
67 Ayuntamientos de esta entidad federativa, por lo que no se dispuso de evidencia de
sesiones de trabajo. Finalmente, con la revisidén del informe anual de actividades de los CEPS
de la muestra de auditoria, se determind que el 63.6% de los consejos escolares estd enterado
de que se constituyé el CMPSE.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, el Gobierno del
estado de Chihuahua presentd un oficio, mediante el cual, el Director General de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua instruyé a la Jefe de Departamento de consejos escolares
para que se instalen los 67 CMPSE que comprenden el estado; asimismo, que se lleven a cabo
las sesiones de trabajo que marca la normativa. Adicionalmente, entregd correos electrénicos
informativos y oficios signados por el Director General de SEECH con el acuse de recibido de
los 67 presidentes municipales que conforman la entidad federativa, a fin de que se realice la
constitucién y renovacion de los CMPSE. Finalmente, la entidad fiscalizada manifesté por
medio de oficio, que se han constituido 26 consejos municipales y 41 se encontraban en
proceso; con lo que se solventa lo observado.

4. Con la revisién de la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd que
el 99.7% de las escuelas publicas de nivel preescolar de la entidad dispuso de un CEPS
instalado. Asimismo, la autoridad educativa proporcioné 11 actas de instalacion que
representaron el 100.0% de los consejos escolares de participacion social en las escuelas que
conformaron la muestra auditada, y que el presidente del consejo en todos los casos fue un
padre de familia. Por otra parte, se entrevisté a una muestra de 11 consejos escolares, los
cuales manifestaron que firmaron el acta de instalacion del consejo; el 90.9% de los padres
de familia entrevistados asegurd que conoce bien las funciones del CEPS, mientras que el 9.1%
mencioné que conoce dichas funciones de forma parcial; el 90.9% de los padres encuestados
indicd conocer bien sus funciones como presidente del CEPS, mientras que el 9.1% dijo que
las conoce de manera regular. Respecto de las funciones principales que realizan, se obtuvo
que de los 11 presidentes encuestados, el 90.9% participd en la toma de decisiones y el 9.1%
en identificar las necesidades del plantel.

5. Con la revisidn de las actas de la primera sesion de los consejos escolares de participacion
social, pertenecientes a las 11 escuelas de nivel preescolar que conformaron la muestra
auditada, se concluydé que ésta se llevd a cabo en el 100.0% de los planteles educativos
revisados; asimismo, en la totalidad de las actas revisadas, se constaté que se dio a conocer
la incorporacién de la escuela a los diferentes programas gubernamentales; de igual forma,
se dieron a conocer las acciones de mejora para el ciclo escolar vigente. Como resultado de
la consulta a los padres de familia integrantes de los CEPS, se constaté que el 100.0% de los
presidentes de estos consejos si participd en la mencionada sesién.
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6. Mediante la revision de las actas de la segunda sesién de los CEPS se constatd que en el
100.0% de las escuelas de la muestra auditada se realizé dicha sesion. Asimismo, se comprobd
gue en el 100.0% de las actas entregadas, la reunién se llevé a cabo durante la segunda
quincena del sexto mes del ciclo escolar y que se revisd la normalidad minima de sus
planteles. De la misma manera, el 100.0% de las actas presento la firma de los integrantes del
CEPS.

Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los presidentes de los CEPS,
se verificd que el 81.8% afirmd haber realizado la segunda sesion del consejo escolar.
Asimismo, el 100.0% de las escuelas entrevistadas asegurd que si verificé la normalidad
minima del plantel, es decir, el cumplimiento del calendario escolar, asistencia de docentes e
inicio puntual de las clases, entre otros aspectos; adicionalmente, sobre la frecuencia de esta
revisién, el 54.5% menciond que fue bimestral, el 27.3% semanal y finalmente, el 18.2% de
forma mensual.

7. Con la revision del informe anual de actividades proporcionado por la entidad fiscalizada,
se constatd que para el ciclo escolar 2017-2018, este fue elaborado para el 100.0% de los
centros escolares de la muestra auditada. Adicionalmente, mediante la revision de los
cuestionarios aplicados a los presidentes de los CEPS, se verificé que el informe anual de
actividades se llevd a cabo en el 100.0% de los casos.

8. La Ley General de Educacidn establece que es un derecho de los padres de familia conocer
la relacién oficial del personal docente y empleados adscritos a los centros escolares publicos
de educacidn basica en los que estén inscritos sus hijos o pupilos, la cual serd proporcionada
por la autoridad escolar. Con la revisidon de la evidencia integrada por copias certificadas de
las plantillas entregadas a los presidentes de los consejos escolares, se constatd la firma de
recepciéon de dicho documento por parte de los padres de familia, en el 100.0% de las escuelas
de nivel preescolar de la muestra de auditoria.

Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado, se obtuvo lo siguiente: el
81.8% de los presidentes de los CEPS menciond que se hicieron registros por parte de su
consejo sobre la asistencia diaria de los docentes y el 18.2% restante, sefialé que no realizd
registros por desconocimiento de esta actividad. Adicionalmente, se les pregunté si el consejo
verificd la consistencia de la plantilla de docentes adscritos al centro escolar y de las funciones
de cada uno de ellos, el 100.0% manifesté que si la verificd, de estos el 63.6% lo realizd por
medio de revisidon de listas y el 36.4% de forma presencial; el 100.0% de los presidentes de
los CEPS aseguraron que recibieron informacion de la plantilla de docentes adscritos al centro
escolar, de los cuales el 63.6% mediante una reunidn o junta, el 27.3% por medio de un oficio,
circular o memorandum y el 9.1% en una plantilla. Finalmente, se les cuestiond si detectaron
irregularidades en el plantel, de lo cual, el 90.9% indicd que no encontrd irregularidades.

9. Con la revisidon de la evidencia presentada por los Servicios Educativos del estado de
Chihuahua, se acredito el registro de las actividades de los CEPS en el Registro Publico de los
Consejos de Participacion Social en la Educacion (REPUCE), ahora denominado Registro de
Participacion Social en la Educacion (REPASE) de la siguiente manera: el 100.0% de las actas
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de instalacién, el 100.0% de las actas de la primera sesidn, el 100.0% de las actas de Ila
segunda sesién y el mismo porcentaje para el informe anual de actividades.

10. De acuerdo con las respuestas de la aplicacion del cuestionario a los presidentes de los
CEPS, se obtuvo que el encargado de registrar las actividades en el REPUCE, ahora REPASE,
fue el director del plantel en el 27.3% de los casos, mientras que el 63.6%, manifestdé que
ambos (director y presidente) llevaron a cabo el registro. Finalmente, el 9.1% sefialé que fue
el presidente el encargado de registrar las actividades en dicha plataforma.

Capacitacion

11. La evidencia presentada por los SEECH, respecto de la capacitacion proporcionada para
el desarrollo de las funciones de los CEPS, estuvo conformada por las listas de asistencia a
cursos de capacitacion y folletos con informacion sobre los CEPS en los que comunicaron sus
funciones y actividades, asi como la explicacién de la plataforma electrénica para ese fin,
ademas de una presentacion electrénica en la que se explicd la operacion y la normativa que
rige el funcionamiento de esta figura.

Por otra parte, mediante una encuesta, se consultd a los padres de familia que estuvieron
habilitados como presidentes de los CEPS, y las respuestas obtenidas fueron las siguientes: El
100.0% de los presidentes recibid capacitacion sobre sus funciones y atribuciones cuando se
integro como presidente al Consejo Escolar de Participaciéon Social; el 90.9% recibio
capacitacidon sobre el manejo del REPASE y dicha capacitacidon fue proporcionada por la
autoridad escolar en el 50.0% de los casos. Asimismo, el 90.9% de los presidentes de los CEPS
encuestados menciond que sabe registrar las sesiones, asambleas y actividades del CEPS en
el REPASE, en tanto que el 9.1% manifestd desconocer el proceso. Por ultimo, el 54.5% de los
presidentes manifestd que no tuvo problemas con el REPASE, el 9.1% no recibid capacitacion
y el 36.4% si tuvo problemas con el REPASE; de estos ultimos, el 100.0% sefialé que recibid
asesorias para solucionarlos.

Mecanismos de Captacidon y Atencidon de Quejas, Denuncias y Sugerencias

12. La evidencia presentada por parte de los Servicios Educativos del estado de Chihuahua,
en relacién con los mecanismos de atencidn de quejas, denuncias y sugerencias, al alcance de
los integrantes de los consejos escolares consistid en una pdagina de internet en la que se
dispuso de un buzén de atencién de quejas, sugerencias y comentarios, asi como un correo
electronico y los teléfonos de contacto del Departamento de Consejos Escolares de
Participacidon Social y Atencidon a Padres de Familia. Adicionalmente, se proporciond el
registro del seguimiento que se llevd a cabo sobre las quejas, denuncias y sugerencias
presentadas ante la autoridad escolar por parte de los padres de familia integrantes de los
CEPS, el cual se realizé mediante formatos especificos para este fin; asimismo, se entregaron
correos electrénicos en los que el departamento dio respuesta a las quejas, denuncias y
sugerencias recibidos por parte de los CEPS.
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Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado, el 100.0% menciond que
conoce los medios para presentar quejas, denuncias o sugerencias. Asimismo, se asegurd que
los principales medios fueron con el director del plantel en el 54.5% de los casos, el 36.4%
mediante internet y 9.1% por medio de buzones.

Adicionalmente, se les cuestiond sobre la atencidn recibida al presentar quejas, denuncias o
sugerencias, alo que el 72.7% respondid que nunca presentd quejas, denuncias o sugerencias,
el 18.2% afirmé que fue buena la respuesta y el 9.1% la calificé como regular.

Transparencia y Difusion

13. La autoridad escolar del estado de Chihuahua presenté evidencia de la colocacion dentro
del plantel, en un sitio visible, de un cartel con el resumen de actividades, asi como del origen
y destino de los recursos recibidos por los CEPS, en el 100.0% de las escuelas de la muestra
auditada. Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado, se obtuvo que el
81.8% de los planteles, hizo visible un cartel con resumen de los informes del consejo; el
18.2% manifestd que no llevaron a cabo esta actividad, de los cuales, el 50.0% menciond que
fue debido a que lo desconocian y el 50.0% restante por otra razén.

Evaluacion de la Gestion y Resultados

14. Los Servicios Educativos del estado de Chihuahua presentaron como evidencia de la
evaluacion a la operatividad de los Consejos Escolares de Participacién Social para el ciclo
escolar 2017-2018, una encuesta aplicada a una muestra de 71 presidentes de los CEPS de
nivel preescolar de la entidad. El cuestionario estuvo estructurado por 3 apartados y 5
preguntas referentes a las sesiones del consejo, el conocimiento de la normativa aplicable a
los CEPS, las funciones y operacion del mismo, el REPUCE (ahora denominado REPASE), y su
conocimiento de la plantilla del personal docente del plantel escolar. En esta evaluacion se
presentd una descripcion general de los CEPS, asi como el analisis de los resultados logrados
de acuerdo con los objetivos y metas de los consejos escolares.

15. De acuerdo con la documentacién entregada y analizada para los trabajos de auditoria
de los consejos escolares de participacion social en educacién preescolar en el estado de
Chihuahua y de la aplicacion de un cuestionario a los presidentes de los CEPS, se identificaron
fortalezas y debilidades, las cuales se mencionan a continuacion:

FORTALEZAS

e Existid6 un area encargada de los CEPS, denominada Departamento de Consejos
Escolares de Participacion Social y Atencidn a Padres de Familia, la cual se encontré
dentro de la estructura de la Direccién General de SEECH.

¢ Se dispuso de evidencia de la instalacién del Consejo Estatal de Participacion Social en
la Educacidn del estado de Chihuahua.
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¢ Se entregaron las actas de constitucidn de los consejos municipales de participacion
social en la educacién en el 95.0% de los Ayuntamientos revisados.

e EI99.7% de las escuelas de nivel preescolar en el estado dispuso de su Consejo Escolar
de Participacién Social.

¢ Se entregaron las actas de la primera sesién de CEPS con las firmas de los consejeros
en el 100.0% de las escuelas que conformaron la muestra auditada.

e Se llevaron a cabo en el 100.0% de los planteles de la muestra auditada, la segunda
sesion y el informe anual de actividades de los CEPS.

¢ Se dispuso de evidencia que demostrd la entrega de la plantilla de personal docente
y empleados adscritos a cada centro escolar, a los padres de familia para el 100.0%
de los planteles revisados.

e Seregistrd el 100.0% de las actas de constitucion, de las actas de la primera y segunda
sesion, asi como del informe anual de actividades de los CEPS en el REPASE.

e Se verificé la normalidad minima en el 100.0% de los planteles educativos de la
muestra.

e En el 72.7% de los casos, el director del plantel o bien el presidente junto con el
director, fueron los encargados de registrar la informacién de las actividades de los
CEPS en el REPASE.

e Existieron actividades de capacitacion para los presidentes de los CEPS, en los cuales
se les dieron a conocer sus principales funciones.

¢ Existié un mecanismo para captar quejas, denuncias y sugerencias en la entidad, que
consistid en un correo electrénico, una pagina de internet y nimeros telefénicos.

e Se presentd evidencia de la colocacion dentro del plantel, en un sitio visible, de un
cartel con el resumen de actividades, asi como del origen y destino de los recursos
recibidos por los CEPS en la totalidad de los planteles de la muestra de auditoria.

¢ Se dispuso de un mecanismo de evaluacién del desempeiio de los CEPS.

DEBILIDADES

¢ El Consejo Estatal de Participacién Social no realizé sesiones de trabajo en 2017.

e No se presentd evidencia de sesiones de trabajo realizadas por los consejos
municipales de participacion social en la educacion de la muestra revisada.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, el Gobierno del
estado de Chihuahua presentd un oficio, mediante el cual, el Director General de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua instruyé a la Jefe de Departamento de consejos escolares
para que se instalen los 67 consejos municipales de participacion social en la educacién que
comprenden el estado; asimismo, para que se lleven a cabo las sesiones de trabajo que marca
la normativa. Adicionalmente, se entregaron correos electrénicos y oficios signados por el
Director General de SEECH con el acuse de recibido de los 67 presidentes municipales que
conforman la entidad federativa, a fin de que se realice la constitucidn y/o renovacion de los
CMPSE. Finalmente, la entidad fiscalizada manifesté mediante oficio que a la fecha se han
constituido 26 consejos municipales y 41 se encontraban en proceso, por lo que se solventa
lo observado.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 3 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 11 escuelas de nivel preescolar
y 11 consejos escolares de participacion social. La auditoria se practicé sobre la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

En el estado de Chihuahua existid un avance importante en la estrategia de impulsar la
participacién social en la educacidn, existié un drea encargada de los CEPS, denominada
Departamento de Consejos Escolares de Participacién Social y Atencion a Padres de Familia;
se dispuso de evidencia de la instalacién del Consejo Estatal de Participacion Social en la
Educacién del estado de Chihuahua; se entregaron las actas de constitucidén de los consejos
municipales de participacion social en la educacién en el 95.0% de los Ayuntamientos
revisados; el 99.7% de las escuelas de nivel preescolar en el estado dispuso de su Consejo
Escolar de Participacién Social; se registraron de manera correcta el 100.0% de las actas de
constitucién, la primera y segunda sesion del consejo, asi como el informe anual de
actividades en el REPASE; se dispuso de evidencia que demostré la entrega de la plantilla de
personal docente y empleados adscritos a cada centro escolar a los padres de familia para el
100.0% de los planteles revisados; en el 72.7% de los casos, el director del plantel o bien el
presidente junto con el director fueron los encargados de registrar la informacién de las
actividades de los CEPS en el REPASE; se proporcionaron actividades de capacitacion para los
presidentes de los CEPS; existié un mecanismo para captar quejas, denuncias y sugerencias
en la entidad para estas figuras de participacion social; se presenté evidencia de la colocacion
dentro del plantel, en un sitio visible, de un cartel con el resumen de actividades, asi como
del origen y destino de los recursos recibidos por los CEPS en la totalidad de los planteles de
la muestra de auditoria y se dispuso de una evaluacion al desempefio de los CEPS.
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No obstante, existen areas de mejora que requieren mayor esfuerzo, como es el caso de la
falta de sesiones del Consejo Estatal de Participacidn Social y de los consejos municipales de
participacién social en la educacién del estado de Chihuahua en 2017.

Cabe sefialar que para estos casos se dispone de un programa de trabajo calendarizado con
mecanismos de atencidn e instrucciones para la atencidén de las observaciones, para que el
Gobierno del estado de Chihuahua subsane las insuficiencias sefialadas e informe de su
avance oportuno a la Auditoria Superior de la Federacion.

En conclusidn, el Gobierno del Estado de Chihuahua cumplioé con las disposiciones normativas,
referentes a promover, implementar, realizar el seguimiento y evaluar el proceso de

participacioén social en la materia revisada, excepto por las areas de oportunidad identificadas
para mejorar la eficiencia de las actividades correspondientes.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

Los Servicios Educativos del estado de Chihuahua.
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