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Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Procuracion de Justicia Laboral

Auditoria de Desempefio: 2017-5-14A00-07-0411-2018
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Criterios de Seleccion

La revisidon permitiria emitir un pronunciamiento sobre la contribucion de la PROFEDET a
salvaguardar los derechos de los trabajadores en situacion de vulnerabilidad laboral mediante
los servicios de asesoria, conciliacion y representacion juridica.

Objetivo

Fiscalizar que la asesoria, conciliacidon y representacion juridica hayan contribuido a proteger
los derechos de los trabajadores.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran

confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

Se evalud los resultados de la prestacion de servicios para la procuracion de los derechos de
los trabajadores proporcionados con el Programa presupuestario E002 “Procuracion de
justicia laboral”, mediante la verificacion en el otorgamiento de orientacidn y asesorias a los
trabajadores; las conciliaciones efectuadas entre los trabajadores y sus patrones; asi como las
representaciones en juicio realizadas por la procuraduria, con objeto de contribuir a proteger
sus derechos laborales. Ademas, se comprobd el cumplimiento en la calidad de la prestacion
de los servicios de procuracion de justicia laboral, asi como de las disposiciones del Sistema
de Evaluacidn del Desempefio en el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Pp E002, la rendicidn de cuentas y el control interno en las dreas encargadas de operar
dicho programa, y se revisé que los recursos se hayan utilizado bajo el criterio de economia.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. En el desarrollo
de la auditoria no todos los datos proporcionados por los entes fiscalizados fueron suficientes,
de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la opinidn de la Auditoria Superior
de la Federacion, respecto del cumplimiento de objetivos y metas del Programa
presupuestario E002 “Procuracion de Justicia Laboral”.

Antecedentes

A fin de fortalecer la estructura y organizacion del Gobierno y responder con eficiencia a las
demandas sociales en materia laboral, en 1940, se cred la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), con el objetivo de planear, ejecutar y conducir la politica laboral; vigilar la
observancia y aplicacién de las disposiciones juridicas contenidas en el articulo 123
constitucional y en la Ley Federal del Trabajo (LFT), ademas de apoyar a los trabajadores en
la resolucién de conflictos laborales, por lo cual se integra a dicha secretaria a la PROFEDET
como departamento dependiente del secretario del ramo.

En 1970, se reformd por primera vez la LFT en la cual se incluyd a la PROFEDET como una
autoridad de trabajo y servicio social; asimismo, se introdujeron importantes cambios a la
legislacién laboral como el tripartismo, que incluia a empresa, trabajador y autoridades
laborales en las negociaciones.

En 1975, con el propdsito de hacer mas eficaz la defensa de los derechos de los trabajadores
y fortalecer la organizacion de la procuraduria, se le dio el rango y autonomia suficientes,
transformandola en un érgano desconcentrado de la STPS.

En la década de los ochenta, se llevaron a cabo reformas a la LFT en los procesos de demanda
en beneficio del trabajador, con objeto de establecer igualdad de las partes en los juicios
individuales, dichas modificaciones consistieron principalmente en:

e Si la demanda del trabajador se presenta incompleta al omitir derechos que le
corresponden conforme a la ley, la instancia de procuracion (PROFEDET) de justicia
competente debera enmendarla.

e Liberar de la carga de la prueba al trabajador, al determinar que sus afirmaciones son
ciertas, por lo que el patrén es quien debe de probar con la documentacidon que
corresponda, la antigliedad, la jornada de trabajo, el pago de prestaciones, etc. En caso
de que el empleador no tenga los documentos, se tendran por ciertos los hechos que
afirma el empleado.

e Sienlaetapa de demanda no estd presente el patrdon o su representante, se tendran por
ciertas las afirmaciones del trabajador, tales como despido injustificado; pago de
salarios; horas extras, y otras prestaciones.
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Para 2012, el Gobierno Federal diagnosticé en los documentos de planeacién nacional y
sectorial de 2013-2018, condiciones que dificultan que en las relaciones de trabajo
prevalezcan los principios de equidad, igualdad y no discriminacién, y derivado de las
relaciones de trabajo entre trabajadores y patrones, que como consecuencia desarrollan
conflictos laborales que deterioran la paz laboral.

Por lo anterior, se considerd necesario reformar la LFT en materia de procuracion de justicia
laboral, por lo que la Reforma Laboral de 2012, le otorgé a la PROFEDET la facultad de multar
a los patrones que no comparezcan ante las juntas de conciliacion.

Auditorias y evaluaciones practicadas al programa presupuestario E002

En 2014 y 2015, la ASF realizé una evaluacidon de politica publica y una auditoria de

desempeiio que incluyeron el programa presupuestario E002 “Procuracién de Justicia
Laboral”. Los resultados se presentan a continuacion:

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS AUDITORIAS Y ESTUDIOS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE PROCURACION

DE JUSTICIA LABORAL, 2017

Afio de Tipo de .
L L Observaciones

evaluacion evaluacion

E002 “Procuracion de Justicia Laboral”

2014 Evaluacién de | Orientacién y asesoria
la Politica | e Durante el periodo 2001-2014, la PROFEDET beneficié a 1,773.1 miles de personas con servicios de
Publica orientacion y asesoria.
Laboral

Conciliacion

e A partir de 2012, se privilegid la conciliacion en los conflictos laborales, a fin de resolver de manera
mas pronta las diferencias entre ambas partes, como resultado de ello, la PROFEDET incrementd el
numero de conciliaciones en 14.9% al promover un total de 15.4 miles de asuntos en 2013 y 2014,
evitando los juicios laborales.

e De 2001 a 2014, la procuraduria evité que 120.4 miles de asuntos se convirtieran en un juicio debido
a sus acciones de conciliacién, dicha cifra hubiera representado un incremento de 10.5% respecto
del total de los juicios atendidos por la junta.

e Durante el periodo 2001-2014, la PROFEDET y la JFCA beneficiaron a 124.6 miles de personas con
servicios de conciliacion.

Representacion juridica

e La PROFEDET promovié un total de 258.1 miles de juicios durante el periodo evaluado, cifra que
represent6 el 22.5% del total de juicios atendidos por la junta.

2015 Auditoria de | e La PROFEDET atendi6 razonablemente el problema publico de la falta de proteccién de los derechos
Desempefio laborales de los trabajadores.

e La entidad fiscalizada asesord y orienté a la totalidad de los solicitantes; concilié 8 de cada 10 casos
de controversias, resolvié 9 de cada 10 juicios y 6 de cada 10 amparos a favor del trabajador; aunque
presenté debilidades en la oportunidad de los amparos interpuestos, lo que podria poner en riesgo
la procuracion de la justicia laboral.

FUENTE: Auditoria Superior de la Federacidn, Informe del Resultado de la Fiscalizacidn Superior de las Cuentas Publicas 2014 y 2015,

México, 2017.
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Resultados
1. Orientaciony asesorias otorgadas a los trabajadores

El resultado se efectud a partir de la evaluacion de dos aspectos: a) Asesorias otorgadas a los
trabajadores y b) Orientacién otorgada a los trabajadores.

a) Asesorias otorgadas a los trabajadores

En 2017, la PROFEDET cumplié con la meta prevista al atender 81,400 asesorias de las 77,000
programadas para ese ejercicio, lo que significé un cumplimiento de 105.7%. De las asesorias
otorgadas, 44.7% (36,367) correspondié a asesorias simples; 28.8% (23,431) a la prestacién
del servicio, de las cuales se formularon los expedientes correspondientes para su atencion
por medio de la conciliacién o representacidn juridica por parte de la procuraduria; 17.6%
(14,356) se relacioné con oficios turnados a otras instancias juridicas para su atencion; 8.6%
(6,978) se realizé de forma verbal; y 0.3% (268) se refirid a la elaboracién de los dictdmenes
de asesoria, por lo que se cumplid con lo establecido en la normativa aplicable.

En el periodo 2008-2017, el nimero de asesorias otorgadas a los usuarios se redujo en 1.1%
en promedio anual, al pasar de 89,639 en 2008 a 81,470 en 2017. Dicho comportamiento fue
ocasionado por la reduccién de solicitudes de asesorias verbales, las cuales registraron una
disminucién en promedio anual de 9.8%, al pasar de 17,598 asesorias brindadas en 2008 a
6,978 en 2017; los expedientes locales y federales turnados para conciliacién o
representacion juridica, pasaron de 44,536 a 23,431 en ese periodo, una disminucion de 6.9%
en promedio anual; asimismo, la emisién de dictamenes de asesorias otorgadas registraron
una variacion negativa de 4.2% en dichos afios. Al respecto, la PROFEDET indicé que dichas
variaciones fueron ocasionadas por las modificaciones efectuadas con la Reforma Laboral de
2012, en las que se simplificaron los procesos para obtener la devolucién de fondos para el
retiro y vivienda, por lo que ya no es necesario presentar las demandas ante la procuraduria
para iniciar el tramite.

b) Orientacion otorgada a los trabajadores.

En 2017, la PROFEDET no cumplié con lo previsto en el PEF relativo a proporcionar 73,000
servicios, debido a que, en ese afo logro realizar 63,929, el 87.6% respecto de lo programado
en ese rubro. Asimismo, se detectaron deficiencias en los sistemas de control que utilizé para
registrar el servicio de orientacidn otorgado, debido a que con la revisién de los registros, se
identificaron 12,719 que presentaron deficiencias o ausencia de informacién que no
permitieron asegurar la fiabilidad y calidad de los mismos, debido a que contenian nombres
y apellidos que no tenian congruencia con el campo requisitado; por lo que al no cumplir con
su meta; y al no tener registros confiables no atendié lo establecido en la normativa en
materia presupuestal y de control interno.

En el periodo 2009-2017, el nimero de orientaciones digitales otorgadas por la PROFEDET
registrd una reduccién de 1.2% en promedio anual, al pasar de 74,483 casos atendidos en
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2008 a 63,929 en 2017. De manera especifica, las solicitudes atendidas por via telefdnica
registraron una reduccién de 4.1%, caso contrario a las efectuadas por medio de correo
electrdnico, las cuales aumentaron 28.8% anualmente en dicho periodo, al pasar de 1,564 a
11,845. Sobre el particular, la PROFEDET indicd que las variaciones respecto de la orientacion
otorgada a los trabajadores, se debid a que en los afios 2009-2015 se establecieron campafias
de salida, con la finalidad de promover los servicios que proporcionaba la procuraduria a los
trabajadores, las cuales eran integradas en los registros totales de la entidad.

Hechos posteriores: 1 de 2 observaciones fue solventada

La PROFEDET, en el transcurso de la auditoria, acreditd que, para el ejercicio fiscal 2018,
cumplié con oportunidad y eficiencia lo programado en el indicador “Porcentaje de registro
electronico de asuntos digitales atendidos por la PROFEDET” de la MIR del Pp E002
“Procuracién de Justicia Laboral”, ya que, con base en la Matriz del Marco Ldgico del
programa, las fichas técnicas de los indicadores y la calendarizacién de metas para este
indicador, proyecté una meta del 95.7%, con el registro de 75,580 servicios digitales laborales
y la programacidn de 79,000 servicios digitales atendidos y al cierre del ejercicio, el porcentaje
alcanzado fue del 100.8% con 79,621 servicios digitales registrados y 79,000 servicios digitales
atendidos, resultado mayor en 13.2 puntos porcentuales respecto del ejercicio 2017, lo que
evidencio que orientd a la totalidad de los trabajadores que solicitaron el servicio, con lo que
se solventa lo observado.

2017-5-14A00-07-0411-07-001 Recomendacién

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo fortalezca sus sistemas de
informacién vy refuerce sistematicamente sus mecanismos de control en el registro del
servicio de orientacion que proporciona a los trabajadores que lo solicitan, con el propdsito
de asegurar la fiabilidad y calidad en la informacidn que se extrae de dicho sistema, y con ello
cumplir con lo establecido en el apartado 1.2.1.6, del Manual de Organizacién y Procesos de
la PROFEDET, asi como del articulo segundo, parrafo primero, numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, norma cuarta, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

2. Asuntos de conciliacion laboral

En 2017, la PROFEDET concilid los conflictos laborales entre trabajadores y patrones,
proponiendo soluciones amistosas para su arreglo, debido a que concluyé 8,603 asuntos en
ese ejercicio, de los cuales 8,197 (95.3%) se relacionaron con asuntos de ese mismo afio, y
406 (4.7%) correspondieron a conflictos resueltos iniciados en ejercicios fiscales anteriores,
lo que propicié el cumplimiento de lo mandatado en su reglamento.

La procuraduria realizdé una inadecuada estimacién de la meta de los asuntos que debia
conciliar en 2017, ya que la definié en 9,876, los cuales, en comparaciéon con los 8,603
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conflictos atendidos al cierre de dicho ejercicio, registré un avance de 87.1%, sin que se
justificaran las causas que motivaron el incremento de 1,544 asuntos adicionales respecto de
los 8,332 concluidos en el ejercicio anterior (2016), lo que significé una variacién de 18.5%,
denotando que la entidad fiscalizada no considerd en su programacion anual los avances
logrados en anos anteriores, en incumplimiento de lo establecido en la normativa aplicable.

Para el periodo 2008-2017, se constatd que el nimero de conciliaciones concluidas registré
una reduccion de 0.5% en promedio anual, al pasar de 106.1% a 101.0%. Dicha situacién fue
originada a partir de 2013, ya que los programas sectoriales de mediano plazo establecieron
como prioridad en la proteccion de los derechos laborales, privilegiar las conciliaciones y
evitar demandas, por lo que, a partir de ese afio, se registrd un ascenso constante en el
numero de conciliaciones que son concluidos en cada ejercicio fiscal.

Respecto de la dictaminacién de los asuntos concluidos en el ejercicio evaluado (8,197), se
constatod que 84.3% (6,906) se resolvié por medio de la firma de un convenio; 9.0% (743) se
termind por la falta de interés de los empleados o por la decisién de renunciar a los servicios
otorgados por la procuraduria; 5.9% (485) fue turnado para atender la demanda y
representacién de los derechos de los trabajadores ante las instancias juridicas
correspondientes; y 0.8% (63) fue turnado a instancias locales para su atencién.

Asimismo, se determind que de las 406 conciliaciones concluidas en 2017, correspondientes
a ejercicios anteriores, 213 (52.5%) se relacionaron con conflictos que fueron presentados a
finales del ejercicio 2016, y que se concluyeron entre enero y febrero del siguiente afio. Sin
embargo, se registraron 193 (47.5%) casos, de los afios del periodo 2009-2016, en los que no
se respetaron los plazos establecidos para ejecutar el procedimiento, ya que de acuerdo con
las directrices del proceso, se debid privilegiar la conciliacidon por no mas de 30 dias habiles y
un maximo de 5 audiencias, lo que presupone un desfase entre el afio en el que fue iniciado
el expediente y su fecha de conclusién. Sobre el particular, la PROFEDET no acredité las causas
del retraso en la atencion de dichos conflictos, asi como las causas por las cuales no fueron
terminadas durante los ejercicios correspondientes, en incumplimiento de lo mandatado en
la normativa en materia de control interno.

Para 2017, la PROFEDET propuso soluciones amistosas a las partes interesadas por medio de
la conciliacion, con el propdsito de atender los conflictos laborales que se suscitaron entre los
trabajadores y patrones, ya que de los 8,197 asuntos que se terminaron por medio de esta
via, 84.3% (6,906) se resolvid por convenio, de los cuales, 6,503 se relacionaron con un logro
econdmico para los trabajadores, 384 por el reconocimiento de derechos laborales y 19 por
la reinstalaciéon de las actividades del trabajador; 9.0% (743) se terminaron por la falta de
interés de los empleados o por la decisién de renunciar a los servicios otorgados por la
procuraduria; 5.9% (485) fue turnado para atender la demanda y representacién de los
derechos de los trabajadores ante las instancias juridicas correspondientes; y 0.8% (63) fue
turnado a instancias locales, por lo que se cumplié con lo establecido en su reglamento.

Hechos posteriores: 1 de 2 observaciones fue solventada




Grupo Funcional Desarrollo Econémico

La PROFEDET, en el transcurso de la auditoria, acreditd que, para el ejercicio fiscal 2018,
cumplié con oportunidad y eficiencia lo programado en el indicador “Porcentaje de asuntos
de conciliaciéon laboral concluidos” de la MIR del Pp E002 “Procuracion de Justicia Laboral”,
ya que, con base en la Matriz del Marco Ldgico del programa, las fichas técnicas de los
indicadores y la calendarizacién de metas para este indicador, proyecté una meta del 99.0%,
con 33,206 asuntos de conciliacién laboral concluidos y 33,532 asuntos de conciliacion laboral
iniciados y al cierre del ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 103.7% con 34,771 asuntos
de conciliacién laboral concluidos y 33,532 iniciados, resultado mayor en 17.6 puntos
porcentuales respecto del ejercicio 2017, lo que evidencié que concluyé la totalidad de
asuntos previstos, por lo que se solventa lo observado.

2017-5-14A00-07-0411-07-002 Recomendacion

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo cuente con un control
sistematizado para que las conciliaciones que son iniciadas en cada ejercicio fiscal sean
concluidas dentro de los parametros establecidos referentes a privilegiar dicho proceso por
30 dias habiles o maximo cinco audiencias y evitar desfases entre la fecha de inicio y
conclusion, y que se tenga informacién para evaluar el desempefio de la procuraduria en ese
rubro, con el propdsito de cumplimiento a lo establecido en el articulo segundo, numeral 9
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma cuarta, parrafo primero,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

3. Medidas de apremio por desacato a los citatorios de la PROFEDET

A pesar de que, en la Reforma Laboral de 2012, se faculté a la PROFEDET para multar a los
patrones que no comparezcan ante las juntas de conciliacidn, no acredito los avances en 2017
en dicha materia, ya que no tuvo criterios, ni el personal capacitado para desempeiiar dicha
funcién, en incumplimiento del articulo 530 Bis de la Ley Federal del Trabajo. Lo anterior,
podria afectar el tiempo maximo que se tiene para la solucién de los conflictos laborales por
medio de la conciliacién, obligando a los trabajadores a iniciar una demanda que llevaria una
mayor utilizacién de recursos econémicos. ¥

Hechos posteriores.

La PROFEDET indicé que, en 2018, a seis afios de la implementacidn de la reforma laboral, el
avance que se tuvo fue la publicacién de los “Lineamientos para la aplicacién de la medida de
apremio contemplada en el articulo 530 Bis de la Ley Federal del Trabajo”, en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) del 12 de marzo de 2018, los cuales establecen las directrices que

1/ Eliniciar un proceso de demanda, puede significar para el trabajador una erogacion de recursos propios que tiene que cubrir
para atender sus necesidades bdsicas, por lo que prolongar la solucién del conflicto afecta la situacién econédmica del trabajador.
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utilizard la procuraduria cuando se presente la incomparecencia por parte de los patrones en
dicho acto juridico.

2017-5-14A00-07-0411-07-003 Recomendacion

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo instrumente los lineamientos para
la aplicacion de las medidas de apremio por desacatos por parte de los patrones en las juntas
de conciliacién cuando éstos no comparezcan para resolver los conflictos laborales que
mandatada la Ley Federal del Trabajo, ademas de que cuente con el personal capacitado para
realizar dichas tareas emanadas de la Reforma Laboral de 2012, con el propdsito de cumplir
con lo establecido en el articulo 530 Bis, de la Ley Federal del Trabajo, e informe a la Auditoria
Superior de la Federaciéon de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias
detectadas.

4. Representaciones en juicios y amparos interpuestos por la PROFEDET

El resultado se efectué en dos aspectos: a) Representacion juridica en juicios y b)
Representacion juridica en amparos.

a) Representacion juridica en juicios

En el periodo 2008-2017, la PROFEDET registré un incremento de 3.1% en promedio anual
respecto del nimero de asuntos susceptibles a representarse juridicamente, al pasar de
14,751 a 19,335 asuntos en ese periodo.

En 2017, el organismo cumplié con su mandato de representar juridicamente a todos los
trabajadores en juicios y amparos, hasta su total terminacidn, debido a que en ese afio, inicid
la representacion juridica de los 14,246 asuntos que eran susceptibles de iniciar un juicio ante
el organismo juridico correspondiente, lo que significé un avance de 100.0% respecto del total
de asuntos que se presentaron en ese afo. Asimismo, se evaluaron los expedientes que se
iniciaron y concluyeron en ese ejercicio, con los cuales se constatd que la procuraduria
acredité el acompafiamiento de los trabajadores durante todo el proceso, por medio de las
actas en donde se acredita la presencia y firma de los trabajadores y procuradores auxiliares
como sus representantes legales en los actos que se desarrollan como parte de los juicios, por
lo que se dio cumplimiento a lo establecido en su reglamento.

Con el andlisis de la informacidn, se constatd que en relacidn con los juicios iniciados por la
PROFEDET, para representar a los trabajadores en 2017, 37.9% (5,395) se origind por
deficiencias en la designacion de beneficiarios de los trabajadores; 32.7% (4,657) fue para
reclamar irregularidades en las aportaciones efectuadas a la seguridad social; 9.8% (1,396) se
relacioné con despidos injustificados por parte de los patrones; 9.3% (1,330) se vinculd con la
asignacion de las pensiones por accidentes cometidos en las jornadas laborales; 7.7% (1,091)
se refirid a violaciones respecto de las prestaciones mandatadas en la LFT, y 2.6% (377) se
relacioné con otras irregularidades detectadas por la entidad, como seria no respetar el
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otorgamiento del aguinaldo, no cumplir con las condiciones generales de trabajo y por omitir
el pago respecto del reparto de utilidades de las empresas.

b) Representacion juridica en amparos

En materia de amparos, la entidad fiscalizada recibié la solicitud de 1,138 recursos por
resoluciones que violentaban los derechos laborales, de las cuales tuvo una efectividad en su
otorgamiento de 58.3% (664), lo que significé que 6 de cada 10 peticiones propuestas se
determinaron positivas para los trabajadores, en cumplimiento de su reglamento.

En el periodo 2008-2017, se registré una reduccion de 0.3% en promedio anual, debido a que
en 2008, el 59.7% de los recursos eran aceptados en comparacién a los resultados obtenidos
en 2017 de 58.3%, lo que significd una disminucién de 1.4 puntos porcentuales en el periodo;
en el caso de los negados, se determind una disminucién de 2.0 puntos porcentuales, al pasar
de 35.3% a 33.3%; y en el caso de los sobreseidos se determind un incremento de 5.9% en
promedio anual, al pasar de 5.0% en 2008 a 8.4% en 2017; sin que se acreditara un mecanismo
que permitiera definir y evaluar si la utilizacién del recurso de amparo se efectud con
eficiencia en favor de los trabajadores.

La PROFEDET no acredité contar con criterios que utiliza para evaluar la eficiencia con la que
se presta el servicio de representacion juridica, asi como en los recursos de amparo, a los
trabajadores que solicitan los servicios para la proteccion de sus derechos laborales, situacién
gue ocasiond que se incumpliera lo establecido en la normativa aplicable.

2017-5-14A00-07-0411-07-004 Recomendacién

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo disefie criterios que le permitan
evaluar sistematicamente la eficiencia con la que otorga el servicio de representacion juridica,
asi como en la solicitud del recurso de amparo, con el propdsito de obtener informacion para
mejorar y retroalimentar la prestacién de dichos servicios, a efecto de cumplir con lo
establecido en los articulos 11, fraccién lll, del Reglamento de la PROFEDET, asi como del
segundo, numeral 9 Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma
cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federaciéon de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias
detectadas.

5. Conciliaciones y juicios favorables para los trabajadores

El resultado se efectud a partir de la evaluaciéon de dos aspectos: a) Conciliaciones con
resolucién favorable para los trabajadores; y b) Juicios con resolucién favorable para los
trabajadores como resultado de la representacién juridica.
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a) Conciliaciones con resolucién favorable para los trabajadores.

En 2017, la PROFEDET cumplié con proteger los derechos de los trabajadores, debido a que
en materia conciliatoria se obtuvo un cumplimiento de 102.2% respecto de lo previsto; lo que
significé la conclusidn de 8,603 conflictos, de los cuales 7,125, el 82.8% resultaron favorables
para los trabajadores por medio de la emisidén de acuerdos, que en su mayoria (93.0%)
correspondieron a arreglos econdmicos entre empleados y patrones.

De los acuerdos dictaminados en ese ejercicio, en 93.0% (6,626) se obtuvo un logro
econdémico que beneficié a los trabajadores; y en 7.0% (499) se consiguié el reconocimiento
de los derechos violentados por los patrones, la declinacién de los servicios por arreglos
econdmicos, asi como la reinstalacién en sus centros de trabajo. Asimismo, existieron 1,478
asuntos que no fueron resueltos por esta via, pero que no son imputables a la operacién de
la procuraduria, ya que en 38.6% (570) se abandond el proceso o existié falta de interés del
trabajador; 33.2% (491) se turnd a defensoria para su posterior representacion ante el
organismo juridico correspondiente; en 22.5% (333) se declind la peticién del servicio; y en
5.7% (84) se turnd a las defensorias locales para su atencion.

Se identificé que en el periodo 2008-2017, la PROFEDET logré aumentar la eficacia en materia
de conciliacién para proteger los derechos laborales de los trabajadores, debido a que se
incrementd 3.4% en promedio anual, la proporcién de conciliaciones que se dictaminaron
como favorables para éstos, ya que en 2008, el 61.4% de las 8,247 conciliaciones concluidas
resultaron positivas para los empleados, en comparacién con los resultados obtenidos en
2017, que fue de 82.8%, un incremento de 21.4 puntos porcentuales, por lo que se cumplid
con lo establecido en el Reglamento de la PROFEDET, relativo a proporcionar el servicio de
conciliacion con eficiencia y, con ello, vigilar la adecuada defensa de los intereses juridicos de
los trabajadores.

El sistema de informacién de la PROFEDET no permitié evidenciar que las conciliaciones que
resultaron favorables en cada ejercicio fiscal garantizaron el estricto respeto a los derechos
laborales, y que no fueron manipulados para aceptar soluciones que significaran una pérdida
parcial de los derechos adquiridos como parte de la relacidn laboral con sus patrones, en
incumplimiento de la normativa en materia de control interno.

b) Juicios con resolucion favorable para los trabajadores como resultado de la
representacioén juridica.

En 2017, la PROFEDET reportd que se resolvieron 19,335 juicios para atender los conflictos
entre empleadores y trabajadores, de los cuales 15,673 (81.1%) resultaron favorables y
salvaguardaron los derechos de éstos. En ese afio destacd la emisidn de laudos condenatorios
con 61.1% (9,570), en los que recae toda la responsabilidad en los patrones, sin que éstos
presenten pruebas que acrediten su posicionamiento; en 12.0% (1,880) se obtuvieron
acuerdos econdémicos para resolver las diferencias; en 15.3% (2,398) se dictaron laudos
mixtos, que se caracterizaron por establecer condenas y absoluciones contra el demandado;
6.4% (1,003) se resolvié por medio de la firma de un convenio; y el 5.2% restante (822) se
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relacionaron con desistimientos por parte de los trabajadores por cumplir con sus demandas
antes de que se dictara una sentencia, asi como la imposibilidad de realizarlos.

Asimismo, se constato que en el periodo 2008-2017, la eficiencia de la representacion juridica
de la PROFEDET disminuyd a razén de 0.8% en promedio anual, debido a que el porcentaje
de juicios ganados a favor de los trabajadores pasé de 87.4% a 81.1% en el periodo, una
diferencia de 6.3 puntos porcentuales, lo que significd que en cada ejercicio fiscal se redujo
el nUmero de casos que resultaron favorables éstos. Lo anterior resulta importante, debido a
que significa un riesgo de que la representacion juridica de los trabajadores no se realice con
eficiencia, en incumplimiento de lo establecido en su reglamento.

2017-5-14A00-07-0411-07-005 Recomendacién

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo establezca una supervision
sistematizada para evaluar que, en las conciliaciones que se dictaminan favorables para los
trabajadores, se asegure el respeto a los derechos laborales de los trabajadores adquiridos
en la relacion de trabajo con sus patronesy, con ello, cumplir con lo establecido en el articulo
segundo, numeral 9 Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma
cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federaciéon de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias
detectadas.

2017-5-14A00-07-0411-07-006 Recomendacion

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo disefie e implemente
sistematicamente los procedimientos necesarios en materia de representacion juridica de los
trabajadores, a efecto de elevar la eficiencia en la prestacidon de dicho servicio, con el
propdsito de incrementar y mantener el nimero de juicios que son ganados a favor de los
empleados vy, con ello, pueda cumplir con lo establecido en el articulo 11, fraccion I, del
Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacion de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias
detectadas.

6. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2017, la PROFEDET cumplié con otorgar los servicios relacionados con la procuracién de
justicia laboral, los cuales se refirieron a la orientacidn, asesoria, conciliacidon y representacion
juridica que se proporcionaron a los trabajadores que lo solicitaron; sin embargo, no dispuso
de informacidn que acreditara cdmo mediante éstos servicios contribuyé a cumplir con la
meta establecida en los ODS relativa a proteger los derechos laborales, por lo que no atendié
lo sefialado en la normativa establecida.
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2017-5-14A00-07-0411-07-007 Recomendacién

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo defina las directrices de su
participacion en la instrumentacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a fin de
disefar e implementar mecanismos de control sistematicos para determinar su contribucion
a la meta del ODS 8 vinculada con la proteccién de los derechos laborales, y con ello, pueda
medir su aportacién al cumplimiento de ésta, en términos de lo dispuesto en el Programa de
la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como del articulo segundo, numeral 9
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma cuarta, parrafo primero,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

7. Ejercicio de los recursos

En 2017, la PROFEDET contd con un sistema de control presupuestal que permitié analizar el
ejercicio de los recursos otorgados al Pp E002, con base en el clasificador por objeto del gasto,
en donde se constatd el ejercicio de 202,763.8 miles de pesos, cantidad superior en 3.4%
respecto de los 196,142.8 miles de pesos que se aprobaron en el PEF de ese ejercicio fiscal, y
los cuales se destinaron para otorgar los servicios de procuracién de justicia laboral a los
trabajadores que lo solicitaron, referentes a las asesorias, orientaciones, conciliaciones y
representaciones en juicio.

En ese afio, de los recursos ejercidos mediante el programa, 77.9% (157,935.2 miles de pesos)
se destind al pago de sueldos y salarios del personal encargado de atender a los trabajadores;
y 22.1% restante (44,828.6 miles de pesos) se relaciond con la adquisicién de materiales y
servicios basicos para el funcionamiento de las oficinas de la procuraduria; el arrendamiento
y mantenimiento de bienes y muebles; asi como para el pago de las remuneraciones a los
estudiantes que participaron en la prestacion de su servicio social en dichas instalaciones, por
lo que cumplié con lo establecido en la normativa en materia presupuestal.

Respecto del ejercicio de los recursos bajo el criterio de economia, en el periodo 2013-2017,
la entidad fiscalizada registré una variacion de 4.3% en los recursos que fueron erogados en
dicho periodo, al pasar de 194,481.1 a 202,763.8 miles de pesos, sin que se registraran
variaciones significativas en sus resultados, ya que los porcentajes favorables en los casos de
conciliaciones y juicios ganados a favor de los trabajadores se mantuvieron en 82.8% y 81.1%
respectivamente, por lo que se dio cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable.

8. Evaluacién y supervision de la calidad en los servicios de procuracién de justicia laboral

Para 2017, la PROFEDET no acredité contar con mecanismos para evaluar y supervisar la
calidad de los servicios de orientacion, asesoria, conciliacién y representacion juridica
otorgados a los trabajadores, por lo que se desconocio si éstos se proporcionaron bajo los
principios de oportunidad, confiabilidad, honestidad, transparencia, amabilidad, eficiencia y
eficacia, en incumplimiento de su reglamento y de la normativa en materia de control interno.
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Hechos posteriores: se solventa la observacion

La PROFEDET, en el transcurso de la auditoria, acreditd que, para el ejercicio fiscal 2018,
instrumento un mecanismo de control para evaluar y supervisar la calidad en la prestacion de
los servicios de procuracion de justicia laboral bajo los principios de oportunidad,
confiabilidad, honestidad, transparencia, amabilidad, eficiencia y eficacia. Con el fin de
acreditar dicho mecanismo, el organismo proporcioné el documento denominado “Cédulas
de Opinién”, el cual tiene como objetivo conocer el nivel de percepcion de la satisfaccidon de
la persona que recibid el servicio, en dicha cédula se realizan ocho preguntas, que con el
propodsito de medir la calidad de los servicios otorgados, fueron vinculadas por la entidad con
los principios bajo los que se otorgan las asesorias, orientaciones, conciliaciones vy
representaciones juridicas. Las cuales se relacionaron de la manera siguiente:

¢Cémo fue el trato?, principio de amabilidad.
- ¢Calidad en la informacién recibida? y ¢Resolvid sus dudas?, principio de transparencia.

- ¢Como fue el servicio otorgado?, ¢ Recomendaria nuestros servicios? y ¢Volveria a utilizar
nuestros servicios?, principio de confiabilidad.

- ¢Le solicitaron dinero? y ¢ Abogado particular que le cobrard?, principio de honestidad.

En cuanto al principio de oportunidad, la PROFEDET acreditd que al proporcionar asesorias a
las personas se les precisa el término de prescripcidn, que se refiere al tiempo que la Ley
concede para demandar los derechos o prestaciones que pretenden, lo cual se les informa
por escrito. De acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia, la entidad demostré que se
generan los expedientes a nombre de los usuarios, ya sea que se turne a la Direccién de
Representacion Juridica para elaborar demanda, o a la Subdirecciéon de Medicina Legal para
que se emita el dictamen técnico, los cuales deben reunir los requisitos establecidos para
posteriormente incorporarlos al SIPRODET.

La entidad fiscalizada demostré que para 2018, instrumentd los mecanismos de control, para
evaluar y supervisar la calidad en la prestacion de los servicios de procuracién de justicia
laboral, con el propdsito de contar con informacidon que permita determinar si se estan
cumpliendo los principios de oportunidad, confiabilidad, honestidad, transparencia,
amabilidad, eficiencia y eficacia.

9. Rendicidn de cuentas

En 2017, la PROFEDET operé el Pp E002 “Procuracién de Justicia Laboral” con el propésito de
atender el problema referente a que los trabajadores ven violentados sus derechos laborales,
por medio de la orientacidn, asesoria, conciliacién y representacion, situaciéon que resultd
congruente y se alined con los objetivos y prioridades establecidos en los documentos de la
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planeacién nacional, relativo a perfeccionar los sistemas y procedimientos para asegurar la
proteccion de los derechos de los trabajadores, en cumplimiento de la normativa aplicable.

En ese afio, la PROFEDET, en la Cuenta Publica 2017 y en congruencia con lo establecido en el
PEF de ese mismo afio, reportd la erogacion de 202,763.8 miles de pesos, cantidad superior
en 3.4% respecto de los 196,142.7 miles que se programaron. Asimismo, se definieron y
reportaron los avances obtenidos en la MIR del programa, por medio de la inclusién de 13
indicadores para evaluar las acciones relacionadas con la asesoria, orientacidn, conciliaciéon y
representacion juridica que otorga a los trabajadores que lo solicitan, de los cuales dos se
vincularon directamente con la atencién del problema publico relativo a que los trabajadores
ven violentados sus derechos laborales, con lo que se reportd un avance de 72.1% respecto
de las conciliaciones dictaminadas favorables para los trabajadores, asi como de 74.0% para
los juicios, lo que signific6 que 7 de cada 10 conflictos resueltos por la procuraduria
contribuyeron a salvaguardar sus derechos, lo que denotd que los sistemas utilizados
permiten efectuar una adecuada rendicién de cuentas en materia de justicia laboral, en
atencién a lo mandatado en la normativa en materia presupuestal.

10. Sistema de Evaluacion del Desempefio

La PROFEDET determind, mediante el arbol del problema del Pp E002, que la situacion que
debe atender con la operacidn de dicho programa se vincula con que los trabajadores ven
violentados sus derechos laborales, lo cual es ocasionado por el desconocimiento por parte
de los empleados; la falta de medios alternos para lograr acuerdos en los conflictos
suscitados, la incertidumbre juridica por la ausencia de seguimiento y conclusion de los
conflictos en juicio. Asimismo, se constatd que guarda congruencia con las problematicas,
objetivos y estrategias definidos en los documentos de mediano plazo del sector, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Respecto de la alineacién vertical y horizontal, se determind que la MIR del Pp E002
“Procuracién de Justicia Laboral”, incluyé elementos que se refieren a la prestacion de
servicios de orientacidn, asesoria, conciliacion y representacién juridica, con el propdsito de
proteger los derechos de los trabajadores, para lo cual se definieron objetivos e indicadores
a fin de evaluar su contribucién al Propdsito y Fin de ese programa; sin embargo, existen
deficiencias en su construccién que no determinan la forma en que los programas permiten
cumplir y contribuir al problema publico que le dio origen, debido a que persiste una
inadecuada alineacién de objetivos, y sus respectivos indicadores, que, aunque son Utiles para
evaluar la contribucidn de la procuraduria en materia de procuracién de justicia laboral, no
cumplen con las especificaciones establecidas en la normativa, por lo que no se atendid lo
establecido en la normativa correspondiente.

Las causas por las que la matriz no fue adecuada para evaluar los resultados del programa son
las siguientes:

a) La légica vertical presenta deficiencias en la definicién de los objetivos de nivel
Componente, debido a que el objetivo nimero 2 “Prevencion de conflictos y prevision
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concluidos” no da indicios de una actividad relacionada con la operacion del programa
en materia de procuracion de justicia laboral; y el objetivo 4 no guarda consistencia ni
congruencia con las funciones que realiza la PROFEDET en el Pp, que se refieren a la
orientacién, asesoria, conciliacion y representacion juridica de los trabajadores que
sienten violentados sus derechos. Respecto del nivel Actividad, se identificaron
deficiencias en la alineacién del objetivo “Atencién médica para los trabajadores de
competencia federal que lo soliciten y requieran a efecto de pensiones”, debido a que
no es congruente con ninguno de los componentes del programa. Asimismo, las
actividades resultan insuficientes para el cumplimiento de los objetivos definidos en los
niveles superiores.

b) Los tres indicadores de nivel Fin 1) Porcentaje de conflictos resueltos a favor del
trabajador a través de la conciliacién promovida por la PROFEDET; 2) Porcentaje de
juicios resueltos favorablemente para el trabajador promovidos por la PROFEDET,
conforme a la meta absoluta programada; y 3) Porcentaje de juicios resueltos
favorablemente promovidos por la PROFEDET; asi como el indicador de nivel Propésito,
“Porcentaje de conclusion de servicios de procuracién de justicia laboral proporcionados
a las y los trabajadores que lo solicitan”, resultan inadecuados para evaluar el
cumplimiento de sus objetivos y niveles, ya que su alineacidn corresponde a productos
gue entrega el programa; sin embargo, resultaron de utilidad para evaluar los aspectos
revisados.

¢) Los indicadores de nivel Componente 2) “Porcentaje de prevencién de conflictos y
prevision social concluidos” y 3) “Porcentaje de resoluciones definitivas analizadas por la
PROFEDET para garantizar los derechos laborales de los trabajadores y sus beneficiarios”;
asi como del indicador “Porcentaje de atencion en medicina del trabajo” del nivel
Actividad, no evallan aspectos que se encuentren en el mandato de la PROFEDET,
orientado a la asesoria, conciliacidén y representacion juridica de los trabajadores.

d) Ademas, existe la ausencia de actividades que promuevan el cumplimiento de los niveles
superiores del programa; asi como la falta de congruencia en la sintaxis y la construccion
de objetivos e indicadores, que no permiten evaluar las actividades de manera integral.

2017-5-14A00-07-0411-07-008 Recomendacion

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo perfeccione el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E002 "Procuracidn de Justicia
Laboral", a efecto de que se incluyan objetivos e indicadores para medir los efectos del uso
de los recursos del programa vinculados a las acciones de procuracion de justicia laboral que
realiza dicha procuraduria; que se establezcan sistematicamente las actividades suficientes
para evaluar los objetivos definidos en todos los niveles de la matriz; y que el disefio de los
indicadores de cada uno de los elementos del programa contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de los niveles superiores y sean relevantes para evaluar la contribuciéon del
programa a la atencion del problema publico que le dio origen, con el propdsito de cumplir
con lo establecido en el numeral IV.2.2 "Secuencia de elaboracion de la MIR" de la Guia para
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la Construccidn de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), e informe a la Auditoria
Superior de la Federacion de las medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

11. Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, en 2017,
carecio de los elementos para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas en la
operacion del Pp E002 “Procuracion de Justicia Laboral”, ya que de los 25 aspectos evaluados
en las cinco normas de control interno, se registré un avance en 18 (72.0%), los cuales se
relacionaron con tener actualizados los cddigos de ética y de conducta, los manuales de
Organizacién y Procedimientos, asi como evaluar su aplicacion y difusion entre el personal;
se remitio la estructura organizacional vigente y actualizada; se acredité la existencia de un
catdlogo general de puestos; se obtuvieron los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional; se evidenciaron los mecanismos que utilizé para realizar la evaluacion del
control interno institucional; se elaboré la Matriz de Riesgos Institucionales, asi como el
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos; se implementd la MIR del Pp E002 como
un instrumento para evaluar los avances y resultados en materia de procuracidn de justicia
laboral; se establecié un sistema que le permitié generar informacién sobre el ejercicio del
gasto; y se acreditaron las evaluaciones respecto del estado que guarda el control interno
institucional de la PROFEDET.

De los aspectos incumplidos, tres se relacionaron con las deficiencias en la construccion de la
MIR del Pp E002 y la falta de mecanismos para la evaluacion de los aspectos que se desarrollan
mediante el Pp; dos hicieron referencia a la falta de registros confiables, y dos se vincularon
con la falta de evaluaciones y revisiones a los procesos que se desarrollaron mediante la
operacion del Pp E002, en incumplimiento de la normativa en materia de control interno.

2017-5-14A00-07-0411-07-009 Recomendacion

Para que la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo evalle sistematicamente los
aspectos que se desarrollan mediante el Pp E002 "Procuracién de Justicia Laboral"; tenga
registros confiables, y realice revisiones a los procesos que se desarrollan mediante la
operacion de éste, a efecto de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas, y que éstos
se establezcan con base en los recursos que le sean asignados, atendiendo el articulo
segundo, numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma
tercera, cuarta, parrafo primero, y quinta del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a
la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas para corregir las
deficiencias detectadas.

Consecuencias Sociales

En 2017, la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, por medio de la operacién del Pp
E002 “Procuracidn de Justicia Laboral”, contribuyé a proteger los derechos de los
trabajadores, ya que otorgo los servicios de orientacién y asesoria a 132,610 empleados que
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los solicitaron; concilié 8,603 conflictos, de los cuales, 82.8% (7,125) se resolvio favorable para
los trabajadores; asimismo, intervino en 19,335 juicios, de los cuales, 15,673, (81.1%), se
dictaminaron a favor de sus representados, lo que significé que en 8 de cada 10 asuntos se
protegieron sus derechos ante violaciones cometidas por los patrones; sin embargo, el
sistema de informacion con el que contd el organismo no le permitié evidenciar que los
resultados garantizaron el respeto de todos los derechos que tenian los trabajadores y, para
el caso de la representacion en juicio, se registrd una disminucidn de 6.3 puntos porcentuales
en el periodo 2008-2017, al pasar de 87.4% a 81.1%, lo que indicé que en cada ejercicio fiscal
se redujo el nimero de casos que resultaron favorables, significando un riesgo para la
proteccion de los derechos laborales.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracion de este informe. Las 8 restantes generaron: 9 Recomendaciones al
Desempenio.

Dictamen

El presente se emite el dia 21 de enero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el objetivo de fiscalizar que
la asesoria, conciliacion y representacidn juridica hayan contribuido a proteger los derechos
de los trabajadores. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social (PSTPS) 2013-2018 y en el arbol del
problema del Programa presupuestario E002 “Procuracién de Justicia Laboral” se reconocid
como problematica que los trabajadores ven violentados sus derechos laborales, lo cual es
ocasionado por el desconocimiento de éstos por parte de los empleados, la falta de medios
alternos para lograr acuerdos conciliatorios en los conflictos y la incertidumbre que los
trabajadores tienen en un juicio.

Para atender esa problematica, en 2017, la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET) oper6 el Pp E002 “Procuracion de Justicia Laboral” con el objetivo de prestar los
servicios de orientacién, asesoria, conciliacidon y representacion juridica a los trabajadores con
la finalidad de proteger sus derechos laborales. En ese afio, la procuraduria erogd 202,763.8
miles de pesos por medio del programa, cantidad superior en 3.4% respecto de los 196,142.8
miles de pesos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Los resultados de la fiscalizacidn mostraron que, en 2017, la PROFEDET, en materia de
asesorias, otorgd 81,400 servicios a los trabajadores que lo solicitaron, un cumplimiento
superior de 5.7% respecto de los 77,000 programados para ese ejercicio; y en el rubro de
orientacién, se logré un avance de 70.2% respecto de la meta de otorgar 73,000 servicios. Sin
embargo, los sistemas de control utilizados por la entidad, presentaron deficiencias respecto
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de su oportunidad y confiabilidad en los registros respecto de la orientacidn que se otorga
anualmente a los trabajadores, lo cual evidencié una deficiencia en materia de control
interno.

En materia de conciliacidn, la procuraduria cumplié su mandato al concluir 8,603 asuntos con
el propésito de solucionar los conflictos laborales por esa via, de los cuales, 8,197 (95.3%) se
relacionaron con conflictos de ese mismo afio, y 406 (4.7%) correspondieron a asuntos
iniciados en ejercicios fiscales anteriores; sin embargo, la procuraduria realiz6 una
inadecuada estimacion de los asuntos que debia atender en el afio, ya que no considero los
avances logrados en ejercicios anteriores en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. Respecto de la imposicion de medidas de apremio a los
patrones que no atiendan los citatorios emitidos por la PROFEDET en el proceso conciliatorio,
que constituyd una nueva atribucion de la procuraduria emanada de la Reforma Laboral de
2012, a seis afios de su implementacidn, no se reportaron avances en su aplicacion.

En relacién con la representacién juridica de los trabajadores, la PROFEDET inicié, en 2017, la
totalidad de los 14,246 juicios que tuvieron elementos para comenzar el procedimiento, de
los cuales 467, el 3.3% se resolvid en ese ejercicio por parte del impartidor de justicia
correspondiente, en los que se constatd que la procuraduria acompafié a los trabajadores
durante todo el proceso como lo mandato su reglamento interno. Respecto de los recursos
de amparo interpuestos, la entidad cumplié con su responsabilidad ya que, en 2017, de los
1,138 casos que se solicitaron, 664, equivalentes al 58.3%, fueron aceptados; sin embargo, no
se acreditaron los mecanismos con los cuales se evalué la eficiencia en la prestacion de estos
servicios como se establecié en ese mismo ordenamiento.

Respecto de la evaluacion y supervisiéon de la calidad de los servicios, en ese afo la
procuraduria no acreditdé contar con criterios para evaluar dicho aspecto, por lo que se
desconocio si éstos se proporcionaron bajo los principios de oportunidad, confiabilidad,
honestidad, transparencia, amabilidad, eficiencia y eficacia, previstos en su normativa.

Respecto de la proteccion de los derechos de los trabajadores, por medio de las conciliaciones
y juicios favorables para éstos, la PROFEDET cumplié con su programacion, ya que, en materia
conciliatoria, concluyé 8,603 conflictos por esta via, de los cuales, 82.8% resultaron a favor de
los trabajadores, y en el caso de los juicios concluidos, de los 19,335 que se terminaron en
2017, 15,673, (81.1%) fueron positivos para los empleados.

En relacién con las variaciones registradas en el otorgamiento de dichos servicios, en el
periodo 2008-2017, en materia de conciliacidn, se registré un incremento de 3.4% en
promedio anual, en la proporcién de conciliaciones que se dictaminaron como favorables
para los trabajadores, al pasar de 61.4% en 2008 a 82.8% en 2017, una diferencia de 21.4
puntos porcentuales. Sin embargo, el sistema de informacidn de la PROFEDET no permitié
evidenciar que las conciliaciones que resultaron favorables en cada ejercicio fiscal
garantizaron el respeto de los derechos de los trabajadores, y que éstos no fueron
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manipulados para aceptar soluciones que significaran una pérdida parcial de los mismos, en
contravencidn de lo establecido en las normas de control interno aplicables.

En el caso de la representacioén en juicio, se registré una disminucién de 0.8% en promedio
anual, al pasar de 87.4% a 81.1% en el periodo, una diferencia de 6.3 puntos porcentuales, lo
que significd que en cada ejercicio fiscal se redujo el nimero de casos que resultaron
favorables para los trabajadores, por lo que la reduccién en la proporcién de los casos que
son ganados en cada ejercicio fiscal significé un riesgo en la proteccién de sus derechos
laborales.

En opinidn de la ASF, en 2017, la PROFEDET, con los 202,763.8 miles de pesos erogados
mediante el Programa presupuestario E002 “Procuracién de Justicia Laboral”, en términos
generales, protegidé los derechos laborales de los trabajadores, y contribuyd a atender el
problema publico referente a que los trabajadores ven violentados sus derechos laborales,
debido a que orientd y asesord a los 132,610 usuarios que lo solicitaron; por medio de las
conciliaciones y la representacién juridica en los juicios, se concluyeron 8,603 conflictos en el
primer procedimiento, de los cuales, 82.8% resultaron a favor de éstos y, en el caso del
segundo, de las 19,335 resoluciones, 15,673, que representaron el 81.1%, fueron positivas
para los empleados, ello en congruencia con su mandato. El ente auditado tuvo deficiencias
en la operacion del programa que representan riesgos en la proteccién de los derechos
laborales de los trabajadores, que consisten en que los sistemas de control utilizados por la
entidad presentaron deficiencias respecto de la oportunidad y confiabilidad en los registros
de la orientacidn que otorga; en la representacion juridica y los juicios de amparo, carecié de
un mecanismo para evaluar si dichos servicios fueron eficientes; en materia de evaluacién y
supervisiéon de la calidad, no tuvo criterios para determinar si se otorgaron bajo los criterios
previstos en su reglamento; en el proceso conciliatorio, el sistema de informacion con el que
cuenta el organismo no fue suficiente para evidenciar que los resultados garantizaron el
respeto de todos los derechos que tenian los trabajadores; y para el caso de la representacion
en juicio, se registré una disminucién de 0.8% en el periodo, al pasar de 87.4% a 81.1%, lo que
indicd que en cada ejercicio fiscal se redujo el nimero de casos que resultaron favorables, lo
que significd un riesgo en la proteccion de los derechos laborales.

Con la atencién de las recomendaciones por parte de la PROFEDET se contribuira a asegurar
que los sistemas de informacién que utiliza para registrar los servicios de procuracion de
justicia laboral sean eficientes y oportunos para evaluar su cumplimiento; se cuente con
mecanismos para evaluar la eficiencia en la representacidn juridica; se implementen
controles para evaluar y supervisar la calidad en el otorgamiento de la orientacién, asesoria,
conciliacidon y representacion juridica que se proporcione a los trabajadores; asi como
disminuir el riesgo que presenta la proteccion de los derechos laborales por medio del
incremento en el nimero de juicios que son ganados a su favor, ademads de tener informacion
que permita determinar si las conciliaciones que resultan favorables garantizan el respeto a
los derechos laborales de los trabajadores como parte de la relacidn laboral con sus patrones.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Ernesto Sanchez Renddn Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 18 de diciembre de 2018, a fin de acreditar lo observado, mediante oficio num.
AO00/PG/CA/46/2019 con fecha del 21 de enero de 2019, la PROFEDET proporciond a la ASF
diversa informacion, respecto del resultado nium. 1 “Orientacidén y asesorias otorgadas a los
trabajadores”, una nota en la que sefald que respecto de los registros incompletos que se
encontraron en el SIPRODET, esto se debid a que un nimero considerable de personas
asientan Unicamente su nombre, seuddénimo o, bien, llegan a omitir el nombre y ponen signos
o caracteres distintos, como ejemplo de ello remitieron la visualizacion de las pantallas del
sistema de algunos usuarios que llenaron los campos en el sistema de esa forma, asimismo
resalta que aunque los mencionados registros se encuentren en las condiciones comentadas,
los usuarios reciben la orientacion requerida. Sin embargo, la entidad no evidencié contar con
un mecanismo de control, a fin de que su sistema de informacién se refuerce con el objetivo
de de asegurar la fiabilidad y calidad en la informacién que se extrae de dicho sistema, por lo
que la observacion persiste.

Para el resultado num. 2 “Asuntos de conciliacién laboral”, la PROFEDET, proporciond una
nota en la que sefialé que cuenta con el SIPRODET, en el que se captura toda la informacién
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de las conciliaciones que son iniciadas en cada ejercicio fiscal y que son concluidas dentro de
los parametros establecidos referentes a privilegiar dicho proceso, y que su duracion o
terminacion se realice dentro de 30 dias habiles o maximo 5 audiencias y evitar desfases entre
la fecha de inicio y conclusién, asimismo remitié la “Copia del reporte que proporciona el
SIPRODET, oficina Distrito Federal, mddulo conciliacidn, conciliaciones en tramite”, asi como
el “Informe mensual del total de antecedentes concluidos por convenio, desistimiento o
remisién a demanda”. Sin embargo, en dichos documentos no se demuestran las causas de
los casos que no cumplieron con los plazos establecidos para ejecutar el procedimiento, ni los
controles para asegurarse que no se den este tipo de casos, por lo que la observacidn persiste.

En cuanto al resultado nim. 3 “Medidas de apremio por desacato a los citatorios de la
PROFEDET”, la entidad fiscalizada remitié una nota en la que menciond que respondié que
instrumentaria los lineamientos para la aplicacidon de las medidas de apremio por desacato
por parte de los Patrones en las juntas de conciliacién e informd que no cuenta con el recurso
financiero para contratar personal capacitado y que cumpla con los requisitos establecidos
en la normativa, por lo que en mayo de 2018, la procuraduria solicité a la Direccién General
de Recursos Humanos de la STPS, mediante oficio nimero A00/PG/182/2018, la autorizacidn
de plazas y bienes materiales que permitieran a la PROFEDET dotarse de recursos que
atendieran la demanda de servicios. Sin embargo, la entidad no remitié el seguimiento que
se le esta dando a los lineamientos, ni mostrd respuesta a la solicitud que realizaron a la
secretaria, por lo que persiste la observacion.

Respecto del resultado nim. 4 “Representaciones en juicios y amparos interpuestos por la
PROFEDET”, la entidad fiscalizada mediante una nota informd que ofrece los servicios de
representacioén siguiendo un procedimiento que se encuentra en el Manual de Organizacion
y Procesos de la PROFEDET. Sin embargo, la entidad no especifica cdmo mediante dicho
proceso se evalla la eficiencia con la que otorga el servicio de representacion juridica, asi
como en la solicitud del recurso de amparo, con el propdsito de mejorar dicha prestacion, por
lo que persiste la observacion.

En el resultado num. 5 “Conciliacionesy juicios favorables para los trabajadores” la PROFEDET
sefialé que ofrece servicios de conciliacidn y representacién siguiendo el procedimiento
correspondiente y remitié los documentos “Antecedentes y dos convenios celebrados ante la
autoridad laboral correspondiente y uno celebrado y cumplimentado ante esta institucion”;
“Antecedentes generados en el Area de Asesoria, de la Subprocuraduria General de Asesoria
y Apoyo Técnico, convenios celebrados en el area de Conciliacién, ratificados vy
cumplimentados ante la autoridad laboral correspondiente”; “Antecedentes generados en el
Area de Asesoria, de la Subprocuraduria General de Asesoria y Apoyo Técnico, Demandas
presentadas ante la autoridad laboral correspondiente, laudo y cumplimiento del mismo” y
“Lineamientos”. Sin embargo, en dichos documentos no se mostré como se realiza la
supervisién para evaluar que en las conciliaciones que se dictaminan favorables para los
trabajadores se asegura el respeto a todos los derechos laborales de los trabajadores
adquiridos en la relacién de trabajo con sus patrones, ni los procedimientos necesarios en
materia de representacion juridica de los trabajadores, a efecto de elevar la eficiencia en la
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prestacion de dicho servicio, que tenga el propdsito de incrementar y mantener el nUmero de
juicios que son ganados a favor de los empleados, por lo que las observaciones persisten.

En cuanto al resultado 6 “Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, la PROFEDET
informd que ya cuenta con las directrices correspondientes, debido a que participé en el
proyecto denominado “igualdad como iniciativa para la proteccion en contra de la
discriminacién laboral”, a fin de proteger del hostigamiento y acoso sexual a trabajadores de
México. Asimismo, la procuraduria sefialé contar con el sitio de internet “Sitio de orientacion
e informacion sobre igualdad y no discriminacién en materia laboral”, el cual esta habilitado
en la pagina de internet oficial de la PROFEDET; en éste, se proporcionan servicios de
orientacién para aquellos trabajadores que sufran de discriminacién o se vean afectados sus
derechos laborales. Sin embargo, no evidencié como mediria su contribucién mediante estas
actividades a los ODS, por lo que la observacién persiste.

Para el resultado ndm. 10 “Sistema de Evaluacion del Desempefio del Pp E001” la entidad
fiscalizada proporcioné un CD con los resultados de la MIR del programa del ejercicio 2019.
Sin embargo, la entidad no sefialé cdmo los objetivos e indicadores miden los efectos del uso
de los recursos del programa vinculados a las acciones de procuracion de justicia laboral que
realiza dicha entidad; ademds, tampoco acreditd si las actividades son suficientes para evaluar
los objetivos definidos en todos los niveles de la matriz; si el disefio de los indicadores de cada
uno de los elementos del programa contribuyen al cumplimiento de los objetivos de los
niveles superiores y si son relevantes para evaluar la contribucion del programa a la atencion
del problema publico que le dio origen, por lo que la observacion persiste.

Respecto del resultado num. 13 “Control Interno del Pp E001”, la PROFEDET sefald que se
fortaleceran sus mecanismos de control interno a efecto de que le permitan asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas en la operacién del Pp E002. Sin embargo, debido a
que la dependencia fiscalizada no acredit6 que llevd a cabo trabajos de coordinacion para que
sus sistemas de informacion permitieran determinar si se estan cumpliendo las metas y
objetivos institucionales por medio del programa, la observacion persiste.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2017, la PROFEDET por medio de la operacién del Pp E002, orientd y
asesord a los trabajadores que solicitaron dichos servicios.

2. Constatar que, en 2017, la PROFEDET, mediante la operacién del Pp E002 "Procuracion
de justicia laboral", proporcioné el servicio de conciliacion para proponer arreglos
amistosos a las partes de un conflicto.
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3. Verificar que, en 2017, la PROFEDET, con la operacidon del Pp E002 "Procuracion de
justicia laboral", impuso las medidas de apremio a los patrones que no comparecieron
en las juntas de conciliacidn con el propdsito de solucionar los conflictos laborales.

4. Evaluar que la PROFEDET, en 2017, mediante la operacién del Pp EQ02 represento a los
trabajadores ante las instancias juridicas correspondientes, promoviendo los juicios y
amparos solicitados.

5. Constatar que los servicios de conciliacidon y representacion juridica otorgados por la
PROFEDET en 2017, por medio de la operacion del Pp E002, contribuyeron a defender
los derechos laborales de los trabajadores.

6. Identificar la contribucién de la PROFEDET, en 2017, al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), mediante la operacién del Pp E002 "Procuracidon de justicia
laboral".

7. Constatar que para el ejercicio fiscal 2017, la PROFEDET llevod el registro de los recursos
ejercidos en el Pp E002, para prestar los servicios de orientacién, asesoria, conciliacién y
representacién en juicio, a fin de contribuir a proteger los derechos de los trabajadores.

8. Constatar que la PROFEDET, en 2017, evalué y supervisd la calidad de los servicios de
procuracion de justicia, a efecto de que se proporcionaran bajo los principios de
oportunidad, confiabilidad, honestidad, transparencia, amabilidad, eficiencia y eficacia
comprometidos por el organismo.

9. Comprobar que, en 2017, la informacién contenida en los documentos de rendicién de
cuentas permitid evaluar el cumplimiento del objetivo del Pp E002, dando atencidn al
problema para el cual se implementd, referente a que los trabajadores ven violentados
sus derechos laborales.

10. Verificar que, en 2017, la PROFEDET cumplié con las directrices generales para avanzar
hacia el Sistema de Evaluacién del Desempefio en la operacién del Pp EO02 "Procuracion
de Justicia Laboral".

11. Verificar que, en 2017, la PROFEDET disefd y operd un sistema de control interno que
garantizara la eficiencia en la ejecucién del Pp E002 que le permitiera obtener una
seguridad razonable respecto de los objetivos y metas institucionales.

Areas Revisadas

Las subprocuradurias generales de Asesoria y Apoyo Técnico; de Conciliaciéon y Defensoria y
de Asuntos Foraneos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET).
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo; Ley Federal del Trabajo, art. 530 Bis, par. primero;
Reglamento de la PROFEDET, art. 11, frac. Il y I, art. 12, frac. Il; apartado 1.2.1.6, del
Manual de Organizacion y Procesos de la PROFEDET; Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, art. segundo, numeral 9 Normas Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, norma tercera, cuarta, par. primero, y quinta; Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), numeral IV.2.2 "Secuencia de elaboracién
de la MIR"

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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