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Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA
Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-0-08100-15-0298-2018

298-DE

Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccidn se sustentaron, fundamentalmente en la relevancia y trascendencia
en la implementacidn y puesta en marcha del padrén de solicitantes y beneficiarios de los
Programas de la SAGARPA; los riesgos y debilidades que registra la evaluacidn del control
interno de la SAGARPA, asi como los antecedentes de auditorias practicadas en los ultimos
cinco anos, a los diferentes programas y componentes que opera la dependencia, que cuya
informacién estard contenida ahora en la citada herramienta.

Objetivo

Verificar que los recursos utilizados para la implementacién y puesta en marcha del Padrén
de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas de la SAGARPA se ejercieron de manera
econémica y eficiente, y constatar la operacién, transparencia y confiabilidad de dicha
herramienta a efecto de asegurar la entrega de apoyos mediante los mecanismos de
seguridad pertinentes.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 2,384.0
Muestra Auditada 2,384.0

Representatividad de la Muestra  100.0%
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En 2017, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
ejercié en 2,384.0 miles de pesos en la implementaciéon del Padrén de Solicitantes y
Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA, de los cuales, se revisé el 100.0%.

Antecedentes

En congruencia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Gobierno
Federal busca promover el uso adecuado de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion para integrar un padron, con identificacidén Unica, de quienes son beneficiarios
de programas sociales y, con ello, evitar duplicidades; por lo anterior, y en cumplimiento de
la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, el Gobierno Federal, en coordinacidon con las
dependencias y entidades federativas, establecié la obligacién de elaborar un Padrén Unico
de Organizaciones y Sujetos Beneficiarios del Sector Rural para dar certeza y transparencia en
la entrega de apoyos.

Para cumplir con lo anterior, a partir de 2013, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), por conducto de las direcciones generales
de Evaluacion y Planeacion (DGPE), y de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(DGTIC), destind recursos para la implementacién del “Padrén de Solicitantes y Beneficiarios
de los Programas a Cargo de la SAGARPA”, con la finalidad de contar con una herramienta
que permitiera identificar, con toda claridad, a quienes se dirigen los subsidios, asi como su
importe y conceptos, para evitar que se otorguen apoyos similares mediante los diferentes
programas que opera la secretaria y otras dependencias.

Aunado a lo anterior, en el Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones generales
aplicables a las Reglas de Operacién de los Programas de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion para el ejercicio 2017, se incluyd la
descripcién del Padrén de Solicitantes y Beneficiarios como el registro que contiene los datos
de identificacion de las personas fisicas y morales que solicitan y, de ser el caso, resultan
beneficiadas con alguno de los incentivos previstos en los diferentes programas a cargo de la
secretaria, asi como la obligacion de las unidades responsables de registrar su listado de
beneficiarios por componente en el citado padron.

Resultados

1. Los manuales de Organizacién de las direcciones generales de Planeacién vy
Evaluacion, y de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, vigentes durante el
ejercicio 2017, fueron autorizados el 3 de diciembre de 2013 y el 9 de junio de 2014,
respectivamente; asimismo, las estructuras orgdnicas contaron con la aprobacién
organizacional de la Secretaria de la Funcién Publica con vigencia a partir del 5 de diciembre
de 2017.

Asimismo, se conocid que, en mayo de 2016, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el “Acuerdo por el que se delega a favor de las Direcciones Generales de Planeacion y
Evaluacion, y de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, las atribuciones que se
indican” y se describen a continuacién:




VI.
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Integrar el Padrdn, a partir de los padrones y bases de datos de cada uno de los programas
del sector rural de las unidades administrativas y los d&rganos administrativos
desconcentrados de la SAGARPA, asi como de las entidades sectorizadas;

Proponer para la autorizacién del Oficial Mayor, las politicas, normas y lineamientos para
la integracién del Padron;

Vigilar que las unidades administrativas, los érganos administrativos desconcentrados y
las entidades sectorizadas cumplan con las politicas, normas y lineamientos aplicables al
Padrén;

Establecer la infraestructura técnica y material idénea para resguardar la informacidn del
Padrén;

Establecer los procedimientos y criterios para que en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la informacién contenida en el Padrén
sea consultada, y

Desarrollar y mantener una plataforma informatica que permita a las unidades
administrativas y a los 6rganos administrativos desconcentrados, asi como a las entidades
sectorizadas, realizar actividades de planeacién, disefio y evaluacion de la politica de
desarrollo rural por medio del uso de informacion estadistica y geogréfica.

2. Para la operacidn e integracion del Padron de Solicitantes y Beneficiarios de los
Programas a Cargo de la SAGARPA, las direcciones generales de Planeacién y Evaluacién, y de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones emitieron el “Manual del Procedimiento
Especifico para la Integracién del Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a
Cargo de la SAGARPA”, los “Lineamientos de Operacién e Integracidon del Padrén de
Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA”, asi como el “Manual de
Usuario Registro y Actualizacidn de Datos del Padrdon de Solicitantes y Beneficiarios de la
SAGARPA”, los cuales se encuentran difundidos en la pagina electrénica de la secretaria.

En dicha normativa se establecen los requisitos que deben presentar los solicitantes, las
actividades de las direcciones generales, los Distritos de Desarrollo Rural y los Centros de
Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable para el registro, consulta, actualizacidn y validacién de
datos de los beneficiarios, asi como la obligacién de las Unidades Responsables, Organos
Administrativos Desconcentrados, Organismos Descentralizados Sectorizados e Instancias
Ejecutoras de ajustarse al padrdn en la operacidon de los programas, componentes o
subcomponentes a cargo de la SAGARPA.

Asimismo, en el Acuerdo por el que se dan a conocer las Disposiciones Generales aplicables a
las Reglas de Operacion de los Programas de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién para el ejercicio 2017 se establecio, como una de las
obligaciones de las unidades responsables, vigilar que todos los solicitantes que presenten
una peticidn para acceder al apoyo de cualquiera de los componentes de los programas, se
encuentren registrados en el Padrén de Solicitantes y Beneficiarios, asimismo, que sus datos
se encuentren debidamente actualizados.
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3. No obstante lo sefialado en el resultado anterior, la normativa establece que el
registro de datos biométricos de los solicitantes es opcional; sin embargo, en virtud de que se
ha invertido en la implementacién de dichos aplicativos, resulta necesario explotar las
bondades que conlleva su utilizacién, por lo que es preciso incentivar a las unidades su
captura, ya que representa un mecanismo de control para la validaciéon de identidad y
supervivencia de aquellas personas que resulten beneficiarias de los apoyos de la SAGARPA,
lo que podra prevenir pagos a personas fallecidas o bien el robo de identidad.

Por otra parte, no se establece la obligacidn de incorporar al padrén a las personas fisicas
integrantes de asociaciones o personas morales, con el fin de evitar duplicidad de apoyos o
que se registren en mds de una organizacién productiva, asi como para verificar su
supervivencia ante la RENAPO; ademds, se observd que no se establecen mecanismos de
retroalimentacidon para que las dreas operativas de los programas y componentes de la
SAGARPA efectlen sugerencias sobre medidas de seguridad o requerimientos especiales que
deban implementarse en el sistema, para la mejor operacidn particular de programas,
componentes o subcomponentes.

2017-0-08100-15-0298-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural realice las acciones necesarias, y con
objeto de impulsar la captura de datos biométricos en el Padrén de Solicitantes y Beneficiarios
de los Programas a Cargo de esa secretaria, con el fin de fortalecer la informacion que
concentra dicha herramienta para prevenir pagos a personas fallecidas o bien el robo de
identidad, asi como para incorporar al padréon a las personas fisicas integrantes de
asociaciones o personas morales con el fin de evitar duplicidad de apoyos, o bien, que se
registren en mas de una organizacidén productiva, asi como para verificar su supervivencia
ante el Registro Nacional de Poblacidon; asimismo, para que se implementen mecanismos de
retroalimentacidn con el fin de que las dreas operativas de los programas y componentes de
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion efectien
sugerencias sobre medidas de seguridad o requerimientos especiales que deban
implementarse en el sistema.

4, Con el fin de estandarizar, sistematizar y normalizar, a nivel nacional, el proceso de
recepcion y atencién de solicitudes de los programas de la SAGARPA, considerando las
asimetrias en cada programa y la operacion en cada entidad federativa, asi como para
establecer un servicio de calidad y transparente a los solicitantes que les permita contar con
la mayor oportunidad de informacién, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA) cuenta con el Sistema Unico de Registro de
Informacién (SURI).

Por lo anterior, y con la finalidad de cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacién con
respecto a que todos los solicitantes que presenten una peticidon para acceder al apoyo de
cualquiera de los componentes de los programas se encuentren registrados en un padrén
Unico de beneficiarios, la SAGARPA implementd el mdédulo del Padrén de Solicitantes y
Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA, por lo que la Direccidon General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en conjunto con la Coordinacién General de
Delegaciones, llevd a cabo reuniones y videoconferencias para la capacitaciéon del personal
que se encargaria de la captura y gestion de solicitudes en las delegaciones estatales, Distritos
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de Desarrollo Rural (DDR) y Centros de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (CADER), asi
como a los administradores federales y estatales del SURI; asimismo, la SAGARPA realizé la
difusion a la poblacién sobre la necesidad de contar con un registro en el padrdén, para poder
efectuar una solicitud de apoyo mediante spots publicitarios, folletos y carteles exhibidos en
las instalaciones de las delegaciones, asi como en los DDR’s y CADER's.

Por otra parte, se conocié que el proceso de reingenieria del SURI para la incorporacion del
madulo del padrén se comenzé en el segundo semestre de 2016, y en el primer trimestre del
ejercicio 2017, se habilitaron las ventanillas para el registro e inscripcidon de los solicitantes;
al respecto, la SAGARPA proporcioné la base de datos de los posibles beneficiarios que se
inscribieron en el padrdn al mes de diciembre de 2017, la cual cuenta con 3,777,312 registros.

Cabe sefalar que en el caso de personas fisicas, una vez que se captura en el sistema su Clave
Unica de Registro de Poblacidn, el sistema realiza un cruce de informacién contra la base de
datos del Registro Nacional de Poblacion (RENAPQO) para la autentificacidn y, en su caso,
actualizacién de los datos del productor solicitante, ademas de que al concluir el registro del
solicitante (persona fisica o moral), el sistema genera un formato de “Acuse” con el nimero
de folio de registro asignado, el cual debe ser entregado por el solicitante al momento de
presentar alguna solicitud de apoyo en las ventanillas de recepcidon del componente en el que
desee participar.

5. Con la finalidad de comprobar la funcionalidad del médulo de registro del Padrén de
Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA en 2017, se requirid la
base de datos del componente Programa de incentivos para productores de Maiz y Frijol
(PIMAF), correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017, la cual se compard contra la base de
datos de personas fallecidas proporcionada por la Direccidn General del Registro Nacional de
Poblacion e lIdentificacion Personal de la Secretaria de Gobernacion (RENAPQO). Como
resultado del citado comparativo, se identificé que después de la implementacidn del citado
modulo (2017) se disminuyeron considerablemente los casos de personas fallecidas que
recibieron apoyos, toda vez que en 2016 se pagaron incentivos a 434 personas fallecidas de
un total de 505,669 beneficiarios, mientras que en 2017 Unicamente se cubrieron apoyos a
36 de 547,992; cabe sefalar que el PIMAF fue uno de los primeros programas que se
incorporaron en el citado mddulo de registro de solicitantes en el ejercicio 2017.

Asimismo, se efectud un comparativo entre los productores registrados en el Padrén de
Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA contra las bases de datos
de beneficiarios de los componentes “Programa de incentivos para productores de Maiz y
Frijol PIMAF” y “Proyectos Productivos (FAPPA)”, asi como del “Programa de Concurrencia
con las Entidades Federativas”, de lo que se informé que en 2017 utilizaron el citado médulo
del padrén para el otorgamiento de incentivos, de lo que resulté lo siguiente:

a) En el caso de PIMAF se confirmé que todos los beneficiarios apoyados en el ejercicio 2017
se encuentran inscritos en el padron.

b) En el caso de FAPPA se identificé que 3,879 de 19,346 beneficiarios apoyados en el 2017,
que representan el 20.1%, no se encuentran registrados en el padrdn, y respecto del
“Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas”, se identificé que 46,242 de
67,141, es decir el 68.9% de los beneficiarios, tampoco se encuentran registrados en el
padron.
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Lo anterior evidencia que las unidades responsables e instancias ejecutoras que
operan el programa y componentes antes citados no han cumplido con lo establecido
en la normativa en el sentido de que Unicamente se paguen apoyos a beneficiarios
gue se encuentren inscritos en el padrén de solicitantes y beneficiarios.

Sobre el particular, la Direccidn General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones informd que de los 71 programas o componentes a cargo de la
SAGARPA, las unidades responsables e instancias ejecutoras de 44 de ellos no utilizan
el referido médulo del padrén para consultar si sus beneficiarios se encuentran
empadronados, aun cuando la secretaria ha invertido recursos y realizado esfuerzos
para contar con una herramienta tecnolégica para la integracion de informacion de
los beneficiarios de los programas y componentes a su cargo, para que, de forma
eficiente y eficaz, homologue e integre una base de datos que permita evitar
duplicidades en el pago de los incentivos y el pago a personas fallecidas o
inexistentes, asi como el pago indebido a poblacidn no objetivo, aunado a que, como
ya se menciond, es una obligacion de las unidades responsables e instancias
ejecutoras vigilar que todos los solicitantes que presenten una peticion para acceder
al apoyo de cualquiera de los componentes de los programas, se encuentren
registrados en el Padrén de Solicitantes y Beneficiarios y que sus datos se encuentren
debidamente actualizados.

2017-0-08100-15-0298-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural realice las acciones necesarias, a fin
de garantizar que las unidades e instancias ejecutoras responsables de la operacién de los
programas, componentes o subcomponentes a cargo de la secretaria, Unicamente paguen
apoyos e incentivos a solicitantes que se encuentren registrados en el Padrén de Solicitantes
y Beneficiarios con sus datos debidamente actualizados y, con ello, cumplir con lo establecido
en las Reglas de Operacidn de los programas a cargo de la dependencia y coadyuvar asi a
evitar duplicidades en el pago de los incentivos, o bien, que se efectien pagos a personas
fallecidas o inexistentes, asi como el pago indebido de incentivos a la poblacién no objetivo.

6. La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA) informé que en el ejercicio 2017 erogd recursos por 2,384.0 miles de pesos, para
la contratacidon de servicios relacionados con la operacién del médulo del Padréon de
Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA, los cuales se ejercieron
con cargo en la partida 33301 “Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas”, como se
muestra a continuacion:
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS EJERCIDOS EN 2017 PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
MODULO "PADRON UNICO DE SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS A CARGO DE LA SAGARPA

(MILES DE PESOS)

Procedimiento de

T Contrato Descripcion del Servicio Num. de factura CLC Ejercido
Adjudicacién
Licitacion Publica Nacional L B 316 8900488 231.9
. DGRMIS-038/17 y Mantenimiento biométricos | y .
Electrénica LA- su modificatorio Il
008000999-E9-2017 347 8342378 514.1

Total contrato DGRMIS-038/17: 746.0

1496 8900499 565.4
Servicio de Disefio, Desarrollo y

soporte de la plataforma Mdvil 1509 8900601 798.5
de la SAGARPA

DGRMIS-014/17 y

Adjudicacién Directa o .
su modificatorio

1512 8900620 274.1

Total contrato DGRMIS-014/17: 1,638.0

Total Ejercido: 2,384.0

FUENTE: Procedimientos de contratacién, Cuentas por Liquidar Certificadas, Contratos y Facturas proporcionados por
la DGTIC de la SAGARPA.
Al respecto, se comprobd que los pagos por los servicios contratados se realizaron mediante
5 cuentas por liquidar certificadas, las cuales se encuentran soportadas en las facturas
emitidas por los proveedores a favor de la SAGARPA, asi como en los entregables
correspondientes.

7. Con el andlisis de la documentacidn que soporta el procedimiento de adjudicacién del
contrato nimero DGRMIS-038/17 para el servicio del mantenimiento biométricos | y Il, al
amparo del cual se erogaron recursos por 746.0 miles de pesos, se constatd lo siguiente:

» El procedimiento de Licitacién Publica Nacional num. LA-008000999-E9-2017 se desarrolld
de conformidad con la normativa en materia de adquisiciones, arrendamiento y servicios
del sector publico, toda vez que se efectud la investigacion de mercado, se publico la
convocatoria en el sistema de CompraNet, se contd con el dictamen de disponibilidad
presupuestaria y se llevaron a cabo los actos de junta de aclaraciones, de presentaciény
de apertura de proposiciones, asi como el fallo, los cuales se realizaron en los plazos
establecidos.

» En el formato FO-CON-04 denominado “Formato de solicitud de cotizacion” no se
especificd la descripcion del servicio requerido de forma pormenorizada ni se precisaron
sus alcances.

» En uno de los requisitos técnicos de la convocatoria se establecié que las empresas
licitantes contaran con instalaciones situadas a una distancia no mayor de 3 kildmetros de
las oficinas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Al
respecto, la citada direccion general informd que se considerd indispensable dicho
requisito, debido a que las oficinas centrales de la SAGARPA se encuentran en constante
visita de manifestantes, lo cual conlleva el cierre de instalaciones que impide la
continuidad en el soporte de la operacién de los sistemas sustantivos a los usuarios a nivel
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nacional, por lo que era necesario que todo el personal de la DGTIC se pudiera trasladary
ubicar en un sitio alterno de manera muy rapida sin afectar significativamente la
disponibilidad del servicio; sin embargo, dicha manifestacién no es una justificacion
técnica razonable, aunado a que no se demostrd que esta situacidon no limité el nimero
de participantes.

Cabe mencionar que con el andlisis del acta de la junta de aclaraciones, se identificd que
uno de los participantes manifestd su inconformidad ante tal requisito, el cual decliné su
participacién en el proceso, por lo que Unicamente participd el licitante adjudicado.

» Seidentificd que aun cuando el uso de los biométricos es opcional, en los casos en los que
éstos han sido utilizados se han detectado fallas en el biométrico de voz, asi como en la
calidad de las fotografias; al respecto, la DGTIC informd que se encuentra trabajando en
una interfaz que permita mejorar la calidad de los biométricos, sin que al cierre de la
auditoria (noviembre 2018) se concluyeran; por lo anterior, no se justificd el gasto de
mantenimiento a los citados biométricos por 746.0 miles de pesos, toda vez que éstos
contintan con fallas. Cabe sefalar que dicha observacion también se encuentra contenida
en el informe individual de la auditoria nim. 297-DE denominada “Auditoria de TIC”
contenida en el Informe del Resultado de la fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2017, primera etapa.

2017-9-08114-15-0298-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie
el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que en su gestidn incurrieron en irregularidades en el proceso de adjudicacidn del
contrato DGRMIS-038/17, toda vez que no especificaron en el "Formato de solicitud de
cotizacion" la descripcidn del servicio requerido de forma pormenorizada ni precisaron los
alcances del mismo; ademas de que en la convocatoria se establecié como requisito que las
empresas licitantes contaran con instalaciones situadas a una distancia no mayor de tres
kilbmetros de las oficinas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, justificando dicho requisito en la necesidad de contar con un sitio alterno
de manera rapida y sin afectar de manera significativa la disponibilidad del servicio, toda vez
que las oficinas centrales de la secretaria se encuentran en constante visita de manifestantes,
lo cual conlleva el cierre de instalaciones que impide la continuidad en el soporte a la
operacion de los sistemas sustantivos a los usuarios a nivel nacional; sin embargo, dicha
manifestacion no es una justificacion técnica razonable, aunado a que, por tal situacién, uno
de los licitantes declind su participacion en el proceso, por lo que Unicamente participo el
licitante finalmente adjudicado.

8. La Direccidon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC)
llevé a cabo un procedimiento de adjudicacion que derivé en la formalizacién del contrato
nimero DGRMIS-014/17 al amparo del articulo 41, fraccidn lll, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, para el servicio de disefio, desarrollo y soporte
de la plataforma mavil de la SAGARPA, el cual tuvo como objeto crear una aplicacion maévil
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gue apoyara en el registro de beneficiarios que no puedan acudir a los Centros de Apoyo para
al Desarrollo Rural Sustentable (CADER), la cual se sincroniza con el médulo del padron para
efectuar la incorporacion de los solicitantes. En la revisién de la documentacién que sustenta
el procedimiento de adjudicacidn, se identifico lo siguiente:

» El procedimiento de adjudicacidn cuenta con la dictaminacién favorable del supuesto de
excepcion a licitacidn publica del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, asi como
con la justificacidon presentada a dicho comité, la cual contiene las especificaciones, el
resultado de la investigacién de mercado, el monto estimado de la contratacidn, la forma
de pago propuesta y la descripcién de los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia.

> Se constatd que el proveedor adjudicado indicd, en su propuesta técnica, que el personal
técnico (analistas) que llevaria a cabo el proyecto de la aplicacién mévil del padrén cumplia
con los requerimientos solicitados por la DGTIC, sin que se presentara documentacién que
lo acreditara; sin embargo, en los reportes mensuales de horas devengadas para dichos
trabajos se identific6 que éstos fueron desarrollados por personas distintas a las
originalmente propuestas, sin que la DGTIC acreditara que solicité al proveedor la
evidencia que demostrara que el personal designado cumplia con los requerimientos
especificos que inicialmente solicitdé para cumplir con el objeto del contrato.

» La DGTIC no demostrd que la aplicacion movil fue instalada en los equipos del personal de
la SAGARPA que apoyaria con el registro de solicitantes, ademas que no acreditd que se
otorgd la capacitacidn necesaria para su utilizacién ni que sigue en funcionamiento, por lo
que no demostrd que dicha aplicacidon constituyd una herramienta que permitiera el
registro de solicitantes que no pueden acudir a los CADERS.

2017-9-08114-15-0298-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidén emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie
el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que en su gestidn no contaron en los expedientes del procedimiento de adjudicacion
y de pago del contrato nimero DGRMIS-014/17 con las documentales que acrediten que el
personal técnico (analistas) que llevd a cabo el proyecto de la aplicacion mévil del Padrén de
Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA cumplia con los
requerimientos solicitados por la Direccién General de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones; ademas, no demostraron que la aplicacion moévil fue instalada en los
equipos del personal de la secretaria que apoyaria con el registro de solicitantes, y tampoco
acreditaron que se otorgd la capacitacion necesaria para su utilizacion ni que sigue en
funcionamiento, por lo que no demostraron que dicha aplicacidn constituydé una herramienta
que permitiera el registro de solicitantes.
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 4 observaciones las cuales generaron: 2 Recomendaciones y 2 Promociones
de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 30 de enero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue verificar que los recursos utilizados para la implementacion y
puesta en marcha del Padrdn de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas de la SAGARPA,
se ejercieron de manera econdmica y eficiente, y constatar la operacion, transparencia y
confiabilidad de dicha herramienta, a efecto de asegurar la entrega de apoyos mediante los
mecanismos de seguridad pertinentes y, especificamente, respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, ahora
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) cumplid con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

El médulo del Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la entidad
fiscalizada constituye una herramienta util para la identificacidn de los beneficiarios a los que
se les otorgan apoyos e incentivos; sin embargo, de los 71 programas o componentes a cargo
de la secretaria, las unidades responsables e instancias ejecutoras de 44 de ellos no utilizan
dicho mddulo para consultar si los beneficiarios se encuentran empadronados, aun cuando la
secretaria ha invertido muchos recursos y esfuerzos para contar con una herramienta
tecnoldgica que permita integrar los beneficiarios de los programas y componentes a su
cargo, la cual fue desarrollada, entre otros fines, para contar con una base de datos
homologada que evite pagos duplicados, pagos a personas fallecidas o inexistentes, asi como
pagos indebidos a poblacion no objetivo, maxime que las unidades responsables e instancias
ejecutoras tienen la obligacion de vigilar que todos los solicitantes que presenten una peticidn
para acceder al apoyo de cualquiera de los componentes de los programas se encuentren
registrados en el referido Padron de Solicitantes y Beneficiarios, y que sus datos se
encuentren debidamente actualizados.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Ricardo Ortega Gonzélez Alfonso Garcia Fernandez
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Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se encuentran soportadas en la
documentacion justificativa y comprobatoria del gasto y que los recursos que no fueron
devengados al cierre del ejercicio se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

2. Verificar que la entidad fiscalizada implementé mecanismos para el control, supervisidony
seguimiento de la operacién del mddulo del Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los
Programas a Cargo de la SAGARPA.

3. Verificar que los expedientes de los procedimientos de contratacién de los servicios para
la ejecucién del médulo de Padron de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo
de la SAGARPA se encuentran respaldados en la documentacion justificativa vy
comprobatoria del gasto, y que se ajustaron a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4. Comprobar que se cumplieron los compromisos pactados en los contratos de prestacion
de servicios para la ejecucion de la herramienta tecnoldgica a fin de implementar el
moddulo de Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de la SAGARPA.

5. Realizar pruebas selectivas en los diferentes programas o componentes que operaron con
base en el médulo de Padrén de Solicitantes y Beneficiarios de los Programas a Cargo de
la SAGARPA, a efecto de constatar su contribucidon en la erradicacion de pagos irregulares
o indebidos.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Planeacion y Evaluacion (DGPyE), y de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (DGTIC), adscritas a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1, Par. segundo.

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 29, Frac. V y Par.
Ultimo.
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3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art.
40, Par. tercero, y 57.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Manual de
Organizacion de la Oficialia Mayor de la SAGARPA, apartado "Funciones", Par. ultimo;
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacién",
Disposicion 13 "Usar Informacién relevante y de calidad"; Acuerdo por el que se dan a
conocer las disposiciones Generales aplicables a las Reglas de Operacién de los Programas
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion para el
ejercicio 2017, Art. 5, Frac. I, Letra A, y 26, Par. segundo; Anexo Técnico del contrato
nimero DGRMIS-014/17, Frac. Il "Descripcidén del Servicio", numeral 2.2.1 "Perfiles y
forma de trabajo", y VI "entregables"”, Par. sexto.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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