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Publica Estatal para el Desarrollo de Diversos Proyectos y Otros Servicios
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Criterios de Seleccion
Monto, Antecedentes de Fiscalizacion y Trascendencia
Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos entregados por Diconsa a diversas Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Estatal a través de contratos y convenios de colaboracion.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicardn a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran

confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 537,596.9
Muestra Auditada 412,624.4

Representatividad de la Muestra  76.8%

Del universo integrado por tres Anexos de Ejecucion que celebré DICONSA, S.A. de C.V., con
el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica de la
Universidad Auténoma del Estado de México (FONDICT-UAEM) y el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan (ITSCO) por un importe total de 537,596.9 miles de pesos, al
amparo del quinto parrafo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 4 de su Reglamento, se revisaron los servicios y pagos
que se prestaron y efectuaron en el ejercicio 2017 por 412,624.4 miles de pesos, monto que
representa el 76.8% del universo.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017

Antecedentes

Durante seis afios consecutivos la ASF ha denunciado el desvio de recursos publicos mediante
el esquema de adjudicaciones directas, consistente en la asignacion y celebracidn recurrente
de contratos y convenios entre Entidades y Dependencias de la Administracién Publica para
la prestacidon de diversos servicios y adquisiciones, al amparo del articulo 1, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 4 de su reglamento;
en los que se han identificado reiteradamente irregularidades, como: presuncién de
simulacidn de operaciones, asignacion discrecional de contratos a entidades que no cuentan
con la capacidad técnica, material y humana para efectuarlos, costos por encima del mercado
gue no garantizan las mejores condiciones para el estado, contratacion de terceros en mas
del 49% establecido en la LAASSP y que por lo general, no cuentan con activos, personal,
infraestructura o capacidad para producir, comercializar o entregar los bienes; o bien los
proveedores (terceros) no han sido localizados y/o comparten mismos domicilios,
apoderados y representantes legales; es decir, se ha detectado vinculacion entre ellos.
Ademas, en la mayoria de los casos los servicios no han sido realizados o son deficientes, y se
ha observado que los bienes contratados no fueron entregados.

Por lo anterior, en seguimiento a los resultados obtenidos en la fiscalizacién de Cuentas
Publicas anteriores, se determind llevar a cabo esta auditoria forense.

Resultados

1. La empresa de participacidn estatal mayoritaria, DICONSA, S.A. de C.V, (DICONSA)
suscribié en los ejercicios 2016 y 2017 con El Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México y el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, al amparo del articulo 1, parrafo quinto, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 4, parrafo
segundo, de su Reglamento, tres Anexos de Ejecucidn relativos a dos Convenios Marco de
Colaboracidn, de los cuales, pago, en el ejercicio 2017, un total de 412,624.4 miles de pesos,
como se describe a continuacion:
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Relacion de instrumentos juridicos suscritos por DICONSA con el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad

Auténoma del Estado de México y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
(cifras en miles de pesos)

Importe
Dependenciao Convenios Marco Fecha de Anexos de Fecha de Obieto
Entidad de Colaboraciéon suscripcion Ejecucion suscripcion ! Convenido Pagza:;:il(;en
El Fondo de
Fomentoy  c\v/coL/487/2013  27-feb-13

Desarrollo de
la
Investigacion
Cientificay
Tecnoldgica de
la Universidad
Auténoma del
Estado de
México

Instituto
Tecnoldgico
Superior de

Cosamaloapan

Servicios Profesionales y Administrativos de

AE/127/2017 30-dic-16  Consultoria para Apoyar Diversas Actividades de 386,702.6* 325,249.6

DICONSA.

Servicio de Mantenimiento, Actualizacion,

AE/133/2017 31-ene-17 Desarrollo y Documentacién de Sistemas de 45,488.8

Informacién para DICONSA.
C/COL/853/2016 8-jul-16
Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccion de
los Tableros de Control para la Solucién Holistica
de Informacién Estratégica y de Logistica de
Diconsa (SHIELD).

AE/143/2017 31-ene-17

24,124.5

105,405.5 63,250.3

Total

537,596.9 412,624.4

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada por DICONSA.

1Se considera el importe maximo del Anexo de Ejecucidn.

Cabe sefialar que los Convenios Marco celebrados entre DICONSA con la El Fondo de Fomento
y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del
Estado de México y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan tienen como finalidad
la vinculacién y apoyo entre dichas entidades, sin que se establezcan derechos y obligaciones,
ya que éstas se materializaran cuando se celebre un Anexo de Ejecucidn para la prestacién de
diversos bienes y/o servicios.

En la revisién y andlisis de los expedientes de contratacion de los Anexos de Ejecucién de los
Convenios Marco de Colaboracidn antes sefialados, se identificé que ni el Fondo de Fomento
y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del
Estado de México ni el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan contaban con la
capacidad técnica, material y humana para el cumplimiento del objeto de los referidos
instrumentos juridicos, lo que propicid que no se obtuvieran las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad para DICONSA, en
razon de lo siguiente:

A. El Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México vy el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan presentaron a DICONSA diversos escritos, en los cuales manifestaron
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bajo protesta de decir verdad que contaban con la capacidad técnica, material y
humana, para efectuar la prestacidon de los servicios que les fueron requeridos, asi
como sus Curriculums Empresariales; sin embargo, dichos documentos no son
suficientes para acreditar y sustentar lo dicho, toda vez que, en el caso del Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad
Autonoma del Estado de México, no indicd ni proporcioné documentacion alguna del
personal que participaria en la ejecucién de los servicios, mientras que el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, aun cuando presentd los curriculums vitae
del personal que desarrollaria los servicios, éstos ultimos no se encuentran firmados
y validados por dicho personal, lo cual fue un requisito expreso por DICONSA;
ademas, no se sefialé si formaban parte de la estructura del Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan o si correspondian a la plantilla de un tercero; tampoco se
presentd a esta ASF, la documentacién relativa a los contratos de prestacion de
servicios, ni de aquella que acredite que tenian los conocimientos, habilidades y
capacidades técnicas para cumplir con los servicios encomendados por DICONSA.

B. El Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autdonoma del Estado de México vy el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan, no desarrollaron de manera directa las actividades para dar atencién
a los servicios convenidos con DICONSA; por lo que se presume la subcontratacién de
la totalidad de los servicios convenidos con tres proveedores, como se detalla a
continuacion:

Relacion de terceros contratados por el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica de la Universidad
Auténoma del Estado de México para dar cumplimiento al

Anexo de Ejecucion del Convenio Marco de Colaboracion suscrito con DICONSA

(cifras en miles de pesos)

Importe Terceros contratados
Proveedor Anexo de Fecha de
adjudicado Ejecucion  suscripcion Pagado en P d Importe o fici % %
2017 roveecor (Costo) eneticlo Costo Beneficio
Fondo de IT Solucionamos y
Fomentoy Administramos, S.A.de  136,346.7 - - -
Desarrollo de la C.V.
Investigacion
Clentificay  — ne/157/2017  30-dic-16  325,249.6
Tecnoldgica de la
Un!ver5|dad Personal Som Kan, S.A. 60,554.3 ) ) )
Auténoma del de C.V.
Estado de
México
Total 325,249.6 196,901.0 128,348.6 61% 39%

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada por DICONSA y por el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Como se aprecia en el cuadro que antecede, el Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de
México contrato los servicios a un menor costo del pactado con DICONSA, obteniendo
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un beneficio econdmico del 39%, y subcontraté indebidamente mas del 49%
permitido, en términos del Reglamento de la LAASSP.

Tercero contratado por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan para dar cumplimiento a los Anexos de Ejecucion del
Convenio Marco de Colaboracion suscritos con DICONSA

(cifras en miles de pesos)

Importe Tercero contratado
Proveedor Anexo de Fecha de
adjudicado Ejecucién suscripcion ~ Pagadoen Importe - % %
2017 Proveedor (Costo) Beneficio Costo  Beneficio
Insti AE/133/2017 31-ene-17 24,124.5 Laboratorio de 15,775.2 8,349.3 65.4% 34.6%
nStltl,Jt(.) Investigacion en
Tecnoldgico .
. Tecnologias de
Superior de L
Informacion S.
Cosamaloapan  AE/143/2017 31-ene-17 63,250.3 des.s. 18,283.0 44,967.3 28.9% 71.1%

87,374.8 34,058.2 53,316.6 39.0% 61.0%

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada por DICONSA e Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan.

De igual manera el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, al realizar la
subcontratacion de terceros, obtuvo beneficios econdmicos del 34.6% y 71.1%, respecto
de los Anexos de Ejecucion AE/133/2017 y AE/143/2017, de los Convenios Marco de
Colaboracién celebrados con DICONSA, superando ambos el 49% autorizado para
subcontratar en el Reglamento de la LAASSP; toda ves que la totalidad de los servicios
(100%), fueron realizados por la persona moral Laboratorio de Investigacién en
Tecnologias de Informacién S. de S.S., quien fue contratado por el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan.

C. Por otra parte, DICONSA mediante escrito del 7 de marzo de 2018, manifestd a esta ASF,
gue ni el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Auténoma del Estado de México , ni el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan, le solicitaron autorizacidon o consentimiento para la subcontratacién de
terceros, lo anterior, en incumplimiento a lo establecido en las Clausulas Décima Cuarta
de los Anexos de Ejecucion AE/127/2017 y AE/133/2017, y Décima Quinta del
AE/143/2017; no obstante lo anterior, también se comprobd en Acta Administrativa
Circunstanciada de Auditoria del 17 de agosto de 2018, que si bien el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan no le habia informado a DICONSA de la contratacion de un
tercero, ésta reconocidé que tenia conocimiento del mismo, y a pesar de lo anterior, no
instrumentd ningun procedimiento o accidn al respecto, para valorar su autorizacion,
consentimiento o en su caso, su cancelacion, siendo omisa en su actuar, toda vez que no
hizo del conocimiento a las instancias correspondientes las irregularidades a efecto de que
estas fueran investigadas y en su caso sancionadas.

Por lo anterior, se concluye que ademds de que el Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México y el
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Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan no contaban con la capacidad técnica,
material y humana para prestar los servicios requeridos, ya que el total de éstos fueron
subcontratados con terceros, dichos proveedores no representaron para DICONSA las
mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, ya que pagd costos superiores a los del mercado de un 39% y hasta un 71.1%,
los cuales fueron cobrados a DICONSA, por el Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México y el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan; ademas, la contratacidon de los terceros
realizados por éstos ultimos organismos estatales no fue autorizada por DICONSA, de acuerdo
a lo establecido en la normativa aplicable y en los propios anexos de ejecucion.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, del 18 de enero de 2019, remitié diversa
informacién y documentacién, y con su analisis se comprobd que la misma que ya habia sido
presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por lo cual se determiné que
persiste la observacién.

Por otra parte, por medio del oficio GC/RCC/52/2019, del 21 de enero de 2019, DICONSA
presentd diversa informacién y documentacién, la cual una vez analizada y evaluada, se
concluyd que atiende la recomendacidn seialada por ésta entidad de fiscalizacion.

2017-9-08VSS-12-0275-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no
garantizaron las mejores condiciones en cuanto a precio, oportunidad, calidad y demas
circunstancias pertinentes para el Estado, toda vez que no constataron con evidencia
documental fehaciente, que el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México y el Instituto Tecnolégico
Superior de Cosamaloapan, con quienes suscribieron tres anexos de ejecucién, al amparo del
articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 4 de su
Reglamento, contaran con la capacidad técnica, material, humana y financiera para cumplir
con las obligaciones y compromisos establecidos en los respectivos instrumentos juridicos, y
se comprobd que para la ejecucion de los servicios, subcontrataron a terceros por la totalidad
de los servicios (100%).

2. En el andlisis del proceso de contratacion de los Servicios Profesionales vy
Administrativos de Consultoria para apoyar diversas actividades de DICONSA, del cual se
derivé la celebracion del Anexo de Ejecucion AE/127/2017 del Convenio Marco de
Colaboracién CM/COL/487/2013, celebrado entre DICONSA y el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado
de México el 1 el 30 de diciembre de 2016, se observad lo siguiente:
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1. De la justificacion y la necesidad de los Servicios Profesionales y Administrativos de
Consultoria:

a.

Mediante el oficio nimero GI/PCM/449/2016 del 24 de noviembre de 2016, la
Gerencia de Informatica a efecto de realizar la correcta coordinacion y planeacién
para la contratacidn de los servicios de personal, solicitdé a cada una de las areas de
DICONSA, el analisis de sus necesidades y requerimientos; sin embargo, con la
revision efectuada a dicho proceso, se constaté que las Direcciones de
Comercializacion, de Finanzas, y de Operaciones, asi como la Unidad Juridica, y la
Coordinacion General de Comunicacion Social, adscritas a DICONSA, Unicamente
remitieron la cantidad de personal a requerirle, sin proporcionar el analisis de
necesidades que lo respalde; mientras que la Direccion de Desarrollo y la propia
Gerencia de Informdtica no sefialaron la cantidad de personal ni sus respectivos
analisis de necesidades, por lo que se carece de la justificacion y documentacién
soporte, que amparen y acrediten fehacientemente los requerimientos de personal.

La Gerencia de Informatica, el 27 de diciembre de 2016, remitié a la Gerencia de
Adquisiciones, el escrito de justificacidon de la contratacion del personal y las Cédulas
General de Suficiencia y Compromiso Presupuestal (CECOPRES) de cada una de las
areas involucradas, en las cuales se contemplé afectar la partida nimero 33901
"Subcontratacién de servicios con terceros”.

En el analisis de la informacién y documentacion proporcionada para justificar la
contratacién por el esquema de Subcontratacion de Servicios con Terceros, se
observd que la Gerencia de Informatica sélo realizd diversas manifestaciones
relativas a los beneficios que se obtendrian, tales como capacidad de respuesta
inmediata, reduccidon de costos y gastos de personal, servicios de mejor calidad y
eficiencia, especializacidn, simplificacidn, y ahorro en responsabilidad legal y laboral,
sin embargo, el objeto de la partida presupuestal 33901, es aplicable cuando resulte
mas conveniente o genere ahorros en la prestacidon de servicios publicos, y que no
sea posible atenderlos de manera directa por la entidad; por lo tanto, las
manifestaciones vertidas por la Gerencia de Informatica de DICONSA sobre los
beneficios que traeria no fueron suficientes para justificar y acreditar dicho esquema
de contratacidn, toda vez que no se hizo el debido analisis y estudio con su respectiva
documentacién soporte, mediante los cuales acredite y compruebe, que emplear un
esquema de subcontratacidn de servicios con terceros seria mas conveniente o
generaria ahorros, en comparacion con otros esquemas y que demuestre que dicha
Gerencia de DICONSA no tenia la capacidad para hacerlo, por lo que se concluyd que
se aplicé de forma indebida e improcedente la partida presupuestal y el esquema
antes referidos, para la contratacion de personal.

2. Del procedimiento de contratacion y suscripcion del Anexo de Ejecuciéon AE/127/2017:

La Gerencia de Informatica realizé una investigacion de mercado el 22 de diciembre de 2016,
y, como resultado de la misma, el 27 del mismo mes y afio, determiné adjudicar de forma
directa al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autdnoma del Estado de México, los Servicios Profesionales y Administrativos de
Consultoria para apoyar diversas actividades de DICONSA, ya que se indicé que cumplié con
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todos los requerimientos y el precio ofertado fue el mas bajo por 322,538.2 miles de pesos;
lo anterior se realiz6 de conformidad con lo estipulado en el articulo 1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 4 de su Reglamento;
no obstante, con la revisién y andlisis del procedimiento de contratacidn se constaté lo
siguiente:

a.

La investigacion de mercado del 22 de diciembre de 2016 realizada por la Gerencia
de Informatica, carece de la firma de quien la elabord, revisd y autorizé, asimismo, en
el resultado de dicha investigacion, del 27 del mismo mes y afo, sélo se entregd copia
simple, de acuerdo a los documentos presentados por DICONSA al personal auditor,
por lo que no obra el original de las mismas en el expediente del procedimiento.

La Gerencia de Informatica solicitdé propuestas técnicas y econdmicas para la
prestacion de los servicios antes referidos al Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad
Serddn, a la persona moral Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (INFOTEC), y al Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de
México, todas del 19 de diciembre de 2016, por lo que los tres entes el 21 del mismo
mes y afno dieron respuesta, y con su revision se constatd, que ninguna sefald la
plantilla de personal con la que contaban y harian frente a los compromisos
requeridos; ademas se observo que ninguno de los tres integraron una base de costos
por cada perfil.

En razén de lo anterior, con la finalidad de verificar y validar las cotizaciones y el
procedimiento de contratacion instrumentado por DICONSA, con fechas 6 y 17 de
septiembre de 2018, se remitieron solicitudes de informacion al Instituto Tecnoldgico
Superior de Ciudad Serdan, y a la persona moral Centro de Investigacién e Innovacion
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (INFOTEC). Por lo que mediante el
oficio nimero D.G. 433/2018 del 25 de septiembre de 2018, suscrito por el Director
General del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan, manifestd que
desconocidé haber recibido solicitud y realizado una cotizacidon para DICONSA, por lo
gue no participd en presunta la investigacion de mercado.

Mientras que la persona moral Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (INFOTEC), mediante el memorandum ndmero
INFOTEC-DE/115/2018 del 28 de septiembre de 2018, suscrito por el Director
Ejecutivo de la persona moral Centro de Investigacidn e Innovacién en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (INFOTEC), confirmd haber recibido la solicitud y
realizado la cotizaciéon a DICONSA, no obstante, no conté con la informacién que
respalde y acredite la misma.

Con el oficio niumero GA/FRYF/3267/2016 del 23 de diciembre de 2016, suscrito por
el Subgerente de Adquisiciones de la Gerencia de Adquisiciones de DICONSA, informé
al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México que con motivo de la peticién de
cotizacion efectuada el 19 de diciembre de 2016 y a la respuesta recibida de la misma,
el 21 del mismo mes y afio, se determind adjudicarle los Servicios Profesionales y
Administrativos de Consultoria para apoyar diversas actividades de DICONSA, hasta
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por un monto de 324,364.3 miles de pesos mas IVA, por lo que suscribieron el Anexo
de Ejecucion AE/127/2017 derivado del Convenio Marco de Colaboracién
CM/COL/487/2013, el 30 de diciembre de 2016, para efectuar los servicios por el
periodo del mes de enero a diciembre de 2017.

Sin embargo, se constatd que dicha adjudicacion y suscripcidn del Anexo de Ejecucion
es improcedente, toda vez que en la Gaceta Universitaria del Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacidon Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México nimero 257 del mes de noviembre de 2016, se publicé el
Dictamen emitido por el H. Consejo Universitario del Fondo de Fomento y Desarrollo
de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico del 25 de octubre de 2016, en el cual se dictaminé la extincidn y liquidacion
del Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnolégica de la
Universidad Auténoma del Estado de México, y se manifestd que a partir de esa
fecha, “no podrd suscribir ni contraer nuevas obligaciones”; posteriormente
mediante la Gaceta Universitaria nUmero 259 del mes de enero de 2017, se comunico
una fe de erratas en la fecha de la sesion, donde se aprobd el referido dictamen,
cuando debid ser el 29 de noviembre de 2016 en lugar del 25 de octubre de 2016; no
obstante lo anterior, aun cuando se modificd la fecha del dictamen de aprobacion, el
Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autdnoma del Estado de México recibio solicitud y presenté la cotizacion
a DICONSA el 19 y 21 de diciembre de 2016, sin contar ya a esa fecha con facultades
y atribuciones juridicas para suscribirla. Aunado a lo anterior, con fecha 30 de
diciembre de 2016 se formalizé indebidamente el Anexo de Ejecucidon AE/127/2017
del Convenio Marco de Colaboracién CM/COL/487/2013, situacion que DICONSA no
validd, ni verificd en su investigacién de mercado, ni al momento de la celebracion
del citado Anexo de Ejecucion.

En razén de lo anterior, se determind practicar visita domiciliaria el 7 de agosto de
2018 al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica
de la Universidad Auténoma del Estado de México, para verificar la suscripcion del
Anexo de Ejecucion AE/127/2017; para lo cual, ésta mediante el oficio nimero
FO/177/2018 del 21 de agosto de 2018, sefiald respecto de la suscripcidon del Anexo
de Ejecucion AE/127/2017, que lo realiz6 al amparo del oficio numero
FO/PR/073/2016 de fecha 10 de octubre de 2016, suscrito por el Apoderado Legal del
el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, dirigido a la Directora de
Administracion y Recursos Humanos en DICONSA, donde comunicé su interés para
continuar en el ejercicio 2017 con los Servicios Profesionales y Administrativos de
Consultoria para apoyar diversas actividades de DICONSA, e informé que ofrece
reducir sus costos, y el porcentaje de Gastos de Administracién en 13%, es decir, 1.5%
menos que en afos anteriores”. De lo anterior, no se quedd integracion de la
propuesta econémica que respalde dicha disminucién de costos; asimismo, formalizd
el Anexo de Ejecucién AE/127/2017 con fundamento en el Convenio Marco de
Colaboracién y Coordinaciéon nimero CM/COL/487/2013 del 27 de febrero de 2013,
celebrado entre el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigaciéon Cientifica y
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Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México y DICONSA, con objeto
de establecer las “bases para la realizacién de actividades conjuntas encaminada a: la
superacién académica, la formacién, capacitacion y consultoria profesional; al
desarrollo de la ciencia y tecnologia; la divulgacion del conocimiento, acciones de
colaboracidn, intercambio y apoyo mutuo” con una vigencia de 6 afios, sin establecer
importe ni obligaciones especificas.

Con la revision del oficio FO/PR/073/2016 y del Convenio Marco de Colaboracién
CM/COL/487/2013, se determind que éstos no justificaron, ampararon ni acreditaron
la suscripcion del instrumento juridico AE/127/2017, toda vez que el Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad
Auténoma del Estado de México a la fecha de la suscripcién, ya no contaba con las
atribuciones ni facultades juridicas para hacerlo en razén del dictamen de extincion y
liguidacion del fondo, aprobada el 29 de noviembre de 2016.

Ahora bien, se detectd que el oficio FO/PR/073/2016 es una comunicacién unilateral
del Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnolégica de la
Universidad Auténoma del Estado de México en el que manifesté su intencién a
DICONSA de seguir con los servicios anteriormente convenidos, reduciendo sus
costos; sin embargo, no fue como consecuencia de una peticién formal de cotizacién
a participar en un proceso especifico de adquisicién instrumentado por DICONSA, por
lo que no existe cotizacidén alguna que obre en las documentales de la investigacion
de mercado realizada por DICONSA en el mes de diciembre de 2016.

Por lo tanto, se concluye que el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico
indebidamente suscribid, contrajo y pactd nuevas obligaciones mediante el Anexo de
Ejecucién AE/127/2017, del 30 de diciembre de 2017 del Convenio Marco de
Colaboracién CM/COL/487/2013, cuando ya no contaba con facultades y atribuciones
legales para hacerlo, por lo que es improcedente la suscripcion de dicho Anexo de
Ejecucion.

La accidén relacionada con esta irregularidad, se emite conjuntamente con lo
observado en el Resultado Num. 3.

3. Del presupuesto y recursos comprometidos por cada una de las areas de DICONSA:

Se comprobd que DICONSA contaba con el siguiente presupuesto autorizado en la partida
presupuestal 33901 denominada “Subcontratacidn de Servicios con Terceros” para suscribir
el Anexo de Ejecucion AE/127/2017:
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Presupuesto Autorizado y Suficiencia Presupuestal de las diversas areas de DICONSA para el ejercicio 2017

(cifras en miles de pesos)

Responsable

Area Administrativa Presupuesto Nimero Fecha Importe Area solicitante Area responsable CECOPRE segiin
Ft CECOPRE  emision P del gasto AE/127/2017 y
Autorizado
entregables
Desarrollo - 1240 16-ene-17 6,644.4 Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Gerena’a.de 46,012.8 372 11-ene-17 43,2000 Gerenc!a.de Gerenc!a.de Gerenc!a.de
Informatica Informatica Informatica Informatica
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
General de 18,000.0 1312 17-ene-17 15,355.6 General de General de General de
Comunicacion Social Comunicacion Social  Comunicacién Social ~ Comunicacién Social
- - 1210 16-ene-17 134,008.0 Progrz.amas Finanzas Operaciones
Especiales
Finanzas 30,878.9 1077 12-ene-17 30,878.9 Progrz.amas Finanzas Finanzas
Especiales
Comercializacion 17,000.0 1288 17-ene-17 15,000.0 Comercializacion Comercializacion Comercializacion
Operaciones 50,451.5 1284 17-ene-17 64,277.4 Operaciones Operaciones Operaciones
Unidad Juridica 17,000.0 1202 16-ene-17 15,000.0 Unidad Juridica Unidad Juridica Unidad Juridica
179,343.2 324,364.3

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada por la DICONSA

Con el analisis efectuado al presupuesto autorizado y de las Cédulas Generales de Suficiencia
y Compromiso Presupuestal (CECOPRE), se determind lo siguiente:

a. La Direccidn de Desarrollo de DICONSA no proporcioné evidencia documental con la
cual se le haya autorizado recursos para la partida presupuestal 33901 denominada
“Subcontratacion de Servicios con Terceros”, con la cual justifique la emisién de la
CECOPRE 1240 por 6,644.4 miles de pesos.

b. La Direccion de Finanzas de DICONSA, como responsable del gasto de la CECOPRE 1210
por un monto de 134,008.0 miles de pesos, no proporciond documentacidn soporte
con la que acredite que tenia presupuesto autorizado, toda vez que Unicamente
presentd la autorizacidn por 30,878.9 miles de pesos, la cual fue comprometida en la
CECOPRE 1077.

c. De los servicios que se comprometieron en la CECOPRE 1210 por 134,008.0 miles de
pesos, se constaté que la Direccidn de Operaciones de DICONSA indebidamente realizé
el seguimiento, revision y aceptacion de dichos servicios, los cuales correspondieron a
los Centros de Atencion a Beneficiarios (CABES), no obstante que la Direccién de
Finanzas era la responsable del gasto, por lo que dicha area administrativa omiti
realizar las acciones tendientes a verificar y garantizar el correcto ejercicio de los
recursos a su cargo.
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d. Se observd que no se conté con la modificacion o afectacion al presupuesto asignado
a la Direccidon de Operaciones, con la cual se justifique y acredite el incremento de
50,451.5 miles de pesos a 64,277.4 miles de pesos, que fueron comprometidos en la
CECOPRE 1284.

En razén de lo anterior, se concluyé que las dreas de DICONSA no proporcionaron el andlisis
de las necesidades de personal por cubrir, por lo que se carecid de la justificacidon y
documentacién soporte que ampare y acredite fehacientemente los requerimientos de
personal que fueron cubiertos con la partida presupuestal 33901; asimismo, no se realizaron
los andlisis y estudios, mediante los cuales se acredite y compruebe, que emplear un esquema
de subcontratacién de servicios con terceros es mds conveniente o genera ahorros, en
comparacion con otros esquemas; ademas del procedimiento de contratacion instrumentado
por DICONSA, la investigacién de mercado no esta debidamente formalizada, y se presume
incorrecta e improcedente, toda vez que uno los entes que supuestamente cotizd, negd
haberlo hecho; en cuanto a la adjudicacidén al Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México es
improcedente, ya que no presentd la plantilla con que iba a efectuar los servicios, se carecio
de una base de costos que justifique su cotizacidn, y es indebida la suscripcidon del Anexo de
Ejecucion AE/127/2017 del 30 de diciembre de 2016, ya que el Fondo de Fomento y Desarrollo
de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México,
al momento de celebrarlo, no contaba con las atribuciones y facultades juridicas para
formalizarlo, en razén de haber iniciado el proceso de extincién y liquidacién publicado y
aprobado en noviembre de 2016, por lo que no podia contraer nuevas obligaciones;
finalmente, se carecid de la documentacién soporte de la autorizaciéon en la partida
presupuestal 33901 denominada “Subcontratacion de Servicios con Terceros”.

Se emitié una Solicitud de Intervencién del Organo interno de Control, a la Contraloria Interna
de la Universidad Auténoma del Estado de México, por los hechos antes descritos.

Con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, del 18 de enero de 2019, remitidé diversa
informacién y documentacién, y con su analisis se comprobd que es la misma que ya habia
sido presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por lo cual se determiné
que persiste la observacion.

Por otra parte, por medio del oficio GC/RCC/52/2019, del 21 de enero de 2019, DICONSA
presentd diversa informacién y documentacién, la cual una vez analizada y evaluada, se
concluyd que atiende la recomendacidn seialada por ésta entidad de fiscalizacion.

2017-9-08VSS-12-0275-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
autorizaron la contratacion de los "Servicios Profesionales y Administrativos de Consultoria
para apoyar diversas actividades de DICONSA" sin que cada adrea de DICONSA proporcionara
el debido analisis de las necesidades por cubrir, y carecieron tanto de la justificacion y
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evidencia documental que acrediten fehacientemente los requerimientos del personal, como
de la conveniencia de dicho esquema vy los ahorros por generar en comparacién con otro
proceso de contratacion.

2017-9-08VSS-12-0275-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
realizaron indebidamente la investigacion de mercado y adjudicaron a favor del Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, la prestacion de
servicios a pesar de que la primera de ellas carecia de facultades legales para contraer nuevas
obligaciones, y la segunda presenté diversas irregularidades en el proceso de contratacion de
los mismos.

2017-9-08VSS-12-0275-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestion afectaron
la partida presupuestal "Subcontratacion de servicios con terceros" para realizar los pagos de
los servicios convenidos, sin que se contara con la suficiencia presupuestal con la cual se
comprometieron los recursos.

3. En el analisis y verificacién del cumplimiento del Anexo de Ejecucion AE/127/2017,y
sus modificatorias, en relacion al Convenio Marco de Colaboracién CM/COL/487/2013,
celebrados entre DICONSA y Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Autdnoma del Estado de México, se observé lo siguiente:

1. Se efectuaron dos convenios modificatorios con numeros CM/648/2017 vy
CM/979/2017, de fechas 2 de junio y 18 de septiembre, ambos del 2017, cuyos
cambios consistieron principalmente en el aumento del costo del servicio, con la
justificacién de que se requeria mds personal para dar atencién a las necesidades de
cada una de las areas de DICONSA, por lo que se incrementé un monto de 376,262.6
a 386,702.6 miles de pesos; asimismo, se realizaron cambios al entregable
denominado “reporte de actividades”, en el que en un principio debia entregar y
firmar directamente el personal del Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Autdnoma del Estado de
México; sin embargo, se adecud, y quedd solamente la obligacion de que firmaran
como “visto bueno”, sin especificar o detallar que lo hayan validado los
representantes de la misma.

2. El Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autdnoma del Estado de México, emitié Comprobantes Fiscales Digitales
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por Internet (CFDI) a DICONSA por servicios efectuados en el ejercicio 2017, por un
importe total de 325,249.6 miles de pesos, misma cantidad que fue pagada en su
totalidad de la manera siguiente:

Relacion de la facturacién por area emitida por el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica de la Universidad Auténoma del Estado de México ejecutoral a DICONSA por
servicios prestados en el ejercicio 2017

(cifras en miles de pesos)

Areas de DICONSA Importe Cobrado por

Servicios 2017
Desarrollo 8,424.7
Gerencia de Informatica 43,317.2
Coordinacién General de Comunicacion Social 9,910.5
Finanzas 27,541.6
Comercializacion 19,147.6
Operaciones 64,745.2
CABES 135,353.2
Unidad Juridica 16,809.6
Total DICONSA 325,249.6

Fuente: Informacién y documentacién proporcionada por DICONSA y el FONDICT-UAEM

En el andlisis de la informacion y documentacion que ampara el pago de los servicios
presuntamente prestados por el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientificay Tecnolégica de la Universidad Auténoma del Estado de México a DICONSA
por un importe de 325,249.6 miles de pesos, se observé lo siguiente:

anterior se comprobd, ya que cada una de las dreas de DICONSA mediante oficios
diversos, solicitaron al FONDICT-UAEM la contratacién del personal de prestadores
de servicios profesionales (psp) por area, sefialando el nombre del psp, asi como la
categoria y el costo mensual, para que iniciaran los servicios a partir del 1 de enero
de 2017; asimismo, durante el transcurso del afio, las mismas areas solicitaban la
contratacién de nuevo personal, enviado el nombre, la categoria, y la fecha de inicio,
asi como la documentacion relativa al CV, RFC, CURP, comprobante de domicilio,
comprobante de estudios, ID, y CLABE.

Se detectd que la documentacion de la materializacidn del servicio (entregables) que
tenia que proporcionar el FONDICT-UAEM a DICONSA, consistente en Reportes de
Actividades mensuales y plantillas de personal, presenté diversas inconsistencias
tanto en su elaboracién como en su entrega, como las siguientes:

i. De los meses de enero a mayo de 2017, antes de la modificacidon del Anexo
de Ejecuciéon CM/648/2017 del 2 de junio de 2017, los Reportes de Actividades
debian ser recibidos y autorizados por el area de DICONSA responsable,
firmados y entregados por el FONDIT-UAEM, y la firma de quien elabord (psp);
no obstante lo anterior, se constatd que dichos reportes no fueron firmados ni
entregados por el FONDICT-UAEM, con lo que se evidencia que dicho Fondo no
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tuvo participacidon en la seleccidn, ejecucion y supervisidon de los servicios; no
obstante lo anterior, DICONSA le pago 142,338.3 miles de pesos.

ii. No existe evidencia documental con la cual se acredite que el Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México proporciond los reportes de
actividades mensuales y las plantillas de personal a las areas de Desarrollo,
Informatica, Comunicacidon Social, Comercializacidon, Operaciones, CABES vy
Juridico (con excepcidon de Finanzas) todas de DICONSA, por lo que no se
acredito la participacion del FONDICT-UAEM en la seleccidn, ejecucion, nien la
supervisién de las actividades y entregables realizados por los psp; ademas,
DICONSA emitié constancias de recepcién de servicios a satisfaccion; sin
embargo, éstas fueron firmadas de forma unilateral por cada drea de DICONSA
sin la participacién del Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México; no
obstante, DICONSA le pago 325,249.6 miles de pesos.

En razén de lo anteriormente expuesto, se presume que el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México sélo actud como intermediario, ya que sélo contrato al personal
gue le solicitaba y asignaba a DICONSA y a efectuar los pagos correspondientes, por
lo que no verificé perfiles, ni evalud, ni propuso, ni asigno al personal que necesitaban
las areas, en contravencion de lo establecido en las Clausulas Primera, Tercera,
Quinta, Séptima y Novena del Anexo de Ejecucion AE/127/2017, y Entregables,
Condiciones del Servicio, y Anexo H del Anexo Unico de dicho Anexo de Ejecucién.

b. Se detectaron también pagos improcedentes de concepto de viaticos por 3,588.3
miles de pesos al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México por concepto de
presuntos trabajos en campo, sin embargo de la documentacidn comprobatoria
proporcionada por el personal asignado a los servicios, se constaté que se facturé a
nombre de las empresas siguientes: Personal Som Kan, S.A. de CV. e IT
Solucionamos y Administramos, S.A. de C.V., en lugar del Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México, por lo que no existe documentacidn que justifique y ampare la
relacién de dichas empresas con los servicios prestados por el FONDICT-UAEM a
DICONSA, aunado a que la entidad fiscalizada sefalé que el FONDICT-UAEM no le
informa ni le otorgd autorizacion alguna de que subcontratara servicios con terceros,
en incumplimiento a lo establecido en Clausulas Primera, Tercera, Séptima y Décima
Cuarta del Anexo de Ejecucion AE/127/2017.

c. En la revisiéon de la documentacién justificativa y comprobatoria (entregables,
facturacion y pagos) emitida por cada una de las dreas de DICONSA, se identificé que
se realizaron pagos por 84.0 miles de pesos, sin que se cuente con los reportes de
actividades que los acredite y justifique, de acuerdo con lo siguiente:
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Relacion de gastos realizados por cada una de las areas de DICONSA
que no cuentan con soporte documental por el ejercicio 2017
(cifras en miles de pesos)

Pagos sin
Importe Facturado y &

Areas de DICONSA Monto comprobado

Pagado documentacion soporte

Desarrollo 8,424.7 8,424.0 0.7

Gerencia de 43,317.2 43,3124 47
Informatica

Unidad Juridica 16,809.6 16,731.0 78.6

Total DICONSA 68,551.5 68,467.4 84.0

Fuente: Informacién y documentacidn proporcionada por DICONSA.

Con la finalidad de verificar los trabajos presuntamente realizados por el FONDICT-
UAEM, para dar cumplimiento al Anexo de Ejecucion AE/127/2017 celebrado con
DICONSA el 30 de diciembre de 2016, con sus respectivos anexos y convenios
modificatorios, y por los que cobrd un total de 325,249.6 miles de pesos en el ejercicio
2017, se determind practicar visita domiciliaria al FONDICT-UAEM el 6 de agosto de
2018, la cual tuvo como resultado que ésta no conté con documentacidn
comprobatoria y justificativa que acredite que participd en la ejecucion y seguimiento
de las actividades del servicio pactado con DICONSA, por lo que sélo se dedico a
contratar al personal que le solicitaba DICONSA el cual era reclutado y seleccionado
por esta ultima, y el FONDICT-UAEM para dicha funcién, subcontrato a las personas
morales Personal Som Kan, S.A. de C.V. e IT Solucionamos y Administramos, S.A. de
C.V., de las cuales proporciond los contratos, facturas, y pagos realizados, de
conformidad con lo siguiente:
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Relacion de terceros contratados por el FONDICT-UAEM

(cifras en miles de pesos)

Proveedor
de
DICONSA

Importe

Pagado
en 2017

Terceros contratados por el FONDICT-UAEM

Fecha de Importe %

Proveedor Vigencia Objeto Beneficio

suscripcion

%

0
Pagado Costo Beneficio

FONDICT-
UAEM

325,249.6

Se obliga a proporcionar, el
servicio de coadyuvar con la
administracién, operacién vy
T dar  seguimiento a las
. actividades inherentes
Solucionamos y 01-ene-17 Del 1 de enero al 31 relacionadas con el proyecto - -
Administramos, de mayo de 2017 ) " . 136,346.7
SA de CV. denominado Servicios
Profesionales y Administrativas
de Consultoria para apoyar
diversas actividades de
DICONSA"

Se obliga a coadyuvar con el
Personal Som proycho d'enominado
Kan. SA. de 02-oct-17 Del 1 de octubre al 31 "Servicios Profesionales ’y ) )
C.V.I de diciembre de 2017 Administrativos de Consultoria 60,554.3
para Apoyar Diversas

Actividades de DICONSA".

Total

325,249.6

196,901.0 128,348.6 61%

39%

Fuente: Informacién y documentacion proporcionada por el FONDICT-UAEM

En el andlisis de los instrumentos juridicos antes referidos se identificé lo siguiente:

De los contratos de prestacién de servicios, celebrados entre Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México con las personas morales IT Solucionamos y Administramos,
S.A. de C.V. y Personal Som Kan, S.A. de C.V., a pesar de que éste ya no contaba con
las atribuciones legales para la suscripcién de los instrumentos juridicos, derivado de
qgue se encontraba en proceso de extincidn y liquidacién, como se indicod en el
Resultado numero 2, en sus respectivos Anexos Técnicos se establecieron las
actividades y entregables que realizaron las empresas subcontratadas, por el periodo
del mes de enero a mayo, y de octubre a diciembre de 2017, y por los cuales cobraron
al FONDICT-UAEM un importe total de 196,901.0 miles de pesos. Las actividades
consistieron principalmente en la elaboracién de contratos de prestadores de
servicios, dispersiones, revisidon de los recibos de honorarios y viaticos. De la revision,
se detectd que ni el FONDICT-UAEM 1 ni las empresas subcontratadas acreditaron
que verificaron los perfiles antes de la contratacién y asignacion de personal a
DICONSA; tampoco revisaron y validaron los entregables (reportes de actividades),
por lo que, tal y como se describiéo en el numeral 4 del presente resultado, se
evidencio el hecho de que el FONDICT-UAEM no realizé las funciones por las que se
le contratd, por lo que se efectud una presunta prestacion de servicios, donde el
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Fondo (en conjunto con las empresas que subcontratd) sélo actué como dispersor de
recursos y generador de contratos de prestacion de servicios que le indicé DICONSA,;
es decir, que la actividad objeto del servicio contratado fue realizada en forma directa
por DICONSA, por lo que no se acredito la necesidad de contratar dichos servicios con
el FONDICT-UAEM.

5. Con el objetivo de verificar la prestacion de los servicios efectuados entre el Fondo
de Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad
Autonoma del Estado de Meéxico con las personas morales IT Solucionamos y
Administramos, S.A. de C.V. y Personal Som Kan, S.A. de C.V., se determind practicar
visita domiciliaria y solicitar informacién y documentacién, y se conocid lo siguiente:

a. EI 5 de noviembre de 2018, se acudié al domicilio fiscal de la persona moral
Personal Som Kan, S.A. de C.V., para practicar visita domiciliaria; sin embargo, se
constato que la persona moral antes sefialada, ya no se encuentra en dicho domicilio
desde el mes de agosto de 2018, por lo que la empresa no fue localizada, y no se pudo
verificar la prestaciéon de los servicios; asimismo, se constatd con informacion
obtenida en la ejecucidon de la auditoria, que no existen cambios de domicilio
presentados ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y que en su
declaracion anual reportdé menos ingresos de los que el FONDICT-UAEM le pagé;
ademas, no se encontrd evidencia de su registro patronal en el IMSS e INFONAVIT.

b. Se realizd solicitud de informacién a la persona moral IT Solucionamos vy
Administramos, S.A. de C.V., mediante correo certificado el 6 de noviembre de 2018,
la cual fue recibida el 16 del mismo mesy afio, y el 4 de diciembre de 2018, mediante
escritos signados por el Representante Legal, remitié documentacién a la ASF, con
cuyo analisis se constato lo siguiente:

i. Que la persona moral IT Solucionamos y Administramos, S.A. de C.V., celebrd
directamente contratos de prestacion de servicios por honorarios y asimilados a
salarios, con el personal que el FONDICT-UAEM le indicd; asimismo, ésta les realizd
el pago conducente de los servicios contratados.

ii. Se proporcionaron los entregables consistentes en contratos de honorarios,
asimilados a salarios y su respectiva evidencia del pago, comprobacién de viaticos
y otros gastos incurridos (renta de oficinas, papeleria, teléfono, computadoras,
mantenimiento al sistema de Recursos Humanos, entre otros) y se observé que el
costo real de los servicios ascendié a 112,913.4 miles de pesos, el cual representd
el 83%, de los 136,346.7 miles de pesos, que cobré al FONDICT-UAEM, por lo que
obtuvo un beneficio del 17%, que asciende a 23,433.3 miles de pesos.

iii. Cabe destacar que con la informacién obtenida en la ejecucidn de la auditoria,
se identificé que la persona moral IT Solucionamos y Administramos, S.A. de C.V.,
en su declaracidon anual de impuestos reportdé menos ingresos de los que el
FONDICT-UAEM le pagd; ademads, no reporté trabajadores activos en el IMSS ni en
el INFONAVIT.

6. Con el andlisis del flujo de efectivo de los recursos publicos federales que pagd
DICONSA al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
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Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México, por un importe total
de 325,249.6 miles de pesos, se constatd que éste transfirid a las persona morales
subcontratados Personal Som Kan, S.A. de C.V. e IT Solucionamos y Administramos,
S.A.de C.V,, untotal de 199,111.1 miles de pesos (de los cuales solo se conté con CFDI
por un importe de 196,901.0 miles de pesos, y la diferencia por 2,210.1 miles de
pesos, no se contd con soporte documental que justifique su pago) y con el importe
restante de 126,138.5 miles de pesos, el FONDICT-UAEM los destind y aplicé para
compra de fondos de inversion, traspasos entre cuentas asi como a diversas
empresas.

Enrazén de lo expuesto, se concluyé que DICONSA autorizd pago de servicios sin que se hayan
realizado en los términos de lo establecido en el Anexo de Ejecucién AE/127/2017 por
142,338.3 miles de pesos; asi como la falta de documentacion soporte por 84.0 miles de pesos
y viaticos improcedentes por 3,588.3 miles de pesos (documentacion justificativa). Se
constato que las actividades de elaboracién de contratos y dispersidn de recursos al personal
fueron realizadas mediante las personas morales Personal Som Kan, S.A. de C.V., e IT
Solucionamos y Administramos, S.A. de C.V., (Quienes tampoco seleccionaron, verificaron,
propusieron, ni asignaron perfiles de las personas contratadas).

Asitambién se constatd que la persona moral Personal Som Kan, S.A. de C.V., no fue localizada
en su domicilio fiscal, y declaré como ingreso un importe menor al que cobré al FONDICT-
UAEM, por lo que no se estuvo en condiciones de verificar la prestacién de los servicios que
le realizé a dicho Fondo. Respecto de la persona moral IT Solucionamos y Administramos, S.A.
de C.V,, se constato que los servicios prestados ascendieron a 112,913.4 miles de pesos, que
representa el 83%, de los 136,346.7 miles de pesos que le cobré al FONDICT-UAEM, por lo
que obtuvo un beneficio del 17%, que asciende a 23,433.3 miles de pesos, entre lo cobrado a
DICONSA vy lo pagado por la subcontratacion.

Con motivo de la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, del 18 de enero de 2019, remitidé diversa
informacién y documentacidn, y con su analisis se comprobd que la misma que ya habia sido
presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por lo cual se determind que
persiste la observacién.

2017-5-06E00-12-0275-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda, con el
propdsito de que audite a las persona fisica o moral a quien se identificé como contribuyentes
que no presentaron su declaracidn anual 2017 a las personas morales IT Solucionamos y
Administramos, S.A. de C.V., y Personal Som Kan, S.A. de C.V..

La ASF informara a la autoridad tributaria los datos de dicha persona mediante la entrega de
un ejemplar de este informe, que serd acompafiado de una cédula de notificacién de acciones
para garantizar el cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.
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2017-2-08VSS-12-0275-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 128,348,619.75 pesos (ciento veintiocho millones trescientos cuarenta y ocho mil
seiscientos diecinueve pesos 75/100 m.n.), por concepto derivado del pago que DICONSA,
S.A. de C.V., efectud al FONDICT-UAEM, por la ejecucion del Anexo de Ejecucion nimero
AE/127/2017, celebrado el 30 de diciembre de 2016, al amparo de los articulos 1, parrafo
quinto, de la LAASSP, y 4 de su Reglamento, de los cuales no se justificd el beneficio
econdmico que indebidamente obtuvo el FONDICT-UAEM, por la diferencia entre los servicios
subcontratados al 100%, igualmente indebido ya que supero el limite a que se refiere el citado
articulo 4 del reglamento de la LAASSP.

2017-2-08VSS-12-0275-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 196,900,970.63 pesos (ciento noventa y seis millones novecientos mil novecientos setenta
pesos 63/100 m.n.), por por concepto del pago que DICONSA, S.A. de C.V., efectud al
FONDICT-UAEM, derivado del Anexo de Ejecucion AE/127/2017, celebrado el 30 de diciembre
de 2016, al amparo de los articulos 1, parrafo quinto, de la LAASSP, y 4 de su Reglamento, y
para el cual el FONDICT-UAEM, no tenia capacidad juridica de contraer nuevas obligaciones,
ya que se encontraba en proceso de extincion y liquidacion desde el 29 de noviembre de
2016; y porque el FONDICT-UAEM, no contaba con la capacidad técnica, material y humana
por lo que subcontraté a las personas morales Personal Som Kan, S.A. de C.V, e IT
Solucionamos y Administramos, S.A. de C.V., para la realizaciéon del 100% de los servicios
objeto del citado anexo, consistentes en la contratacion y dispersién de la ndmina del
personal contratado; comprobdndose que la personas morales, no acreditaron el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contraidas.

4, En andlisis del proceso de contratacion del Servicio de Disefio, Desarrollo y
Construccion de los Tableros de Control para la Solucién Holistica de Informacidn Estratégica
y de Logistica de DICONSA (SHIELD), del cual se derivd la suscripcion del Anexo de Ejecucién
AE/143/2017 del Convenio Marco de Colaboracién C/COL/853/2016, entre DICONSA vy el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan de fecha 31 de enero de 2017, se observé lo
siguiente:

1. De la justificacidn, necesidad y presupuesto de la Soluciéon Holistica de Informacién
Estratégica y de Logistica:

La Gerencia de Informatica, en su caracter de responsable de la solicitud de los servicios, el
22 de noviembre de 2016, remitié al Organo Interno de Control (OIC) en DICONSA, el Estudio
de Factibilidad, correspondiente al proyecto “Desarrollo de una Plataforma de Sistemas de
Inteligencia de Negocios”, en el cual se establecid como objetivo, “contar con una Solucién
Integral de Informacién Estratégica, que concentre las diversas fuentes de informacion,
facilitando la toma de decisiones”, argumentando que con dicho servicio y solucidn se busca
“la disminucion del tiempo de extraccion de informacion de manera automatica y/o manual
de todos los sistemas, aplicativos y fuentes de datos; con el objetivo de reducir
significativamente los errores de captura humana y/o procesos con alguna intervencién
humana”.
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Asimismo, la Gerencia de Informatica establecié como justificacién del gasto, que se requeria
una Solucion Integral de Informacién Estratégica que tenga la capacidad de combinar datos
de cualquier fuente de informacidn interna y externa, para la toma de decisiones efectivas en
tiempo real, y del cual se concluyd que la mejor opcidn para la contratacion de dicho servicio
es por el procedimiento de prestacion de servicios administrados, ya que no es un bien que
se pueda arrendar o adquirir.

Con la opinién y andlisis efectuado por el Organo Interno de Control (OIC) en DICONSA,
respecto del Estudio de Factibilidad, se concluyd que éste sélo emitié observaciones y
recomendaciones a la justificacidon presentada, sin calificar o determinar si el procedimiento
propuesto era el idoneo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 9y 32 del Acuerdo por
el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacidn, y
I.B Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones del Manual
Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones asi como de Seguridad de la Informacién.

La partida presupuestal que seleccioné la Gerencia de Informatica para pagar el SHIELD
correspondid a la numero 31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de Cémputo” la cual
refiere a “asignaciones destinadas a cubrir los servicios de centros de datos principales y/o
alternos incluyendo hospedaje, instalaciones fisicas tales como eléctricas, contra incendio, de
video vigilancia y monitoreo, aire acondicionado, jaulas, asi como servidores fisicos y/o
virtuales, esquemas y equipos de almacenamiento y respaldo de informacién, red local, y
administracion de aplicaciones, y otros servicios relacionados”, de conformidad a lo
establecido en la Requisicidn del Servicio numero 006 del 16 de enero de 2017.

Con el andlisis y revisidon del Estudio de Factibilidad, asi como de la partida presupuestal
asignada, de las declaraciones y cldusulas del Anexo de Ejecucion AE/143/2017 y como
resultado de la inspeccidn fisica, y verificacion de la funcionalidad de la Solucidn, realizadas
en DICONSA con personal de dicha dependencia y de esta entidad fiscalizadora, el 17 de
agosto y 27 de noviembre de 2018, se constato lo siguiente:

a. Es improcedente la asignacidon y afectacién de la partida presupuestal 31904
“Servicios Integrales de Infraestructura de Cdmputo” para el Servicio de Disefio,
Desarrollo y Construccién de los Tablero de Control para la Solucidn Holistica de
Informacién Estratégica y de Logistica de DICONSA (SHIELD), ya que tal y como se
establece en el Estudio de Factibilidad y el Anexo de Ejecucién, en el apartado de
entregables, corresponde realmente a la adquisicion de componentes tecnolégicos y
al desarrollo de una Plataforma y Solucidn, conceptos que no estdn contemplados en
la partida 31904, en virtud de que ésta refiere a servicios de servidores y equipos de
almacenamientos, entre otros; es decir, no comprende adquisicién de bienes
informaticos y desarrollo de aplicaciones informaticas, toda vez que para dichos
bienes y servicios se cuenta con las partidas presupuestales 51501 “Bienes
Informaticos” en la que se consignan las “Asignaciones destinadas a la adquisicion de
equipos y aparatos de uso informatico, para el procesamiento electréonico de datos
tales como: servidores, computadoras, lectoras, terminales, monitores,
procesadores, tableros de control, entre otros", y la partida 33301 “Servicios de
desarrollo de aplicaciones informaticas”, en la que se contemplan las “Asignaciones
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destinadas a cubrir el costo de los servicios profesionales que se contraten con
personas fisicas y morales para el desarrollo de sistemas, sitios o paginas de Internet,
procesamiento y elaboracion de programas, ploteo por computadora, reproduccion
de informacién en medios magnéticos, mantenimiento de sitios y/o paginas web”.

Aunado a lo anterior, en la Clausula Décima Sexta del Anexo de Ejecucion
AE/143/2017, numeral 11. Entregables y 17. Propiedad Intelectual, del Anexo Unico
de dicho instrumento juridico, se establecié la entrega de los componentes
tecnoldgicos y que éstos, como parte de la Solucidn, deben ser propiedad de
DICONSA, y no se encontraron reconocidos como Activo No Circulante en el Estado
de Situacion Financiera de DICONSA, ya que fueron registrados contablemente como
gasto corriente; ademds de no contar con el documento correspondiente con el que
se acredite su legal posesion, propiedad, costo.

La accion correspondiente a este resultado, se emite conjuntamente con lo
observado en el Resultado NUm. 5 siguiente.

Por lo tanto, con lo antes expuesto, se acredité que DICONSA no sélo contratd un servicio de
una Solucién Holistica, sino que realizd la adquisicién de Activo No Circulante y solicité el
desarrollo de aplicaciones informaticas, por lo que se utilizaron indebidamente recursos de la
partida presupuestal 31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de COmputo” para fines
distintos de los establecidos, y sin contar con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, por unimporte total en el ejercicio 2017 de 63,250.3 miles de pesos.

2. Del procedimiento de contrataciéon y suscripcién del Anexo de Ejecucién AE/143/2017:

La Gerencia de Informatica, como area requirente, realizé una investigacion de mercado el 20
y 27 de octubre de 2016, y como resultado de la misma, el 2 de enero de 2017, determind
seleccionar mediante adjudicacion directa a el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan, para llevar a cabo el desarrollo de la SHIELD, en razén de que indicé que
cumplié con todos los requerimientos y el precio ofertado fue el mas bajo por un importe de
124,121.3 miles de pesos; lo anterior, se realizd al amparo de lo establecido en el articulo 1
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 4 de su
Reglamento, no obstante lo anterior, en la revision y analisis del procedimiento de
contratacidn se detecto lo siguiente:

a. La Gerencia de Informatica solicitdé propuestas técnicas y econdmicas para la
prestacion de los servicios antes referidos a la Universidad Politécnica de Chiapas
(UPCH), a el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan y a la Universidad
Autédnoma Metropolitana (UAM); las primeras dos el dia 20 y la tercera el 27, todas
del mes de octubre de 2016 , por lo que, de igual forma, los tres entes con fecha 27
del mismo mes y afio, dieron respuesta, y ratificaron la vigencia de sus cotizaciones
hasta el mes de diciembre de 2016; con la revisién de dichas propuestas se constatd
que ninguna de las propuestas econdmicas presenta una base de costos; es decir, no
se establecieron precios por los componentes tecnoldgicos a adquirir, y tampoco del
desarrollo de la Solucidn (horas hombre, plan y nimero de personas que participaran
en el proyecto), por lo que no se contd con evidencia documental que sustente cada
uno de los precios ofertados, que garanticen al Estado las mejores condiciones en
cuanto a precio.
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Con la finalidad de verificar y validar las cotizaciones y el procedimiento de
contratacién instrumentado por DICONSA, el 6 de septiembre de 2018, se remitieron
solicitudes de informacién a la Universidad Politécnica de Chiapas (UPCH), y a la
Universidad Autdonoma Metropolitana (UAM); la primera mediante el oficio nimero
UPCH/R/CJ/27/2018 del 1 de octubre de 2018, signada por el Abogado General de la
Universidad Politécnica de Chiapas (UPCH), desconocio haber recibido y realizado una
cotizacidn para DICONSA, por lo que sefialé que no participd en la investigacion de
mercado.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), mediante el oficio nimero R.l.-
1950-2018 del 5 de octubre de 2018, signado por el Rector de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), confirmd haber recibido y efectuado la cotizacion
a DICONSA, y proporciond la Nota de Base de Cdlculo e Integracion Detallada de
costos, en los que especifico los precios por los servidores, software y aportacién de
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), y sefialé ademds que en la cotizacion
se establecid un costo global, en virtud de que “este tipo de proyectos siempre tienen
ambigliedad en la determinacidn de los costos, tiempos”.

La accidn correspondiente a este resultado, se emitid de forma conjunta en el
Resultado Nuimero 2.

En razén de lo anterior, se concluyd que DICONSA realizd pagos por la adquisicion de bienes
informaticos y desarrollo de un sistema, con cargo a la partida presupuestal 31904 “Servicios
Integrales de Infraestructura de Cdmputo”, en contravencién de lo sefialado en el Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, por un importe total pagado en
el ejercicio 2017 de 63,250.3 miles de pesos; asimismo, se presume que es incorrecta e
improcedente la investigacion de mercado, toda vez que uno de los entes que supuestamente
realizd la cotizacion negd haberlo hecho, por lo que se adjudicaron indebidamente los
servicios a el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, de fecha 18 de enero de 2019, remitio diversa
informacién y documentacidn, y con su analisis se comprobd que dicha informacion es la
misma que ya habia sido presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por
lo cual se determind que persiste la observacion.

Por otra parte, por medio del oficio GC/RCC/52/2019, del 21 de enero de 2019, DICONSA
presentd diversa informacién y documentacién, la cual una vez analizada y evaluada, se
concluyd que atiende las recomendaciones sefialadas por ésta entidad de fiscalizacion.

5. El Anexo de Ejecucidn AE/143/2017, fue suscrito con el Instituto Tecnoldgico Superior
de Cosamaloapan el 31 de enero de 2017 y su respectivo convenio modificatorio, con vigencia
del 31 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, por un importe total modificado de
105,405.5 miles de pesos, y cuyo objeto consistié en proporcionar el servicio denominado
“Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccién de los Tableros de Control para la Solucion
Holistica de Informacidn Estratégica y de Logistica de DICONSA (SHIELD)”; en su revision, se
observo lo siguiente:
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1.

Se celebré el Convenio Modificatorio nimero CM/772/2017 el 21 de julio de 2017,
cuyo cambio consistio en la disminucién del costo del servicio, con la justificacion de
apoyar el esfuerzo transversal, entre DICONSA y el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan, en materia de transparencia y optimizacién del ejercicio del gasto,
dando como resultado un esfuerzo en razén de recursos humanos y materiales para
su desarrollo y ejecucion por parte del Instituto Tecnolégico Superior de
Cosamaloapan, y logré disminuir el monto originalmente pactado de 124,121.3 miles
de pesos a 105,405.5 miles de pesos, lo que representd un beneficio para DICONSA
por 18,715.8 miles de pesos.

La ejecucion y prestacion del Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccién de los
Tableros de Control para la Solucién Holistica de Informacién Estratégica y de
Logistica de DICONSA (SHIELD) consistid en tres etapas: |. Servicio de Plataforma
Tecnoldgica, Il. Servicios de Implementacion de la Solucién Integral de Informacion
Estratégica y Ill. Mesa de Servicios de la Solucion Integral de Informacién Estratégica,
por un importe total de 105,405.5 miles de pesos, de los ejercicios fiscales 2017 y
2018. Para efectos de la auditoria, se revisaron los servicios prestados y pagados en
el ejercicio 2017, lo cual correspondid a la Etapa | y Il (Desarrollo del Mdédulo de
Ventas y Compras), por los cuales el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
le remitid a DICONSA los CFDI por un importe de 63,250.3 miles de pesos, el cual se
integra de la siguiente manera:

Servicios proporcionados por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan a DICONSA en el ejercicio 2017

(cifras en miles de pesos)

servicio

Etapas
del

Concepto de la Facturacion

1.1

1.2

“Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccidn de los Tableros de Control para la Solucién Holistica
de Informacion Estratégica y de Logistica de DICONSA (SHIELD)”, correspondiente al 30% del costo
total que referencia a la etapa I, con base en el anexo de ejecucién AE/143/2017 y Convenio
Modificatorio CM/772/2017 entre DICONSA y el ITSCO.

“Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccidn de los Tableros de Control para la Solucién Holistica
de Informacion Estratégica y de Logistica de DICONSA (SHIELD)”, correspondiente al 15% del costo

total que referencia a la etapa Il.1, Servicio de la Implementacion de la Solucién, Médulo de Ventas 15,814.3

con base en el anexo de ejecucién AE/143/2017 y Convenio Modificatorio CM/772/2017 entre
DICONSA y el ITSCO.

“Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccidn de los Tableros de Control para la Solucién Holistica
de Informacion Estratégica y de Logistica de DICONSA (SHIELD)”, correspondiente al 15% del costo

total que referencia a la etapa 11.2, Servicio de la Implementacién de la Solucién, Médulo de Compras 15,814.3

con base en el anexo de ejecucién AE/143/2017 y Convenio Modificatorio CM/772/2017 entre
DICONSA y el ITSCO.

Total pagado por DICONSA

63,250.3

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada por DICONSA

Como se muestra en el cuadro que antecede, el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan emitié los CFDI a DICONSA de forma global, sin especificar los
conceptos o trabajos que se realizaron en cada una de las etapas del servicio,
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destacando el hecho de que, la etapa I. Servicio de Plataforma Tecnoldgica, consistia
en el suministro y entrega de componentes tecnoldgicos, los cuales serian la base
tecnoldgica para el desarrollo de la Solucidon Holistica; sin embargo, el CFDI no
desglosa en su concepto los equipos, nimeros de serie, y costo de los mismos, por lo
gue con dicho documento no se acredité la transferencia de los bienes, ni la legal
posesion y propiedad del equipamiento, en incumplimiento de lo establecido en la
Clausula Décima Sexta del Anexo de Ejecucién AE/143/2017.

Los entregables del “Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccién de los Tableros de
Control para la Solucidn Holistica de Informacidn Estratégica y de Logistica de
DICONSA (SHIELD)”, respecto de la etapa |. Servicio de Plataforma Tecnolégica y la
etapa Il. Servicios de Implementacién de la Solucién Integral de Informacién
Estratégica (Mddulo de Ventas y Compras), fueron proporcionados por el Instituto
Tecnolégico Superior de Cosamaloapan mediante diversas Actas de Entrega
Recepcion a DICONSA, quien recibié los entregables y los servicios a satisfaccion,
liberd con dichos documentos los pagos de 63,250.3 miles de pesos.

Con el objetivo de revisar la prestacién de los servicios efectuada por el Instituto
Tecnolégico Superior de Cosamaloapan a DICONSA, los dias 16 y 17 agosto de 2018,
se efectud la inspeccidn fisica y de funcionalidad de la SHIELD (Solucién Holistica de
Informacidn Estratégica y de Logistica de DICONSA) en las instalaciones de la entidad
fiscalizada, lo cual quedd consignado en el Acta Administrativa Circunstanciada de
Auditoria nimero 007/CP2017 del 17 de agosto de 2018, y se obtuvieron los
resultados siguientes:

a. Respecto de la Etapa 1.1 “Servicio de Plataforma Tecnoldgica” por el cual
DICONSA pagd 31,621.7 miles de pesos, se constatd que el equipamiento y
componentes tecnoldgicos que se suministraron no son propiedad de DICONSA,
ya que no estan inventariados, no cuentan con resguardos y no fueron
reconocidos ni registrados en el patrimonio de DICONSA; incumpliendo con lo
establecido en el numeral 17 de su Anexo Unico, que sefiala que los productos
adquiridos en y para el desarrollo del servicio son propiedad de DICONSA y serdn
entregados a la misma; no obstante lo anterior, mediante el acta de entrega
recepcion de entregables y el acta de aceptacidn de entregables, del 31 de julioy
1 de agosto de 2017, DICONSA recibié a satisfaccidn los servicios y efectud el pago
correspondiente.

b. Durante la inspeccidn fisica, se constaté que los servicios contratados con el
Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan realmente fueron realizados por
la persona moral Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de Informacidn S.
de S.S., el cual fue un proveedor subcontratado por el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan, del cual DICONSA manifestd que si conocia que dicho
ente realizaba los servicios y que el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan les comunicé de manera verbal, que formaba parte de su
estructura; sin embargo, lo anterior se contrapone con lo que en un principio
DICONSA informd a esta ASF mediante escrito del 7 de marzo de 2018, suscrito
por el Gerente de Informatica, en el que manifestd que no se recibié ninguna
solicitud por parte del Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan para
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ceder parcialmente a terceras personas los derechos y obligaciones derivadas del
Anexo de Ejecucién AE/143/2017, por lo que DICONSA, aun cuando tenia
conocimiento de que los servicios se ejecutaron por un tercero, no realizd
ninguna accién o actividad para verificar y validar si la persona moral Laboratorio
de Investigacion en Tecnologias de Informacion S. de S.S., formaba parte del
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, y exigir la justificacién,
procedencia y autorizaciéon de la subcontratacién del mismo, o en su caso la
rescisién del convenio, en incumplimiento a lo establecido en la Clausula Décima
Quinta del Anexo de Ejecucion AE/143/2017.

Con el oficio nimero DF/COM/GC/981/2018 de fecha 15 de noviembre de 2018,
suscrito por el Director de Finanzas, se remitio el Acta Entrega Recepcion del 5 de
noviembre de 2018, a través del cual el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan hizo entrega a DICONSA del equipamiento y componentes
tecnoldgicos; asimismo, proporciond evidencia de la toma fisica de mobiliario y
equipo de cédmputo; sin embargo, se observd que los bienes fueron registrados
en el mddulo de activos fijos de DICONSA a valor de $1.00 (un peso), por lo que
no se reconocio el costo real que DICONSA pagd por ellos, es decir 31,621.6 miles
de pesos, y no se entregé documentacion soporte del registro contable ni de su
debido reconocimiento en los estados financieros.

Con motivo de la informacién remitida por DICONSA respecto del registro de los
componentes tecnoldgicos, del 27 de noviembre de 2018, se realizaron pruebas
complementarias de funcionalidad, de registro, validaciéon y la verificacion e
inspecciodn fisica de la SHIELD, y se observé lo siguiente:

a.

No se contd con evidencia documental que justifique el registro de los
componentes tecnoldgicos a valor de $1.00 (un peso), por lo que el registro no es
procedente, en virtud de que no se realizd la valuacién o el procedimiento
correspondiente para determinar el costo real o de adquisicién, en términos de
lo que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aunado a que no
existe documentacidn comprobatoria con la que se acredite la legal propiedad de
los componentes tecnoldgicos; no obstante lo anterior, fueron recibidos a
satisfaccién y se autorizaron los pagos correspondientes por 31,621.7 miles de
pesos.

El 10 de diciembre de 2018, se recibieron los oficios numeros
DF/COM/GC/1043/2018 y DF/COM/GC/1045/2018, suscritos por el Director de
Finanzas de DICONSA, por medio de los cuales se remitié el avalud realizado de
los bienes informaticos por parte de la persona moral Avalios Corporativos
Naufal S.A. de C.V,, el 3 de diciembre de 2018, en el cual concluye que el valor
comercial del “equipo de computo” de DICONSA asciende a 15,524.3 miles de
pesos, y se adjunta la documentacidn soporte del avalto practicado.

En el andlisis de la documentacién soporte del avallo remitido, se identificd que
la persona moral Avallos Corporativos Naufal S.A. de C.V., solicitd una propuesta
econdmica a la persona moral Grupo Pravia S.A. de C.V., de los componentes
tecnoldgicos, la cual proporciond una cotizacion de cada uno de los equipos, y
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obteniendo como resultado un valor comercial; es decir, no se realizé un estudio
o analisis del costo real de mercado, sino que Unicamente se pidid una cotizacion
a un tercero, del cual no se acredité como fue seleccionado, por lo que dicho valor
comercial no justifica fehacientemente el costo real de los componentes
tecnoldgicos. Asimismo, en dichos oficios del 10 de diciembre de 2018, que son
respuesta al acta administrativa circunstanciada de auditoria numero
015/CP2017, del 27 de noviembre de 2018, se verificé que no se proporciond
evidencia documental del registro en contabilidad de los componentes
tecnoldgicos ni de su reconocimiento en el estado de situaciéon financiera como
parte del patrimonio de DICONSA.

6. Para verificar los servicios que presuntamente proporcioné el Instituto Tecnolégico
Superior de Cosamaloapan, para dar cumplimiento al Anexo de Ejecucion
AE/143/2017 celebrado con DICONSA el 31 de enero de 2017, asi como a su
respectivo anexo modificatorio, por los que cobré 63,250.3 miles de pesos en el
ejercicio 2017, se determind practicar visita domiciliaria a el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan el 24 de septiembre de 2018, y se observd lo siguiente:

a.

El Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan no contaba con la capacidad
técnica, material y humana para dar atencién a los servicios requeridos por
DICONSA, por lo que subcontraté a la persona moral Laboratorio de Investigacidn
en Tecnologias de Informacion S. de S.S., quien fue la que ejecutd la totalidad de
los servicios a un costo total de 28,017.1 miles de pesos, y para acreditar que se
habia pagado en su totalidad, proporciond un escrito sin nimero, del 27 de
septiembre de 2018, signado por el Ejecutivo PYMES de Banco Santander, por
medio del cual se hacen constar nueve pagos que suman el total de 28,017.1
miles de pesos; no obstante lo anterior, con la informaciéon y documentacién
proporcionada durante la ejecucion de la auditoria, se constaté que el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan sélo le pagd a la persona moral
Laboratorio de Investigacién en Tecnologias de Informacién S. de S.S., un monto
de 18,283.05 miles de pesos.

Considerando, que presuntamente el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan pagd a la persona moral Laboratorio de Investigacion en
Tecnologias de Informacidn S. de S.S., un importe de 18,283.00 miles de pesos,
éstos representan el 28.9%, del costo total cobrado por el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan a DICONSA, y da un beneficio econémico para dicho
Instituto del 71.1%; lo anterior se constatdé y ratificé con las declaraciones
vertidas por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, mediante el Acta
Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 011/CP2017 del 27 de
septiembre de 2018, en las que declard el Subdirector Administrativo del Instituto
que “Para la ejecucién de los servicios de los Anexos de Ejecucion AE/133/2017 y
AE/143/2017 ambos del 31 de enero de 2017, suscritos entre el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan y DICONSA, S.A. de C.V., el Instituto
requirio de la colaboracion de la persona moral Laboratorio de Investigacién en
Tecnologias de Informacion S. de S.S., la cual es una Unidad Estratégica que
colabora en la ejecucidn de los proyectos asignados por el Instituto Tecnoldgico
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Superior de Cosamaloapan a través de un Convenio de Colaboraciéon y
Vinculacidon Académica, suscrito entre dicho la persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacién S. de S.S. y el Instituto, asi también
manifesté que para el desarrollo y atencién de los Anexos de Ejecucidn
AE/133/2017 y AE/143/2017, no se utilizd personal ni perfiles adscritos
directamente al Instituto, ya que éstos fueron suministrados y coordinados
directamente por la persona moral Laboratorio de Investigacion en Tecnologias
de Informacion S. de S.S.; por lo anterior, se observd que la totalidad de los
servicios convenidos con DICONSA, S.A. de C.V.,, mediante los Anexos de
Ejecucion AE/133/2017 y AE/143/2017 fueron realizados por la persona moral
Laboratorio de Investigacidn en Tecnologias de Informacién S. de S.S., por lo que
no se cuenta con una integracidon de costos y relacién de personal que haya
participado directamente por parte del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan.

b. La contratacién de la persona moral Laboratorio de Investigacién en Tecnologias
de Informacion S. de S.S., se justificd al amparo de la Ley de Ciencia y Tecnologia,
con la creacion de una Unidad Estratégica, mediante el documento denominado:
“Constitucion de Unidad Estratégica en materia académica, cientifica,
tecnoldgico y de investigacion” celebrada el 1 de junio de 2016 entre el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan y la persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacién S. de S.S., en la cual se establece la
colaboracién en la ejecucién de los proyectos asignados por el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan a través de un Convenio Especifico de
Colaboracién y Vinculacién Académica, el cual suscribieron el 31 de enero de
2017 para realizar el denominado “Servicio de Disefio, Desarrollo y Construccion
de los Tablero de Control para la Solucién Holistica de Informacién Estratégica y
de Logistica de DICONSA (SHIELD)”.

En razén de lo anteriormente expuesto, se determind que DICONSA, no conté con el dictamen
establecido en el Manual Administrativo de Aplicacién General para la Estrategia Digital
Nacional, en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que debid enviar a
revisién y autorizacién de la Secretaria de la Funcidn Publica; ademds de comprobarse que el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan no contaba con la capacidad técnica,
material y humana para dar atencidn a los servicios del Anexo de Ejecucion AE/143/2017, por
lo que los transfirid a su supuesta Unidad Estratégica; sin embargo, del analisis del
fundamento de creacién de dicha unidad, se concluye que no es procedente dicha esquema
de vinculaciéon, ya que la persona moral Laboratorio de Investigacién en Tecnologias de
Informacién S. de S.S., no forma parte de la estructura del Instituto, toda vez que, el articulo
40 Bis de la Ley de Ciencia y Tecnologia, sefiala que: “las instituciones de educacidn, los
Centros Publicos de Investigacidn y las entidades de la administracidon publica que realicen
actividades de investigacidon cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion, podran crear
unidades de vinculacién y transferencia de conocimiento en las cuales se incorporaran los
desarrollos tecnoldgicos e innovaciones realizadas en los mismos, asi como del personal de
dichas instituciones de educacion, Centros y entidades...”. La persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacidn S. de S.S., se constituyd desde el afio 2013, y la
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Unidad Estratégica se formalizd en 2016; por lo anterior se observé que no fue constituido
por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, y la figura que debid guardar dentro
de la prestacion de los servicios es de un tercero, en consecuencia presuntamente
constituyeron de forma incorrecta una Unidad Estratégica, y con ello el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan evadid instrumentar un procedimiento de contratacién con
terceros, de conformidad con lo sefialado en la LAASSP, aunado a que no contd con
autorizacién por parte del DICONSA para subcontratarlo.

7.

Con la finalidad de verificar la prestacion de los servicios realizados por la persona
moral Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de Informacién S. de S.S., al
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, el 27 de septiembre de 2018, se le
solicité diversa informacidn y documentacion; sin embargo, mediante escrito del 11
octubre de 2018, suscrito por el Apoderado Legal de la persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacidn S. de S.S., remitié respuesta parcial a la
solicitud, y omitié la documentacién relativa a la acreditacién de la prestacién de los
servicios, como lo son recibos de némina o de honorarios del personal asignado, CFDI
del equipamiento tecnoldgico adquirido, entregables que materializan los servicios
prestados, costos incurridos, o bien, en su caso, que informara si requirid la
contratacién de terceros; a la fecha la persona moral Laboratorio de Investigacién en
Tecnologias de Informacion S. de S.S., no ha dado cumplimiento total al
requerimiento efectuado, y no se ha podido verificar el debido cumplimiento de los
servicios realizados; por lo que se formuld solicitud a la DGJ de la ASF, para que en su
caso, de inicio al procedimiento de imposicidon de multa.

Se realizd un analisis para verificar la razonabilidad del precio cobrado por los
componentes tecnolégicos y su implementacion, que fueron suministrados por el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan a DICONSA, a través de la Etapa |.
Servicio de Plataforma Tecnoldgica, y del cual se pagd un total de 31,621.7 miles de
pesos; como resultado del mismo, se constatd que el precio maximo de mercado,
considerando la infraestructura (componentes tecnoldgicos) y la implementacion
(personal experto y certificado) asciende a 3,855.5 miles de pesos, que representan
el 12.2% del importe que el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan cobré a
DICONSA, lo cual evidencia que se generaron costos muy por encima del mercado,
por lo cual se observd que con la contratacion del ITSCO no se garantizaron las
mejores condiciones para el Estado, en incumplimiento a lo establecido en el articulo
134 de la CPEUM.

Con el andlisis del flujo de los recursos publicos federales que pagd DICONSA al
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, por un importe total de 63,250.3
miles de pesos en el ejercicio 2017 que corresponde a la etapa | y Il (en sus dos
vertientes), se constatd que éstos se transfirieron en su totalidad a un Fideicomiso, y
éste a su vez pagd a la empresa subcontratada un total de 18,283.00 miles de pesos
(no obstante que facturd 28,017.1 miles de pesos), los cuales fueron dispersados a
diversas personas fisicas y morales.

En razdn de lo expuesto, se concluye que el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
generd los CFDI por un importe de 31,621.7 miles de pesos con un concepto de servicio y no
de adquisicién de componentes tecnoldgicos, por lo que éstos no se encuentran registrados
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en su contabilidad como Activo No Circulante, ni reconocidos en la Informacion Financiera
como parte del patrimonio de DICONSA; asimismo, se carece del documento con el cual se
acredite la propiedad del equipamiento; no obstante lo anterior, DICONSA recibid los
servicios a satisfaccion y pagd un total de 31,621.7 miles de pesos. Asimismo, se observé que
el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan no contd con la capacidad técnica,
material y humana para efectuar los servicios, e indebidamente constituyé una Unidad
Estratégica con la persona moral Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de Informacion
S.deS.S., conla que evadid realizar el procedimiento de contratacidn de terceros, establecido
en la LAASSP. Finalmente, no se pudo verificar la prestacion de los servicios efectuados por la
persona moral Laboratorio de Investigacidn en Tecnologias de Informacién S. de S.S., ya que
no proporciond la informacion requerida; se observd también que el costo cobrado por el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan se encuentra por encima del costo del
mercado de acuerdo con lo pagado por DICONSA, ya que los componentes se cotizaron en
3,855.5 miles de pesos, lo cual representa el 12.2% de lo que le cobrd el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan, por lo que no se garantizaron las mejores condiciones para el
estado.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, del 18 de enero de 2019, remitié diversa
informacién y documentacidn, y con su analisis se comprobd que dicha informacion es la
misma que ya habia sido presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por
lo que persiste la observacion.

2017-9-08VSS-12-0275-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
autorizaron y registraron incorrectamente en la contabilidad, los componentes tecnolégicos
como gasto corriente y a valor de 1.00 peso (un peso 00/100 m.n.).

2017-9-08VSS-12-0275-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidon pagaron
con recursos publicos federales las obligaciones contraidas en el Anexo de Ejecucién nimero
AE/143/2017, celebrado al amparo de los articulos 1, parrafo quinto, LAASSP, y 4 de su
Reglamento, con el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, por la adquisicién de
componentes tecnoldgicos y desarrollo de una plataforma y solucién, sin haber contado con
la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para pagar éstos bienes con una
partida presupuestal que no corresponde con el objeto del gasto, ni con el dictamen que
justifique la adquisicion del equipo y sistema de acuerdo a lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacion General para la Estrategia Digital Nacional, en Materia de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, emitido por la Secretaria de la Funcién
Pdblica; asimismo, se comprobd que DICONSA no registré los componentes sefialados
debidamente en la contabilidad como Activo No Circulante, ni los reconocié en la Informacion
Financiera como parte de su patrimonio.

2017-9-08VSS-12-0275-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién que
pagaron con recursos publicos federales la adquisicidon de los componentes tecnolégicos, a
un sobre costo, toda vez que se constatd mediante un andlisis de la razonabilidad del costo
en el mercado, que su precio real era de 3,855,531.80 pesos (tres millones ochocientos
cincuenta y cinco mil quinientos treinta y un pesos 80/100 m.n.), que representd el 12.2% del
importe total pagado. Asimismo, se acreditd que el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan al no tener la capacidad técnica, material y humana para prestar los servicios
convenidos, subcontratd a la persona moral Laboratorio de Investigacién en Tecnologias de
Informacién S. de S.S., a la que Unicamente le pagd 18,283,052.48 pesos (dieciocho millones
doscientos ochenta y tres mil cincuenta y dos pesos 48/100 m.n.), y no se justificé que la
referida persona moral haya realizado los servicios subcontratados.

2017-2-08VSS-12-0275-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 44,967,209.49 pesos (cuarenta y cuatro millones novecientos sesenta y siete mil
doscientos nueve pesos 49/100 m.n.), por concepto derivado del pago que DICONSA, S.A. de
C.V., efectud al Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan (ITSCO), por la ejecucién del
Anexo numero AE/143/2017, celebrado el 31 de enero de 2017, al amparo de los articulos 1,
parrafo quinto, LAASSP, y 4 de su Reglamento, de los cuales no se justificd el beneficio
econdmico que indebidamente obtuvo el ITSCO, por la diferencia entre los servicios
subcontratados al 100%, igualmente indebido, ya que superd el limite a que se refiere el
citado articulo 4 del Reglamento de la LAASSP.

6. En el analisis de la informacién y documentacion del expediente del Anexo de
Ejecucion AE/133/2017 de fecha 31 de enero de 2017, suscrito entre DICONSA, S.A. de C.V.
(DICONSA), y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan con vigencia del 31 de enero
de 2017 al 31 de diciembre de 2018, por un importe de 45,488.8 miles de pesos, y cuyo objeto
consistié en proporcionar el servicio denominado “Servicio de Mantenimiento, Actualizacidn,
Desarrollo y Documentacién de Sistemas de Informaciéon para DICONSA”, se observd lo
siguiente:

1. El Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan emitié comprobantes CFDI a
DICONSA por servicios efectuados en el ejercicio 2017, por un importe total de
24,124.5 miles de pesos, cantidad que fue pagada en su totalidad y se integra de la
manera siguiente:
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2.

Facturacion emitida por el Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan a DICONSA por servicios prestados en el ejercicio 2017

(cifras en miles de pesos)

Importe
Numero de
Concepto de Facturacion Pagado
Factura
Servicios 2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacién, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
005 A 856.0
del 18 de enero de 2017 al 31 de enero del 2017, correspondiente al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
002 A 1,895.4
del 1 de febrero de 2017 al 28 de febrero del 2017, correspondiente al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
007 A 2,024.7
del 1 de marzo de 2017 al 30 de abril del 2017, correspondiente al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
008 A 1,784.5
correspondiente al mes de mayo de 2017, con base al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
009 A 2,138.2
correspondiente al mes de junio de 2017, con base al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
012 A 2,265.8
correspondiente al mes de julio de 2017, con base al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
013 A 2,733.9
correspondiente al mes de agosto de 2017, con base al contrato nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacion, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
014 A 2,746.1
correspondiente al mes de septiembre de 2017, con base al convenio de colaboracion nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacién, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
015A 2,653.4
correspondiente al mes de octubre de 2017, con base al convenio de colaboracién numero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacién, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
023 A 2,282.7
correspondiente al mes de noviembre de 2017, con base al convenio de colaboracién nimero: AE/133/2017
Servicio de Mantenimiento, Actualizacién, Desarrollo y Documentacion de Sistemas de Informacion para DICONSA;
026 A 2,743.8
correspondiente al mes de diciembre de 2017, con base al convenio de colaboracién nimero: AE/133/2017
Total Pagado por DICONSA 24,124.5

Fuente: Informacién y documentacién proporcionada por DICONSA.

3. Los entregables del “Servicio de Mantenimiento, Actualizacién, Desarrollo vy
Documentacién de Sistemas de Informacion para DICONSA” fueron proporcionados
por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan a satisfaccion de DICONSA
mediante Actas Entrega Recepcién del 1 de febrero al 4 de diciembre de 2017.
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4. Con la finalidad de verificar los servicios que presuntamente proporcioné el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, para dar cumplimiento al Anexo de Ejecucion
AE/133/2017 celebrado con DICONSA el 31 de enero de 2017, por los que cobré
24,124.6 miles de pesos en el ejercicio 2017, se determind practicar visita domiciliaria
el 24 de septiembre de 2018, y se obtuvieron los resultados siguientes:

a. El Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan no contaba con la capacidad
técnica, material y humana para dar atencién a los servicios requeridos por
DICONSA, por lo que requirié la contratacion de la persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacion S. de S.S., quien fue la que realizd la
totalidad de los servicios y a un menor costo, toda vez que el Instituto le pagd un
total de 15,775.2 miles de pesos, lo que representd el 65% del total cobrado por
el Instituto a DICONSA, lo que da un beneficio econdmico para el Instituto del
35%; y evidencia costos por encima del mercado; ademds, se observd que el
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan no reportd, justificé ni pidid
autorizacién a DICONSA, toda vez que de las declaraciones consignadas por el
Subdirector Administrativo del Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 011/CP2017 del
27 de septiembre de 2018, se confirmé que la totalidad de los servicios
convenidos con DICONSA, fueron realizados por la persona moral Laboratorio de
Investigacion en Tecnologias de Informacion S. de S.S., ya que el Instituto sefiald
qgue no se utilizé personal ni perfiles adscritos directamente del Instituto, tal y
como se describié en el Resultado nimero 5 de esta auditoria.

b. La contratacién de la persona moral Laboratorio de Investigacién en Tecnologias
de Informacion S. de S.S., se justificé al amparo de la Ley de Ciencia y Tecnologia
através del Instrumento Juridico denominado Constitucion de Unidad Estratégica
en materia Académica, Cientifica, Tecnoldgica y de Investigacion de fecha 1 de
junio de 2016, con el fin de colaborar en la ejecucién de los proyectos asignados
por el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan a través de un Convenio
Especifico de Colaboracién y Vinculacion Académica, el cual suscribieron dicha
persona moral Laboratorio de Investigacidn en Tecnologias de Informacidn S. de
S.S.y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, el 31 de enero de 2017;
cabe mencionar que dicha figura de Unidad Estratégica es improcedente, y con
ella se pretendid eludir el procedimiento de contratacién con terceros, de
conformidad con lo establecido en la LAASSP; dicha observaciéon quedd
establecida en el Resultado nimero 5.

5. Como se indicd en el multicitado Resultado nimero 5, se solicitd informacién vy
documentacién a la persona moral Laboratorio de Investigacidn en Tecnologias de
Informacién S. de S.S., para verificar la prestacidn de los servicios, el cual no dio cabal
cumplimiento, por lo que se formuld solicitud a la DGJ de la ASF, para que en su caso
de inicio del procedimiento de imposicion de multa.

6. Con el analisis del flujo de los recursos publicos federales que pagd DICONSA al
Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan, por un importe total de 24,124.6
miles de pesos en el ejercicio 2017, se constatd que se transfirid en su totalidad a la
cuenta bancaria con terminacidon *0001, de la institucién bancaria Santander, que
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corresponde a un FIDEICOMISO a nombre del Instituto y éste a su vez transfirid a la
empresa subcontratada, por un total de 15,775.2 miles de pesos, los cuales fueron
dispersados a diversas empresas por esta ultima.

En razdn de lo expuesto en el presente resultado, se observé que el Instituto Tecnoldgico
Superior de Cosamaloapan no representd para DICONSA las mejores condiciones disponibles
para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, toda vez que se
evidenciaron costos por encima del mercado hasta en un 35%, ya que el Instituto, al no contar
con la capacidad técnica, material y humana para la ejecucién de los servicios vinculados con
el Anexo de Ejecucion AE/133/2017, requirié la subcontratacién de la persona moral
Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de Informacidn S. de S.S., quien presuntamente
efectud el 100% de los servicios convenidos entre el Instituto Tecnoldgico Superior de
Cosamaloapan y DICONSA, sin que la referida persona moral acreditara la prestacion de los
servicios, al no proporcionar la documentacidn correspondiente que lo compruebe, por lo
que se dio inicio al procedimiento de multa; asimismo, la constitucién de la Unidad Estratégica
resulta improcedente y con ésta se eludid el procedimiento de contratacidon de terceros,
establecido en la LAASSP.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
DICONSA, mediante el oficio GC/RCC/51/2019, del 18 de enero de 2019, remitié diversa
informacién y documentacién, y con su analisis se comprobd que es la misma que ya habia
sido presentada y analizada en el desarrollo de la presente auditoria; por lo que persiste la
observacion.

2017-2-08VSS-12-0275-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 8,349,351.90 pesos (ocho millones trescientos cuarenta y nueve mil trescientos
cincuenta y un pesos 90/100 m.n.), por concepto derivado del pago que DICONSA, S.A. de
C.V., efectud al Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan (ITSCO) por la ejecucion del
Anexo numero AE/133/2017, de fecha 31 de enero de 2017, al amparo de los articulos 1,
parrafo quinto, LAASSP, y 4 de su Reglamento, de los cuales no se justificd el beneficio
econdémico que indebidamente obtuvo el ITSCO por la diferencia entre los servicios
subcontratados al 100%, igualmente indebido, ya que supero el limite a que se refiere el
citado articulo 4 del Reglamento de la LAASSP.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 378,566,151.77 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracidn de este informe. Las 5 restantes generaron: 1 Promocion del Ejercicio de la
Facultad de Comprobaciéon Fiscal, 7 Promociones de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria y 4 Pliegos de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2019, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
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veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar los recursos publicos entregados por DICONSA a diversas
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal a través de contratos y
convenios de colaboracidén, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
DICONSA, S.A. de C.V. no cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la
materia, entre cuyos aspectos observados destacan los siguientes:

La entidad fiscalizada contratd servicios al amparo del articulo 1, parrafo quinto, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico (LAASSP), con el Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México. (FONDICT-UAEM) y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan
(ITSCO), a los que les pagd en el ejercicio 2017 un total de 412,624.4 miles de pesos, de los
cuales, se constaté que no contaban con la capacidad técnica, material y humana para prestar
los servicios a los que se comprometieron, aun cuando manifestaron que si contaban con
dichas capacidades, por lo que no participaron en la ejecucién de los mismos, y la totalidad
de los servicios (100%) fueron realizados a través de terceros que contrataron sin la
autorizacién de DICONSA, lo cual representé entre el 28.9% y 65.4% del total erogado, lo que
contraviene lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de la LAASSP.

Asimismo, se constatd que el procedimiento de contratacién instrumentado por DICONSA
mediante el cual adjudicd los servicios al Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Autdnoma del Estado de México. (FONDICT-UAEM)
y el Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan (ITSCO), es improcedente, en virtud de
que dos de las empresas que presuntamente participaron en la investigacion de mercado
negaron haberlo hecho, lo que evidencia irregularidades en la asignacion de los contratos.

Por otra parte, del Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
de la Universidad Autéonoma del Estado de Meéxico. (FONDICT-UAEM) y el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan (ITSCO), cobraron a DICONSA, al amparo de los
Anexos de Ejecucion AE/127/2017, AE/133/2017 y AE/143/2017, importes de 325,249.6,
24,124.6 y 63,250.3 miles de pesos, respectivamente, de los cuales se comprobd que
196,901.0, 15,775.2 y 18,283.0 miles de pesos correspondieron a los costos en los que
incurrieron dichos entes publicos para efectuar los servicios, de los cuales, los dos ultimos, el
proveedor subcontratado no acreditd la prestacién de los servicios, y de la diferencia
representa para DICONSA un costo por encima del mercado de 128,348.6, 8,349.3 y 44,967.3
miles de pesos, respectivamente, por lo que no se obtuvieron las mejores condiciones para el
Estado en cuanto a precio. Ademas, del instrumento juridico AE/143/2017, se constaté que
por los componentes tecnoldgicos DICONSA pagd un total de 31,621.6 miles de pesos, y
mediante un analisis de la razonabilidad del costo en el mercado, se evidencié que éste
ascendio a 3,855.5 miles de pesos, lo que representd el 12.2% del importe total que pago, lo
cual pone de manifiesto costos por encima del mercado.

Respecto del Anexo de Ejecucién AE/127/2017 celebrado con el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado
de México. (FONDICT-UAEM) se constaté que es improcedente e indebido, toda vez que dicho
fondo no contaba con las atribuciones y facultades juridicas para celebrarlo al estar en
proceso de extincion y liquidacion, y se comprobd que el Fondo de Fomento y Desarrollo de
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la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México.
(FONDICT-UAEM) no efectud ni cumplid con las funciones objeto de los servicios por las cuales
fue contratado, y los entregables y viaticos no reunen los requisitos o no cuentan con el
soporte correspondiente; no obstante lo anterior, DICONSA recibid los servicios a
satisfaccion, por lo que se realizaron pagos indebidos a el Fondo de Fomento y Desarrollo de
la Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma del Estado de México.
(FONDICT-UAEM) por 325,249.6 miles de pesos.

Finalmente, con la revisidon del Anexo de Ejecucién AE/143/2017 suscrito con el Instituto
Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan (ITSCO), se constaté que se realizaron pagos
indebidos por 63,250.3 miles de pesos, en virtud de que DICONSA destind de forma
improcedente recursos de la partida presupuestal 31904 "Servicios Integrales de
Infraestructura de Cémputo" para fines distintos a los establecidos, ya que los utilizé para la
adquisicion de componentes tecnoldgicos y desarrollo de una plataforma y solucién, que
estdan comprendidas en las partidas presupuestales 51501 "Bienes Informaticos" y 33301
"Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas"; asimismo, DICONSA no registro
debidamente en Contabilidad ni reconocié en la Informacion Financiera de DICONSA como
Activo No Circulante, los componentes tecnoldgicos suministrados por el Instituto
Tecnolégico Superior de Cosamaloapan (ITSCO).

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Martin Sanchez Arroyo Ivone Henestrosa Matus

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacidon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que los procedimientos de contratacion instrumentados por Diconsa, S.A.
de C.V., con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal para la
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ejecucién de servicios en el ejercicio 2017, se realizaron en cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas y aseguraron las mejores condiciones para el Estado.

Revisar y verificar el cumplimiento de los convenios y anexos de ejecucion suscritos por
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), con el Fondo de Fomento y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnolédgica de la Universidad Auténoma del Estado de
México (FONDICT-UAEM) y el Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan (ITSCO).

Verificar los entregables, los informes parciales y finales de los avances en la ejecucion
de los servicios, asi como las actas de entrega recepcion y/o finiquito de los convenios
y anexos de ejecucidn, suscritos por DICONSA, con el FONDICT-UAEM e ITSCO.

Constatar mediante solicitud de informacién a dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal y terceros, el pago y cumplimiento de la prestacion de
los servicios, asi como a diferentes autoridades competentes para verificar la
documentacion legal, financiera y fiscal.

Compulsar, mediante visitas domiciliarias a dependencias, entidades de la
Administracion Publica Estatal y terceros, para constatar el cumplimiento de los
servicios prestados.

Areas Revisadas

Las Direcciones de Finanzas, Comercializacidon, Desarrollo, Operaciones, Gerencia de
Informatica, Unidad Juridica, y Comunicacién Social de DICONSA, S.A. de C.V.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1.
2.
3.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 31, fracciéon IVy 134
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, 29, 45,52y 115

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos
64, 65, fraccion | y 66, fracciones | y llI

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 23, fracciones Il y I, 27,y 30

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulo 1,
parrafos cuarto y quinto, 26, parrafo sexto, 40 y 45

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 4, parrafo segundo y ultimo, 28, 29,30y 71

Cddigo Fiscal de la Federacién: Articulos 1, 6, 42 y 42-A

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, articulo 8, fracciones |, Il
y XXIV; Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI;
Cddigo Civil Federal, articulos 1795, fraccion |, y 1801; Ley de Ciencia y Tecnologia,
articulo 40; Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio, del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), numeral 10; Disposiciones para la
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Estrategia Digital Nacional, en Materia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién, articulos 1, 2, 4 BIS,9,10y 32;
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (MAAGTICSI), procesos 1, 1.B (Proceso de
Administracion del Presupuesto y las Contrataciones), 7, 8 y 9; Anexo de Ejecucion
AE/127/2017 del 30 de diciembre de 2016, celebrado entre el FONDICT-UAEM vy
DICONSA, Clausulas Primera, Tercera, Quinta, Séptima, Novena, y Décima Cuarta;
Anexo Unico del Anexo de Ejecucién AE/127/2017 del 30 de diciembre de 2016,
Entregables, Condiciones del Servicio, y Anexo H. Formato para el reporte de
actividades de los prestadores de servicios profesionales; Anexo de Ejecucién
AE/133/2017, del 31 de enero de 2017, suscrito entre el ITSCO y DICONSA, Clausula
Décima Cuarta; Anexo de Ejecucion AE/143/2017, del 31 de enero de 2017, celebrado
entre el ITSCO y DICONSA, Clausulas Primera, Tercera, Quinta, Sexta, Décima Quinta y
Décima Sexta; Anexo Unico del Anexo de Ejecucién AE/143/2017 del 31 de enero de
2017, Numerales 1, 2, 3, 4, 11, 15 y 17; Dictamen sobre la Extincién y Liquidacion del
Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autdonoma del Estado de México, emitidos por la Comisidon de Finanzas y
Administracion del H. Consejo Universitario, aprobado el 30 de noviembre de 2016,
numerales PRIMERO y SEGUNDO, y Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal, Partidas 33901 "Subcontratacién de servicios con
terceros", 31904 "Servicios Integrales de Infraestructura de Cdmputo"”, 51501 "Bienes
Informaticos" y 33301 "Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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