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SuperlISSSTE

Gestidn Financiera del SuperISSSTE

Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-4-00003-15-0260-2018
260-DS

Criterios de Seleccion
Monto y Antecedentes de Auditoria
Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del SuperISSSTE, a fin de verificar que cumplié con el objeto
para el que fue creado; constatar que las operaciones que realizé estuvieron debidamente
registradas, comprobadas vy justificadas, asi como verificar que la informaciéon financiera
coadyuvd en la toma de decisiones, la transparencia, la evaluacidn y la rendicidn de cuentas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicardn a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
CUENTAS DE BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,176,848.3
Muestra Auditada 1,176,848.3

Representatividad de la Muestra 100.0%

Se analizaron los saldos reportados por el SuperISSSTE en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2017, en las cuentas 1210 "Clientes", 1270 "Faltantes en inventarios" y 2110
"Proveedores", por 129,819.1, 413,388.7 y 633,640.5 miles de pesos, respectivamente.

Al respecto, se determind revisar el saldo total de la cuenta 1270 "Faltantes en Inventarios",
por 413,388.7 miles de pesos.

Adicionalmente, de las cuentas 1210 "Clientes" y 2110 "Proveedores", se seleccionaron las
operaciones realizadas en 2017, al amparo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), por ventas a entidades vy
dependencias de gobierno, realizadas con los tres principales clientes [Secretaria de
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Seguridad Publica de la Ciudad de México (SSP CDMX), la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE)], por 813,563.0 miles de pesos (de los cuales 847.9 miles de
pesos se reconocieron en enero de 2018), asi como las compras efectuadas a los cinco
proveedores mas representativos, por 772,883.2 miles de pesos, de los cuales 805.5 miles de
pesos se registraron en 2018.

La adjudicacién de los convenios de la SSP CDMX al SuperISSSTE, se revisé en la auditoria
1599-GB-GF, efectuada por la Direccién General de Auditoria a los Recursos Federales
Transferidos "B".

Antecedentes

El Sistema Integral de Tiendas y Farmacias (SITyF), se cred el 30 de agosto de 1995, con el
acuerdo 8.1205.95, como unidad administrativa desconcentrada del ISSSTE y el 29 de junio
de 2009, mediante el acuerdo 74.1318.2009, la Junta Directiva del ISSSTE aprobd cambiar la
denominacion del SITyF para adoptar la de SuperISSSTE.

De conformidad con el articulo 69 del Estatuto Organico del ISSSTE, el SuperISSSTE tiene por
objeto planear, administrar y realizar los programas y servicios de apoyo para que los
derechohabientes y la ciudadania adquieran productos basicos y de consumo en las tiendas
que para el efecto existen, para que el instituto cumpla lo establecido en el articulo 123,
apartado B, fraccion Xl, inciso e) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que dispone el establecimiento de tiendas econdmicas para beneficio de los trabajadores y
sus familiares.

Como una medida para mejorar la situacién financiera y fortalecer su misién social, en 2015
el SuperlISSSTE reestructurd el modelo operativo de las unidades de venta y se aprobd el cierre
de 224 tiendas y farmacias, por lo que en 2017 operd Unicamente con 70 unidades de venta.

Asimismo, durante 2017 efectud ventas a entidades y dependencias de gobierno (ventas
interinstitucionales), para las que subcontraté proveedores que suministraron el 100.0% de
los bienes requeridos por sus clientes.

Finalmente, se sefala que en las cuentas publicas de 2012 a 2016, la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF) realizd6 cuatro auditorias, en las que se identificaron, entre otros,
deficiencias en el ambiente de control, falta de documentacién comprobatoria de las
operaciones, y operaciones con instituciones de gobierno contrarias al marco normativo en
materia de adquisiciones.

Resultados
1. Reglamento organico y estructura organica desactualizados

Se constatd que en 2017 el SuperISSSTE contd con su Reglamento Organico, autorizado por
la Junta Directiva del ISSSTE, el 5 de marzo de 2015, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 8 de junio de 2015 y difundido en su pagina de internet. Al respecto, se
observd que si bien la Junta Directiva del ISSSTE aprobd una actualizacién en 2017, a la fecha
(diciembre de 2018), no esta publicado en el DOF.
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En relacidn con su estructura orgdanica, se conocio que su proceso de reingenieria culminé el
31 de enero de 2016, y de conformidad con la normativa, esta en analisis por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP) para su aprobacién y registro; sin embargo, la entidad fiscalizada no
acredité el envio de la informacion a la SFP; asimismo, se observéd que en dicha estructura
organica (con vigencia del 1 de diciembre de 2016) todavia se incluyen las gerencias
regionales Centro, Golfo y Sur, por lo que se concluye que no esta actualizada.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperISSSTE informé y evidencié que de febrero a noviembre de 2018, realizé gestiones
para la publicacién del Reglamento Organico en el DOF; sin embargo, no obtuvo los recursos
para el pago de los derechos de dicha publicacién.

Por otra parte, informd que se trabajé en una propuesta de modificacién de la estructura
organica, conforme a lo sefialado en el Reglamento Orgdnico de 2017, y se encuentra en
espera del andlisis organizacional del ISSSTE, para posteriormente obtener la autorizacién y
el registro de la SHCP y de la SFP.

2017-1-19GYN-15-0260-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de operacidén que le permitan obtener los recursos necesarios,
para que el SuperISSSTE publique su Reglamento Organico en el Diario Oficial de la
Federacidn, a fin de cumplir con la normativa.

2017-9-00003-15-0260-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no
realizaron las acciones para obtener la aprobacidn y el registro de la modificacion de su
estructura orgdnica y ocupacional ante la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Marco normativo del SuperISSSTE

Se comprobd que para regular las operaciones revisadas, la entidad fiscalizada conté con el
"Manual de Procedimientos del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias del ISSSTE" y con el
"Manual para la Determinacién, Aplicaciéon y Control de las Mermas y Faltantes en las
Unidades de Venta del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias", autorizados el 30 de mayo
de 2003 y con modificaciones en 2007; sin embargo, se observé que no estan actualizados de
acuerdo con la estructura, responsabilidades y operaciones que actualmente realiza el
SuperlISSSTE.

Al respecto, la entidad fiscalizada proporciond evidencia de que los proyectos de los
procedimientos estdn en revisién; no obstante, el manual de procedimientos no se ha
actualizado.

Aunado a lo anterior, se observd que del proceso de determinacion de los faltantes en
inventarios, el SuperISSSTE no contd con un documento normativo que regule el tramite,




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017

recuperacion y aplicacidn de la fianza, ni las acciones juridicas por realizar para el seguimiento
de los casos que son turnados al area juridica del ISSSTE.

Finalmente, se constatd que la entidad fiscalizada carecié de un procedimiento en el que se
especifiquen las acciones por realizar para el seguimiento y la recuperacién de las cuentas por
cobrar y los plazos para el inicio de éstas y su posterior envio al area juridica del ISSSTE para
su cobro por la via legal; al respecto, mediante una nota informativa del 9 de abril de 2018, el
SuperlISSSTE senald que estd gestionando la creacion de normativa para establecer un
procedimiento operativo interno; sin embargo, esto no fue evidenciado.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperlISSSTE informé que a partir de febrero de 2018 inici6 mesas de trabajo para revisar,
analizar e identificar los procedimientos que se requieren actualizar, eliminar o integrar a su
Manual; asimismo, documenté el envio de 50 procedimientos al ISSSTE, para su revision
técnica; adicionalmente, con un oficio circular, la Direccidon de SuperISSSTE, comunicd la
emision de politicas en materia de faltantes de inventario y mermas, las cuales seran de
observancia obligatoria, en tanto se emita y autorice el procedimiento correspondiente.

No obstante lo anterior, no se identificé ningin procedimiento que regule las operaciones
para el tramite, recuperacién y aplicacion de la fianza en caso de faltantes en inventarios, ni
para el seguimiento y la recuperacion de las cuentas por cobrar, por lo que la observaciéon
persiste.

2017-9-00003-15-0260-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no
actualizaron, ni difundieron su Manual de Procedimientos, no implementaron
procedimientos de control, a fin de regular el tramite, recuperacion y aplicacién de la fianza
en caso de faltantes en inventarios, ni las acciones para la recuperacion y seguimiento de las
cuentas por cobrar en los términos observados.

3. Estructura orgdnica y marco normativo de la COFEPRIS

Con el analisis de la estructura organica de la COFEPRIS se constaté que en 2017, la Direccidn
General de Organizacién y Remuneracion Publica Federal (DGOR) de la SFP aprobé y registré
tres modificaciones que se realizaron en la estructura organica de la COFEPRIS; sin embargo,
no evidencio los dictdmenes presupuestarios emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), respecto de los movimientos realizados en su estructura orgdnica.

Aunado a lo anterior, se observé que la COFEPRIS no ha registrado sus plazas de categoriay,
en su caso, de eventuales, informacion que debe ingresar en linea y de manera automatizada
en el Sistema de Aprobacién y Registro de Estructuras Organizacionales.

Asimismo, se constaté que la COFEPRIS contd con el "Manual de Organizacidn Especifico de
la Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios" y el "Manual General de
Procedimientos de la Comision Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios", ambos
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de diciembre de 2016, los cuales no estan actualizados conforme a la ultima estructura
aprobada por la SFP.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la COFEPRIS evidencié los dictdmenes presupuestarios emitidos por la SHCP, por los
movimientos realizados en su estructura organica, por lo que esta parte de la observacion se
considera atendida.

Asimismo, informé que el 6 de septiembre de 2018, envid las modificaciones del "Manual de
Organizacién Especifico 2018", al Abogado General de la Secretaria de Salud (SS), a fin de que
el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la SS las validara, para poder continuar con los
trdmites de autorizacidn; sin embargo, no proporciond evidencia de dicha autorizacién, por
lo que la observacidn persiste en este punto.

2017-5-12500-15-0260-01-001 Recomendacion

Para que la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios dé seguimiento a la
autorizacién y difusién del Manual de Organizacion Especifico de la Comisidon Federal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, a fin de cumplir con la normativa.

4. Ventas del SuperISSSTE

Durante 2017, el SuperISSSTE contd con una red de 70 unidades de venta en el pais, que
reportaron ingresos por 1,039,587.4 miles de pesos, de los que 205,240.9 miles de pesos
(19.7%) fueron por ventas al publico en general y 834,346.5 miles de pesos (80.3%), por
ventas a entidades y dependencias de gobierno, al amparo del articulo 1 de la LAASSP, de las
cuales la unidad de venta 250 "Vértiz" realizd ventas por 823,392.6 miles de pesos; de éstas,
se seleccionaron para su revision las operaciones realizadas con sus tres principales clientes,
el ISSSTE, la SSP CDMX y la COFEPRIS, en 2017, por un total de 813,563.0 miles de pesos, cuyo
detalle se describe en el resultado nimero 8.

Por otra parte, el 20 de febrero de 2018, el SuperISSSTE informd que desde octubre de 2016
se suspendieron definitivamente las operaciones de compray venta de la denominada Tienda
14 "Subdireccidn de Abasto"; sin embargo, en 2017 dicha unidad reporté ventas, por 505.2
miles de pesos, con la Delegacion Regional Norte del ISSSTE, al amparo de las bases de
coordinacion CA-DNR-SA-ADQ-006-2017 y CA-DNR-SA-ADQ-007-2017; aunado a lo anterior,
la entidad fiscalizada no acredité la documentacidn soporte de las operaciones.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperISSSTE informd que las bases de coordinacidn firmadas por la denominada Tienda 14
"Subdireccién de Abasto", correspondieron a una ampliacién de un convenio de 2016 que se
realizd a solicitud de la Delegacion Regional Norte del ISSSTE, sin que acreditara
documentalmente sus argumentaciones, por lo que la observacidn persiste.

2017-9-00003-15-0260-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
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formalizaron bases de coordinacion para la operacién de la unidad de venta nimero 14
"Subdireccién de Abasto", aun cuando dicha tienda concluyd operaciones en octubre de 2016,
amén de que la operacion celebrada al amparo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tiene por objeto la comercializacion de bienes
fuera del objeto para el cual fue creado el SuperISSSTE, que refiere la venta de productos
basicos y bienes de consumo, por lo tanto constituyen una operacion fuera del marco
normativo.

5. Bases de coordinacion - ISSSTE

Se comprobd que el 31 de diciembre de 2013, el ISSSTE formalizé con el SuperISSSTE el
documento denominado "Bases de coordinacidon para el suministro de materiales y
suministros", BC-CA-DA-SRMS-001/2014, por un monto abierto y con vigencia del 1 de enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2018. El objeto de las bases establece que el ISSSTE
encomendd al SuperISSSTE suministrarle los materiales que se encuentren dentro del
Catdlogo Institucional de Bienes (materiales y utiles de oficina, refacciones, materiales y
articulos de construccién y reparacién, entre otros), que correspondan al capitulo 2000
"Materiales y Suministros" y que cuenten con la respectiva requisicion. Dicho catdlogo consta
de 751 bienes y se encuentra como Anexo Uno de las Bases de Coordinacion.

Asimismo, se constaté que el 10 de octubre de 2014 y 3 de enero de 2017, se formalizaron
dos Adendas, AD-BC-CA-DA-SRMS-001/2014 y AD-02-BC-CA-DA-SRMS-001/2014. En la
segunda Adenda se incluyeron en el catdlogo de bienes, ciertas mercancias relacionadas con
el capitulo 5000 "Bienes Muebles e Inmuebles".

En el andlisis de las Bases de Coordinacion, se observé que no cuentan con un fundamento
legal para su formalizacidn; al respecto, la entidad fiscalizada informd que los procesos de
compra se realizaron de acuerdo con el parrafo cuarto del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En este contexto, considerando que la
LAASSP reglamenta dicho articulo, y que el SuperISSSTE es considerado una entidad de la
Administracion Publica Federal, las operaciones entre ambas entidades (ISSSTE vy
SuperlISSSTE) deben atender lo establecido en la normativa, que sefiala que cuando la
dependencia o entidad obligada a entregar el bien o prestar el servicio, no tenga capacidad
para hacerlo por si misma y contrate un tercero para su realizacién, se debe cumplir con la
LAASSP. Cabe sefialar que el SuperISSSTE subcontraté el 100.0% de los productos que
suministré al ISSSTE, como se describe en el resultado 10.

Aunado a lo anterior, no se acreditaron las acciones mediante las cuales el SuperISSSTE
garantizaria las mejores condiciones para el ISSSTE; ademas, la entidad fiscalizada cuenta
dentro de su estructura con la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios (SRMyS), cuyo
objetivo es establecer los procesos de adquisicion de bienes de consumo e inversién y
contratar servicios generales que requieran las unidades administrativas del instituto, y una
de sus funciones consiste en dirigir los procesos de adquisicion de bienes de consumo,
autorizar la publicacién de convocatorias de Licitaciones Publicas, oficios de invitacidn para
procedimientos de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas o de adjudicaciones directas,
para cumplir la normativa vigente en la materia.
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Se sefiala que el ISSSTE informd que no cuenta con evidencia documental que acredite la
autorizacién de una Junta Directiva o de algun 6rgano colegiado para la formalizacién de las
bases de coordinacién.

La accién correspondiente se emite en el resultado 6.
6. Procedimientos de contratacion del ISSSTE y la COFEPRIS
ISSSTE

Se constatd que antes de iniciar nueve procedimientos de adjudicacidn para la adquisicion
de bienes (blancos, ropa hospitalaria, mobiliario y equipo y materiales y utiles de oficina,
entre otros), el ISSSTE contd con la suficiencia presupuestaria; sin embargo, no elaboré los
formatos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitidos por la SFP (FO-CON), ni evidencié la
verificacidon de que los proveedores cotizados no estuvieran sancionados.

Asimismo, como resultado del analisis de las cotizaciones, se identifico lo siguiente:

e En los nueve procedimientos, el SuperISSSTE ofrecié las mejores condiciones de
precio; sin embargo, en un caso (materiales y utiles de oficina) la cotizacién del
SuperlSSSTE tiene fecha de recepcién del 1 de marzo de 2017, es decir, 14 dias
después de la fecha de la investigacidon de mercado (15 de febrero de 2017).

e En los procedimientos de materiales y utiles de oficina, sélo se evidenciaron las
cotizaciones del SuperlISSSTE.

Como resultado de los nueve procedimientos realizados, el ISSSTE adjudicé la compra de los
bienes directamente al SuperISSSTE, al amparo de las bases de coordinacidn; sin embargo,
no evidencid que solicitd al SuperISSSTE la documentacion que acredite que cuenta con la
capacidad técnica, material y humana para cumplir con la entrega de los bienes. Al respecto,
la entidad sefiald que al ser un érgano desconcentrado del ISSSTE, se considera que tiene
solvencia acreditada, sin que esté obligado a demostrar su capacidad para cumplir con las
Bases de Coordinacion; no obstante lo anterior, la normativa no prevé que el hecho de ser
un drgano desconcentrado sea suficiente para exceptuar a alguna entidad de cumplir con los
requerimientos establecidos, sobre todo considerando que los bienes comercializados por el
SuperlISSSTE no se encuentran dentro de su objeto social, esto es, no se cumple la hipdtesis
argumentada por la entidad fiscalizada.

Cabe sefialar que de los nueve procedimientos, en tres casos no se evidencio el oficio de
notificacién al SuperISSSTE como proveedor seleccionado.

COFEPRIS

Se constatd que antes de iniciar los procesos de adjudicacién directa de los tres convenios,
la COFEPRIS contd con los oficios de suficiencia presupuestaria y en su caso, de liberacién de
inversion y con los formatos FO-CON de la SFP.

Asimismo, con el andlisis de las cotizaciones de los tres procedimientos, se observo lo
siguiente:
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e Para el procedimiento COFEPRIS-AD-01-062-17, la cotizacién del SuperlISSSTE, a la
fecha de firma del convenio (23 de octubre de 2017), ya no se encontraba vigente.
El detalle del analisis de este procedimiento se presenta en el resultado 7
"Deficiencias en la elaboracién de Investigaciones de Mercado".

e Respecto del procedimiento para la formalizacion del convenio COFEPRIS-AD-084-
16, la investigacién de mercado sélo incluyé la cotizacion del SuperISSSTE, por
56,136.4 miles de pesos; sin embargo, ésta no contd con la vigencia, origen de los
bienes, fecha de elaboracién, nimero de requisicion, tipo de procedimiento, nombre
y firma del responsable de la elaboracion, en incumplimiento de la normativa.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada proporciond cotizaciones de 25 proveedores;
sin embargo, no se acreditd el motivo por el cual no se incluyeron en la investigacion
de mercado ni se documentd la vigencia de las cotizaciones.

De los tres procedimientos, la COFEPRIS no evidencid la solicitud al SuperISSSTE ni se
proporcioné evidencia documental de la manera en que el SuperISSSTE acredité que contd
con la capacidad técnica, material y humana para cumplir los convenios.

Por ultimo, como parte de los procedimientos de auditoria, se entrevistd a los proveedores
subcontratados por el SuperISSSTE, quienes sefalaron que los productos quimicos que
comercializaron, teniendo como cliente final a la COFEPRIS, requirieron de un tratamiento
especial en cuanto a empaque, temperatura y envasado, por lo que las entregas se realizaron
directamente a la COFEPRIS, sin intervencion de personal del SuperISSSTE.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ISSSTE informé y evidencié que mediante un oficio del 2 de enero de 2019, se exhorto a las
subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios, de Abasto de Insumos Médicos, entre
otras, para que las investigaciones de mercado y los procedimientos de adjudicacién se
realicen con estricto apego a la normativa. Asimismo, indicé que como mecanismo de control
para la integracién de los expedientes, implementd la elaboracién del documento: "Cédulas
de Integracion de Expedientes"”, y remitié ejemplos de su aplicacién; adicionalmente,
documentd una investigacion de mercado realizada en julio de 2018, en la que se observd la
consulta de los proveedores en CompraNet, acreditacion de su experiencia, resultado de la
investigacion de mercado "FO-CON-05", entre otros; sin embargo, no acredité que en las
adjudicaciones al SuperISSSTE, al amparo de las Bases de Coordinacidn, se cumple con la
normativa en materia de adquisiciones.

Por su parte, la COFEPRIS remiti6 una actualizacion del "Procedimiento General
Administrativo para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios mediante
Adjudicacién Directa", autorizado por la Direccidn Ejecutiva de Recursos Materiales vy
Servicios Generales, en el cual obliga tanto al drea requirente, como a la Gerencia Ejecutiva
de Adjudicaciones, para que en la elaboracién de las investigaciones de mercado se
consideren los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, que garanticen las
mejores condiciones para la entidad; sin embargo, no se evidencid su publicacion y difusion,
por lo que la observacidn persiste.
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2017-1-19GYN-15-0260-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de operacidn y control, para que las investigaciones de mercado
y los procedimientos de adjudicacidn se realicen ajustandose a la normativa, respetando los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, a fin de garantizar la
obtencidn de las mejores condiciones en cuanto a precio y calidad en la adquisicidon de bienes
y servicios para la entidad.

2017-5-12500-15-0260-01-002 Recomendacion

Para que la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios publique y difunda
el "Procedimiento General Administrativo para la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios mediante Adjudicacion Directa", a fin de cumplir con la normativa.

2017-9-19GYN-15-0260-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestiéon adjudicaron contratos al
SuperlSSSTE, sin que éste acreditara tener la posibilidad juridica de realizar la contratacion de
acuerdo con su objeto, ademas de carecer de la capacidad técnica material y humana para
cumplir con la entrega de los bienes adquiridos en 2017.

2017-9-19GYN-15-0260-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no elaboraron los formatos del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica; no verificaron
que los proveedores cotizados no estuvieran sancionados; en los procedimientos de
materiales y Utiles de oficina sélo incluyeron las cotizaciones presentadas por el SuperISSSTE.

7. Deficiencias en la elaboraciéon de investigaciones de mercado
COFEPRIS

En el andlisis del formato FO-CON-5 "Investigacion de Mercado", del 28 de julio de 2017,
signado por la Directora Ejecutiva de Control Analitico de la COFEPRIS, para la adquisicion de
685 partidas (sustancias quimicas de laboratorio) para la Comisién de Control Analitico y
Ampliacion de Cobertura (CCAYAC) (convenio COFEPRIS-AD-10-062-17), se identificé que
participaron cinco proveedores, de acuerdo con lo que se muestra a continuacién:
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PARTIDAS COTIZADAS EN LA INVESTIGACION DE MERCADO CONVENIO COFEPRIS—-AD-01-062-17

(Miles de pesos)

Partidas Partidas no Total

Proveedores Cotizados Fecha Cotizadas cotizadas partidas Importe IVA Total

1 Empresa Privada (A)  28/07/2017 670 30 700 40,651.5  6,504.2 47,155.7
2 EmpresaPrivada (B)  24/07/2017 656 44 700 39,6154  6,3385 45,953.9
3 Empresa Privada (C)  24/07/2017 682 18 700 42,907.5 6,865.2 49,772.7
4 Empresa Privada (D)  28/07/2017 622 78 700 42,384.0 6,781.4 49,165.4
5 SuperISSSTE 25/07/2017 685 15 700 45,919.8  7,347.2 53,267.0

FUENTE: Cotizaciones de los Proveedores del contrato COFEPRIS-AD-01-062-17.

De lo anterior, se observd que los costos unitarios de 555 partidas (81.0% de las 685 partidas)
presentadas por el SuperISSSTE y asentados en la investigacion de mercado no se
correspondieron con los que presentd en su cotizacién del 25 de julio de 2017, por un total
de 45,919.8 miles de pesos, toda vez que se determind una variacion a la baja de 3.3% en
cada partida, equivalente a un total de 1,289.2 miles de pesos. En este contexto, se identificd
que la propuesta presentada por el SuperISSSTE no resultaba la mas econdmica para la
COFEPRIS, de acuerdo con lo que se muestra a continuacion:

DIFERENCIAS DE LA COTIZACION PROPORCIONADA POR EL SUPERISSSTE Y LA MOSTRADA EN LA INVESTIGACION DE MERCADO
(Miles de pesos)

Partidas con Total Diferencia
diferencias
Cotizacion del Investigacion de Diferencia % variacion
SuperISSSTE 25/07/2017 Mercado 28/07/2017
555 38,793.3 37,504.1 -1,289.2 -3.3

FUENTE: Cotizacidn del SuperISSSTE e Investigacion de Mercado proporcionadas por la COFEPRIS.

Al respecto, mediante una nota informativa, la CCAYAC (area requirente) sefialé desconocer
las diferencias determinadas por la Auditoria Superior de la Federacidon (ASF), y proporcioné
la carpeta con la investigacion de mercado enviada a la Secretaria General de la COFEPRIS
(drea contratante), con sello de recepcidn del 15 de septiembre de 2017. Dicha carpeta
contiene una cotizacion diferente del SuperISSSTE, del 25 de julio de 2017, con 689 partidas
cotizadas (cuatro mas que la original), por 44,566.7 miles de pesos, y en la cual no se
observan las diferencias en los costos unitarios presentados por el SuperISSSTE. Es decir, la
entidad fiscalizada presentd dos investigaciones de mercado, con montos diferentes, de
acuerdo con lo que se muestra a continuacién:
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DIFERENCIA EN INVESTIGACIONES DE MERCADO PROPORCIONADAS POR LA COFEPRIS
(Miles de pesos)

Investigacion de Fecha de cotizacién Sello de recepcion Partidas Importe de la
mercado SuperISSSTE de COFEPRIS c:Jl;:;l::S;i_El
1 25/07/2017 25/07/2017 689 44,566.7
2 25/07/2017 sin sello 685 45,919.8
Diferencia No Si 4 -1,353.1

FUENTE: Cotizaciones del SuperISSSTE a la COFEPRIS.

Asimismo, se precisa que en la revision realizada en el SuperISSSTE, se identificd que en los
expedientes de la Subdireccién de Abasto, se observa una tercera cotizacién diferente, en la
que el importe de 45,919.8 miles de pesos coincide con el dato proporcionado por la
Secretaria General de la COFREPRIS; sin embargo, la vigencia corresponde a la cotizacidon que
reporté el importe de 44,566.7 miles de pesos.

Lo expuesto anteriormente resta confiabilidad y transparencia a los procedimientos de
contratacién de la COFEPRIS, ademas de que no se obtuvieron las mejores condiciones en
cuanto a precio, toda vez que el convenio interinstitucional COFEPRIS-AD-10-062-2017, se
formalizé por 45,919.8 miles de pesos, es decir, la propuesta mas alta de la investigacion de
mercado.

Con el comparativo de los costos de las 555 partidas adquiridas por la COFEPRIS al
SuperlISSSTE, en las que se determiné la variacidn del 3.3%, contra el precio mas bajo ofertado
por las empresas que participaron en el proceso de adjudicacidn, se determiné que la
COFEPRIS adquirio dichos bienes con un costo mayor, por 1,210.7 miles de pesos, en perjuicio
del patrimonio de la entidad.

Por otra parte, se compararon los precios de los bienes adquiridos por los proveedores del
SuperISSSTE vy el precio pagado por el ISSSTE y la COFEPRIS al SuperISSSTE, por los mismos
bienes, y se observaron variaciones al alza en los precios pagados por dichas entidades, por
lo que se concluye que las investigaciones de mercado elaboradas por el ISSSTE, la COFEPRIS
y el SuperlISSSTE no garantizaron las mejores condiciones para el estado.

De los hechos ciertos y conocidos antes referidos, se desprende que la adjudicacidn a que se
refiere el presente resultado carece de los principios de economia, transparencia e
imparcialidad.

El detalle de las variaciones en los precios se describe en el resultado 16 y las acciones por las
deficiencias en las investigaciones de mercado del ISSSTE y la COFEPRIS se emiten en el
resultado 6, y la del SuperlISSSTE en el resultado 10.

2017-9-12S00-15-0260-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Federal para la
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Proteccidén contra Riesgos Sanitarios o su equivalente realice las investigaciones pertinentes
Y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades
de los servidores publicos que en su gestion formalizaron el convenio interinstitucional
COFEPRIS-AD-10-062-2017, sin que se garantizaran las mejores condiciones en cuanto precio
para la institucidn, toda vez que la propuesta del SuperISSSTE resulto ser superior en 1,289.2
miles de pesos, respecto de las demas, sin perjuicio de las condiciones antes mencionadas,
por la contravencién a la norma, considerando que los bienes adquiridos no forman parte del
objeto del SuperISSSTE.

2017-5-12S00-15-0260-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 1,210,693.19 pesos (un millén doscientos diez mil seiscientos noventa y tres pesos 19/100
m.n.), por haber pagado un precio mayor en 555 bienes, en comparacion con los precios
ofertados mas bajos, por las empresas que participaron en el proceso de adjudicacidn.

8. Adjudicaciones y convenios interinstitucionales con el SuperISSSTE

Se constatd que en 2017, mediante las bases de coordinacion BC-CA-DA-SRMS-001/2014, el
ISSSTE realizd nueve adjudicaciones, por 514,296.6 miles de pesos (sin IVA) al SuperISSSTE;
asimismo, al amparo del articulo 1 de la LAASSP, la SSP de la CDMX formalizé con el
SuperlSSSTE, 11 convenios interinstitucionales, por 206,348.9 miles de pesos (sin IVA) y la
COFEPRIS formalizé tres convenios, uno en 2016, y dos en 2017, vigentes en 2017, por
104,623.7 miles de pesos (sin IVA), como sigue:
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CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES VIGENTES EN 2017 Y VENTAS A ENTIDADES Y DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DE LA UNIDAD
DE VENTA 250 "VERTIZ"
(Miles de pesos)

) NGmero de Fecha de Vigencia Tipo de bienesy Monto del
Cliente R o productos R Total
convenio formalizacion o convenio
comercializados
Del Al
ISSSTE 9 partidas  31/12/2013 01/01/2014 31/12/2018 Blancos y ropa Abierto 514,296.6
adjudicadas hospitalaria,
mediante las mobiliario,
Bases de equipo vy utiles
Coordinacion de oficina
num. BC-CA-DA-
SRMS-001/2014
Subtotal 514,296.6
SSP SSP/BE/CI/A/18 03/05/2017 03/05/2017 29/10/2017 Vestuario y 3,908.5 3,908.5
CDMX 5/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/18 03/05/2017 03/05/2017 29/10/2017 Vestuario y 102,937.3 102,937.3
6/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/18  05/05/2017 05/05/2017 10/11/2017 Vestuario y 258615 25,861.5
8/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/19 10/05/2017 10/05/2017 05/11/2017 Vestuario y 36,649.9 36,649.9
9/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/38 19/10/2017 19/10/2017 31/12/2017 Vestuario y 3,420.3 3,420.3
4/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/41 06/11/2017 06/11/2017 31/12/2017 Vestuario y 24,970.5 24,970.5
2/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/42 16/11/2017 16/11/2017 31/12/2017 Vestuario y 6,031.5 6,031.5
3/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/49 08/12/2017 08/12/2017 31/12/2017 Vestuario y 431.0 431.0
0/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/49  14/12/2017 14/12/2017 31/12/2017 Vestuario y 1,019.5 1,019.5
3/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/49 18/12/2017 18/12/2017 31/12/2017 Vestuario y 483.0 483.0
6/2017 Uniformes
SSP/BE/CI/A/49  18/12/2017 18/12/2017 31/12/2017 Vestuario y 635.9 635.9
7/2017 Uniformes
Subtotal 206,348.9 206,348.9
COFEPRIS COFEPRIS-AD- 18/11/2016 18/11/2016 31/12/2016 Equipo de 56,136.4 56,136.4 (1
084-16 Laboratorio
COFEPRIS-AD- 02/01/2017 02/01/2017 20/10/2017 Sustancias 2,567.5 2,567.5
01-004-17 Quimicas
COFEPRIS-AD- 23/10/2017 23/10/2017 31/12/2017 Sustancias 45,919.8 34,2136 (2
10-062-17 Quimicas
Subtotal 104,623.7 92,917.5
Total 310,972.6 813,563.0

FUENTE: Convenios Interinstitucionales vigentes en 2017 y remisiones de entrega.

NOTAS: (1) La entrega de los bienes se realizé los dias 28, 29 y 30 de diciembre de 2016; sin embargo, las operaciones por la
compra y venta se registraron en enero de 2017.

(2) La entrega de los bienes por 847.9 miles de pesos se realizé el 29 de diciembre de 2017; sin embargo, las operaciones
por la compra y venta se registraron en enero de 2018.
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Los convenios interinstitucionales formalizados incluyen, entre otras, cladusulas relacionadas
con las obligaciones para que el SuperISSSTE entregara y, en su caso, instalara los bienes en
el lugar y fecha sefialados, asi como responder por defectos o vicios ocultos que pudieran
contener los bienes; asimismo, como responsabilidades de la COFEPRIS y la SSP CDMX, se
establecid la verificacién de los bienes al momento de la entrega para validar que se realizo
de acuerdo con lo solicitado en el convenio y cotizado por el SuperISSSTE.

9. Formalizacion de contratos de venta, al amparo del articulo 1 de la LAASSP

Se comprobd que el SuperISSSTE participd en los procedimientos de adjudicacion de 14
convenios interinstitucionales, formalizados al amparo del articulo 1 de la LAASSP; 11 con la
SSP CDMX, por 206,348.9 miles de pesos y tres con la COFEPRIS, por 104,623.7 miles de pesos,
asi como 9 adjudicaciones, por 514,296.6 miles de pesos, efectuadas por el ISSSTE, como se
describe en el resultado 8.

Asimismo, con la aplicacidn de un cuestionario de control interno a la Subdireccién de Abasto
del SuperlSSSTE, se identificd que las ventas por convenios interinstitucionales, son realizadas
con un procedimiento diferente de la comercializacién de productos basicos y bienes de
consumo en las unidades de venta abiertas al publico en general, toda vez que la Subdireccidon
de Abasto recibe las solicitudes de cotizacién por parte de los clientes (Gobierno), y de
acuerdo con los articulos solicitados, el SuperISSSTE contacta a los proveedores para cotizar
los bienes requeridos; en caso de que algun cliente solicite adquirir los bienes con un
proveedor en especifico, la Subdireccion de Abasto lo contacta, le solicita una cotizacion y
realiza las negociaciones via telefénica, a fin de obtener el mejor precio y formalizar la
operacion de compraventa; una vez seleccionada la mejor oferta, el SuperISSSTE incrementa
un 5.3% de margen de utilidad y emite su cotizacién para la aprobacion del cliente y la
posterior formalizacién del convenio interinstitucional respectivo. Cabe senalar que el
porcentaje del margen de utilidad no esta establecido en ningliin documento normativo; al
respecto, la Subdireccién de Abasto sefald que es un porcentaje empleado desde la
administracién anterior.

Adicionalmente, se comprobd que los convenios interinstitucionales y las bases de
coordinacion fueron formalizados por el Subdirector de Abasto; sin embargo, se observéd que
la normativa vigente en 2017 no establece que la Subdireccién de Abasto tenga atribuciones
para celebrar contratos, convenios o bases de coordinacién para la venta de bienes y
productos a entidades y dependencias de gobierno.

De los procedimientos de adjudicacién, se constatd que el SuperISSSTE no evidencid la
presentacién de los documentos con los que acredite su capacidad para cumplir con las
obligaciones contraidas; ademads, de que éstas se encuentran fuera del objeto para el que fue
creado; asimismo, se observd que para entregar los bienes, mediante los 14 convenios
interinstitucionales y la base de coordinacidn sefalados en los parrafos anteriores, la entidad
fiscalizada subcontratd con cinco proveedores el 100.0% de los productos y bienes surtidos.
Adicionalmente, el SuperISSSTE no cuenta con bodegas para almacenar los productos
adquiridos, por lo que la entrega de los bienes se realiza directamente por los proveedores
subcontratados, a los clientes del SuperISSSTE (COFEPRIS, SSP CDMX y el ISSSTE).

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié el oficio UNCP/309/NA/0-098/2017, del 24 de abril
de 2017, emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria

14



Grupo Funcional Desarrollo Social

de la Funcion Publica, donde sefiala que "...existen entes publicos que entre sus objetivos esta
el de la comercializacion de bienes o la prestacidn de servicios, distinto de la produccion de
bienes o servicios, lo que genera una situacion distinta a la subcontratacidn prevista en los
articulos 1, parrafo quinto de la LAASSP y 4, de su Reglamento, cuando el ente publico que
funja como proveedor realiza acuerdos de voluntades o convenios de colaboracién con
terceras personas, para el cumplimiento de los objetivos para los que fue creado, con la
finalidad de incrementar, desarrollar o perfeccionar las actividades que le son propias con un
propodsito general alineado a su objeto o naturaleza, de esta manera esos acuerdos de
voluntades no pueden considerarse como subcontratacidn en la medida que dichas alianzas
estratégicas, son emprendidas para concretar sus objetivos a largo plazo, pudiendo ser uno
de dichos objetivos, la comercializacion de bienes o la prestacidn de servicios para el
cumplimiento de su objeto socio-juridico y, en su caso, se suscriben con la anticipacién que
permite saber que los mismos no estan relacionados exclusivamente con un contrato en
particular que pretende formalizar con otro ente publico. En estos supuestos, la limitante para
la contratacion de terceras personas, cuyo porcentaje podria rebasar el dispuesto en el
articulo 4 del RLAASSP, se encontraria referida a que no se utilice la intermediacién como
subterfugio para evadir las disposiciones de la LAASSP, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 1 de la LAASSP, en el cual se determina, expresamente, que las dependencias y
entidades deben abstenerse de celebrar actos o cualquier tipo de contratos, que evadan lo
previsto en este ordenamiento, por lo cual en cada caso resultaria necesario analizar el objeto
del ente publico proveedor y determinar si las operaciones contractuales que pretende
realizar, corresponden con su objeto, elementos cuya valoracidon corresponden a la
dependencia o entidad contratante y a los drganos fiscalizadores."

Al efecto, se sefala que de acuerdo con el articulo 69 del Estatuto Organico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, "el SuperISSSTE es la Unidad
Administrativa con la que el Instituto da cumplimiento a lo establecido en el articulo 123
apartado B, fraccion Xl, inciso e), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que dispone el establecimiento de tiendas econdmicas para beneficio de los trabajadores y
sus familiares. Para ello, planea, administra y realiza los programas y servicios de apoyo para
que los derechohabientes y la ciudadania adquieran productos basicos y de consumo en las
tiendas que para el efecto existen".

Asimismo, en el andlisis de la normativa, se identificé que los bienes que comercializd el
SuperlSSSTE con el ISSSTE, la SSP CDMX y la COFEPRIS, no son parte de su objeto, toda vez
que se tratd articulos como vestuario, uniformes, equipos de laboratorio, sustancias y
productos quimicos, materiales, utiles de oficina, ropa quirdrgica, blancos, mobiliario y
equipo de administracién, entre otros, que no constituyen productos basicos y de consumo
para los derechohabientes y sus familiares.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Subdireccidn Adjunta del SuperISSSTE remitié una nota informativa en la que sefiala que
de acuerdo con la consulta a la SFP, para evidenciar que el ente publico proveedor cuenta con
la capacidad para realizar un contrato, es factible considerar como recursos propios los que
resulten de acuerdos o alianzas estratégicas suscritas con otras empresas, por lo que los
bienes que obtuvo el SuperISSSTE de sus proveedores se consideran como propios y por lo
tanto, cuenta con la capacidad para proveer los bienes que deriven de un contrato con otro
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ente publico. Adicionalmente indicé que el SuperISSSTE puede comercializar sus productos
con la ciudadania en general, es decir, cualquier persona, fisica o moral, incluidas las
dependencias y entidades de gobierno. Al respecto, se sefiala que en la consulta a la SFP,
antes referida, se encuentra como limitante que los acuerdos o alianzas tengan la finalidad
de incrementar, desarrollar o perfeccionar las actividades que le son propias con un propdsito
general alineado a su objeto o naturaleza y que no se utilice la intermediacién como
subterfugio para evadir las disposiciones de la LAASSP; en este contexto, esta unidad auditora,
ratifica que los bienes comercializados por el SuperISSSTE con el ISSSTE, la COFEPRIS y la SSP
CDMX no estdn relacionados con el objeto de la entidad, por lo que la observacidn persiste.

2017-4-00003-15-0260-01-001 Recomendacién

Para que [sin articulo] SuperISSSTE implemente los mecanismos de operacion, control y
supervisién, para que la investigacion de mercado, el procedimiento de adjudicacién y la
contratacién de los proveedores para cumplir con sus obligaciones de venta, mediante
convenios interinstitucionales, se realicen ajustandose a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas normativa en la materia, a fin de
garantizar las mejores condiciones de precio y calidad, y evitar el uso de la entidad fiscalizada
como intermediario para evadir los preceptos establecidos en la normativa.

2017-9-00003-15-0260-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
realizaron operaciones de compraventa de bienes con entidades y dependencias de gobierno
en 2017, sin sujetarse a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ya que para cumplir con las obligaciones contraidas, el SuperISSSTE subcontratd el
100.0% de los bienes adquiridos, lo que contraviene la normativa; ademas, de que dichos
bienes no forman parte de su objeto.

10. Subcontratacion de proveedores para el cumplimiento de las adjudicaciones y
convenios de venta

Se identificd que para cumplir las obligaciones contraidas con el ISSSTE, la SSP CDMX vy la
COFEPRIS, el SuperISSSTE subcontratd el 100.0% de los productos, como se muestra en el
cuadro siguiente:
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PROVEEDORES SUBCONTRATADOS PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON LAS ENTIDADES Y DEPENDENCIAS DEL

GOBIERNO
(Miles de pesos)

Proveedores subcontratados por el SuperISSSTE

Ventas realizadas por Diferencia entre

% Margen de

SuperISSSTE el precio de Utilidad
Bienes adquiridos al Compra Cliente Venta compray el de argumentado por
venta SuperISSSTE (1)
proveedor
o Blancos y ropa 346,150.8 ISSSTE 514,296.6 25,716.1 5.26%
hospitalaria, Mobiliario vy
Equipo de Administracién vy
Materiales y utiles de oficina
o Materiales y utiles de 142,429.7
oficina
Subtotal 488,580.5
Uniformes 196,031.1 SSP CDMX 206,348.9 10,317.8 5.26%
Subtotal 196,031.1
Sustancias quimicas 32,502.9 COFEPRIS 92,917.5 4,645.9 5.26%
Equipo de Laboratorio y 55,768.7
Sustancias Quimicas
Subtotal 88.271.6
Total Compra 772,883.2  Total Venta 813,563.0 40,679.8 5.26%
FUENTE: Expedientes de ventas institucionales vigentes en 2017, asi como reporte denominado "Hojas de Costeo" de 2017,
emitido por el SuperISSSTE.
NOTA: (1) El margen de utilidad se presenta en dos decimales a efecto de no alterar los importes de la utilidad.

Al respecto, se constatd que para que una empresa pueda ser proveedor del SuperISSSTE,
debe contar con una aprobacion de alta en el padrén de proveedores, emitida por la Comision
de Abasto del SuperlISSSTE, la cual es un Organo Colegiado responsable de garantizar las
mejores condiciones de precio, calidad, variedad y volumen para el abasto oportuno de las
unidades de venta. En este contexto, no se identificé que la Comisidon de Abasto tenga las
facultades para autorizar el alta de proveedores para que éstos se encuentren en condiciones
de vender sus productos a entidades gubernamentales.

En relacion con el alta de las empresas subcontratadas en el padron de proveedores del
SuperISSSTE, se identificaron irregularidades en los expedientes, como autorizaciones con
fechas anteriores de las solicitudes y falta de documentacién (catalogos de productos, listados
de precios, etc.).

Adicionalmente, se constaté que la notificacidn a los proveedores, de haber sido adjudicados
para surtir los bienes se realizd mediante "oficios de adjudicacidn"; asimismo, en el caso de
dos proveedores subcontratados, se firmaron dos acuerdos de comercializacién con el
SuperlSSSTE, el 30 de mayo y 13 de junio de 2017, respectivamente, de los cuales se verificd
gue no cuentan con una vigencia, monto adjudicado ni el fundamento legal de la adjudicacion;
cabe seiialar que los dos acuerdos de comercializacidn fueron suscritos por el jefe de
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departamento de ropa, calzado, perfumeria y regalos del SuperISSSTE, sin que esté facultado
para ello, de acuerdo con el Reglamento Organico vigente del SuperISSSTE.

Asimismo, los procesos de adjudicacion a los proveedores no se sujetaron a lo establecido en
la normativa, ya que aun cuando contaron con al menos tres cotizaciones, no se acredito la
elaboracion del estudio de mercado respectivo, la celebracién de juntas de aclaraciones, de
actos de presentacidn y apertura de propuestas, o de fallo de los procedimientos; ademas, el
SuperlISSSTE no evidencié la formalizacién de contratos o pedidos con los proveedores, por lo
gue no contd con la acreditacion de la existencia y personalidad del proveedor adjudicado, ni
se pactaron los porcentajes de anticipos, fechas, plazos, lugares y condiciones de entrega,
plazo y condiciones del pago, las garantias de cumplimiento o las penas convencionales por
los incumplimientos, entre otros. Por todo lo descrito anteriormente, el SuperISSSTE no dio
certeza legal a las operaciones de compraventa.

En relacidn con las adquisiciones para atender los requerimientos con el ISSSTE, relacionadas
con mobiliario y equipo de oficina, la entidad fiscalizada no acredité el requerimiento de
certificados otorgados por terceros, previamente registrados ante la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, que garantizara el origen y manejo sustentable de los
aprovechamientos forestales de donde proviene dicha madera; y en el caso del papel para
uso de oficina, no se acreditd el contenido de un minimo de 50.0% de fibras de material
reciclado o de fibras naturales no derivadas de la madera o de materias primas provenientes
de aprovechamientos forestales manejados de manera sustentable en el territorio nacional
qgue se encuentren certificadas o sus combinaciones y elaborados con procesos con
blanqueado libre de cloro.

Adicionalmente, con el anadlisis de la informacidn proporcionada por la SFP y las consultas
realizadas en el Sistema Integral de Gestidon Registral de la Secretaria de Economia, se
comprobd que el SuperISSSTE no verificd que de 16 proveedores con los que solicitd
cotizaciones y con los que realizd operaciones en 2017, 12 no estuvieron inscritos en el
Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), y 14 no se inscribieron en el Registro
Publico del Comercio (RPC). Asimismo, en la informacion proporcionada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), se observé que los cinco proveedores subcontratados
estuvieron dados de alta en el SAT y los ingresos recibidos del SuperISSSTE representaron del
20.5% al 82.8%, respecto de los ingresos declarados al SAT por dichos proveedores.

Por otra parte, al comparar las cotizaciones solicitadas, tanto por el SuperISSSTE (entidad
contratada), como por el ISSSTE (entidad requirente), para cumplir con los requerimientos
del ISSSTE, se observé que en seis de los nueve procedimientos, ambas entidades cotizaron
con los mismos proveedores, quienes proporcionaron cotizaciones de los mismos bienes con
distintos precios.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperISSSTE informd y evidencidé que solicitdé a su Jefatura de Servicios de Innovacion
Organizacional y Servicios Educativos, la actualizacion del Manual de Bases y Reglas de
Operacién de la Comision de Abasto; asimismo, remitié una minuta de trabajo en la que se
revisaron los cambios solicitados, y se informad al ISSSTE que dicho manual se modificaria para
cumplir las directrices de la nueva administracién e incorporar los cambios observados por la
ASF; sin embargo, no se proporcioné evidencia documental de las modificaciones sefialadas
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0 en su caso, un programa de trabajo para la elaboracion aprobacidon y difusion del nuevo
manual, por lo que la observacién persiste.

En relacién con la subcontratacion de proveedores sin sujetarse a la LAASSP, la respuesta se
detalla en el resultado 9 de este informe.

2017-9-00003-15-0260-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn
realizaron procedimientos de adjudicacidon de bienes para cumplir con sus compromisos
contraidos en 2017, con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, con la Comision para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios y con la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México, sin sujetarse a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demds normativa en la
materia.

2017-9-00003-15-0260-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no
requirieron, en relacién con el mobiliario y equipo de oficina, los certificados otorgados por
terceros, previamente registrados ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, del origen y el manejo sustentable de los aprovechamientos forestales de donde
proviene la madera, y, en el caso del papel para uso de oficina, el contenido de un minimo de
50.0% de fibras de material reciclado o de fibras naturales no derivadas de la madera o de
materias primas provenientes de aprovechamientos forestales manejados de manera
sustentable en el territorio nacional, que se encuentren certificados o de sus combinaciones
y elaborados con procesos con blanqueado libre de cloro.

11. Entrega de los bienes adquiridos y comercializados

Con el analisis de la entrega de los bienes adquiridos por el SuperISSSTE para su
comercializacion al ISSSTE, la COFEPRIS y la SSP CDMX, se constaté que se formaliza mediante
una remisién que proporciona el SuperISSSTE a cada proveedor subcontratado, con la
instruccién de que al entregar los bienes, debe presentarla al cliente para que firme y selle al
devolverla al SuperISSSTE para validar la operacién.

Una vez entregada la remisidn en las instalaciones del SuperISSSTE, de manera virtual se
realizan los registros por la compra de la mercanciay su entrada al almacén e inmediatamente
se registra su venta y salida del almacén mediante la emisidn del ticket de venta.

Al respecto, se constatd que la fecha de entrega de los bienes a cada dependencia o entidad
(ISSSTE, COFEPRIS y SSP CDMX) es anterior o igual a la fecha en que se registraron las compras,
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segln las érdenes de surtimiento (pedido), hojas de costeo (documentos que registran la
entrada al almacén) y las facturas del proveedor. En este sentido, el SuperISSSTE sefialé que
esta situacion se genera porque no cuenta con almacenes para resguardar la mercancia
solicitada por las dependencias, y que éstas sefialan el domicilio y periodo de la entrega, y el
SuperlISSSTE Unicamente transmite la informacién al proveedor para el surtimiento.

Adicionalmente, como parte de los procedimientos de auditoria se realizaron entrevistas con
los cinco proveedores subcontratados por el SuperISSSTE, quienes confirmaron que entregan
los productos directamente a los clientes del SuperISSSTE, en los lugares y fechas que la
Subdireccién de Abasto les indique verbalmente, ya que no se elabora ningiin documento en
el que se pacten las condiciones y lugares de entrega de los bienes; ademds, sefialaron que
no tienen permitido generar documentacién propia de la entrega de los productos, toda vez
que su cliente legal es el SuperISSSTE. Después de presentar el formato de "Remision oficial"
del SuperISSSTE, con el sello y la firma de la recepcidn de los bienes, la entidad fiscalizada les
genera la orden de surtimiento y hojas de costeo, para que finalmente puedan emitir su
factura y tramitar su pago.

En este contexto, se comprobd que, a pesar de no realizar las entregas directas a sus clientes,
el SuperISSSTE contd con la documentacidn que acredité la entrega de los bienes, es decir,
las remisiones oficiales, los tickets de venta y las facturas, por un total de 813,563.0 miles de
pesos.

Al respecto, se verificod que las remisiones por la entrega de los bienes a la COFEPRIS y a la SSP
CDMX, contaron con la firma del responsable y el sello del almacén en el que se realizé la
entrega.

Con el andlisis de las remisiones de los bienes entregados al ISSSTE, se observd que en 27
remisiones por la adquisicion de papeleria y utiles, se indicd que el destino final de los bienes
se determinaria de acuerdo con la "Guia de Distribucion"; sin embargo, mediante una nota
informativa, el SuperISSSTE sefialé que no cuenta con dicho documento, ya que los datos para
la entrega son proporcionados por el ISSSTE; por otra parte, el ISSSTE informd que no se
encontrd en los expedientes de dichas adquisiciones el citado documento. No obstante lo
anterior, las remisiones de entrega emitidas por el SuperISSSTE, contaron con la firma de la
Jefatura de Departamento de Adquisicion de Bienes de Consumo y de la SRMYyS, y el sello de
recepcion del departamento del ISSSTE.

Con base en lo descrito anteriormente, se concluye que el SuperISSSTE opera Unicamente
como intermediario en las ventas institucionales, toda vez que las operaciones de adquisicion
de bienes son virtuales, ya que la mercancia no ingresa fisicamente en el almacén y su entrega
no es realizada por el SuperISSSTE, dado que no cuenta con la infraestructura y medios para
su distribucién; asimismo, los bienes y productos que comercializé no forman parte del
inventario que ofrece en las unidades de venta abiertas al publico en general.

Respecto de la entrega de los bienes del convenio COFEPRIS-AD-01-062-17 a la COFEPRIS los
incumplimientos se describen en el resultado 12.

12, Incumplimiento en la entrega de los bienes a la COFEPRIS

En el andlisis de las remisiones oficiales, los tickets de venta y las facturas por las entregas de
los bienes que realizd el proveedor directamente a la COFEPRIS, con motivo del convenio
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COFEPRIS-AD-01-062-17, formalizado entre el SuperISSSTE y la COFEPRIS, por un total de
45,919.8 miles de pesos sin IVA, se observd que el proveedor entregd en su totalidad 476
partidas, por 32,932.5 miles de pesos (71.7%); sin embargo, 15 partidas, por 3,435.0 miles de
pesos (7.5%), se entregaron parcialmente, por 1,281.0 miles de pesos y 194 partidas, por
9,552.2 miles de pesos (20.8%), no fueron entregadas.

Al no formalizar contratos con el proveedor, el SuperISSSTE no tuvo la facultad de aplicar
penalizaciones por los incumplimientos.

Asimismo, como parte de la entrevista al Representante Legal del proveedor subcontratado
por el SuperlISSSTE, éste manifestd que los incumplimientos se debieron a que su empresa
presentd su cotizacién en mayo de 2017 y el SuperISSSTE le notificd que la adjudicacién no
fue sino hasta el mes de octubre, con lo que le otorgd Unicamente dos meses para surtir la
mercancia y, considerando que en diciembre cierran compaiiias nacionales y extranjerasy las
aduanas estan saturadas, no fue posible cumplir al 100.0% con las entregas.

Por otro lado, como parte de los procedimientos de auditoria, se realizé una inspeccion fisica
en las instalaciones de la CCAYAC de la COFEPRIS, y que se verificé la existencia fisica del
equipo de laboratorio; sin embargo, se identificaron cuatro equipos en desuso porque no
estan instalados. En la entrevista aplicada al Representante Legal del proveedor
subcontratado por el SuperISSSTE para surtir el equipo de laboratorio, indicé que no colocd
los equipos ya que no existian las instalaciones adecuadas para su puesta en marcha.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la COFEPRIS sefald que dos equipos estan en funcionamiento; sin embargo, no proporcioné
evidencia que lo acredite; ademas, indicé que otros dos equipos no han sido utilizados debido
a que se ubican en el mismo espacio fisico que los muebles adquiridos con el contrato
COFEPRIS-AD-065-16, el cual se encuentra en litigio, no obstante, no proporciond
documentaciéon que acredite sus argumentaciones. Respecto del incumplimiento en la
entrega de los bienes por parte del SuperISSSTE, la COFEPRIS no remitié informacion.

Por su parte, con una nota informativa, el SuperISSSTE sefialé que no es sujeta de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y que por lo tanto no formaliza
contratos con sus proveedores, por lo que no tiene la obligacidn de aplicar penalizaciones; sin
embargo, no presentd evidencia documental que acredite sus argumentaciones; ademas, de
que la propia afirmacién implicaria una condicidn desventajosa para la propia entidad
fiscalizada, por lo que no se cumple el principio de eficiencia.

Por todo lo anterior, la observacién persiste.
2017-5-12500-15-0260-01-003 Recomendacion

Para que la Comisién Federal para la Proteccidén contra Riesgos Sanitarios implemente los
mecanismos de operacién y control para que se instalen los equipos de laboratorio adquiridos
al SuperISSSTE en 2016 y que a la fecha se encuentran ociosos, a fin de que las operaciones
de la entidad se realicen de manera eficiente y eficaz.
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2017-9-00003-15-0260-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el SuperISSSTE o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no
formalizaron un contrato con el proveedor subcontratado para cumplir el convenio COFEPRIS-
AD-01-062-17, formalizado con la Comisidn Federal para la Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios, por 45,919.8 miles de pesos, por lo cual no fue posible aplicar penalizaciones por
los incumplimientos en la entrega.

13. Deficiencias en el registro de las entradas y salidas de los almacenes del ISSSTE y
COFEPRIS por las adquisiciones de bienes al SuperISSSTE

ISSSTE

Con el andlisis de los formatos de remisién emitidos por el SuperISSSTE por las entregas de
los bienes adquiridos por el ISSSTE en 2017, se constatd que, documentalmente mediante las
notas de remisién emitidas por el SuperISSSTE, los bienes se recibieron en la Jefatura de
Departamento de Bienes de Consumo del ISSSTE, area que de acuerdo con el Manual de
Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, no estd facultada para realizar dicha funcién.

Asimismo, se observd que en los nueve procedimientos de adjudicacidn, el ISSSTE adquirio al
SuperlSSSTE bienes, como blancos, ropa hospitalaria, mobiliario y equipo y materiales y Utiles
de oficina, llantas y herramientas menores, por 596,584.1 miles de pesos (514,296.6 miles de
pesos mas 82,287.5 miles de pesos del IVA), de los cuales no evidenciod un registro de entrada
al almacén del ISSSTE, ni justificd la totalidad de las salidas de bienes, como se detalla a
continuacion:

ADQUISICIONES REALIZADAS AL SUPERISSSTE — REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN
(Miles de pesos)

| t Y .
mporte segun Entradas y Salidas en el

Cons. Descripcién Notfas de Remisién Sisterna del Almacén
(incluye IVA)
1 Materiales y Utiles de oficina, Herramientas menores. 18,438.9 Sin Registros
2 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 6,176.4 Sin Registros
3 Materiales y articulos de construccién y de oficina 30,000.4 Sin Registros
4 Mobiliario 56,970.8 Sin Registros
5 Materiales y utiles de oficina 173,911.5 Sin Registros
6 Blancos y ropa hospitalaria, ropa quirurgica 233,583.2 Sin Registros
7 Mobiliario 13,025.1 Sin Registros
8 Imprenta y Materiales y Gtiles de oficina 36,024.7 Sin Registros
9 Materiales y utiles de oficina 28,453.1 Sin Registros
Total 596,584.1
FUENTE: Facturas de las adquisiciones de los bienes y servicios al SuperISSSTE, remisiones y vales de entrega de
papeleria.
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Se observé falta de control en el manejo de las recepciones de bienes y su posterior entrega
en las areas del ISSSTE, toda vez que la Jefatura de Servicios de Adquisiciones, informé lo
siguiente:

e Lasentradas de los bienes se realizaron mediante una inspeccién ocular y con la firma
de la remisidn; de los envios a otras areas, sefald que no fue necesaria una segunda
recepcidon o entrada en el sitio, por lo que no existe evidencia de tal accién.

e Para las salidas de materiales y utiles de oficina, se instrumentd el formato de
"Distribucién de Bienes (Abasto)"; sin embargo, sélo se remitieron los formatos de
entrega a 20 unidades administrativas, por 126,947.4 miles de pesos (IVA Incluido),
en los que se identificaron diversas inconsistencias en su contenido, por lo que la
informacién no es confiable, ademas de que no fue posible verificar que correspondié
a las operaciones realizadas con el SuperlISSSTE.

e Del material de imprenta, no cuenta con evidencia documental de las entradas o
salidas de los bienes.

Por otra parte, la Jefatura de Servicios de Almacén Regional Centro de la Subdireccién de
Almacenes del ISSSTE, area encargada de resguardar los bienes adquiridos por el ISSSTE,
sefialé que durante 2017 no recibid bienes adquiridos mediante la Base de Coordinacién BC-
CA-DA-SRMS-001/2014, y que no cuenta con un registro en el Sistema Informatico del Abasto
(SIA) del almacén.

Todo lo anterior ocasiond que la entidad fiscalizada no acreditara la existencia de los bienes
adquiridos en 2017 al SuperISSSTE, por un total de 593,538.8 miles de pesos, IVA incluido,
importe que corresponde al total adquirido al SuperISSSTE, por 596,584.1 miles de pesos,
menos 3,045.3 miles de pesos del mobiliario verificado, conforme se detalla en el resultado
15 de este informe, aun cuando se cuenta con las remisiones de entrega emitidas por el
SuperlSSSTE, firmadas y selladas por la Jefatura de Departamento de Adquisicién de Bienes
de Consumo.

Al respecto, la accidn, por 478,351.7 miles de pesos, que corresponden a materiales y Utiles
de oficina, herramientas menores, refacciones y accesorios menores de equipo de transporte,
materiales y articulos de construccidn, mobiliario, blancos y ropa hospitalaria, ropa quirurgica
e imprenta, se incluye en el presente resultado, y la diferencia, por 115,187.1 miles de pesos,
se detalla en los resultados 14 y 15, por 61,261.6 miles de pesos (materiales y utiles de
oficina), y 53,925.5 miles de pesos (mobiliario).

COFEPRIS

Como parte de los procedimientos de auditoria, se verificaron las entradas y salidas de las
sustancias y productos quimicos, al almacén de la CCAYAC, relacionadas con los convenios
interinstitucionales COFEPRIS-AD-01-004-17 y COFEPRIS-AD-01-062-17; en este contexto, la
entidad fiscalizada remitid la base de datos denominada "EXEL KARDEX PARTE 3 ENTRADAS
SALIDAS", con registros del 5 de enero de 2017 al 14 de agosto de 2018, en cuyo analisis se
identificaron inconsistencias, como salidas de bienes mayores que las entradas, no se cuenta
con la clave de la ubicacidn de las sustancias quimicas, no se incluye la fecha de caducidad del
lote, diferencias entre las entradas de bienes reportadas en la base de datos y lo recibido de
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acuerdo con las notas de remision y adquisicion de partidas, de las cuales la entidad fiscalizada
contaba con existencias.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la COFEPRIS proporciond un listado de aclaraciones de las inconsistencias observadas en la
base de datos denominada "EXEL KARDEX PARTE 3 ENTRADAS SALIDAS"; sin embargo, en
ninguno de los casos el personal responsable firmd las justificaciones; asimismo, de las
sustancias que no contaron con la clave de ubicacidn, la entidad no envié informacion al
respecto. Por ultimo, se remitio la solicitud de actualizacién del "Procedimiento para el
control de las entradas y salidas de bienes del almacén", autorizado por el Secretario General
de la COFEPRIS, sin que se proporcionara evidencia documental de su difusién interna. Por lo
anterior la observacién persiste.

Por su parte, y por intervencion de la ASF, el ISSSTE sefialé y evidencid que a partir de junio
de 2018, las compras de bienes al amparo de las Bases de Coordinacién formalizadas con el
SuperlSSSTE, se reciben en el Almacén Regional Centro del ISSSTE; asimismo, proporciond los
procedimientos relacionados con la recepcidn, registro y distribucién de bienes; sin embargo,
considerando lo descrito en los resultados 14 y 15 de este informe, donde se sefala que el
ISSSTE no ha identificado los bienes adquiridos al SuperISSSTE en 2017, la observacion
continua.

2017-1-19GYN-15-0260-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de operacidn y supervision para que se tenga un adecuado
control en el manejo de las entradas y salidas de los bienes adquiridos por el instituto, con la
intervencién de la Subdireccidon de Almacenes, a fin de garantizar un adecuado resguardo y
distribucidn de los bienes, y trasparentar el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

2017-5-12500-15-0260-01-004 Recomendacion

Para que la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios fortalezca los
mecanismos de operacidn y control, para que el registro de las entradas y salidas de
sustancias y productos quimicos del almacén, se realice en estricto cumplimiento de la
normativa, promoviendo el uso de sistemas informaticos, a fin de emitir informacién
confiable y oportuna.

2017-1-19GYN-15-0260-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 478,351,655.68 pesos ( cuatrocientos setenta y ocho millones trescientos cincuenta
y un mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 68/100 m.n. ), por no haber acreditado la
ubicacién o distribucién hacia las unidades administrativas, de los bienes muebles adquiridos
al SuperlISSSTE (materiales y utiles de oficina, herramientas menores, refacciones y accesorios
menores de equipo de transporte, materiales y articulos de construccidn, mobiliario, blancos
y ropa hospitalaria, ropa quirudrgica e imprenta), al amparo de las Bases de Coordinacién BC-
CA-DA-SRMS-001/2014 y sus ADENDAS AD-BC-CA-DA-SRMS-001/2014 y AD-02-BC-CA-DA-
SRMS-001/2014.
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14. Materiales y articulos de oficina en resguardo del proveedor subcontratado por el
SuperlISSSTE

Se constato que en 2017, el ISSSTE adjudico al SuperISSSTE la compra de materiales y articulos
de oficina, al amparo de las Bases de Coordinacién BC-CA-DA-SRMS-001/2014 y su "Primer
Addendum" AD-BC-CA-DA-SRMS-001/2014, por un monto de 173,911.5 miles de pesos
(incluye IVA), ya que fue la entidad que ofrecid los mejores precios. Con el oficio
SRMySG/01497/2017, el 28 de septiembre de 2017, el ISSSTE notificd al SuperISSSTE la
adjudicacion para la adquisicion de materiales y articulos de oficina, y especificd que la
entrega de los bienes debia realizarse sin excepcidn, el 29 de septiembre de 2017, en el
Almacén de la Jefatura de Departamento de Bienes de Consumo de la Subdireccion de
Recursos Materiales del ISSSTE; cabe sefialar que el sello y la firma de recepcion del citado
oficio por la Subdireccién del Abasto del SuperISSSTE fueron del 4 de octubre de 2017, es
decir, cinco dias después de la fecha de la entrega requerida.

Por otra parte, para cumplir con las obligaciones contraidas con el ISSSTE, el SuperISSSTE
recibio cotizaciones de tres proveedores, todas del 13 de septiembre de 2017, por 165,218.4,
175,025.4 y 179,251.0 miles de pesos, sin que exista evidencia documental de la solicitud de
dichas cotizaciones por parte del SuperISSSTE. Al respecto, se constaté que el proveedor
adjudicado fue el que cotizé en 165,218.4 miles de pesos.

En este sentido, mediante el oficio DG/UDI/200/2018, del 23 de abril de 2018, el ISSSTE
proporcioné 27 formatos, denominados "Remisién del Contrato No. BC-CA-DA-SRMS-
001/2014", todos del 29 de septiembre de 2017, que contienen sellos y firmas de la Jefatura
de Departamento de Adquisicion de Bienes de Consumo y de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, ambas areas adscritas al ISSSTE, y segun afirmaciones del SuperISSSTE,
los bienes fueron entregados a entera satisfaccidon del instituto, en el Almacén de la Jefatura
de Departamento de Adquisicion de Bienes de Consumo, exhibiendo al efecto el documento
en copia simple con el sello de "Recibido" de la citada jefatura de departamento, del 29 de
septiembre de 2017.

Con el oficio SA/902/2017, del 2 de octubre de 2017, el Subdirector de Abasto del SuperISSSTE
remitio al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios del ISSSTE para su pago, la factura
ID BAAN: F01-10664, del 2 de octubre de 2017, por 173,911.6 miles de pesos (IVA incluido) y
su documentacion soporte, consistente en 27 remisiones y la cotizacidon original del
SuperlISSSTE; ademas, con el oficio SRMyS/01499/2017, del 4 de octubre de 2017, el entonces
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios del ISSSTE (funcionario responsable de las
adquisiciones de bienes muebles al momento de la compra y hasta que dejé su cargo el 20 de
febrero de 2018) remitid al Coordinador Administrativo de la Direccién de Administracién del
ISSSTE, para efectos de pago, la factura ID BAAN: F01-10664, por el mismo monto; a su vez,
con el oficio CAAD/07838/2017, del 5 de octubre de 2017, el Coordinador Administrativo de
la Direccion de Administracién del ISSSTE remitié a la Subdireccion de Programacion vy
Presupuesto, la citada factura. Al respecto, el 9 de octubre de 2017, la Tesoreria General de
la Direccion de Finanzas del ISSSTE pago la totalidad de la factura ID BAAN: FO1-10664, por
173,911.6 miles de pesos (IVA incluido).

Por otra parte, con el oficio SRMyS/1499/2018, del 22 de octubre de 2018, el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios del ISSSTE remitid a la ASF, un escrito, del 16 de octubre de
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2018, con el que se conocid que el ex Subdirector de Recursos Materiales y Servicios informo
al Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el ISSSTE, que en relacién con
la factura ID BAAN: FO1-10664, existian bienes bajo resguardo de Industrias Sandoval, S.A. de
C.V., proveedor subcontratado por el SuperISSSTE, por 52,811.7 miles de pesos, mas el IVA
por 8,449.9 miles de pesos, y valor total de 61,261.6 miles de pesos. Dichos bienes estan
relacionados con 262 partidas de la cuenta presupuestal 21101-0000 "Materiales y Utiles de
Oficina", por 45,342.2 miles de pesos (sin IVA), y 14 partidas de la cuenta presupuestal 21401-
0000 "Materiales y Utiles consumibles para el procesamiento en equipos y bienes
informaticos", por 7,469.5 miles de pesos (sin IVA).

Se precisa que dicha factura fue pagada en su totalidad por el ISSSTE, el 9 de octubre de 2017,
no obstante que en las Bases de Coordinacién se sefialé que los bienes serian entregados en
el Almacén de la Jefatura de Departamento de Bienes de Consumo, y que el pago de los bienes
se realizaria después de su entrega a entera satisfaccidn del instituto.

Asimismo, mediante el oficio SRMyS/1491/201, del 17 de octubre de 2018, el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios, consulté al Titular del Area de Quejas en el ISSSTE, la
procedencia de solicitar informacidn al SuperISSSTE y las acciones que debia implementar con
motivo del resguardo de papeleria y utiles de oficina. Por ultimo, el Subdirector de recursos
Materiales y Servicios indicd que solicitd a las jefaturas de servicios a su cargo, que informaran
si tenian conocimiento del tema en comento.

Ademas, se conocid que el 20 de febrero de 2018, el Ex subdirector de Recursos Materiales y
Servicios del ISSSTE fue dado de baja en el cargo, segin consta en el Acta Administrativa de
Entrega — Recepcién de la Titularidad de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
de fecha 1 de marzo de 2018 y en la Constancia de Nombramiento y/o Movimiento de
Personal, en la que refiere la Baja Término de Convenio; asimismo, en dicha acta, en el
apartado X. "Informe de los Asuntos a su cargo y del Estado que Guardan", en el numeral iv)
"Temas Prioritarios, principales problematicas y estado que guardan los asuntos", no reporté
ni informa que los materiales y utiles de oficina adquiridos al SuperISSSTE, por 61,261.6 miles
de pesos (IVA incluido) se encontraban pendientes de entrega al instituto, bajo resguardo en
una bodega a cargo de Industrias Sandoval, S.A. de C.V., proveedor subcontratado por el
SuperlISSSTE.

Como parte de los procedimientos de auditoria, con el oficio DGAFF"C"/"C3"/1035/2018, del
9 de octubre de 2018, el personal de la ASF cité al Representante Legal de Industrias Sandoval,
S.A. de C.V., a una entrevista de trabajo, la cual se realizé el 26 de octubre de 2018, segun
consta en el acta administrativa circunstanciada de auditoria 15/2018, donde se confirmd que
la empresa tenia bajo su resguardo los bienes sefialados, con un valor total de 61,261.6 miles
de pesos (IVA incluido), y precisé que por cuestiones relacionadas con el sismo del 19 de
septiembre de 2017, el ISSSTE le solicitd que los bienes no fueran entregados y que se
mantuvieran bajo resguardo de su representada en una bodega en Vallejo, lugar que fue
asignado por el ISSSTE para almacenarlos. Adicionalmente, manifesté que estaba en la
disposicion de liberar la mercancia al ISSSTE en cuanto se lo solicitaran; sin embargo, a la fecha
de la entrevista, nadie se habia comunicado con él; lo cual implica que habian transcurrido
382 dias naturales, desde la fecha de compromiso de entrega (29 de septiembre de 2017) al
16 de octubre de 2018 (fecha de que el Ex subdirector de Recursos Materiales y Servicios
notificé al titular del OIC del ISSSTE el resguardo de los bienes); ademas, al cuestionarle si los
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costos de resguardo estaban a cargo del SuperISSSTE o de su representada, indicé que lo
desconocia, y que sélo atendid la instruccion de resguardar el material en el lugar indicado.

Asimismo, con el oficio SA"C3.1"/260-DS/012/2018, del 26 de octubre de 2018, el equipo
auditor solicitd al ISSSTE la direccidn de la bodega en la que se encontraban los materiales y
utiles de oficina resguardados por el proveedor, adquiridos con la factura ID BAAN: FO1-
10664, e informara si la bodega es propiedad del instituto, asi como los oficios, minutas o
acuerdos con el proveedor, en los que se solicité el resguardo de los materiales y utiles de
oficina, nombre del dreay personal responsable del resguardo e informar si a la fecha se habia
solicitado al proveedor el surtimiento total o parcial de los bienes resguardados. Como
respuesta, con el oficio DG/UDI/01192/2018, del 12 de noviembre de 2018, la Unidad de
Desarrollo Institucional de la Direccién General del ISSSTE remitié el oficio SRMyS/1575/2018,
del 8 de noviembre de 2018, del Subdirector de Recursos Materiales y Servicios en funciones,
quien informd que la bodega no es propiedad del instituto, ni se encuentra arrendada a su
cargo; asimismo, indicé que no hay personal responsable del resguardo por parte de dicha
subdireccién e indicé que en la revision de los expedientes con que cuenta la Jefatura de
Servicios de Adquisicién de Bienes de Consumo no se encontré documentacién que soporte
el acuerdo entre el ISSSTE y el proveedor.

Por su parte, con el oficio SRMyS/1544/2018, del 31 de octubre de 2018, el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios del ISSSTE informd a la ASF, que no tuvo conocimiento del
resguardo de los bienes sino hasta el 22 de octubre de 2018 y reiterd el contenido del oficio
SRMyS/1499/2018, en el que sefialé que consulté al Titular del Area de Quejas del OIC en el
ISSSTE, la procedencia de solicitar informacién al SuperISSSTE y las acciones que debia
implementar con motivo del resguardo de papeleria y Utiles de oficina del proveedor; al
respecto, remitid el oficio OIC/TAQ/00/637/5126/2018, del 23 de octubre de 2018, en el que
el Titular del Area de Quejas del OIC le informd que con base en la cldusula séptima de las
bases de coordinacion podran efectuar las acciones de enlace, seguimiento y verificacion de
su cumplimiento; asimismo, sefialé que con el oficio DABC/00085/2018, del 25 de octubre de
2018, el Jefe de Departamento de Adquisicién de Bienes de Consumo del ISSSTE, consulté a
la Subdireccién de Abasto del SuperlISSSTE, si tenia conocimiento del resguardo de papeleria
y utiles de oficina del proveedor, e indicé que el SuperISSSTE remitié una respuesta con el
oficio SA/183/2018, del 26 de octubre de 2018, en el que aclaré que todos los bienes
adquiridos fueron entregados en tiempo y forma, por lo que el resguardo a cargo del
proveedor, es un hecho ajeno a su competencia, y proporcioné informacién para que el
ISSSTE estableciera contacto con el proveedor.

Adicionalmente, el ISSSTE sefialé que mediante el oficio SRMyS/1531/2018, del 26 de octubre
de 2018, solicitd al proveedor ratificar si contaba con el resguardo de los bienes y, de ser el
caso, realizar la entrega de dicho material en el Almacén Central de la Direccién de
Administracion del ISSSTE; el 31 de octubre de 2018, recibié un escrito del representante legal
de Industrias Sandoval, S.A. de C.V., en el que manifestd tener el resguardo del material
enlistado, y afirmo estar en posibilidad de entregar todos de los bienes en un lapso de 3 a 15
dias habiles y anexod el oficio SRMyS/1490/2017, del 29 de septiembre de 2017, firmado por
el entonces Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, dirigido al representante legal de
Industrias Sandoval, S.A. de C.V. A efecto de corroborar lo descrito, el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios en funciones, realizé la busqueda del oficio SRMyS/1490/2017,
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remitido por el proveedor, e identificé que dicho nimero corresponde a un oficio de comision
y no al resguardo de los materiales, por lo que elaboré un acta de hechos en donde consta
dicha situacién.

Posteriormente, con el oficio SRMyS/1577/2018, del 8 de noviembre de 2018, el Subdirector
de Recursos Materiales y Servicios informd a la ASF que el 6 de noviembre de 2018, el
proveedor remitid un escrito con el que informé la direccidén de la bodega en la que se
resguardaban los bienes, y mediante un correo electrénico le remitid el cronograma de
entregas de los materiales y utiles de oficina que se realizaria en el Almacén Regional Centro
del ISSSTE, del 12 de noviembre al 4 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, como parte de los procedimientos de auditoria, se realizé una visita de
inspeccién a la bodega, segun consta en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria
016/CP2017, del 8 de noviembre de 2018, en la que se revisé una muestra de 79 partidas, con
un valor de 14,667.4 miles de pesos, en la que no se localizaron dos partidas, por 7,107.8
miles de pesos (mas un IVA de 1,137.3 miles de pesos). Asimismo, en las cajas de la partida
20 (carpetas panoramicas de vinil blancas de tres argollas tamafio carta de dos pulgadas,
herraje redondo), se identificéd que tienen fecha de recepcién del 20 de septiembre de 2018
y no del 29 de septiembre de 2017, fecha en la que se dice que se recibieron los bienes.

No obstante que fue identificada la bodega donde se presume la existencia de los bienes,
consistentes en papeleria y articulos de oficina, se precisa que al no ser un almacén propiedad
del ISSSTE en donde se encontraron; ademas, de no contar con la evidencia de la recepcion
del Almacén Regional Centro del ISSSTE, (implicaria el perfeccionamiento de la adquisicion de
los bienes, esto es, la adquisicién de la propiedad del ISSSTE respecto de los mismos y su
incorporacion legal y contable en su patrimonio) se puede establecer la simulacién en la
recepcién de materiales, reportada en las remisiones de entrega, validadas por los entonces
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios y Jefe de Departamento de Adquisicién de
Bienes de Consumo, por lo que se pagaron bienes que no fueron recibidos en su totalidad por
el ISSSTE; asimismo, que se ocultdé durante 382 dias la existencia del material en resguardo
del proveedor, de lo cual los citados servidores publicos tenian obligaciéon de informar por
escrito a su inmediato superior.

Por ultimo, se sefiala que en 2018, el ISSSTE erogé 214,630.1 miles de pesos, con cargo en la
partida 21101 "Materiales y Utiles de Oficina" (mds el IVA), aun cuando contaba con
existencias, por 61,261.6 miles de pesos, lo que demuestra deficiencias en la planeaciéon de
sus adquisiciones, asi como en el manejo y control de las entradas y salidas del almacén, la
accion respecto de las entradas y salidas se emite en el resultado 13 de este informe.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
con una nota informativa, el ISSSTE describid el proceso de presentacién y publicacidn del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS); sin embargo, no
remitié informacién que acredite la adecuada planeacidon de las adquisiciones conforme a las
necesidades de cada drea del instituto.

Asimismo, el ISSSTE remitié 15 actas de hechos elaboradas por la Jefatura de Servicios de
Adquisiciones, donde sefialan haber recibido los materiales y articulos de oficina en resguardo
del proveedor subcontratado por el SuperlISSSTE, realizadas del 12 de noviembre al 10 de
diciembre de 2018, en dichas actas, se aprecian inconsistencias en la entrega de 100 partidas,
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tales como variaciones en la presentacion, tamafo, especificaciones, numero de piezas
recibidas, entre otras; sin embargo, se precisa que de acuerdo con el Manual de Organizacién
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la
Jefatura de Servicios de Adquisiciones, no cuenta con atribuciones para recibir bienes en el
almacén, la cual es una funcién de la Jefatura de Servicios del Almacén Regional Centro de la
Subdireccién de Almacenes, por lo que las actas de hechos no dan certeza de que los bienes
hayan sido recibidos por el ISSSTE e incorporados a su patrimonio. Aunado a lo anterior, no
se acredité el registro de la entrada de los bienes al almacén en el Sistema Informatico de
Abasto (SIA), que es el mecanismo establecido para tener el control de las entradas y salidas
de los bienes adquiridos por el ISSSTE. Por todo lo anterior la observacion persiste.

2017-1-19GYN-15-0260-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente mecanismos de operacidon y control para que se realice una planeacion adecuada
de las adquisiciones de materiales y suministros, tomando en cuenta las existencias en los
almacenes del Instituto, a fin de salvaguardar los intereses de la entidad, teniendo en cuenta
lo expuesto en la recomendacién 2017-1-19GYN-15-0260-01-003 del resultado 13 de este
informe.

2017-1-19GYN-15-0260-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 61,261,566.13 pesos ( sesenta y un millones doscientos sesenta y un mil quinientos
sesenta y seis pesos 13/100 m.n. ), por que el ISSSTE pagd materiales y articulos de oficina,
por las operaciones de compraventa al SuperISSSTE en 2017, sin que los recibiera fisicamente
en su almacén, por lo que se determiné una simulacién de las operaciones; ademas, no se
acredito la distribucién de dichos bienes a las areas usuarias.

15. Bienes no identificados por el ISSSTE

Se constaté que en el marco de la Base de Coordinacién BC-CA-DA-SRMS-001/2014, y su
"Segundo Addendum" AD-02-BC-CA-DA-SRMS-001/2014, en 2017, el ISSSTE adjudicé al
SuperlSSSTE la adquisicion de 4,509 bienes muebles (mobiliario y equipo de oficina), por
56,970.8 miles de pesos, IVA incluido, sin que exista documentacion que acredite dicha
adjudicacion, ni la documentacidn en la que se precisen las condiciones, fecha y lugar de
entrega del mobiliario al instituto. Ademas, el SuperISSSTE no acreditd contar con la
capacidad técnica material y humana para cumplir con la entrega de los bienes, en
contravencion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Al respecto, con el oficio CA/00776/2018 del 4 de julio de 2018, el ISSSTE sefialé que el
SuperlISSSTE es un drgano desconcentrado de dicho instituto, con lo cual se considera que
acredita su solvencia, sin que esté obligado a demostrar su capacidad para cumplir las Bases
de Coordinacién; sin embargo, no proporciond la fundamentaciéon legal que justificara sus
argumentos, amén que la ley que regula las adquisiciones gubernamentales y, en especifico
las realizadas entre instituciones publicas exige dicho requisito.

Por otra parte, para cumplir con las obligaciones contraidas con el ISSSTE, de acuerdo con
informacién y documentacion proporcionados por el SuperISSSTE, con el oficio
SI/SADJ/0147/2018, del 11 de abril de 2018, se identificd que mediante escritos, todos del 16
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de octubre de 2017, dicha entidad recibid cotizaciones de tres proveedores, por 60,498.2,
57,858.0, y 54,533.9 miles de pesos, respectivamente (IVA incluido). Al respecto, se constato
que el proveedor adjudicado, Summit — AM, S. de R.L. de C.V., fue el que cotizé en 54,533.9
miles de pesos (IVA incluido). Se precisa que no existe evidencia documental de la solicitud
de dichas cotizaciones por parte del SuperISSSTE.

En relacion con las entregas del mobiliario, segiin consta en la nota informativa, del 2 de
octubre de 2018, emitida por el Subdirector de Abasto del SuperISSSTE, y en la minuta de
trabajo, del 26 de septiembre de 2018, realizada por la ASF con personal del ISSSTE y el
SuperlSSSTE, se identificé que Summit — AM, S. de R.L. de C.V,, el proveedor subcontratado
por éste, realizé directamente la entrega del mobiliario al ISSSTE, es decir, el SuperISSSTE
Unicamente fungié como intermediario para realizar la compra del mobiliario.

En este sentido, mediante el oficio DG/UDI/200/2018, del 23 de abril de 2018, el ISSSTE
proporcioné 46 formatos denominados "Remision del Contrato No. BC-CA-DA-SRMS-
001/2014", todos con fecha de elaboracién del 22 de noviembre de 2017, que contienen
sellos y firmas de la Jefatura de Departamento de Adquisiciéon de Bienes de Consumo y de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, ambas dreas adscritas al ISSSTE, de lo cual
se conocié que 4,509 bienes muebles fueron recibidos documentalmente a entera
satisfaccion del instituto, en el Almacén de la Jefatura de Departamento de Adquisicidon de
Bienes de Consumo, con un valor total de 56,970.8 miles de pesos (IVA incluido).

En consecuencia, con el oficio SA/944-BIS/2017, del 1 de diciembre de 2017, el Subdirector
de Abasto del SuperISSSTE remitié al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios del
ISSSTE, para su pago, la factura ID BAAN: FO01-10791, del 1 de diciembre de 2017, por 56,970.8
miles de pesos (IVA incluido), y su documentacidn soporte, consistente en 46 remisiones y la
cotizacién original del SuperISSSTE; ademds, con el oficio CAAD/09553/2017, del 6 de
diciembre de 2017, el Coordinador Administrativo de la Direccion de Administracion del
ISSSTE remitié a la Subdireccion de Programaciéon y Presupuesto, la citada factura. Al
respecto, el 8 de diciembre de 2017, la Tesoreria General de la Direccidon de Finanzas del
ISSSTE realizd el pago por la totalidad de la factura ID BAAN: FO1-10791, por 56,970.8 miles
de pesos.

Como parte de los procedimientos de auditoria, a fin de verificar la existencia fisica del
mobiliario adquirido, se solicité a la entidad fiscalizada proporcionar un listado de la ubicaciéon
de los bienes, y en su caso, su destino final; al respecto, con el oficio CA/1099/2018, del 7 de
septiembre de 2018, el ISSSTE remitid una nota informativa, firmada por el Jefe de
Departamento de Adquisicidon de Bienes de Consumo del ISSSTE, en la que informé que de la
factura ID BAAN: FO01-10791, por 4,509 bienes adquiridos, sélo se tenian identificados 3,126
(69.3%).

En este contexto, se realizd la verificacion fisica (de aquéllos el ISSSTE sefialé que tenia
identificados) de una muestra de 420 bienes muebles, de la que se levantd el acta
006/CP2017, del 13 de septiembre de 2018, donde se hizo constar que Unicamente se
localizaron 401 bienes, por 14,883.4 miles de pesos, de los cuales cinco, por 114.3 miles de
pesos, no coincidieron con la descripcidon sefialada en la factura de compra; ademas, en
ninguno de los casos el mobiliario contd con nimero de inventario, ni resguardo por parte del
personal usuario, por lo que la verificacion de los bienes se realizd de acuerdo con las
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caracteristicas descritas en las remisiones y en la factura ID BAAN: F01-10791; por las
irregularidades sefialadas, la ASF no contd con la certeza de que dichos bienes se
correspondieran con los adquiridos al SuperISSSTE en 2017, al amparo de las bases de
coordinacion, por lo que con las pruebas realizadas no se pudo acreditar la existencia de los
bienes.

En este contexto, de acuerdo con la declaracion Primera del acta sefialada en el parrafo
anterior, el Jefe de Servicios de Adquisiciones del ISSSTE informé que el inventario anual se
encontraba en proceso y que el plazo para su conclusién venceria el 30 de septiembre de
2018. Al respecto, el 26 de septiembre de 2018, se realizé una Minuta de Trabajo, con
personal del ISSSTE y SuperISSSTE, en la que el personal del ISSSTE informé lo siguiente:

e Los bienes adquiridos con la factura ID BAAN:FO01-10791 no ingresaron en el Almacén
Regional Central del ISSSTE, por lo que se recibieron y revisaron en la Jefatura de
Departamento de Adquisiciones de Bienes de Consumo, la cual selld y firmo las
remisiones, sin constatar que los bienes quedaran fisicamente en el sitio.

e No se evidencié documentalmente la instruccién de envio o entrega de los bienes a
las areas usuarias finales del mobiliario.

e A esa fecha (26 de septiembre de 2018), el ISSSTE se encontraba en proceso de
conclusién del inventario institucional.

Posteriormente, con los oficios SRMyS/1467/2018 y SRMyS/1470/2018, del 15 y 18 de
octubre de 2018, respectivamente, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del
ISSSTE informd que al 30 de septiembre de 2018, el inventario nacional cerré con un 55.0%
de avance, en el que se identificé que sélo 2,144 bienes, por 23,880.9 miles de pesos (IVA
Incluido) tenian las mismas caracteristicas de los bienes relacionados en la factura ID BAAN:
FO01-10791, y que se habian generado los nimeros de inventario respectivos, se precisa que
la cantidad de bienes reportados es menor que la sefialada en la nota informativa, remitida
con el oficio CA/1099/2018 del 7 de septiembre de 2018, donde se reportaron como
identificados 3,126 bienes muebles.

Adicionalmente, con el oficio SRMyS/1499/2018, del 22 de octubre de 2018, la SRMyS del
ISSSTE informdé que de los 4,509 bienes muebles adquiridos, a esa fecha, se tenian
identificados y registrados en el Sistema de Control de Bienes Muebles (SICOBIM) 2,364
bienes, por 22,938.4 miles de pesos, mas el IVA de 3,670.1 miles de pesos. Al respecto, con el
andlisis de la informacién, se comprobd que Unicamente 370 bienes, por 4,334.5 miles de
pesos (IVA Incluido), contaron con el nombre de usuario final y su ubicacion fisica.

Con la finalidad de verificar la existencia de los 370 bienes, se realizd una inspeccidn fisica en
las oficinas del ISSSTE, en la que se observd lo siguiente:

e Se constatd la existencia de 281 bienes, por 3,045.3 miles de pesos, los cuales se
correspondieron con las especificaciones establecidas en la factura.

e En 89 casos, por 1,289.2 miles de pesos (1,111.4 y 177.8 miles de pesos, por bienes e
IVA, respectivamente), los bienes no cumplieron con las especificaciones citadas, por
lo que esta unidad auditora no tiene la certeza de que se trate del mobiliario
adquirido en 2017 al SuperISSSTE.
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Respecto de las cédulas de resguardo de los 370 bienes, las cédulas de 168 carecen
indistintamente de firmas y las de 157 bienes no fueron proporcionadas; al respecto, la
entidad sefialé que esta en proceso de obtencidn de las firmas.

Con base en lo descrito anteriormente, se puede establecer que el ISSSTE no acredité la
existencia de 4,228 bienes, por 53,925.5 miles de pesos (89 casos, por 1,289.2 miles de pesos
gue no cumplieron con las especificaciones, y 4,139 bienes, por 52,636.3 miles de pesos, no
fueron localizados por el ISSSTE).

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ISSSTE sefiald que se tenian identificados 2,624 bienes, de los cuales 1,236 con valor de
19,206.5 miles de pesos (IVA incluido), ya cuentan con cédula de resguardo y ubicacién, y
proporciond un "Reporte de Total de Bienes Detalle Filtro 2018" del SICOBIM, al 11 de
diciembre de 2018; asimismo, proporcioné la evidencia fotografica (ejemplos) de las
etiquetas del inventario, las cuales en algunos casos son ilegibles y no es posible identificar a
que bien corresponden. Adicionalmente, el oficio enviado incluye comentarios de diversas
areas del ISSSTE, relacionados con la solicitud de apoyo a la Jefatura de Servicios de
Adquisiciones y de Control de Bienes, toda vez que en "algunos casos" se rebasa el nimero
de bienes adquiridos con la factura ID BAAN: FO01-10791 y se propuso realizar reuniones de
trabajo para atender los pendientes; por las inconsistencias detectadas en la respuesta del
ISSSTE, la observacion continda.

2017-1-19GYN-15-0260-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 53,925,524.15 pesos (cincuenta y tres millones novecientos veinticinco mil quinientos
veinticuatro pesos 15/100 m.n.), por que de 4,509 bienes muebles que formaban parte de la
adquisicion contratada con SuperISSSTE, al amparo de las Bases de Coordinacién BC-CA-DA-
SRMS-001/2014 y sus ADENDAS AD-BC-CA-DA-SRMS-001/2014 y AD-02-BC-CA-DA-SRMS-
001/2014, sélo acreditd la existencia de 281 bienes, por 3,045,316.99 pesos, por lo cual los
4,228 bienes restantes, por la cantidad primeramente referida no fueron localizados.

16. Comparativo de los precios de venta del SuperISSSTE al ISSSTE, COFEPRIS Y SSP
CDMX

Como parte de los procedimientos de auditoria, a fin de constatar la razonabilidad de los
precios de los bienes adquiridos por el SuperISSSTE, para cumplir con los requerimientos, al
amparo de las Bases de Coordinacion BC-CA-DA-SRMS-001/2014 y de sus dos adendas, asi
como de los 14 convenios interinstitucionales, formalizados con el ISSSTE, COFEPRIS y SSP
CDMYX, se solicitd a los proveedores subcontratados por el SuperISSSTE, las facturas que
acreditaron el origen de los bienes, consistentes en blancos, ropa hospitalaria, mobiliario y
equipo, materiales y utiles de oficina, productos y sustancias quimicas, equipo de laboratorio
y uniformes y vestuario.

Se constatd que los proveedores son empresas comercializadoras, segin consta en sus
registros de alta ante la SHCP y en sus actas constitutivas; asimismo, se seleccioné una
muestra de 48 bienes vendidos al ISSSTE, 20 a la COFEPRIS y 22 a la SSP CDMYX, a fin de realizar
un comparativo entre los precios de los bienes obtenidos por los proveedores del SuperISSSTE
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y el precio otorgado por los mismos bienes a sus clientes, en cuyo analisis se observo lo
siguiente:

- Para las ventas realizadas al ISSSTE, los precios de los bienes adquiridos por el
SuperlISSSTE presentaron un incremento del 6.0% al 7,741.7%, lo que representa un
incremento de 12,060.7 miles de pesos.

- En el caso de la COFEPRIS, los precios de los bienes adquiridos por el SuperISSSTE
presentaron variaciones a la alza del 17.0% y 77.3%, lo que representa un incremento
de 56.1y 10,185.9 miles de pesos, respectivamente.

- De los bienes comercializados con la SSP CDMX, las variaciones van del 11.1% al
429.3%, lo que representa un incremento de 15,369.7 miles de pesos.

En relacidn con los bienes entregados a la SSP CDMX, el representante legal de la empresa
subcontratada por el SuperISSSTE sefialdé que una vez adquiridos los bienes, se les aplica un
tratamiento especializado para cumplir el anexo técnico que establece los parametros
minimos de calidad con los que deben contar los articulos.

No obstante lo anterior, en relacién con los bienes adquiridos por el ISSSTE y por la COFEPRIS,
se concluye que los estudios de mercado elaborados por el SuperISSSTE, el ISSSTE, y la
COFEPRIS, al presentar diferencias significativas entre los precios de compra y de venta, no
garantizaron las mejores condiciones para el Estado.

Las acciones por estas deficiencias se encuentran el resultado 7.
17. Cobros por ventas interinstitucionales (SuperISSSTE)

Se constatd que en 2017 y 2018 el SuperISSSTE efectud cobros, por 813,563.0 miles de pesos
(Sin IVA), por las ventas interinstitucionales realizadas a sus tres principales clientes: ISSSTE,
COFEPRIS y SSP CDMX; al respecto, se comprobd que la entidad fiscalizada emitié los
documentos comprobatorios de la cobranza, como tickets, facturas de los clientes, asi como
los estados de cuenta en los que se identificaron los montos de los depdsitos.

Se verificd que las facturas se expidieron con los requisitos establecidos en la normativa.

No obstante lo anterior, en el analisis de la documentacion soporte por los cobros realizados
por el SuperISSSTE, se identificé lo siguiente:

e En 2016y 2017 se efectuaron entregas de bienes a la COFEPRIS, por 56,136.5y 847.9
miles de pesos; sin embargo, el SuperISSSTE registrd las operaciones de venta a los
clientes y de compra a sus proveedores hasta 2017 y 2018 respectivamente, sin que la
entidad fiscalizada justificara dicha situacién.

Las acciones por este incumplimiento se incluyen en el resultado 24 "Registro Contable", de
este informe.

18. Pagos de los bienes adquiridos y comercializados (SuperISSSTE)

Se constatd que por los bienes y materiales adquiridos a los proveedores para cumplir con los
compromisos contraidos en los convenios interinstitucionales, (ISSSTE, SSP CDMX vy
COFEPRIS), el SuperISSSTE realizé pagos a cinco proveedores, por 772,883.2 miles de pesos
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(Sin IVA), de los cuales 659,900.7 miles de pesos se realizaron en 2017 y 112,982.5 miles de
pesos en 2018.

Al respecto, se comprobd que los pagos se sustentaron en el "Aviso Individual de
Proveedores", formato "Liquidacién del proveedor", Sugerencia de pago por el contra-recibo,
detalles de contra-recibos, hoja de costeo y la factura, documentos que consignan el sello de
pagado con la fecha. Asimismo, se precisé que los pagos se realizaron mediante transferencia
electrénica de fondos, como consta en el documento "Aviso Individual de Proveedores", que
muestra la autorizacion, fecha de aplicacion, cuenta e importe aplicado, y en el formato
"Liquidacién del proveedor", la firma de autorizacion de dicho pago.

19. Pagos del ISSSTE y COFEPRIS por los bienes adquiridos al SuperISSSTE
ISSSTE

Se constaté que el ISSSTE realizé pagos al SuperISSSTE, por 514,296.6 miles de pesos, por las
adquisiciones de papeleria, herramientas uniformes, bienes muebles, llantas y servicios de
imprenta, formalizados mediante las bases de coordinacién BC-CA-DA-SRMS-001/2014.

Al respecto, se verificd que el instituto conté con la documentacidon comprobatoria de las
erogaciones, consistente en facturas, Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), contra-recibo
de la CLC y comprobantes del banco; sin embargo, en seis casos, por 308,788.5 miles de
pesos, no se contd con el documento de autorizacion del pago de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios, tampoco fue posible verificar si el pago de las operaciones se efectuo
en los plazos establecidos, debido a que el instituto no acredité documentalmente la fecha
de la entrega de las facturas.

COFEPRIS

Se constaté que la COFEPRIS realizd pagos al SuperISSSTE, por 92,917.5 miles de pesos,
relativos a la compra de equipo de laboratorio, sustancias y productos quimicos,
correspondientes a los tres convenios interinstitucionales formalizados entre ambos. Al
respecto, se determind que 68,196.0 miles de pesos se efectuaron en 2017 y 24,721.5 miles
de pesos en 2018; dichos pagos se sustentaron en las remisiones oficiales, actas recepcion de
servicios/bienes, facturas, solicitudes de tramite de pago, y Cuenta por Liquidar Certificada.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ISSSTE proporciond dos oficios de autorizacion de la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios, para pagos al SuperISSSTE, por un total de 217,260.4 miles de pesos (importe sin
IVA); sin embargo, no proporciond las autorizaciones de cuatro casos, por un total de 91,528.5
miles de pesos (importe sin IVA), respecto de la fecha de la entrega de las facturas, no se
proporcioné informacién. Por lo anterior, la observacion persiste.

2017-9-19GYN-15-0260-08-003 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestién realizaron pagos en 2017 al
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SuperlSSSTE, por 91,528.5 miles de pesos, sin contar con la autorizacién de la Subdireccidon
de Recursos Materiales y Servicios.

20. Integracion y antigiiedad del saldo de la cuenta 1270 "Faltantes en inventarios" —
SuperlISSSTE

En los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, el SuperISSSTE reportd un saldo, por
413,388.7 miles de pesos, en la cuenta 1270 "Faltantes en Inventarios", de los que 112,700.6
miles de pesos corresponden a registros de 2004 a diciembre de 2017, y los 300,688.1 miles
de pesos restantes, a un registro efectuado por una migracién de informacidn en 2004, sin
que la entidad fiscalizada cuente con la documentacion soporte que justifique dicho
movimiento.

Por otra parte, con el analisis del auxiliar de la cuenta 1270 "Faltantes en inventarios", se
constatd que en 2017 no se registraron faltantes en inventarios que superaran la merma
permitida (del 1.5% sobre las ventas), lo que se confirmd con las actas de las tomas fisicas de
inventarios realizadas en las 70 unidades de venta.

Expedientes por faltantes en inventarios

En el analisis de 40 expedientes por faltantes de inventarios (2010 a 2015) proporcionados
por el SuperlISSSTE, por 16,950.3 miles de pesos, se identificé que en 17 casos, su integracion
se desfaso de 1 a 649 dias.

Adicionalmente, en la revisién en sitio, se identificaron seis expedientes adicionales a los
reportados por la entidad, lo que integra un total de 21,404.7 miles de pesos, y representa
Unicamente el 5.2% del saldo total de la cuenta 1270 "Faltantes en Inventarios", por lo que
no se acredité con la documentacidn soporte vy justificativa un saldo, por 391,984.0 miles de
pesos (que incluye los 300,688.1 miles de pesos, sefialados en el primer parrafo de este
resultado), ni las acciones para depurar el saldo de la cuenta.

Asimismo, en la revisiéon de los expedientes, se observaron deficiencias en su integracién,
como la falta de los oficios de entrega al OIC y a la Unidad Juridica del ISSSTE.

Por las inconsistencias sefialadas en los parrafos que anteceden, se concluye que la
informacidn presentada en los Estados Financieros, en la cuenta de faltantes en inventarios,
no es veraz ni confiable.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperISSSTE informd y documentd que se instruyd a la Jefatura de Departamento de
Contabilidad, para establecer los mecanismos de operacidn y control, para que los registros
en la cuenta 1270 "Faltantes de Inventario"”, se realicen con el soporte documental
correspondiente; sin embargo, no acredité los mecanismos implementados.

Por otro lado, la Subdireccidon de Control y Supervision del SuperISSSTE informd y evidencio
que participé en reuniones de trabajo para la revision del instrumento normativo
"Lineamientos para la Determinacién y Aplicacidn Contable de Faltantes en la Unidades de
Venta del SuperISSSTE"; asimismo, sefialdé que entre las adecuaciones sugeridas, se encuentra
incluir los plazos para la integracion de los expedientes y su presentacion, tramite para su
recuperacion, registro y seguimiento ante el OICy a la Unidad Juridica del ISSSTE; sin embargo,
no remitié el proyecto de los lineamientos sefialados, por lo que la observacién persiste.
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Con el oficio nimero DGAFF"C"/"C3"/072/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hizo del conocimiento al Organo
Interno de Control en el SuperISSSTE la irregularidad de la integracién, documentacion,
depuracion y seguimiento de 391,984.0 miles de pesos, registrados en la cuenta 1270
"Faltantes en inventarios", asi como las deficiencias en la integraciéon de los expedientes
proporcionados al OIC y a la Unidad Juridica del ISSSTE en los afios 2016 y anteriores, para
que, en el ambito de sus atribuciones, realice las gestiones que resulten procedentes.

2017-4-00003-15-0260-01-002 Recomendacién

Para que [sin articulo] SuperISSSTE establezca los mecanismos de operacion y control para
que los saldos registrados en la cuenta 1270 "Faltantes en Inventarios" estén debidamente
soportados con la documentacién que acredite dichos faltantes, a fin de cumplir con la
normativa.

21. Acciones legales por los faltantes de inventarios - SuperISSSTE / ISSSTE

Como parte del seguimiento de los faltantes en inventarios, la Sub Coordinacion de
Evaluacion de Politicas Institucionales de la Direccién de Delegaciones del ISSSTE, remitid la
informacién de 13 delegaciones que cuentan con 91 expedientes de faltantes de inventarios,
por 693,280.1 miles de pesos.

Se verificé que las ultimas acciones realizadas para la recuperacion de los adeudos van de
2002 a 2018; 4 casos, por 2,030.4 miles de pesos, ya prescribieron; 2 por 173.7 miles de pesos,
estan en proceso de baja; 47, por 677,217.1 miles de pesos, estan en tramite; 28, por 7,064.0
miles de pesos, estan en reserva; 4 por 202.7 miles de pesos, estan concluidos (en favor del
instituto, en proceso de cobro), y 6 por 6,592.2 miles de pesos, estan sin tramites por falta de
documentacion.

Ademas, al comparar la relacién de los 91 expedientes, por 693,280.1 miles de pesos,
reportados por las delegaciones regionales del ISSSTE, con los 46, por 21,404.7 miles de pesos,
proporcionados por la Subdireccién de Control y Supervisidon del SuperISSSTE, se identifico
que solo 7 casos, por 5,252.9 miles de pesos coinciden.

De los 91 expedientes sefialados, sélo acreditaron documentalmente 33, por 20,288.6 miles
de pesos, de las delegaciones de Baja California, Campeche, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Michoacdn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Morelos. Asimismo, la Delegacién de San
Luis Potosi informd que los 13 expedientes a su cargo, por 3,851.5 miles de pesos, estan en
baja por reserva y no cuentan con la documentacién. Por lo anterior, no se acreditd la
documentacién soporte y justificativa del seguimiento de 45 expedientes, por 669,140.0 miles
de pesos, por faltantes de inventarios.

Por otra parte, en relacidn con los 84 casos, por 688,027.2 miles de pesos (91 reportados por
el ISSSTE, menos 7 coincidentes), no reportados por el SuperlISSSTE, la Jefatura de Servicios
de Supervisidn de la Subdireccidn de Control y Supervisidon del SuperISSSTE sefald que puede
haber asuntos relacionados con hechos delictivos tipificados como robo; sin embargo, no
acredité con documentacion soporte y justificativa los casos no informados; ademas, preciso
que el Reglamento Orgénico del SuperISSSTE no prevé dentro del ambito de su competencia
el seguimiento de los casos turnados a las unidades juridicas de las delegaciones del ISSSTE.
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Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Direccidn de Delegaciones del ISSSTE designd a un enlace, para establecer en conjunto con
el SuperlSSSTE, los mecanismos de operacién y control para el seguimiento de los expedientes
y con ello poder conciliar con la Direccién Juridica del ISSSTE. Ademas, solicité a las
Delegaciones Estatales y Regionales, conciliar con el SuperISSSTE la informacién que obra en
sus expedientes; asimismo, remitié una minuta de trabajo del 10 de enero de 2019, en la que
se acordd que el SuperISSSTE proporcionaria al ISSSTE la base de datos de los expedientes por
faltantes en inventarios, sin que acreditara dicho envio.

Con el oficio nimero DGAFF"C"/"C3"/073/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hizo del conocimiento al Organo
Interno de Control en el SuperISSSTE la irregularidad por la falta de conciliacién y seguimiento
de 39 casos de los 46 faltantes de inventario reportados por el SuperlISSSTE, y la falta de
identificacion, conciliacién y seguimiento de los 84 casos de los 91 reportados por el ISSSTE
por los afios 2016 y anteriores, para que, en el ambito de sus atribuciones, realice las
gestiones que resulten procedentes.

Con el oficio numero DGAFF"C"/"C3"/076/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hizo del conocimiento al Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores, la
irregularidad por la falta de documentacidn de los 45 casos de los 91 faltantes de inventarios
reportados a cargo del SuperISSSTE, la falta de conciliacion, identificacién y seguimiento de
los 84 casos de los 91 reportados, y la falta de seguimiento de 39 de los 46 casos de los
faltantes de inventario reportados por el SuperISSSTE, por los aifios 2016 y anteriores, para
que, en el ambito de sus atribuciones, realice las gestiones que resulten procedentes.

22, Recuperacion de los faltantes en inventarios mediante la fianza de fidelidad —
SuperlISSSTE / ISSSTE

Se comprobd que el SuperISSSTE cuenta con una fianza de fidelidad contratada por el ISSSTE,
para garantizar al beneficiario el derecho de ser reparado por un dafio, perjuicio o ambos,
derivado de una conducta delictiva patrimonial o de responsabilidad de los servidores
publicos que por su naturaleza tengan acceso a efectivo, bienes o valores propios o bajo
custodia del ISSSTE y sus drganos desconcentrados.

En ese contexto, se identificd que la Subdireccidn de Riesgos Institucionales y Fianzas, adscrita
a la Direccidon de Administracion del ISSSTE, es la encargada de tramitar las recuperaciones
por los faltantes en inventarios que superaron el porcentaje de la merma permitida; al
respecto, dicha subdireccién reporté que de 2014 a 2016 realizé las gestiones para recuperar
2,417.8 miles de pesos, de 27 expedientes que le fueron turnados por el SuperISSSTE (18 de
2014y 9 de 2015), de los cuales en 12 casos, por 1,004.7 miles de pesos, recuperd 522.3 miles
de pesos (52.0%), lo que se acreditdé mediante los formatos de pago individual, emitidos por
la Tesoreria General de la Subdireccidn del Finanzas del ISSSTE, y con los oficios de notificacion
al SuperlSSSTE por las recuperaciones realizadas. Los 15 casos restantes, por 1,413.1 miles de
pesos, no se recuperaron por prescripcidon del plazo, segun la resolucidn de la afianzadora, o
por falta de documentacién comprobatoria o conclusion de las acciones juridicas que
determinen al responsable.
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Falta de conciliacidn y seguimiento

Al comparar los 46 expedientes de faltantes en inventarios, por 21,404.7 miles de pesos,
reportados por el SuperISSSTE, con los 27 proporcionados por la Subdirecciéon de Riesgos
Institucionales y Fianzas del ISSSTE, sélo coincidieron 12 casos; sin embargo, se observé una
diferencia, por 106.5 miles de pesos de menos, entre lo reportado por el SSSTE, por 1,126.6
miles de pesos y los 1,233.1 miles de pesos, informados por el SuperISSSTE, como se detalla
en el cuadro siguiente:

EXPEDIENTES DE FALTANTES EN INVENTARIO POR RECUPERAR MEDIANTE LA FIANZA DE FIDELIDAD
(Miles de pesos)

Subdireccién de Control y Subdireccién de Riesgos Recuperaciones
Supervision del SuperISSSTE Institucionales y Fianzas del ISSSTE P
Expedientes Diferencia
Num. de Num. de Num. de Importe
. Importe . Importe .

expedientes expedientes expedientes Recuperado
Coincidieron 12 1,233.1 12 1,126.6 106.5 12 522.3
No coincidieron 34 20,171.6 0.0 20,171.6 1 119.5
No coincidieron 15 1,291.2 -1,291.2 0.0
Total 46 21,404.7 27 2,417.8 18,986.9 13 641.8

FUENTE: Expedientes reportados por la Subdireccion de Control y Supervision del SuperISSSTE y la Subdireccidon de Riesgos Institucionales y
Fianzas.

Al respecto, se comprobd que, de los 34 casos, por 20,171.6 miles de pesos, que no fueron
reportados por el ISSSTE (46 menos 12 identificados), el SuperISSSTE sdlo acreditd el envio a
la Subdireccién de Riesgos Institucionales y Fianzas de 29 casos, por 17,951.5 miles de pesos
y de los cinco restantes, por 2,220.1 miles de pesos, no se contd con el oficio de envio para
tramitar su recuperacion. Respecto del seguimiento de las recuperaciones, el ISSSTE informd
gue 28 casos, por 17,598.7 miles de pesos, se declararon improcedentes, y un caso, por 352.8
miles de pesos, fue parcialmente procedente, por 119.5 miles de pesos.

Todo lo anterior denota deficiencias en la operacién, coordinacidn, supervisidn y seguimiento
de las actividades relacionadas con la recuperacién de los faltantes en inventarios del
SuperlSSSTE, en perjuicio de los intereses de ambas entidades fiscalizadas.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ISSSTE evidencid que remitié al SuperISSSTE, un calendario para las mesas de trabajo que
se realizardn en conjunto una vez por mes, y una reunidn para revisién de acuerdos, de enero
a diciembre de 2019, el cual fue aprobado por la Subdireccién Adjunta del SuperlISSSTE;
ademas, informd que el 10 de enero de 2019, se realizé la primera mesa de trabajo en la que
acordaron, entre otros asuntos, que el SuperISSSTE compartiria a la Subdireccion de
Administracion de Riesgos Institucionales y Fianzas del ISSSTE, la base de datos de eventos de
fianzas para su conciliacion y la realizacidn de dos sesiones de capacitacién durante el mes de
febrero para difundir la fianza de fidelidad del instituto; sin embargo, no se evidencid la
entrega de la informacidon acordada.
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Ademas, se remitio un "Calendario de propuestas de capacitacion de Fianza de Fidelidad", en
ochos Estados, de enero a marzo de 2019; sin embargo, dicho calendario no cuenta con las
firmas del personal que lo autorizd, ni el area encargada de dar seguimiento a su
cumplimiento, por lo que la observacion persiste.

Con el oficio nimero DGAFF"C"/"C3"/074/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hizo del conocimiento al Organo
Interno de Control en el SuperISSSTE, la irregularidad por la falta de identificacion y
conciliacion de 15 de los 27 faltantes de inventario tramitados para recuperacién por el
ISSSTE, reportados al SuperISSSTE, y por no acreditar el envio de cinco casos para el tramite
de recuperacion por la fianza; por los afos 2016 y anteriores, debiendo considerar que el caso
se trata de conductas continuadas, para que, en el ambito de sus atribuciones, realice las
gestiones que resulten procedentes.

2017-1-19GYN-15-0260-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en
coordinacidon con el SuperISSSTE den seguimiento a las mesas de trabajo implementadas para
la coordinacién en la integracidon de expedientes y su entrega para la tramitacién de la
recuperacion por faltantes en inventarios mediante la fianza de fidelidad, a fin de
salvaguardar los intereses de ambas instituciones.

23. Antigiliedad de cartera y acciones de recuperacion

En el analisis de la integracidn de la cuenta 1210 "Clientes", con saldo al 31 de diciembre de
2017, por 129,819.1 miles de pesos, la Subdireccién de Finanzas indicd que los saldos
registrados tienen una antigliedad de 2005 a 2017, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DEL SALDO DE CLIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Miles de pesos)

Concepto Antigliedad del saldo  Importe %
Adeudo vigente 2017 y anteriores 50,173.6 38.6
Medicamento Express (ISSSTE) 2013-2014 13,759.6 10.6
Saldo en proceso de cobro administrativo 2012 1,379.1 1.1
Demanda 2008 14,585.2 11.2
Saldo por depurar 2005 -2016 49,921.6 38.5
Total 129,819.1 100.0

FUENTE: Integracién de la cuenta 1210 "Clientes" al 31 de diciembre de 2017.
Al respecto, se identificd lo siguiente:

e Del adeudo vigente, por 50,173.6 miles de pesos, se comprobd que de enero a marzo
de 2018, se recuperaron 49,880.2 miles de pesos; de la diferencia, un importe de
242.7 miles de pesos corresponde a saldos de 2016 y anteriores, por unidades de
venta suprimidas, y los 50.7 miles de pesos restantes, a un registro de una venta
errénea.

e Del importe de 13,759.6 miles de pesos, el SuperISSSTE informd que es un saldo a
cargo del ISSSTE por los programas "Medicamento Express" y "Recetas Médicas",

39



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017

vigentes en 2013 y 2014. Al respecto, la Subdireccidon de Finanzas del SuperISSSTE
remitid una parte del documento de la Centésima Segunda Sesién Ordinaria del
ISSSTE, en la que inform¢ las gestiones de cobro realizadas. No obstante lo anterior,
el ISSSTE sefialé que no cuenta con un pasivo en favor del SuperISSSTE relacionado
con dichos programas.

e Del saldo por 1,379.1 miles de pesos, a cargo de la Secretaria de Gobernacion, la
Subdireccién de Abasto del SuperISSSTE sefiald que no cuenta con la documentacién
para gestionar su cobro.

e Del importe de 14,585.2 miles de pesos, la Subdireccion de Finanzas informd que se
trata de un saldo a cargo de las Delegaciones Gustavo A. Madero, Xochimilco y
Cuajimalpa, de los afios 2007, 2008 y 2010, y de los cuales se tienen ocho demandas
en proceso de ejecucion de sentencia, lo que resulté favorable a los intereses del
instituto (desde 2015); sin embargo, a la fecha de la auditoria (octubre de 2018), no
acreditd la ejecucién de la sentencia.

e Del saldo por depurar, por 49,921.5 miles de pesos, la Subdireccion de Finanzas del
SuperlISSSTE sefaléd que no cuenta con soporte documental del saldo total del
registro, y que las acciones y justificacion de la depuraciéon estdn en proceso;
asimismo, sefialé que la depuracidén de registros por la venta de mercancias debia ser
sometida a consideracion de la H. Junta Directiva del ISSSTE.

En este sentido, se comprobd que en la sesidn ordinaria 1352, del 22 de junio de 2018,
se emitié el Acuerdo 43.1362.2018, con el que dicho érgano colegiado autorizé al
SuperlSSSTE integrar los expedientes correspondientes e iniciar los procedimientos
respectivos, y remitié 167 Actas de Hechos, por 50,719.3 miles de pesos (797.7 miles
de pesos mds que lo reportado), en las que da testimonio de que no se encontré
documentacién que justificara dicho importe.

De lo descrito en los parrafos anteriores, se concluye que el saldo reportado en la cuenta 1210
"Clientes" de los Estados Financieros, por 129,819.1 miles de pesos, no es real ni confiable.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante una nota informativa, el SuperISSSTE indicé que ha implementado mecanismos de
control y diversos canales de comunicacién con las areas involucradas en la venta, asi como
con el Departamento de Contabilidad, con el fin de contar con la documentacién soporte,
evitar la duplicidad de registros y la recuperacién de los adeudos; sin embargo, no acreditd
sus argumentaciones.

En relacidn con el saldo por depurar, por 49,921.6 miles de pesos, el 15 de noviembre de
2018, el Director de SuperISSSTE remitié a la Junta Directiva del ISSSTE, un informe de las
cuentas por cobrar que no cuentan con la documentacién soporte que acredite el adeudo, a
fin de obtener la aprobacién para su cancelacion, sin que se haya evidenciado la respuesta de
dicha Junta Directiva.

De los programas "Medicamento Express" y "Recetas Médicas", el SuperISSSTE remitio
diversos oficios de cobro a las delegaciones regionales y hospitales del ISSSTE, sin que
acreditara la recuperacidn correspondiente.
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Por lo anterior, la observacion persiste.

Con el oficio nimero DGAFF”C”/”C3”/075/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hicieron del conocimiento al Organo
Interno de Control en el SuperlISSSTE, las irregularidades de: falta de cobro en 2013 y 2014,
por 13,759.6 miles pesos a cargo del ISSSTE, por los programas de "Medicamento Express" y
"Recetas Médicas"; un saldo de 1,379.1 miles de pesos del 2012, sin documentacidn soporte;
falta de seguimiento de ejecuciones de sentencia obtenidas en 2015, por 14,585.2 miles de
pesos, y falta de depuracion de cuentas, por 49,921.6 miles de pesos, registradas entre 2005
y 2016, debiendo considerar que el caso se trata de conductas continuadas, para que, en el
ambito de sus atribuciones, realice las gestiones que resulten procedentes.

Con el oficio nimero DGAFF”C”/”C3”/077/2019, del 28 de enero de 2019, emitido por la
Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", se hizo del conocimiento al Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado la irregularidad de falta de conciliacion y pago del saldo de los programas de
"Medicamento Express" y "Recetas Médicas", por 13,759.6 miles pesos, registrado en 2013 y
2014, debiendo considerar que el caso se trata de conductas continuadas, para que, en el
ambito de sus atribuciones, realice las gestiones que resulten procedentes.

2017-4-00003-15-0260-01-003 Recomendacion

Para que SuperISSSTE establezca los mecanismos de operacion y control en los que se
especifiquen los requisitos, plazos y personal responsable de las acciones de cobranza, de la
conciliacion con clientes, a fin de salvaguardar los intereses de la entidad.

24, Registro contable de las operaciones de ventas, compras y faltantes de inventario
Ventas

Se constatd que por las ventas de bienes y materiales a la COFEPRIS, ISSSTE y SSP CDMX, el
SuperlSSSTE registré ingresos, por 813,563.0 miles de pesos, por los que se afectaron las
cuentas 1210 "Clientes", 4721 "Ventas" y 2220 "IVA trasladado".

Se precisa que dicho importe incluyé ingresos, por 56,136.4 y 847.9 miles de pesos, por bienes
gue se entregaron en 2016 y 2017, que fueron reconocidos en 2017 y 2018, respectivamente,
relativos a ventas efectuadas a la COFEPRIS,

Compras

Se comprobé que el SuperISSSTE efectué el registro contable de los pagos, por 772,883.2
miles de pesos, por la adquisicion de los bienes y materiales realizada a cinco proveedores,
por los que se afectaron las cuentas 2110 "Proveedores" (Abono),1540 "IVA Acreditable
16.0%" impuestos (Cargo) y la 5521 "Linea IV Mercancias General -Compras" (Cargo) por el
reconocimiento de la deuda, asi como las cuentas 1915 "Pago a Proveedores, 1120 "Bancos"
y 4521 "Por Volumen", por el pago correspondiente.

Asimismo, no se reconocieron oportunamente las compras, por 54,135.1 miles de pesos,
relativos a adquisiciones efectuadas a dos proveedores.
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En este contexto, se observd que por la falta de reconocimiento de los ingresos y compras,
de acuerdo con el periodo en el que se generaron las obligaciones de pago y cobro, la pérdida
reportada en el ejercicio 2017, por 17,435.8, no es real, de conformidad con la tabla siguiente:

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y COMPRAS DE LOS BIENES ENTREGADOS EN 2016 Y 2017 RECONOCIDOS EN 2017 Y 2018
(Miles de pesos)

Otros conceptos

Concepto Ingresos Costos de ingresos y Pe.rdld.a .deI
ejercicio
gastos
Cifras al 31 de diciembre de 2017 1,039,587.4 981,305.9 -75,717.4 -17,435.9
(-) Operaciones por bienes entregados en 56,136.4 53,329.6 2,806.8
2016 y registradas en 2017
(+) Operaciones por bienes entregados en 847.9 805.5 42.4
2017 y registradas en 2018
TOTAL 984,298.9 928,781.8 -75,717.4 -20,200.3

FUENTE: Remisiones de entrega de los bienes, hojas de costeo, facturas y Pdlizas contables del registro de la venta y de la compra.

Faltantes en inventario

En el Balance General al 31 de diciembre de 2017, el SuperISSSTE reporté en la cuenta 1270
"Faltantes en inventarios", un importe de 413,388.7 miles de pesos, que corresponden al
importe excedente del porcentaje de la merma permitida de los faltantes en inventarios de
las unidades de venta (1.5% en tiendas y 0.75% en farmacias).

En este sentido, el SuperISSSTE reportd 46 casos faltantes en inventario, con valor total por
21,404.7 miles de pesos, registrado en los ejercicios de 2010 a 2015; al respecto, se observo
lo siguiente:

e En 42 casos, por 20,901.0 miles de pesos, con un excedente de la merma permitida,
por 12,418.5 miles de pesos, la Subdireccidon de Finanzas Unicamente acreditd el
registro contable de 9,401.5 miles de pesos, por lo que se identificd una diferencia de
menos en su registro, por 3,017.0 miles de pesos.

e De cuatro casos, por 503.7 miles de pesos con un excedente de merma permitida de
98.5 miles de pesos, el SuperISSSTE no acreditd su registro contable.

Recuperacidn de faltantes en inventario por la fianza de fidelidad

Con el anadlisis de 13 casos de faltantes en inventario, por 641.8 miles de pesos (ver detalle en
el resultado 22), recuperados mediante la fianza de fidelidad con la que cuenta el ISSSTE, se
constato lo siguiente:

e De siete casos, con registros en las cuentas 1295 "Captacion de recursos", por 189.9
miles de pesos, se observé que dicha cifra no es real, toda vez que los recursos se
reciben en la Tesoreria del ISSSTE y no en el SuperlISSSTE, por lo que no fue posible
verificar el destino de dichos recursos, ni se acreditdé la emisidon de los Avisos de
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Movimiento por Cuenta Controladora (AMOCC), para compensar el efecto contable
en los registros del SuperISSSTE.

e En seis casos, a pesar de que se recuperd un monto por 451.9 miles de pesos, no se
acreditd su registro contable.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el SuperISSSTE remitié el oficio de instruccidn a la Jefatura de Departamento de Contabilidad
para actualizar y difundir la guia contabilizadora y establecer mecanismos de operacién y
control para que los registros contables se realicen oportunamente; sin embargo, no remitid
evidencia del cumplimiento de la instruccién.

Del registro contable en la cuenta 1270 "Faltantes en inventarios", el SuperISSSTE informo
que en 16 casos el OIC destituyd, inhabilité o sanciond econdmicamente a los servidores
publicos implicados; sin embargo, ninguno corresponde con los 46 casos observados durante
la auditoria; asimismo, por la falta de registros contables y por diferencias identificadas, el
SuperlISSSTE no remitié informacién.

Por otra parte, de la recuperacion de los faltantes en inventario, la Tesoreria General del
ISSSTE indicé el procedimiento para las recuperaciones de seguro hasta su depdsito y
concentracién en una cuenta bancaria, y sefialé que dichos recursos son transferidos a la
reserva de operacion; sin embargo, no acreditd la emisién de los AMOCC, ni el destino final
de los recursos.

Por lo anterior, la observacion persiste.
2017-1-19GYN-15-0260-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
establezca mecanismos de operacién y control para acreditar el destino final de los recursos
de las recuperaciones por faltantes de inventarios, mediante la aplicacién de la fianza de
fidelidad, que se registren las afectaciones de la cuenta controladora del SuperISSSTE y se
emitan los Avisos de Movimiento por Cuenta Controladora, a fin de presentar informacion
financiera confiable.

25. Incumplimiento del objeto del SuperISSSTE
Antecedentes

De acuerdo con informacién de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO), el primer
supermercado en México inicié sus operaciones en 1958; sin embargo, no fue sino hasta
finales de los ochenta y en la década de los noventa cuando se dieron las condiciones tanto
econdmicas, como politicas y sociales, para que los supermercados se expandieran con
dinamismo y se consolidaran tal y como los conocemos hoy en dia.

Asimismo, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2017, en México habia
registrados 6,077 supermercados.

Por su parte, la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD)
reportd que, al cierre de 2017, tenia asociadas 33 cadenas de autoservicio, con 5,565 tiendas.
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El importe de sus ventas en 2017 fue de 872,000,000.0 miles de pesos. A continuacion se
muestra el comportamiento de las ventas de 2013 a 2017 de las tiendas asociadas a la ANTAD.

ANTAD: VENTAS EN TIENDAS TOTALES (1)
2013 -2017
(variacién porcentual real anual)

Periodo Promedio (%)
2013 1.24
2014 1.09
2015 7.32
2016 6.81
2017 1.60

FUENTE: Reporte Econdmico Centro de Estudios de las Finanzas Publicas
(Agosto 2018), elaborado con datos de la ANTAD y del INEGI.

NOTA: (1) Todas las tiendas, incluyendo las aperturas de los Ultimos 12 meses.

Ademads, en el piso de ventas, de 1993 a 2017, el sector de tiendas de autoservicio y
departamentales registré un crecimiento promedio anual del 7.9%; en 2017 se reportd un
total de 28.7 millones de metros cuadrados, de los cuales las tiendas de autoservicio cuentan
con el 52.2% (15 millones de m?).

Situacion del SuperISSSTE

En 1960 se aprobd la inclusién del apartado B en el articulo 123 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, para establecer las bases de las relaciones laborales de los
trabajadores al servicio del Estado (excepto aquellos que por su naturaleza se rigen por leyes
especiales). En este contexto, de acuerdo con el articulo 69 del Estatuto Organico del ISSSTE,
"el SuperlISSSTE es la Unidad Administrativa con la que el Instituto da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 123 apartado B, fraccidon Xl, inciso e) de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que dispone el establecimiento de tiendas econémicas para
beneficio de los trabajadores y sus familiares. Para ello, planea, administra y realiza los
programas y servicios de apoyo para que los derechohabientes y la ciudadania adquieran
productos basicos y de consumo en las tiendas que para el efecto existen".

En este sentido, durante 2017, el SuperISSSTE contd con una red de 70 unidades de venta en
el pais, que reportaron ingresos, por 1,039,587.4 miles de pesos, de los cuales sélo el 19.7%
(205,240.9 miles de pesos) correspondid a ventas al publico en general, en tanto que el 80.3%
de sus ventas (834,346.5 miles de pesos) correspondieron a operaciones con entidades y
dependencias del gobierno.

Al respecto, se identificd que los bienes comercializados con las entidades y dependencias del
gobierno (equipo de laboratorio, sustancias quimicas, ropa quirdrgica, uniformes para
policias, entre otros) no correspondieron a productos bdsicos y de consumo de los
trabajadores y de sus familias (Ver el detalle en el resultado 9 "Formalizacidn de contratos de
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venta, al amparo del articulo 1 de la LAASSP"), ademas de que sus operaciones fueron
diferentes del objeto para el cual esta destinada la institucion.

Asimismo, mediante una muestra aleatoria de 51 articulos, obtenidos de la PROFECO ("Quién
es quién en los precios"), se realizé el comparativo entre el SuperISSSTE y 4 de las principales
cadenas de autoservicio ubicadas en la Ciudad de México, y se observo lo siguiente:

e 33 de los 51 productos seleccionados como muestra no son ofertados por el
SuperlISSSTE.

e Sdlo en un producto (mantequilla, barra 90 gr. sin sal), el SuperISSSTE ofrecié un
precio mas bajo (13.35 pesos contra 15.50 pesos del precio mas cercano).

Por otra parte, se realizé el comparativo entre los ingresos de cada unidad de venta del
SuperlSSSTE y su costo de ventas y gastos (sueldos y salarios, viaticos, servicios de limpiezay
vigilancia, herramientas menores, honorarios, entre otros) en 2017, de cuyo analisis se
conocid que sélo el centro comercial 250 Vértiz (que realiza las operaciones de compraventa
con entidades de gobierno) obtuvo un saldo positivo, las otras 69 tiendas operan con pérdidas
que van desde 1,111.7 miles de pesos (Santa Rosalia en Baja California Sur), hasta 30,492.8
miles de pesos (Zaragoza, en la Ciudad de México); el total de la pérdida neta de las unidades
de venta, asciende a 423,994.8 miles de pesos (excluyendo los gastos del Corporativo, por
289.4 miles de pesos).

Asimismo, se identificé que la tienda de Veracruz no presenté ingresos durante 2017 por
encontrarse en proceso de reubicacion, pero reporté gastos, por 6,401.7 miles de pesos;
ademas, las tiendas de Juchitan y Doctores se encuentran en suspension de actividades por
dafios derivados del sismo del 19 de septiembre de 2017. Por ultimo, la tienda de Santa
Rosalia, se encuentra en suspension de actividades por clausura por adeudos en licencias de
funcionamiento.

Aunado a lo anterior, como parte de los procedimientos de auditoria, se realizaron visitas de
inspeccidn fisica en las unidades de venta 250 Vértiz, 159 Zaragoza y 004 Coyoacan, y se
levantaron Actas Administrativas Circunstanciadas de Auditoria, donde quedaron asentadas,
entre otras, las observaciones siguientes:

e El 4drea de bodega de las unidades de venta de Vértiz y Zaragoza se utiliza como
almacén de materiales, mobiliario y expedientes de gerencias regionales que
cerraron en 2015; otra area de las bodegas esta destinada a almacenar mobiliario y
equipo (refrigeradores, mostradores, estantes), propiedad de proveedores, sin que
sean utilizados; todo el mobiliario se encuentra en visible mal estado.

e En Vértiz, del total del drea de venta, por 7,206.0 m?, un espacio de 3,656.0 m?, se
encuentra desocupada, por la reduccién de la tienda en 2016.

e De 11 locales destinados a concesidon en Vértiz, cuatro se encuentran rentados, dos
en comodato (PENSIONISSSTE y Mujeres llustres de la Tercera Edad) y cinco estan
desocupados.

e Al momento de la visita, en las unidades de Venta de Vértiz y Zaragoza, de 19 cajas
de cada unidad, Unicamente estaban operando dos y tres, respectivamente.
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Lo descrito en parrafos anteriores muestra deficiencias en la administracion de las unidades
de venta del SuperISSSTE e incumplimiento de sus metas y objetivos. Al respecto, la entidad
fiscalizada sefialé que durante 2017 se promovieron las temporadas comerciales (dia del nifio,
mes de las madres, fiestas decembrinas, entre otras), se realizaron exhibiciones especiales,
"ofertones", estrategias digitales y su difusiéon en redes sociales; sin embargo, la entidad
precisé que no se alcanzaron las metas establecidas, toda vez que el volumen de compras
mensuales fue inferior en 53.0% que el requerido, en tanto que se contd con el 76.0% de
existencias de la canasta basica.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con los Estados Financieros del SuperISSSTE de 2013 a 2017,
la entidad ha reportado pérdidas, por 7,480,355.5 miles de pesos; ademas, ha recibido apoyos
por financiamientos del ISSSTE y transferencias presupuestarias, por 5,871,196.9 y 650,000.0
miles de pesos, respectivamente, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE PERDIDAS DEL SUPERISSSTE 2013-2017
(Miles de pesos)

Pérdida Antes de

Afio Apoyo por . Apoyos .por Transferencias pérdida
Financiamiento Financiamientos Presupuestales

2013 2,076,266.9 1,512,250.9 0.0 564,016.0

2014 1,839,686.7 1,485,180.8 0.0 354,505.9

2015 1,755,625.2 1,253,224.2 500,000.0 2,401.0

2016 1,059,853.8 889,053.9 150,000.0 20,799.9

2017 748,922.9 731,487.1 0.0 17,435.8
Total 7,480,355.5 5,871,196.9 650,000.0 959,158.6

FUENTE: Estados Financieros del SuperISSSTE 2013 a 2017.

Ademas, en el rubro de ventas, se observd que en 2013 el SuperISSSTE reportd ingresos (sin
incluir las ventas interinstitucionales con entidades del gobierno), por 3,966,035.0 miles de
pesos, en tanto que para 2017, Unicamente reporté 205,240.9 miles de pesos; es decir, una
disminucién de 3,760,794.1 miles de pesos (94.8%).

VENTAS SUPERISSSTE 2013-2017
(Miles de Pesos)

2013 3,966,035.0 N/A N/A N/A N/A
2014 2,876,978.0 -1,089,057.0 -27.5% N/A N/A
2015 493,606.9 -2,383,371.1 -82.8% N/A N/A
2016 493,453.2 -153.7 0.0% N/A N/A
2017 205,240.9 -288,212.3 -58.4% -3,760,794.1 -94.8%

FUENTE: Reportes de ventas del SuperISSSTE.
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Adicionalmente, se identificd que en las revisiones de la ASF de las cuentas publicas de 2012,
2014, 2015 y 2016, los dictdamenes de las auditorias se han emitido con opinidn negativa, en
relacidn con los aspectos siguientes:

e No cuenta con un ambiente de control que asegure la eficiencia y eficacia en la
gestién financiera de las cuentas por cobrar y proveedores (2012).

e No se acreditd la confiabilidad y veracidad de las cifras reportadas en Cuentas por
Cobrar y Proveedores, en detrimento de los resultados, al generarse en 2012, una
pérdida de 540,010.5 miles de pesos, lo que afecta el cumplimiento del objeto para
el cual fue creado el SuperISSSTE, asi como la viabilidad de mantener la existencia de
la entidad fiscalizada (2012).

e La unidad de venta 14 "Abasto" (tienda virtual), que administraba ventas a
instituciones de gobierno, operaba sin un marco legal establecido. Asimismo, como
parte de las acciones emitidas por la ASF, se recomendd al SuperISSSTE dejar de
operar dicha tienda virtual, por carecer de capacidad técnica material y humana para
proveer los bienes, ademas de contravenir lo establecido en la LAASSP (2014). Es de
sefialarse que actualmente éstas operaciones las realiza el centro comercial 250
"Vértiz”, las cuales se llevan a cabo en contravencién del marco normativo en materia
de compras gubernamentales.

e Falta de planeacién en el proceso de supresion de las 224 unidades de venta (2015).

e La cuenta 2110 "Proveedores" contiene 153 subcuentas con saldo contrario a su
naturaleza, por 2,699,187.5 miles de pesos, que provienen de los ejercicios 1992 a
2016, de los que no se cuenta con documentacidon que acredite el origen de los
registros (2016).

e De 500,000.0 miles de pesos, recibidos del ISSSTE como apoyo extraordinario, el
SuperlISSSTE no acredité documentalmente las acciones realizadas para cumplir con
los compromisos relacionados con el plan de pagos y las estrategias de
abastecimiento en las tiendas de la Ciudad de México (2016).

Por dltimo, en el informe de auditoria de la Cuenta Publica de 2015, se sefialé que el
SuperlISSSTE analizé su estrategia de desarrollo, para recuperar su objetivo original de no ser
una comercializadora, sino una institucion vinculada con los trabajadores al servicio del
Estado, para brindarles servicios y productos de calidad; ademas, el informe indica que en
mayo de 2015 se informdé que como resultado del escaso surtimiento de mercancias en las
unidades de venta, por parte de diversos proveedores en el periodo de enero a marzo, el
gasto operativo de las unidades de venta fue superior, lo que origind un déficit por 383,000.0
miles de pesos, por lo que en agosto, el Director del ISSSTE ordend iniciar una reingenieria
para fortalecer las dreas que cumplan con su responsabilidad social y en septiembre de 2015,
se autorizo la supresidon de 224 unidades de venta.

Al respecto, de acuerdo con lo sefialado en los parrafos precedentes, a la fecha el SuperISSSTE
no ha cumplido con su estrategia de desarrollo establecida en 2015 y, por el contrario,
presenta deficiencias de control interno en el manejo de los rubros de faltantes de inventario
y clientes; ademds, como se describe con el resultado 9 "Formalizacién de contratos de venta,
al amparo del articulo 1 de la LAASSP", actualmente el SuperISSSTE es utilizado como
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intermediario para evadir lo dispuesto en la LAASSP y su Reglamento, por lo que se considera
qgue el SuperISSSTE no cumple con el objeto para el que fue creado, en incumplimiento del
articulo 123, apartado B, fraccidn Xl, inciso e) de la Constitucidn Politica de los Estados
Mexicanos. Adicionalmente, la ineficiencia del SuperISSSTE no le permite competir en el
mercado actual, lo que lo hace econémicamente inviable.

2017-1-19GYN-15-0260-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
mediante su Junta Directiva, en coordinacion con el Consejo Directivo del SuperISSSTE, evalte
la extincién de dicho Organo Desconcentrado, toda vez que no cumple con el objeto para el
que fue creado, y actualmente es utilizado como intermediario para evadir las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 594,749,439.15 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 18 observaciones las cuales generaron: 14 Recomendaciones, 11
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 4 Pliegos de Observaciones.

Ademas, se generd 1 Sugerencia a la Cdmara de Diputados.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 4 irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen

El presente se emite el 5 de febrero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidon financiera del SuperISSSTE a fin de verificar que cumple
con el objeto para el que fue creado; constatar que las operaciones que realiza se encuentren
debidamente registradas, comprobadas vy justificadas; asi como comprobar que la
informacidn financiera coadyuva en la toma de decisiones, la transparencia, la evaluacidny la
rendicion de cuentas y especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en
el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el SuperISSSTE no
cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, entre cuyos
aspectos observados destacan los siguientes:

e El SuperISSSTE reportd ingresos, por 1,039,587.4 miles de pesos, de los cuales
834,346.5 miles de pesos (80.3%) correspondieron a ventas a entidades vy
dependencias de gobierno, al amparo del articulo 1 de la LAASSP; sus principales
clientes fueron el ISSSTE, la SSP CDMX y la COFEPRIS; al respecto, se determiné
que dichas operaciones no forman parte de su objeto, el cual dispone el
establecimiento de tiendas econémicas para beneficio de los trabajadores y sus
familiares, por lo que se determiné que el SuperISSSTE fue utilizado como
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intermediario para evadir las disposiciones normativas en materia de
adquisiciones.

El SuperISSSTE no contd con la capacidad técnica, material y humana para cumplir
con las obligaciones contraidas con el ISSSTE, SSP CDMX y la COFEPRIS, por lo que
subcontratd el 100.0% de los bienes adjudicados, en incumplimiento de la
normativa en materia de adquisiciones.

En la adquisicién de materiales y Utiles de oficina del ISSSTE en 2017, por 61,261.6
miles de pesos (IVA incluido), a pesar de que se proporcioné evidencia
documental de la entrega de los bienes, del 22 de noviembre de 2017, a la fecha
de la auditoria (noviembre de 2018), dichos bienes se encontraban en resguardo
de Industrias Sandoval, S.A. de C.V., proveedor subcontratado por el SuperISSSTE,
por lo que se determind simulacidn de las operaciones de entrada de los
materiales en el almacén del ISSSTE.

De la adquisicion de 4,509 bienes muebles, por 56,970.8 miles de pesos (IVA
Incluido), el ISSSTE no acreditd la existencia fisica de 4,228 bienes, por 53,925.5
miles de pesos, que fueron adquiridos con Summit — AM, S. de R.L. de C.V,,
proveedor subcontratado por SUPERISSSTE.

El ISSSTE no realizé el registro de entrada al almacén ni de su distribucién en las
areas usuarias, lo que ocasiond que no acreditara la existencia de los bienes, por
478,351.7 miles de pesos (IVA incluido).

El SuperlISSSTE incumplié con la entrega de los bienes a la COFEPRIS, por 11,706.2
miles de pesos; sin embargo, considerando que el SuperISSSTE no formalizé
ningun contrato con el proveedor, no contd con los elementos legales para aplicar
penalizaciones.

Con el comparativo de los costos de 555 partidas adquiridas por la COFEPRIS al
SuperlISSSTE, contra el precio mas bajo ofertado por las empresas que
participaron en el proceso de adjudicacidn, se determindé que la COFEPRIS
adquirié dichos bienes con un costo mayor, por 1,210.7 miles de pesos, en
perjuicio del patrimonio de la entidad.

El SuperISSSTE no contd con la documentacién soporte y justificativa de un
importe, por 391,894.0 miles de pesos, registrados en la cuenta 1270 "Faltantes
en inventarios".

El saldo reportado en la cuenta 1210 "Clientes", por 129,819.1 miles de pesos no
es real ni confiable, ya que presenta deficiencias como registros erréneos, falta
de documentacion soporte para gestionar su cobro, no se dio seguimiento a
procesos de ejecucion de sentencia favorables al SuperISSSTE; ademas, se
encuentra en proceso de depuracion.

De acuerdo con los Estados Financieros del SuperISSSTE de 2013 a 2017, en ese
periodo se reportaron pérdidas, por un total de 7,480,355.5 miles de pesos;
ademas, el SuperISSSTE ha recibido apoyos por financiamientos del ISSSTE y
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transferencias presupuestarias, por 5,871,196.9 y 650,000.0 miles de pesos,
respectivamente.

e En la revision de la Cuenta Publica de 2014, la ASF recomendd al SuperISSSTE
dejar de operar la unidad de venta 14 "Abasto" (tienda virtual), que administraba
ventas a instituciones de gobierno, por carecer de capacidad técnica material y
humana para proveer los bienes; al respecto, se constatd que en 2017, el centro
comercial 250 "Vértiz", realizé este tipo de operaciones, por 834,346.5 miles de
pesos, en contravencion del marco normativo en materia de compras
gubernamentales.

En conclusion, el SuperISSSTE no cumplié con el objeto para el que fue creado, que es el
establecimiento de tiendas econdmicas en beneficio de los trabajadores y sus familias, de
acuerdo con el articulo 123, apartado B, fraccion XI, inciso e) de la Constitucion Politica de los
Estados Mexicanos, toda vez que el 80.3% de sus ingresos provienen de operaciones
irregulares, por ventas interinstitucionales con entidades y dependencias de gobierno, que
son adjudicadas al amparo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico; para cumplir con los citados contratos, el SuperISSSTE
subcontratd el 100.0% de los bienes con empresas privadas, por lo que se determiné que se
utilizé al SuperISSSTE como intermediario para evadir las disposiciones normativas en materia
de adquisiciones. Asimismo, dicho Organo Desconcentrado resulta econémicamente inviable,
considerando que de 2013 a 2017, reportd pérdidas por 7,480,355.5 miles de pesos.
Adicionalmente, en el rubro de ventas, se observé que en 2013 el SuperISSSTE reportd
ingresos (sin incluir las ventas interinstitucionales con entidades del gobierno), por
3,966,035.0 miles de pesos, en tanto que para 2017, Unicamente reporté 205,240.9 miles de
pesos; es decir, una disminucién de 3,760,794.1 miles de pesos (94.8%). En relacién con el
registro en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017, se determind que los saldos
de las cuentas de Faltantes en Inventarios y Clientes no es real ni confiable, toda vez que
presentaron deficiencias en su integracion (falta de informacion, registros erréneos, entre
otros), por 391,894.0 y 129,819.1 miles de pesos, respectivamente. Por ultimo, también se
identificaron debilidades de control interno en el SuperISSSTE.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Pefia Labana Estanislao Sanchez y Lopez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
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resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Sugerencias a la Camara de Diputados
2017-0-01100-15-0260-13-001

Para que la Camara de Diputados, por conducto de la Comision de Puntos Constitucionales,
evalie modificar la obligacién para el Estado de "establecer tiendas econdmicas para
beneficio de los trabajadores y sus familiares", sefialada en el articulo 123 apartado B,
fraccion Xl, inciso e), de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en su caso,
incluir la promocién de una economia en favor de los trabajadores y sus familias en el que
implique el disefio de politicas publicas; lo anterior tiene como base que en el entorno actual
del pais existe una diversidad de opciones para la adquisicién de productos bdsicos y de
consumo a precios menores a los que ofrece el SuperISSSTE; ademas de que éste no cumple
con el objeto para el que fue creado, toda vez que el 80.3% de sus ingresos provienen de
operaciones ajenas a su objeto, por ventas interinstitucionales con entidades y dependencias
de gobierno, que son adjudicadas al amparo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las cuales para cumplir con las obligaciones
adquiridas, subcontraté el 100.0% de los bienes con empresas privadas, por lo que se
determind que el SuperISSSTE es utilizado como intermediario para evadir las disposiciones
normativas en materia de adquisiciones. Adicionalmente, dicho Organo Desconcentrado
resulta econdémicamente inviable, considerando que de 2013 a 2017, acumuld pérdidas por
7,480,355.5 miles de pesos. También se observo, en el rubro de ventas, que en 2013 el
SuperlISSSTE reportd ingresos (sin incluir las ventas interinstitucionales con entidades del
gobierno), por 3,966,035.0 miles de pesos, en tanto que para 2017, Unicamente reportd
205,240.9 miles de pesos; es decir, una disminucion de 3,760,794.1 miles de pesos (94.8%)
en ventas al publico en general. [Resultado 25]

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que se contd con un marco normativo actualizado, autorizado y difundido
para regular las operaciones relacionadas con clientes, proveedores y faltantes en
inventarios.

2. Comprobar que las ventas interinstitucionales celebradas con dependencias vy

entidades del gobierno federal se realizaron conforme a la normativa, y que las
operaciones por esos conceptos se reportaron en los saldos de las cuentas de clientes
y proveedores.

3. Verificar que los cobros a clientes y pagos a proveedores se correspondieron con bienes
o servicios efectivamente recibidos y resguardados por la entidad y, en su caso, que se
aplicaron las deducciones por faltantes, descuentos o devoluciones.

4. Verificar que la subcontratacion de proveedores se realizé conforme a la normativa.
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5. Verificar que las operaciones que integraron el saldo de la cuenta 1270 "Faltantes en
inventarios" contaron con la documentacién soporte, conforme a la normativa;
asimismo, que se realizaron las acciones de tramite, seguimiento, y en su caso,
recuperacion por la via legal o mediante la fianza de fidelidad.

6. Verificar que las operaciones del saldo de la cuenta de clientes no presentaron
antigiedades mayores de las autorizadas en sus politicas y procedimientos, asi como
comprobar las acciones realizadas para su recuperacion.

7. Verificar que las operaciones se registraron contable y presupuestariamente, conforme
a la normativa, y contaron con la documentacidn justificativa y comprobatoria
correspondiente.

8. Verificar que el SuperISSSTE contd con acciones y programas para el cumplimiento de
su misién, vision, valores y del objeto para el que fue creado.

9. Solicitud de informaciéon a terceros, entrevistas y visitas domiciliarias con los
proveedores subcontratados por el SuperISSSTE.

Areas Revisadas

Las subdirecciones de Abasto, de Control y Supervisidn, y de Finanzas, y la Jefatura de
Servicios de Innovacidn Organizacién y Servicios Educativos del SuperISSSTE.

Las direcciones de Administracidn, de Comunicacidn Social, de Delegaciones y de Finanzas del
ISSSTE.

Las direcciones ejecutivas de Recursos Financieros y de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria General y la Direccidn Ejecutiva de Control Analitico de la Comisidn
de Control Analitico y Ampliacion de Cobertura de la COFEPRIS.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 123, apartado B,
fraccion XI, inciso e) y 134, parrafos primero y tercero.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 19, fracciones Vy VII, 21, 22, 33,
34,42,43y 44.

3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 1, quinto
parrafo, 24, 26, sexto parrafo, 40, segundo parrafo, 45 y 56 Bis.

4, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 4, parrafos primero y segundo, inciso c, 28, 29 y 30.

5. Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 59, fracciones |, V y IX.
6. Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 15.
7. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Cédigo de

Comercio, Articulo 18.
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Reglamento del Cédigo de Comercio, Articulo 2.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Articulo 4.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, Articulo 5.

Norma de Informacion Financiera D-1 Ingresos de Clientes, "Reconocimiento del Ingreso",
parrafo 45.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,
Capitulo Il "Aprobacion y Registro", Disposicion 13, y Capitulo Il "De la Conservacion,
Aprobacién y Registro de la Estructura”, Disposicion 14, y Anexo | "Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y Organizacién", numeral 6
"Procedimientos”, 6.1 "Planeacién de la Organizacién", 6.1.1 "Aprobacidn y registro de
estructuras", actividad Il. "Creacidon o modificacion del estructuras organicas y ocupacionales
en el ejercicio fiscal vigente".

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de
las dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y
titulares de los Organos Internos de Control, que deberdn observarse en las contrataciones
que realicen entre entes publicos, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica el 6 de
noviembre de 2017.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Numeral 4.2.1.10 "Realizar la
investigacion de mercado".

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Articulo 196,
fraccién I.

Estatuto Orgdanico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, Articulos 58, fracciones Xl y XXIII; Seccién Tercera "Del SuperISSSTE", y 69, fraccion |,
segundo parrafo.

Reglamento Organico del SuperlISSSTE, Articulos 2, 43, fracciones V y VII, y 50.

Manual de Bases y Reglas de Operacidn de la Comisién de Abasto del Sistema Integral de
Tiendas y Farmacias, Apartado VIII, Anexo 1, Politicas de la Comisidn.

Bases de Coordinacion BC-CA-DA-SRMS-001/2014, clausulas cuarta "Formay Lugar de Pago",
y sexta "Lugar de la entrega de los bienes".

Manual de Procedimientos de la COFEPRIS, Procedimiento 08 "Para el Control de las Entradas
y Salidas de Bienes del Almacén", numerales 3.4, 3.5y 3.8.

Manual General de Procedimientos de la Coordinacion General de Administracion, Tomo 1,
Parte 2 (Subdireccidn de Almacenes Procedimientos 1 a 27 y Anexos Generales), Numeral 16
de las Politicas Generales.

Manual para la determinacion, aplicacion y control de las mermas y faltantes en las unidades
de venta del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias, Numerales 4.9, del apartado IV
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"Politicas de Operacién”, 5.1, del apartado V "Aplicacién Juridica" y 7.4, del apartado
"Aplicacion y Control Contable".

Fianza de fidelidad, Clausula de "Plazo".

Manual General de Procedimientos de la Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, 17. Procedimiento para la Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Mediante Adjudicacidn Directa, 3. Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos, numeral
3.10.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Consistencia, Revelacion Suficiente,
Devengo Contable.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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