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Instituto Mexicano del Seguro Social

Adquisicion de Ropa Hospitalaria y Viveres

Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-1-19GYR-15-0248-2018
248-DS

Criterios de Seleccién
Monto y Antecedentes de Auditoria.
Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera de los recursos asignados para la adquisicion de ropa
hospitalaria y viveres, verificar que se previeron, autorizaron, justificaron y contrataron,
conforme a las necesidades de su derechohabiencia, que se recibieron acorde a las
caracteristicas y condiciones contratadas y que el pago, registro contable y presupuestario,
se realizé de conformidad con las disposiciones legales y normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran

confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 2,368,147.7
Muestra Auditada 890,868.8

Representatividad de la Muestra  37.6%

Para la revisiéon de la adquisicion de ropa hospitalaria y viveres, se selecciond un monto
ejercido, por 2,368,147.7 miles de pesos, que se integrd por las cuentas 42060501 “Ropa para
servicios médicos” y 42060801 “Viveres”, por 435,607.5 y 1,932,540.2 miles de pesos,
respectivamente, de las cuales se seleccionaron los procesos de adquisicidon realizados
mediante las licitaciones publicas nacionales LA-019GYR120-E7-2017, por 595,151.0 miles de
pesos, para ropa hospitalaria, y LA-019GYR043-E445-2016, por 295,717.8 miles de pesos, para
viveres, por un monto total adjudicado de 890,868.8 miles de pesos, que representd el 37.6%
del total de las cuentas antes citadas.
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Para efectuar pruebas de cumplimiento se seleccionaron 248,315.0 miles de pesos, 73,545.9
miles de pesos para ropa hospitalaria, un saldo negativo por 251.2 miles de pesos, y 175,020.3
miles de pesos para viveres, asi como 33 contratos, por 16,435.1 miles de pesos, importe
ejercido que no proviene de la licitacién de viveres.

Antecedentes

El Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
establece que proporcionara los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios
a sus pacientes, mediante productos de calidad, contenidos en los cuadros basicos de insumos
para la salud, relacionados con medicamentos, auxiliares de diagndstico, equipo médico y
material de curacién. La ropa hospitalaria se considera parte de los servicios hospitalarios que
ofrece el instituto; la adquisicion en 2017 fue centralizada para garantizar la atencion integral
de los derechohabientes, con la consolidacién del nivel central de las 56 claves requeridas; 36
en los grupos de ropa hospitalaria reusable, 6 claves para ropa hospitalaria desechable, y 14
para canastillas y colchones.

Respecto del concepto de viveres, el Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS, establece
que con motivo de la prestacion de los servicios hospitalarios, el instituto proporcionara a los
pacientes los alimentos incluidos en el Cuadro Basico Institucional de Alimentos, que es un
instrumento de apoyo y contiene el catdlogo de claves con el objetivo especifico de
proporcionar las bases necesarias para la adquisicion, distribucion, suministro y prescripcion
de los mejores insumos para la salud, para pacientes hospitalizados en el segundo y tercer
nivel de atencidn, asi como para el personal y los nifios de las guarderias del IMSS; asimismo,
es indispensable para la planeacién de dietas. En el caso de los trabajadores de las unidades
médico-hospitalarias directas, conforme al Contrato Colectivo de Trabajo, el instituto esta
obligado a proporcionar alimentacion de calidad.

Resultados
1. Manual de Organizacién de UMAES y marco normativo

El Manual de Organizacién de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, del 1 de julio de
2016, vigente y autorizado por el Director General del IMSS, establece la naturaleza de Ila
entidad como drgano de operacién administrativa desconcentrada, con autonomia de
gestidn, en los aspectos técnicos, administrativos, presupuestarios y sujetos en el ejercicio de
sus facultades y funciones, a las disposiciones juridicas y a la normativa institucional.

Se identificd el marco normativo relacionado con los procesos de adjudicacion, recepcién,
distribucidn y pago de ropa hospitalaria y viveres de la entidad fiscalizada, el cual incluye
principalmente, las normas siguientes:
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NORMATIVA VIGENTE EN 2017

General

Normativa IMSS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 21 de diciembre de 1995, con sus
reformas y el Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social (RIIMSS), publicado en el
DOF el 18 de septiembre de 2006. Ultima reforma el 23
de agosto de 2012.

Manual de Organizacion de las Unidades Médicas de
Alta Especialidad, con registro 0500 002 001, del 1 de
julio de 2016.

- Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, (actualizado el
1 de octubre de 2015) y vigente en 2017.

- Procedimientos para la determinacion, requerimiento
de necesidades, dotacion, inventario, entrega vy
recoleccion de ropa hospitalaria reusable en las
Unidades Médicas Hospitalarias del IMSS.

- Procedimiento para la Gestion Directiva de la Jefatura de
Nutricién y Dietética" con clave 2660-003-012.

- Manual del usuario del Sistema PLA. C.A. V.1.5.

- Procedimiento para la recepcién y distribucién de
materia prima en el almacén de viveres de unidades
médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion.

- Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro
Social, "Cierre contable".

- Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y
control de fondos fijos.

FUENTE: Marco normativo de referencia.

Con el andlisis de la normativa citada del IMSS vigente en 2017, se constatd su autorizacion
por las personas facultadas, y su difusion en la pagina institucional; sin embargo, el
"Procedimiento para determinar el requerimiento anual de ropa hospitalaria reusable y
productos quimicos para lavanderia" no se encuentra actualizado, por haber sido autorizado
por el entonces Director de Administracidn y Evaluacidn de Delegaciones, area que cambid el
2 de diciembre de 2013, por la Direccidn de Administracién, lo que modificé su estructura
basica, sin que se actualizara dicho procedimiento, como parte de su mejora continua.

Por otra parte, se observod que el "Procedimiento para la Gestidn Directiva de la Jefatura de
Nutricidn y Dietética" establece metas para el Departamento de Nutricién y Dietética en el
sistema de planeacién de recursos institucionales, denominado "PREI Millenium", actividad
que no fue realizada, al no contar con las metas, el analisis y validacion del histdrico de un
afio, para determinar el presupuesto para las partidas 0801 “Viveres”, 0802 “Alimentos
subrogados” y “Metas de raciones 20040”; sélo se incluyd una lista de “medidas” en caso de
contingencias.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Coordinacién de Unidades Médicas y las direcciones de prestaciones médicas solicitaron a
las unidades que remitieran los mecanismos de control y supervisidn para la elaboracion de
las metas de 2019, con el analisis y validacién del histdrico de un aio; al respecto, se evidencid
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la integracion y programacion mensual de las metas, con base en el estadistico de consumoy
el censo del drea hospitalaria por ocupacién de camas, para determinar el presupuesto de
viveres, con el control de las entradas que se realiza por contrato; con dichas acciones, la
observacion se atiende.

Respecto de la actualizacidn del "Procedimiento para determinar el requerimiento anual de
ropa hospitalaria reusable y productos quimicos para lavanderia", se llevaron a cabo
reuniones para la inclusién de las UMAE en el procedimiento, que se encuentra en proceso
de validacidn, autorizacion, y difusién, por lo que el resultado persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social mediante la Divisién de Servicios
Complementarios concluya la validacion del "Procedimiento para Determinar el
Requerimiento de Ropa Hospitalaria Reusable y Productos Quimicos para Lavanderia", y se
autorice y difunda por el area responsable.

2. Sistemas informaticos

El IMSS cuenta con el Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales, denominado PREI
Millenium, el cual permite controlar e informar la situaciéon de los recursos asignados, el
ejercicio y seguimiento del gasto; sus mddulos son: sistema optimizado de ajustes al
presupuesto (SOAP), control de compromisos, activo fijo (gestiéon de activos), compras,
contabilidad general, tesoreria, entre otros, y tiene interfaces con el Portal de Proveedores
del IMSS.

El Sistema de Abasto Institucional (SAl) tiene como objetivo integrar todas las acciones e
informacidn necesarias para garantizar el abasto de bienes de consumo terapéuticos y no
terapéuticos, es operado por el personal del almacén de las UMAE y delegaciones, asi como
de la Coordinacion de Abastecimiento. Emite informacidn que se utiliza para medir la eficacia
en el abasto, comportamiento del consumo y mecanismos de control interno de los insumos.

Cabe sefialar, que en el caso de los viveres, con claves 480 (alimentos), no se registra en este
sistema la generacion y control de las 6rdenes de reposicion o minutas, ni la entrada por la
recepcion, ya que dichos bienes ingresan directamente en los almacenes de las Jefaturas de
Nutricidn y Dietética en cada unidad médica, areas responsables de su manejo y control.

Asimismo, se constatd que las UMAE contaron con el Sistema PLA.C.A,, el cual opera en las
unidades hospitalarias y guarderias de las delegaciones del IMSS, con el fin de unificar
criterios en la planeacion y elaboracién de los alimentos, para pacientes y personal con
derecho a la prestacidon de consumo de alimentos.

En el sistema PLA.C.A., se capturan los regimenes dietéticos para los pacientes y personal de
cada unidad médica hospitalaria, se planean los menus en los médulos de platillos, minutas
sintéticas, costo por integrante y mercancia en reserva; se emiten reportes de ingredientes,
platillos, valores nutricionales, por variedad y servicio, orden de compra, notas de remision y
concentrado mensual por volumen de materia prima, principalmente.

Con el fin de constatar su operacidn, se realizd una inspeccidn fisica en las areas de nutricion
en las ocho unidades médicas de la muestra de viveres; al respecto, se observé que el instituto
no ha impartido cursos de capacitacion. Asimismo, el personal sefialé que por el alto volumen
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de informacion y reportes, y debido a que el sistema es utilizado por todas las areas del IMSS
qgue brindan servicio de alimentos, se satura, su manejo es lento, y le falta capacidad para
consolidar informacion con rapidez y de manera precisa en la elaboracién de estadisticas, lo
gue ocasiona diferencias en la informacién, como se describe en el resultado 11.

Asimismo, se comprobd que el Hospital de Pediatria CMN de Occidente, no utiliza el sistema
PLA.C.A., desde 2004, por no ser practico ni funcional, ya que en la programacion de los
menus, actualizacién de platillos, emisién de minutas, 6rdenes de compra y requisiciones
internas, se detectaron errores y saturacién, por lo que disefiaron un sistema alterno, y
utilizaron los formatos, como los genera el sistema PLA.C.A.

Después de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada remitié los oficios suscritos por cinco directores de UMAE, con la
solicitud de implementar acciones para que el Sistema de Planeacion y Control de Alimentos
se revise, sin presentar la respuesta de avances o un programa de trabajo para la actualizacion
del sistema por las areas normativas; por lo anterior, la observacion prevalece.

2017-1-19GYR-15-0248-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente las acciones necesarias a efecto
de que el Sistema de Planeacién y Control de Alimentos (PLA.C.A.), sea revisado por las areas
correspondientes, a fin de que su operacidn sea eficiente, correctay oportuna en las unidades
médicas, y sea una herramienta de utilidad, con un mecanismo agil para registrar y consultar
la informacion.

3. Presupuesto autorizado para los procesos de adjudicacion de ropa hospitalaria y
viveres

Se comprobd que el presupuesto autorizado y las asignaciones por considerar para las UMAE
y delegaciones en el ejercicio fiscal 2017 fueron comunicados por la Direccién de Finanzas en
enero de 2017, y se registraron en el Sistema Optimizado de Ajustes al Presupuesto del PREI
y en el Control de Compromisos.

Asimismo, se comprobd que contaron con los dictdmenes de disponibilidad presupuestal, en
el caso de la ropa hospitalaria, de acuerdo con el dictamen presupuestal previo al proceso
licitatorio, del 13 de enero de 2017, emitido por la Coordinacién de Control de Abasto, por
802,386.7 miles de pesos. En el caso de los viveres, contd con recursos disponibles en la
cuenta 42060801, de conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal.

4. Proceso de adjudicacion de ropa hospitalaria, Licitacién Publica Nacional Electrénica
LA-019GYR120-E7-2017

Con el andlisis de la informacién de las actividades previas al proceso de Licitacidon Publica
Nacional Electrénica LA-019GYR120-E7-2017, por un monto adjudicado de 595,151.0 miles
de pesos, se constaté que se inicié el 15 de agosto de 2016, con el requerimiento y
consolidacidn de las necesidades de ropa hospitalaria en sus diversas modalidades, para
garantizar los insumos médicos de 35 delegaciones y 25 UMAE del instituto; se constatd que
el proceso se realizd conforme al programa de trabajo de la Divisién de Servicios
Complementarios, con terminacion al 31 de octubre de 2016; sin embargo, no se cumplio al
concluirse el 23 de enero de 2017, con un retraso de 83 dias, situacidon que ocasiond el desfase
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en el proceso de adquisicion de dichos bienes, en incumplimiento de la meta anual
establecida en el programa de trabajo 2016.

Asimismo, se comprobo que el 21 de marzo de 2017, antes de la licitacién, la Division de
Investigaciones de Mercado realizé un estudio para conocer las condiciones del mercado para
la adquisicion de la ropa hospitalaria, el cual concluyé el 10 de abril de 2017. Al respecto, el
testigo social que participd en el proceso sefialé que la citada investigacion de mercado no
incluyé conclusiones claras que sustenten la estrategia de la contratacion, ya que no se
verificd la existencia de proveedores internacionales, con posibilidades de cumplir con las
necesidades, previstas en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP).

Se constaté que la convocatoria a la licitacion, se publicé el 30 de mayo de 2017 en el sistema
electronico CompraNet, con las caracteristicas técnicas de las 56 claves requeridas,
cantidades, lugares de entrega, términos y condiciones, forma de evaluar las propuestas, las
fechas de los diferentes eventos del proceso, entre otros datos.

Asimismo, se comprobd que la entidad fiscalizada conté con la investigacion de mercado,
convocatoria, actas de juntas de aclaraciones, proposiciones técnico-econdmicas, analisis y
evaluacidn de las proposiciones, actas de apertura, cuadros comparativos y acta de fallo,
conforme a la normativa, excepto por las reuniones para la evaluacién de las proposiciones,
en las cuales no se convocd al testigo social, quien lo hizo del conocimiento del Organo Interno
de Control en el IMSS, para los fines procedentes.

Se evidencié la adjudicacion de 50 claves a 9 proveedores, por un monto maximo de
595,151.0 miles de pesos, asi como la formalizacién de los contratos respectivos, que
incluyeron los requisitos que establece la normativa.

Después de la Reunidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y con motivo de
laintervencion de la ASF, la entidad fiscalizada remitid un oficio con el cual sefialé que la meta
fue contar, en octubre de 2016, con el requerimiento anual de ropa hospitalaria y no con el
documento final remitido a la Coordinacién de Control de Abasto; no obstante, con una nota
informativa, la Divisidn de Servicios Complementarios sefialo que reforzard los esfuerzos para
cumplir con la meta establecida; asimismo, la Coordinacion Técnica de Servicios
Complementarios comunicd los mecanismos para cumplir con la calendarizacion, validar las
cifras, integrar y proponer el proyecto de oficio para la programacion de los objetivos trazados
anualmente a la Divisién de Servicios Complementarios. Respecto de lo anterior, evidencié
las acciones para alcanzar la meta anual del programa de trabajo, por lo que el resultado se
solventa.

5. Proceso de adjudicacidn de viveres, Licitaciéon Publica LA-019GYR043-E445-2016

De la muestra de la adquisicion de viveres para 2017, por un monto contratado de 295,717.8
miles de pesos, se analizd el proceso de licitacidon publica nacional electrénica num. LA-
019GYR043-E445-2016, correspondiente a 11 UMAE, con lo que se constatd que la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad del instituto solicitd a los directores
generales de las UMAE, coordinarse con el Hospital General del Centro Médico Nacional "La
Raza", para el proceso de integracion de requerimientos y conducciéon del proceso de




Grupo Funcional Desarrollo Socia

licitacidn, con la participacion de las areas de nutricion y dietética para la definicién de
necesidades.

Asimismo, la investigacién de mercado no se realizé conforme a la normativa, pues no se
obtuvo informacién de CompraNet, precios de referencia del IMSS, portal de comprasy ni de
las cotizaciones de precios, ya que sélo se evidencid un archivo en excel con los precios
cotizados y contratados con cinco proveedores en ejercicio anteriores, que son los mismos
desde 2014; por lo anterior, se concluye que se carecié de la informacidén que se obtiene
durante la investigacién de mercado, que sustente las condiciones y requisitos establecidos
para el tipo contratacién, la cual debid realizarse conjuntamente con las areas requirentes
(direcciones de servicios médicos de cada UMAE), antes del inicio del procedimiento de
contratacién. La falta de informacion y la participaciéon de las dreas requirentes impidid
conocer si hubo beneficios para la institucidn, no obstante que se conté con un calendario
con las fechas establecidas para llevar a cabo una reunidn para rectificar los requerimientos
de la convocatoria.

La convocatoria de la licitacién, que se publicé en el portal de Compranety en el DOF, incluyd
seis tipos de alimentos: perecederos, no perecederos, pan y tortilla, colaciones, nieves y
helados, jugos y concentrados de frutas; al respecto, se comprobd que en general cumplié
con los requisitos conforme al orden, apartados e informacién que establece la normativa;
sin embargo, en la comparacion de los requisitos que no podran establecerse en las
convocatorias que limiten la libre participacién de los interesados, conforme al RLAASSP, se
observo que la convocatoria incluyé los siguientes:
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COMPARATIVO DE REQUISITOS ENTRE EL RLAASSP Y LA CONVOCATORIA LA-019GYR043-E445-2016

Requisitos que no se podran
establecer, conforme RLAASSP

Requisitos presentados en la Convocatoria

Observaciones

Experiencia superior a un afo, salvo
en los casos debidamente
justificados que autorice, en forma
expresa, el titular del Area
requirente, indicando las causas que
motiven dicha autorizacién. De
establecerse este requisito,
invariablemente se precisard la
forma en que debera acreditarse y
como sera evaluado.

Haber celebrado contratos
anteriores con la convocante o con
alguna dependencia o entidad en
particular.

Capitales contables. Cuando la
convocante considere necesario que
el licitante acredite contar con
capacidad econédmica para cumplir
las obligaciones del contrato, el
titular del area requirente autorizara
establecer como requisito para los
licitantes que sus ingresos sean
equivalentes hasta el veinte por
ciento del monto total de su oferta.

Que los bienes a adquirir o arrendar,
sean de una marca determinada,
salvo en los casos justificados
conforme a la Ley y el Reglamento.

Deberan presentar como minimo tres contratos
celebrados por el licitante con Dependencias vy
Entidades de la Administracién Publica Federal,
Estatal, Municipal o bien con el sector privado, que
acrediten lo sefialado en el parrafo anterior a partir de
tres afios de experiencia hasta diez afios maximo con
anterioridad a la fecha de la publicaciéon de la
convocatoria.

Se otorgard el maximo de puntos al licitante que
acredite  un  mayor nuUmero de contratos,
demostrando que ha suministrado bienes con las
caracteristicas especificas, condiciones, cantidades
similares de acuerdo al grupo(s) con el (los) que
pretenda participar y puntos de entrega a las
establecidas en la presente convocatoria. Los
contratos para acreditar la experiencia y especialidad
deberan presentarse con sus respectivos anexos.
Declaracién fiscal anual y la ultima declaracién fiscal
provisional del Impuesto sobre la Renta, (ISR), que
demuestre un capital contable del 10% al 20% del
total de la proposicién por los grupos ofertados, asi
como un capital contable del 20.01% o mas del total
de la proposicion por los grupos ofertados.

Vehiculos para la entrega y distribucién de los bienes.
El licitante debera presentar facturas del parque
vehicular y en su caso del thermoking a su nombre,
acreditando contar con el minimo de vehiculos no
anterior al modelo 2006, para el suministro.

La entidad fiscalizada no
evidencié la autorizacion

del titular del area
requirente, para
establecer en la
convocatoria la

experiencia de tres afos
hasta diez afios.

Se incumplié el RLAASSP, al
otorgar el maximo de
puntos, al que presentd un
mayor nimero de
contratos, y cero puntos, al
que no cumplié con los
requisitos.

La entidad fiscalizada no
evidencié la autorizacién
del titular del area
requirente, para solicitar
un capital contable de mas
del 20.0%.

En respuesta, se indicé que
la antigedad de los
vehiculos, es para dar
certeza de que circulen
diariamente.

FUENTE: Convocatoria a la licitacidon publica nacional electrénica LA-019GYR043-E445-2016.

Al respecto, el area de adquisiciones del Hospital General del CMN la Raza, indicé que la
convocatoria se realizdé conforme al apartado de “CONSIDERACIONES" del documento TU-
01/2012, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el cual precisa el criterio de
evaluacidon del mecanismo de puntos y porcentajes, por lo que la convocatoria debid
considerar lo establecido en la LAASSP y su reglamento.

Cabe sefialar, que los titulares de las dreas de nutricién y dietética, como areas requirentes,
son los facultados para llevar a cabo la evaluacidn técnica de las proposiciones; sin embargo,
en la minuta de trabajo de la evaluacién técnica de las proposiciones, sélo participaron siete
UMAE, que dejaron evidencia de ello con las firmas de sus 11 integrantes en el proceso.

El fallo se formalizo el 2 de diciembre de 2016, por un monto maximo de 295,717.8 miles de
pesos, y se adjudicd a cuatro proveedores un total de 367 claves.

Asimismo, se comprobé que la entidad fiscalizada carecid del expediente de la licitacidn, con
los formatos: FO-CON-03, Requisicidn; FO-CON-04, Peticién de ofertas; FO-CON-05, Resultado
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de la investigaciéon de mercado; FO-CON-06, Calendario de eventos; FO-CON-07, Resumen de
Convocatoria a la licitacion publica; FO-CON-09, Lista de verificacion para revisar
proposiciones; FO-CON-11, y 12, Resultados de la evaluacidn técnica y econdmica.

Después de la Reunidn de Presentacidén de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada emitid diversos oficios con los que solicitd a las areas contratantes de
las delegaciones, y la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de
Nivel Central, implementar acciones para cumplir con la ley, sin definir los mecanismos de
planeacién, control y supervisién, ni la forma de realizarlos, asi como tampoco los medios
para verificar que en las convocatorias a licitaciones publicas no se incluyan requisitos que
limiten la libre participacién de los interesados, se elaboren los formatos de adquisiciones, y
se defina cémo verificardn su observancia, ya que se trata de incumplimiento de obligaciones
establecidas en la normativa. Por lo anterior, el resultado persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca, en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad, los mecanismos de planeacidn, control y supervisién, con el fin de que los
procesos de adjudicacién para la adquisicidn de bienes o contratacidon de servicios del
Instituto cuenten con una planeacion y estudio de mercado; asimismo, que se elaboren los
formatos previstos en la normativa.

2017-1-19GYR-15-0248-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad, los mecanismos de control y verifique que en las convocatorias a licitaciones
publicas, no se incluyan requisitos que limiten la libre participacién de los interesados, a fin
de propiciar la libre concurrencia y competencia econdmica de los proveedores; ademas, se
programen y consoliden en tiempo y forma, a efecto de que se realicen los procesos de
licitacidn que garanticen las mejores condiciones de precio para el instituto.

6. Contratos de ropa hospitalaria y viveres

Para la adquisicién de ropa hospitalaria, se constatd la formalizacién de 9 contratos para 50
claves de ropa, por un importe maximo contratado de 595,151.0 miles de pesos, en el plazo
de 15 dias naturales posteriores a su adjudicacién, conforme a los términos de la normativa,
que establecieron el lugar y plazos de entrega en delegaciones y unidades médicas, con
6rdenes de surtimiento generadas desde nivel central.

Asimismo, se comprobd la formalizacién de 70 contratos para la adquisicién de viveres, de las
ocho unidades médicas seleccionadas, por un importe maximo de 428,666.5 miles de pesos,
que contaron con los requisitos establecidos en la convocatoriay en la normativa. Se constaté
que 66 contratos se firmaron en el plazo establecido y cuatro de la UMAE Hospital General
del CMN la Raza no se formalizaron dentro de los 15 dias naturales siguientes a la fecha de
notificacidon de fallo, con 15 de dias de atraso.

Por otra parte, con la revisién de 40 contratos, que debian contar con el dictamen del titular
de la Jefatura de Divisidon de Asuntos Juridicos de la UMAE por tener una obligacién de pago
con un importe superior a 300.0 miles de pesos, se comprobd que 19 contaron con el
dictamen, y en 21 contratos de cuatro unidades médicas, no se acreditd su dictaminacion.
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Después de la Reunidn de Presentacidén de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada remitio los oficios del titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios, de las UMAE, Hospitales de Pediatria del CMNO, y de Gineco
Obstetricia del CMNR, con los cuales se instruyd para que las areas contratantes, adscritas a
las delegaciones, UMAE y a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios, implementen las acciones conducentes con objeto de que los contratos se
formalicen dentro del plazo estipulado y cuenten con el Dictamen del Titular de la Divisién de
Asuntos Juridicos; de tres contratos se proporciond el dictamen del area juridica. No obstante,
las acciones realizadas, no se evidenciaron los mecanismos de control y supervision
implementados, ni se documenté el dictamen juridico de los 18 contratos restantes, por lo
que la observacion prevalece.

2017-1-19GYR-15-0248-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca los mecanismos de control y
supervisiéon a efecto de que los contratos de bienes se formalicen en el plazo establecido,
cuenten con su dictamen juridico y se aclare la situacién de los 18 contratos que no contaron
con el dictamen del titular de |la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos, relativo al modelo
publicado, a los articulos y estipulaciones necesarias para salvaguardar los intereses del
instituto, en cumplimiento de la normativa.

7. Garantias de cumplimiento de los contratos de ropa hospitalaria y viveres

Con el analisis de los expedientes de los nueve contratos formalizados para ropa hospitalaria,
se constaté que en ocho casos se emitieron las fianzas en favor del IMSS, para garantizar el
debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos contratos, conforme al
porcentaje estipulado y plazo establecido, las que fueron validadas en el portal de internet
de cada una de las afianzadoras, excepto la fianza del contrato U170141, en la que no se
realizo su validacion en el portal de internet de la afianzadora.

Asimismo, de los 70 contratos de viveres, del contrato D6M0043 con Liconsa, S.A. de C.V., no
se emitid garantia, ya que se formalizé al amparo del articulo 1 de la LAASSP. Las 69 garantias
restantes se integraron por 58 fianzas, 6 cheques certificados y 5 depdsitos en efectivo.

Con el analisis de las 58 fianzas de viveres, se constaté que 53 cumplieron con el tiempo
establecido para su entrega, las 5 restantes no cumplieron con los requisitos contractuales,
al tener la fianza 111-499002-RC, siete dias de demora en la entrega; en dos fianzas (l11-496686-
RCy 11I-496687-RC) la fecha de expedicién fue del 1 de enero de 2016, y la fianza 111-521428-
RC correspondiente al contrato D6M0223, el documento tiene la leyenda “Fianza sin validez”,
y no contd con la linea de validacién de la aseguradora, por 363.5 miles de pesos.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada emitié un oficio circular, con el que solicité a las areas contratantes
adscritas a las delegaciones, Unidades Médicas de Alta Especialidad y la Divisién de Contratos,
realizar acciones con objeto de que se verifique que las garantias presentadas por los
prestadores de servicios cumplan con los requisitos contractuales. Sin embargo, no se
evidenciaron los mecanismos de control que le permitan contar con las garantias
debidamente validadas de los contratos de viveres; no obstante que proporcioné la fianzas
validadas de los contratos U170141 y D6M0223, no justificd la demora en la entrega de la
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fianza 111-499002-RC, ni la fecha de expedicion de las fianzas 111-496686-RC y 111-496687-RC.
Por lo anterior, el resultado persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad mecanismos de control que le permitan contar las garantias debidamente
validadas de los contratos de ropa hospitalaria y viveres, con objeto de garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en los contratos
formalizados.

8. Irregularidades en el convenio modificatorio al Contrato D6M0223

Se comprobd que la UMAE Hospital General “Dr. Gaudencio Gonzdlez Garza” CMN La Raza,
formalizd el 12. de noviembre de 2017, el "Convenio modificatorio No. UNO" del contrato
abierto D6MO0223, debido a que no se consumieron las cantidades solicitadas por el drea de
nutricion y dietética, para reducir el monto contratado, sin precisar las partidas que fueron
disminuidas del contrato original, por lo que se observa que su requerimiento no se sustenté
en necesidades reales. Ademas, dicho convenio carecié del dictamen juridico, del titular de la
Jefatura de Divisidn de Asuntos Juridicos. Al respecto, el Jefe de Oficina de lo Consultivo
sefialé que el dictamen juridico no se elaboré porque el convenio citado fue una reduccidn
de los montos principales, que no generd una obligacién de pago adicional. Sin embargo, la
aclaracién no desvirtua lo observado, porque el monto maximo del convenio fue por 500.0
miles de pesos. Cabe sefialar que la recomendacidn se emitid en el resultado 6.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Coordinacién de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios solicitdé con un oficio
circular a las dreas contratantes de las delegaciones y unidades médicas de alta especialidad,
realizar acciones conducentes para que los convenios modificatorios se formalicen en
cumplimiento de la normativa, sin definir las medidas de control y supervisién, tampoco
presentd la evidencia de su implementacion. Por lo anterior, el resultado persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social mediante la Coordinacion de Adquisicidn de
Bienes y Contratacion de Servicios refuerce en las Unidades Médicas de Alta Especialidad las
medidas de control y supervision, a efecto de que los requerimientos contenidos en los
contratos de viveres sean conforme a las necesidades reales y los contratos se modifiquen
conforme a la normativa.

9. Incumplimiento del convenio de colaboracién entre IMSS y LICONSA

Con la revisién de los contratos formalizados, por un monto minimo de 13,788.5 miles de
pesos y maximo por 48,260.3 miles de pesos para la adquisicién de los productos lacteos, en
las ocho unidades médicas de la muestra, se comprobd que cuatro unidades médicas
celebraron contratos especificos con LICONSA, por 2,632.5 miles de pesos, al amparo de un
Convenio de Colaboracion, celebrado entre el IMSS y LICONSA, el 11 de noviembre de 2014,
para la adquisicion de leche en formula, pasteurizada, en polvo o ultrapasteurizada, y de otros
productos que oferta LICONSA, con una vigencia indefinida.
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De las cuatro unidades restantes, que erogaron 2,696.5 miles de pesos por lacteos, durante
el ejercicio 2017, se comprobd que no se sujetaron al convenio de colaboracidn, y adquirieron
con otros proveedores. Al respecto, se determind un exceso en la compra de lacteos, por

1,019.5 miles de pesos, que se integran a continuacion:

DIFERENCIAS DE CONTRATOS DE LECHE CELEBRADOS ENTRE IMSS Y LICONSA

(Cifras en pesos)

Ndam. Precio NGm. de Importe Precio Importe a Diferencia
Nombre de la UMAE de Tipo de leche unitario Proveedor pagado unitario pagar con pagada en
Litros pagado LICONSA LICONSA exceso
Hospital de Pediatria 31,375 Semidescremada 14.50 31158 454,937.50 12.95 406,306.25 48,631.25
del CMN de ultrapasteurizada
Occidente
Hospital de Pediatria 3,331 Descremada 14.50 31158 48,299.50 12.00 39,972.00 8,327.50
del CMN de ultrapasteurizada
Occidente
Subtotal 34,706 503,237.00 446,278.25 56,958.75
Hospital de 52,508 Semidescremada 22.40 34832 1,176,179.20 12.30  645,848.40 530,330.80
Especialidades del ultrapasteurizada
CMN la Raza
Hospital de Pediatria 24,512 Entera 22.40 34832 549,068.80 12.95 317,430.40 231,638.40
del CMN Siglo XXI ultrapasteurizada
Hospital de Pediatria 564 Deslactosada 29.00 34832 16,356.00 12.95 7,303.80 9,052.20
del CMN Siglo XXI
Hospital de Pediatria 168 Descremada 22.40 34832 3,763.20 12.00 2,016.00 1,747.20
del CMN Siglo XXI ultrapasteurizada
Subtotal 25,244 569,188.00 326,750.20 242,437.80
Hospital de Oncologia 19,716 Entera 22.40 34832 441,638.40 12.95  255,322.20 186,316.20
del CMN Siglo XXI ultrapasteurizada
Hospital de Oncologia 216 Deslactosada 29.00 34832 6,264.00 12.95 2,797.20 3,466.80
del CMN Siglo XXI
Subtotal 19,932 447,902.40 258,119.40 189,783.00
Total 132,390 2,696,506.60 1,676,996.25  1,019,510.35

FUENTE: Convenio de Colaboracion entre el IMSS y LICONSA y contratos especificos.

De lo anterior, se concluye que en la adquisicidén de las cuatro UMAE no se determinaron las
mejores condiciones en cuanto a precio en las adquisiciones de leche.

Después de la Reunidn de Presentacidén de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y con motivo de la intervencion de la ASF, el Director Administrativo del Hospital de Pediatria
del CMN de Occidente remitio la orden de ingreso 235872, y una ficha de depésito, por 56.9
miles de pesos, por el precio de leche pagado en exceso, por lo que la observacién se atiende
parcialmente. Por otra parte, la UMAE Hospital de Especialidades del CMN la Raza instruyé a
la Jefatura del Departamento de Abastecimiento, implementar mecanismos de control y
supervisién, en cumplimiento de la normativa en materia de adquisiciones, y cumplir con el
convenio con LICONSA, sin evidenciar las acciones realizadas, a su vez, la UMAE Hospital de
Oncologia del CMN Siglo XXI informd los motivos por los que no adjudicaron la compra de
leche, al sefialar que son férmulas lacteas y tienen menor cantidad de proteinas en
comparacion con la leche entera; no obstante, no se proporcioné evidencia documental que
justifique lo indicado; asimismo, con una nota informativa, la UMAE Hospital de Pediatria del
CMN Siglo XXl sefialé que solicité con un oficio la compra de la leche con un proveedor distinto
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de LICONSA, debido a que la poblacién pediatrica requiere valores nutricionales especificos,
pero no soporté documentalmente los argumentos expuestos. Por lo anterior, el resultado
prevalece.

2017-1-19GYR-15-0248-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca los mecanismos de control y
supervisién a efecto de que, en lo subsecuente, los departamentos de Abastecimiento, las
direcciones médicas vy las jefaturas de Nutricion y Dietética de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad adquieran los productos lacteos con base en el Convenio de Colaboraciéon
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y LICONSA, S.A. de C.V,, a fin de que
se obtengan las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad y, en su caso,
justifiquen el incumplimiento del citado convenio.

2017-1-19GYR-15-0248-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto de 530,330.80 pesos
(quinientos treinta mil trescientos treinta pesos 80/100 m.n.), por el pago en exceso en la
compra de 52,508 litros de leche, que adquirié, durante 2017, la Unidad Médica de Alta
Especialidad Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional La Raza "Dr. Antonio
Fraga Mouret", ya que no se sujeté al Convenio de Colaboracién celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y LICONSA, S.A. de C.V.

2017-1-19GYR-15-0248-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto de 242,437.80 pesos
(doscientos cuarenta y dos mil cuatrocientos treinta y siete pesos 80/100 m.n.), por el pago
en exceso en la compra de 25,244 litros de leche, que adquirid, durante 2017, la Unidad
Médica de Alta Especialidad Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional Siglo XXI "Dr.
Silvestre Frenk Freund", ya que no se sujetd al Convenio de Colaboracién celebrado entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social y LICONSA, S.A. de C.V.

2017-1-19GYR-15-0248-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto de 189,783.00 pesos
(ciento ochenta y nueve mil setecientos ochenta y tres pesos 00/100 m.n.), por el pago en
exceso en la compra de 19,932 litros de leche, que adquirid, durante 2017, la Unidad Médica
de Alta Especialidad Hospital de Oncologia del Centro Médico Nacional Siglo XXI, ya que no se
sujetd al Convenio de Colaboracién celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
LICONSA, S.A. de C.V.

10. Recepcion de ropa hospitalaria

De la revision de los nueve contratos de adquisicion de ropa hospitalaria, por 595,151.0 miles
de pesos, formalizados al amparo de la licitacion publica LA-019GYR120-E7-2017, se
seleccionaron para pruebas de cumplimiento 11 UMAE por 53,614.5 miles de pesos; al
respecto, se comprobd que las entregas de ropa hospitalaria se realizaron en los almacenes
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de abastecimiento de las unidades seleccionadas, de acuerdo con los términos y condiciones
de la licitacion y la calendarizacién de los contratos.

Por otra parte, se revisaron las operaciones, por 19,931.4 miles de pesos, de la Lavanderia
General Delegacional de Occidente, en las que se constatd la distribucién de 23 claves del
almacén de roperia de la planta de lavado de la Delegacidn Jalisco, hacia las distintas unidades
médicas. Sin embargo, en la visita al almacén de dicha planta, se constatd la existencia de 652
piezas de cobertor hospitalario, cuyas caracteristicas no se corresponden con la clave
adquirida, por tener menor grosor que el solicitado; ademas, los bienes que entrego el
proveedor, no se correspondieron con las claves adjudicadas a la empresa, al amparo del
contrato U170144, ya que mediante un correo electrénico, del 5 de diciembre de 2017,
solicité un cambio de las 6rdenes de reposicion vencidas, pendientes de entregar; no obstante
que el proveedor no cumplié con lo solicitado, la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento Delegacional autorizé el canje de colchones por cobertores y sdbana
hospitalaria, con el consentimiento de la planta de lavado delegacional, cabe sefialar que
dicha situacién no se encuentra considerada en su normativa, ni en el contrato formalizado,
que indica que el proveedor se obliga a cumplir cabalmente el objeto del contrato y a
satisfaccion del instituto.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, y con motivo de la
intervencion de la ASF, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion
Estatal en Jalisco devolvid las 652 piezas de cobertor hospitalario que no se corresponden con
las especificaciones técnicas requeridas en el contrato U170144, y remitié la nota de crédito
ANC837, del 1 de octubre de 2018, por 157.5 miles de pesos, que corresponde al importe de
los colchones no recibidos inicialmente, la cual fue aplicada el 28 de septiembre de 2018, en
dos facturas presentadas por el proveedor; sin embargo, no evidencié los mecanismos de
supervisidon y aplicacion establecidos, para que la recepcién de la ropa hospitalaria cumpla
con las especificaciones de los contratos. Por lo anterior, el resultado se atiende parcialmente.

2017-1-19GYR-15-0248-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente mecanismos de control y
supervisién a efecto de que, en lo subsecuente, la recepcién de bienes y servicios cumpla con
las especificaciones contenidas en los contratos respectivos.

11. Recepcion de viveres

Se compard el importe registrado en la cuenta 42060801 “Viveres” y el Informe Mensual de
Costos ND-23 (registro de porciones y raciones), de las ocho UMAE seleccionadas como
muestra, por 175,020.3 miles de pesos; al respecto, se determinaron diferencias en seis
unidades, por 4,201.7 miles de pesos, como se muestra a continuacion:
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COMPARATIVO DE LA CUENTA 42060801 "Viveres"
(Miles de pesos)

Hospltal de Hospital de Hospital . Hospital de Hospital de
Gineco o Hospital de . ,
Concepto Pediatria Pediatria General Especialidades Pediatria Oncologia Total
P i CMN de CMN La P CMN Siglo CMIN Siglo
N° 48 CMN . CMN La Raza
L Occidente Raza XXI XXI
del Bajio
Importe de la cuenta
42060801 "Viveres" 22,987.8 13,091.5 48,154.7 27,451.1 15,853.7 12,870.1 140,408.9
(-) Pasivo del 2016 12.2 179.3 6,674.9 900.6 332.8 721.1 8,820.9
(+) Pasivo del 2017 1,485.5 513.5 2,957.0 1,618.9 1,181.7 715.8 8,472.4
Subtotal 24,461.1 13,425.7 44,436.8 28,169.4 16,702.6 12,864.8 140,060.4
(-) Importe Reporte
ND-23 "Informe 20,161.1 13,663.5 45,144.1 27,794.0 15,697.3 13,398.7 135,858.7
mensual"
Diferencia 4,300.0 -237.8 -707.3 375.4 1,005.3 -533.9 4,201.7

FUENTE: Cifras contables al 31 de diciembre de 2017.

Informe Mensual del Departamento de Nutricion y Dietética de las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Por otra parte, con la inspeccion fisica, se constatd la recepcidn de viveres, conforme a lo
solicitado en la orden de compra, la elaboracidon del documento ND-15 "cancelaciéon de
alimentos al proveedor" y la tarjeta de evaluacién de proveedor de viveres ND-30, cuando no
se cumplié con la calidad y cantidad para solicitar el canje al proveedor, entre otros
documentos.

Cabe mencionar, que las UMAE carecen de normativa especifica para el proceso de recepcion
de viveres, y se basan en el "Procedimiento para la recepcion y distribucion de materia prima
en el almacén de viveres de unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencién",
qgue no se corresponde con la estructura de las unidades médicas de alta especialidad, en
incumplimiento de la normativa.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada no evidencio acciones para la actualizacion de la normativa de recepcion
de viveres para las unidades médicas de alta especialidad; respecto de la diferencia, por
4,201.7 miles de pesos, aclaré con soporte documental un importe por 4,382.9 miles de
pesos, de las UMAE Hospital de Gineco Pediatria N° 48 CMN del Bajio y Hospitales de
Especialidades y General CMN la Raza, y queda pendiente una diferencia neta por menos
181.2 miles de pesos del Hospital de Pediatria del CMN de Occidente, Hospital de Pediatria
del CMN Siglo XXl y el Hospital de Oncologia del CMN Siglo XXI. Por lo anterior, el resultado
persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-010 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social aclare con documentacion, la diferencia neta
por 181.2 miles de pesos, entre la cuenta 42060801 "Viveres" y el Informe Mensual de Costos
ND-23, correspondiente a las unidades médicas de alta especialidad, Hospital de Pediatria del
Centro Médico Nacional de Occidente, Hospital General del Centro Médico Nacional La Raza,
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Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional Siglo XXI y el Hospital de Oncologia del
Centro Médico Nacional Siglo XXI.

2017-1-19GYR-15-0248-01-011 Recomendacién

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social evalle la conveniencia de implementar las
acciones necesarias, para la inclusion de las unidades médicas de alta especialidad en el
Procedimiento para la recepcidon y distribucién de materia prima en el almacén de viveres de
unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencién o, en su caso, elabore un
procedimiento que se adecue a las necesidades de dichas unidades médicas, a fin de que
cuente con una norma que regule sus operaciones.

12. Pagos por la adquisicidn de ropa hospitalaria y viveres

Para pruebas de cumplimiento se seleccionaron para su revisién los pagos por 248,566.2 miles
de pesos, integrados por 175,020.3 miles de pesos de viveres y 73,545.9 miles de pesos de
ropa hospitalaria (se integra por 53,614.5y 19,931.4 miles de pesos); al respecto, se constatd
que el importe pagado a los proveedores contd con la recepcion de las érdenes de reposicion
y 6rdenes de compra, los comprobantes fiscales digitales (CFDI), expedidos por el proveedor,
a nombre del IMSS, con los requisitos fiscales y los bienes recibidos, nimero de proveedor,
contrato y de fianza y denominacidn social de la afianzadora, copia de la opinidn positiva del
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social de los proveedores, por cada
tramite de pago. Se verificd que los proveedores enviaron previamente el CFDI por medio del
Portal de Servicios a proveedores del IMSS, para su validacion y pago. Asimismo, se comprobd
que los pagos se realizaron conforme a los términos y precios establecidos en los contratos
celebrados, excepto por lo sefialado en el resultado 10.

En el analisis de las penalizaciones aplicadas, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
correspondientes a ropa hospitalaria y viveres, por 1,224.8 y 26.5 miles de pesos,
respectivamente, se observo que el proceso de captura, validacién y aplicacidn en el Sistema
PREI se realizé conforme a la normativa; asimismo, se constatd que las penalizaciones se
registraron mediante una nota de crédito emitida por el proveedor correspondiente y se
descontaron en el pago de manera general, en la primera factura que se liquidd, en
cumplimiento de la normativa.

13. Registro presupuestario y contable

Se constatd que el IMSS erogd 435,607.5 miles de pesos en la cuenta 42060501 "Ropa para
servicios médicos", en la que se registré el consumo y gasto de ropa para servicios médicos
en las unidades de servicio y en la cuenta 42060801 “Viveres”, por 1,932,540.2 miles de pesos,
importe de las adquisiciones de viveres, montos que coincidieron con lo registrado en los
“Reportes de Variacidon Presupuestal” del ejercicio 2017, de cada una de las unidades
médicas.

Asimismo, se comprobaron los registros realizados en las unidades médicas que formaron
parte de la muestra de cumplimiento, por 175,020.3 de viveres y 73,545.9 miles de pesos por
ropa hospitalaria, de los que se comprobd que el registro contable y presupuestal del pago a
los proveedores, se realizd en las cuentas contables correspondientes, con base en la
documentacion justificativa y comprobatoria que sustentd los pagos realizados, conforme al
Catédlogo de Cuentas PREI-CONAC, Listado de Cuentas Contables y los Instructivos de Manejo
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de Cuentas; sin embargo, el Hospital General de Subzona con Medicina Familiar N° 15,
adscrito a la Delegacién Guanajuato, presentd un importe negativo, por 251.2 miles de pesos.
Al respecto, se conocié que el importe por la ropa hospitalaria suministrada a esa unidad fue
por 179.3 miles de pesos, y que por reclasificaciones y registros erréneos, por -430.5 miles de
pesos, que correspondian a la cuenta 42060601 “Papeleria y utiles” de oficina, se afectd
incorrectamente la cuenta 42060501 "Ropa para servicios médicos" del hospital, como se
sefala en el acta administrativa UN 00011, del 17 de agosto de 2018, de la Jefatura de
Servicios de Finanzas, por lo cual el saldo negativo no se corrigié en su oportunidad.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada emitid un oficio circular, con el que informé a las areas de contabilidad,
bienes y servicios juridicos, que como medida correctiva, los volantes de reclasificacion de
gastos serdn validados por el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, antes de su registro. Asimismo, informdé a la Jefatura de Servicios
Administrativos de la capacitacién que se realizara a los Jefes de Finanzas y a la Coordinacién
de Abastecimiento y Equipamiento en las unidades médicas, sin aportar evidencias
documentales de dichas acciones; del saldo negativo no proporciond informacién adicional.
Por lo anterior, el resultado persiste.

2017-1-19GYR-15-0248-01-012 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social en lo subsecuente, realice las acciones
necesarias que contribuyan a regular con oportunidad el ejercicio del gasto y se analicen las
modificaciones realizadas, a fin de que las cuentas contables reporten las cifras correctas, en
cumplimiento de la normativa.

Recuperaciones Operadas y Probables

Se determinaron recuperaciones por 1,177,040.55 pesos. En el transcurso de la revision se
recuperaron recursos por 214,488.95 pesos, con motivo de la intervencion de la ASF;
962,551.60 pesos corresponden a recuperaciones probables.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 11 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracién de este informe. Las 10 restantes generaron: 12 Recomendaciones y 3
Pliegos de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 25 de enero de 2019, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera de los recursos asignados para la adquisicion
de ropa hospitalaria y viveres, verificar que se previeron autorizaron, justificaron y
contrataron, conforme a las necesidades de su derechohabiencia, que se recibieron acorde a
las caracteristicas y condiciones contratadas y que el pago, registro contable y presupuestario,
se realizé de conformidad con las disposiciones legales y normativas, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
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concluye que, en términos generales, el Instituto Mexicano del Seguro Social cumplié con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Pefia Labana Estanislao Sanchez y Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.
2.

Analizar el Manual de Organizacién de las UMAES y el marco normativo.

Comprobar que la administracidn y operacidn de los sistemas informaticos utilizados en
la adquisicién de ropa hospitalaria y viveres cumplié con la normativa.

Verificar que los procesos de planeacidn, programacion y presupuestario de la
adquisicion de ropa hospitalaria y viveres, se realizaron conforme a la normativa.

Comprobar que en los procedimientos de adjudicacion se cumplié con la normativa, y
los recursos para la adquisicion de ropa hospitalaria y viveres fueron comprometidos
antes de la contratacién de los servicios.

Constatar que la adquisicion de ropa hospitalaria y viveres cumplié con las condiciones y
necesidades acordadas por las unidades médicas, conforme a los convenios vy
disposiciones legales y normativas.

Verificar que los bienes se recibieron en las cantidades requeridas, las caracteristicas
establecidas en los contratos; en caso de incumplimientos, constatar la aplicacidn de
penas convencionales o deductivas.

Comprobar que las erogaciones por adquisiciones de ropa hospitalaria y viveres, se
justificaron, pagaron y comprobaron, de conformidad con los contratos y la normativa.
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8. Comprobar que el registro contable y presupuestario de las operaciones se realizd
conforme a las disposiciones legales y normativas.

Areas Revisadas

La Direccidon de Finanzas, las coordinaciones de Conservacion y Servicios Generales, de
Adquisiciones de Bienes y Contratacién de Servicios, y de Investigacion de Mercados,
adscritas a la Direccidon de Administracién; las unidades médicas de alta especialidad: Hospital
de Gineco Pediatria no. 48 y Hospital de Especialidades no. 1, del Centro Médico Nacional
(CMN) del Bajio; Hospital de Pediatria y Hospital de Especialidades del CMN de Occidente;
Hospital de Traumatologia Magdalena de las Salinas, Hospital General, de Especialidades y
Hospital de Gineco Obstetricia del CMN la Raza; Hospital de Especialidades, Hospital de
Pediatria y Hospital de Oncologia del CMN Siglo XXI, y el Hospital General de Subzona con
Medicina Familiar no. 15 y lavanderia General Delegacional, adscritos a las delegaciones
estatales en Guanajuato y Jalisco.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134.

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 24, 26,
parrafos quinto y sexto; 46, parrafo primero; 48, fraccion Il y 52 primer y segundo
parrafos.

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 28 y 40.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Procedimiento
para la Gestion Directiva de la Jefatura de Nutricidén y Dietética, etapa Il.

Norma para la Elaboracion, Autorizacidn y Registro de los Documentos Normativos Internos
en el IMSS, Programa de Actualizacién de Documentos Normativos Internos, inciso a)
Actualizacion, numeral 7.3.3.

Manual del Usuario, Sistema PLA.C.A., versién 1.5.0., numeral 10, Generador de Reportes.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales 4.20,5.1.1, inciso b), 5.3.5,
5.5.2, 5.5.2.2.,5.5.4.1, primer parrafoy 5.5.7.11.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, articulo primero, numeral 4.2.1.1, Elementos del Subproceso.

Oficio circular 09 52 17 4000/0133, del 1 de abril de 2016, de la Direccidon Juridica del IMSS.

Manual de Organizacién de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, numerales 8.1.4,
parrafo siete, 8.1.6, tercer parrafo.

Convenio de Colaboracién celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y LICONSA,
S.A. de C.V., de fecha 11 de noviembre de 2014.
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Oficio 95384611800/2015000287 del 23 de enero de 2015, emitido por la Coordinacidon de
Control de Abasto.

Contrato de adquisicidn de bienes nimero U170144, del 4 de agosto de 2017, clausula Sexta
"De la calidad de los bienes".

Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, numeral 7.5.2.1.1 "Cierre
contable" ultimo parrafo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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