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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Servicio Integral de Tercerizacion

Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-1-19GYN-15-0247-2018

247-DS

Criterios de Seleccion
Monto y Antecedentes de Auditoria, Interés Mediatico
Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera y operativa del "Servicio Integral de Administracién de la
Cadena de Suministro de Medicamentos" para verificar que la adjudicacion y contratacion se
realizaron conforme a la normativa y en las mejores condiciones econdmicas para el ISSSTE;
que con la sistematizacion y administracion del servicio integral se cumplié con la recepcion,
el almacenamiento, los inventarios, y la distribucion de insumos; asimismo, que el pago,
registro presupuestario y contable de las operaciones se efectué de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 898,706.0
Muestra Auditada 898,706.0

Representatividad de la Muestra  100.0%

Al 31 de diciembre de 2017, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado ejercidé un presupuesto, por 898,706.0 miles de pesos, en el servicio de
administracién, almacenamiento y distribucién de medicamentos, material de curacién y
ropa quirurgica desechable (MMCRQD), realizado por un tercero, que se selecciond para su
revision y representa el 100.0% de los recursos ejercidos en la subpartida 33903-0001
“Servicio Integral de Terciarizacion”, mediante tres contratos, como se muestra a
continuacion:
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PAGOS POR EL SERVICIO INTEGRAL DE TERCERIZACION 2017
(Miles de pesos)

Subpartida Convenio / Contrato Importe
CM-CS-DA-SRMS-045/2016 125,448.8
33903-0001
Servicio Integral de Terciarizacion AD-CS-DA-SRMS-027/2017 280,542.0
LPNE-CS-DA-SRMS-066/2017 492,715.2
Total 898,706.0

FUENTE: Archivo electrénico en Excel "PUNTO_II-7_CLC" proporcionado por la entidad fiscalizada.

Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de
acuerdo con las necesidades de la derechohabiencia, y en cumplimiento de lo dispuesto por
el Plan Nacional de Desarrollo, ha tenido como uno de sus programas prioritarios fortalecer,
de manera oportuna, eficiente, flexible, colaborativa, y transparente, la infraestructura para
un almacenaje y distribucion oportunos de insumos para la salud, por medio de la
contratacién del Servicio Integral de Administracion y Operacion de la Cadena de Suministro
de Medicamentos y Material de Curacion.

Antes de la formalizacion del servicio de tercerizacidon, la situacidn prevaleciente en el
almacenamiento y distribucidn de medicamentos e insumos médicos en el ISSSTE, mostraba
una serie de circunstancias adversas, desde la limitacion del recurso humano, falta de
capacitacién y de cambio organizacional para liderar procesos de cambio, conforme a una
logistica acorde con el proceso operacional de las unidades médicas, hasta la carencia de
areas apropiadas para resguardar y controlar el flujo de los suministros, asi como de
homogenizacién del sistema de almacenamiento y de seguridad para minimizar las
posibilidades de error y faltantes en los inventarios.

Por lo anterior, la Direccién General del ISSSTE optd por adoptar un esquema de logistica,
almacenamiento y distribucién de medicamentos y materiales de curacién, que llegara
directamente a las unidades médicas, que hiciera mas eficiente la informacidn, distribucion,
recursos humanosy equipos de transporte para garantizar el flujo de los suministros, asi como
el costo de la operacion de almacenaje y distribucion, y ademas, fortaleciera la entrega agil,
oportunay segura.

Anteriormente, el proceso de distribucidn se iniciaba cuando el proveedor entregaba en los
almacenes regionales, los medicamentos y materiales de curacidon; de ahi, dichos insumos
pasaban a los almacenes delegacionales para su distribucion hacia las unidades médicas y a
los hospitales regionales; proceso que duraba de 52, hasta 66 dias; con laimplementacién del
nuevo sistema, en el que el proveedor distribuye los insumos médicos, desde un Centro
Nacional de Distribucién (CENADI) hacia las unidades médicas, el plazo de entrega se redujo,
aproximadamente, a una semana.

El servicio de tercerizacion se inicié en 2009, con 794 unidades usuarias en el ambito nacional;
en 2017 se incrementaron a 858 unidades médicas en los tres niveles de atencidn. El objeto
del servicio integral de tercerizacidn para la distribucion de insumos médicos, se vincula con
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el objetivo 2.3 “Asegurar el acceso a los servicios de salud” del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, el cual, en su estrategia 2.3.4 “Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud
de calidad” establece dentro de las lineas de accidn, garantizar medicamentos de calidad,
eficaces y seguros.

En este sentido, con el propdsito de optimizar recursos en la distribucién de medicamentos,
material de curacion y ropa quirurgica desechable, en 2016 el ISSSTE puso en marcha la
atenciéon de un mayor nimero de Unidades Meédicas Usuarias (UMU) por parte del
tercerizador, conforme a sus necesidades.

Asimismo, el CENADI conté con la cobertura en el inventario, lo que permitié la optimizacién
de los recursos y espacios fisicos sin arriesgar la disponibilidad de medicamentos y material
de curacidén en las UMU. En 2016 se distribuyeron 197,655.8 miles de piezas, de las cuales
155,786.1 miles de piezas correspondieron a medicamentos y 41,869.7 miles de piezas a
material de curacidn.

Resultados
1. Estatuto Organico y Manual de Organizacién General

Se constatd que en 2017, el ISSSTE contd con su Estatuto Organico, el cual fue aprobado por
la Junta Directiva del ISSSTE, el 29 de abril de 2014, y se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 18 de junio de 2014, con una modificacién aprobada por la Junta
Directiva, el 7 de diciembre de 2017, y publicada en el DOF el 22 de diciembre de 2017,
referente a la integracion de la Subdireccién de Innovacion y Calidad en la Unidad de
Desarrollo Institucional. También se verificd su inscripcién en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en
cumplimiento de la normativa.

Ademas, se comprobd que contd con el Manual de Organizacidn General, que se publicé en
el DOF el 30 de diciembre de 2010, el cual se actualizé el 11 de abril de 2017, en la parte
relativa a las direcciones de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales; de Finanzas; de
Administracion; de Delegaciones, y de Comunicacion Social, cuya publicacidn en el DOF fue el
12 de julio de ese afo; en su andlisis, se identificd que contiene las atribuciones, objetivos y
funciones de las diferentes areas que integran el ISSSTE, en cumplimiento de la normativa.

2. Estructura organica

Se constaté que la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP) aprobd y registrd la estructura
organica del ISSSTE, con vigencia a partir del 1° de mayo de 2015 y hasta el 16 de noviembre
de 2017. Adicionalmente, se identificé que el 17 de noviembre de 2017, la SHCP aprobd y
registrd 116 plazas de mando, para el fortalecimiento de las “Unidades Médicas” (23 plazas
de Subdirector de Area y 93 de Jefe de Departamento), con vigencia a partir del 1° de
noviembre de 2017.

Respecto de los movimientos realizados en la estructura organica del ISSSTE, la entidad
fiscalizada evidencio el dictamen presupuestario de la SHCP, del 11 de agosto de 2017, en el
cual autoriza al ISSSTE un total de 3,000 plazas, integradas por 116 de mando y 2,884 de la
rama médica, paramédica y grupos afines, para quedar con un total de 109,426 plazas
autorizadas a diciembre de 2017.
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3. Normativa interna del ISSSTE

Se constatd que para la adquisicion, contratacion, control y pago de los servicios de
administracién, almacenamiento y distribucién de medicamentos, material de curacién y
ropa quirurgica desechable, desde un CENADI, hacia las UMU del ISSSTE, la entidad fiscalizada
contd con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del ISSSTE, aprobadas por su Junta Directiva el 19 de enero de 2012, publicadas en
el DOF el 2 de marzo de 2012, y vigentes en 2017.

Asimismo, se observd que contd con los procedimientos especificos del Manual General de
Procedimientos de la Coordinacidn General de Administracion, publicado en el DOF el 18 de
abril de 2007, con cuyo andlisis se determind que no incluyen las actividades de distribucion
de medicamentos realizadas por el prestador de servicios contratado, tampoco las
relacionadas con la recepcion y registro de las entradas y salidas de medicamentos, ni los
cambios de denominacién de las areas, con motivo de la actualizacion de su manual de
organizacién; en consecuencia, las citadas operaciones no estan sustentadas en la normativa,
a pesar de que desde 2009, se contrata el servicio de administracién, almacenamiento y
distribucidn de medicamentos, material de curacidn y ropa quirdrgica desechable, desde un
CENADI, hacia las UMU’s del ISSSTE.

Al respecto, la Direccién de Administracion informd que se retomaron los trabajos para la
integracion del “Manual de Procedimientos Especifico de la Direccién de Administracién”, el
cual considera 16 procedimientos especificos de la Subdireccién de Almacenes, que incluyen
las actividades para el servicio de administracion, almacenamiento y distribucién de
medicamentos, material de curacidn y ropa quirurgica desechable, por lo que se establecié
un “Plan de Trabajo para la Integracion, Revision y Publicacion del Manual de Procedimientos
Especifico de la Direccién de Administracidn”, que se estimaba concluir el 27 de julio de 2018;
asimismo, evidencié que de enero a abril de 2018, la Subdireccién de Almacenes remitié a la
Jefatura de Servicios de Estudios de Organizacidon y a la Coordinacién de Asesores de la
Direccion de Administracion, 16 procedimientos especificos, correspondientes a la
Subdireccién de Almacenes, para su analisis y dictaminacidén, como se indica a continuacion:
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN REVISION

Consecutivo Instrumento Normativo
1 Recepcién y guarda de bienes de inversion y varios en el AlImacén Central.
2 Distribucidn de bienes de inversién y varios.
3 Registro de entradas y salidas de bienes de inversidn y varios para la integracion del cierre contable.

Recepcién de medicamentos, material de curacién y ropa quirdrgica desechable para entrega al Prestador del Servicio

4 N
de Tercerizacién.

5 Verificacion durante la recepcion de medicamentos, material de curacion y ropa quirlrgica desechable en el Centro
Nacional de Distribucion.

6 Atencidn de quejas referentes a la calidad de los medicamentos, material de curacidn y ropa quirargica desechable.

7 Elaboracién de oficio de descripcién de muestra para los insumos a recibir en el Centro Nacional de Distribucidn.

3 Seguimiento a la recoleccién de medicamentos, material de curacién y ropa quirdrgica desechable en las Unidades
Médicas Usuarias.

9 Devolucién y canje de medicamentos, material de curacidn y ropa quirdrgica desechable al proveedor.

10 Control de medicamentos, material de curacion y ropa quirdrgica desechable sujetos a régimen de caducidad.

11 Verificacion de remisiones electrénicas certificadas préximas a pago.

12 Aplicacion de deductivas por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacidn del servicio y por deficiencia en el
cumplimiento de los niveles de servicio.

13 Conciliacién del cierre contable mensual.

14 Restitucion del Valor de Medicamentos, Material de Curacién y Ropa Quirlrgica Desechable por Diferencias de
Inventario en el Centro Nacional de Distribucion.

15 Levantamiento fisico del inventario anual de bienes de consumo e inversion.

16 Conteos por muestreo fisico.

FUENTE: Oficios CA/0029/2018 y CA/0357/2018, del 18 de enero y 3 de abril de 2018, respectivamente.

Asimismo, la Direccidon de Administracién informé que no se ha concluido el plan de trabajo,
por la complejidad y cuantia de los proyectos de los procedimientos elaborados y revisados;
ademas, sefialé que 14 procedimientos especificos de la Subdireccion de Almacenes se
encuentran en revision final por la Unidad de Desarrollo Institucional y la Subdireccién de lo
Consultivo de la Direccidén Juridica. Es de sefalar, que las operaciones del servicio de
administracién y distribucién de medicamento, se iniciaron en mayo de 2009 y a la fecha de
la revision (septiembre de 2018), no se cuenta con normativa autorizada para delimitar las
responsabilidades de las diferentes areas que participan en el proceso, observacion que ha
sido reiterativa por parte de la ASF, desde la revision de la Cuenta Publica 2009.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el Jefe de Servicio de Control y Evaluacién de la Subdireccion de Almacenes informé que el
plan de trabajo que se tenia establecido para la integracidn, revisiéon y publicacidn del
“Manual de Procedimientos Especifico de la Direccién de Administracién” se ajustd, ya que a
partir del analisis de la informacidn que se recabd para integrar o actualizar los
procedimientos de la Subdireccidn de Almacenes, se detectaron areas de oportunidad que
deben atenderse; lo anterior, con motivo del cambio en la operacidn por la contratacion del
servicio integral de administracion de la cadena de suministros de medicamentos, material
de curacidn y ropa quirurgica desechable, la adecuacion de los objetivos y las funciones de las
areas en el Manual de Organizacién, cambios de denominacién o adscripcidn, por lo que se
ajustaron 19 procedimientos de la Subdireccién de Almacenes y 16 de la Subdireccion de
Cadena de Suministros; asimismo, se modificaron 31 formatos del Manual de Procedimientos
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para que se alinearan con el nuevo Manual de Organizacién. Por lo anterior, se reprogramé
el Plan de Trabajo para la integracion, revisién y publicacion del “Manual de Procedimientos
Especifico de la Direcciéon de Administracién”, con fecha de inicio del 20 de agosto de 2018, y
de conclusidn del 19 de diciembre de 2018, con su publicacidn; no obstante lo anterior, y
tomando en cuenta los reiterados incumplimientos en los programas de actualizacién de
normativa, se considera que la observacion determinada persiste.

2017-1-19GYN-15-0247-01-001 Recomendacién

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado verifique
el cumplimiento de las actividades establecidas en el "Plan de Trabajo para la Integracion,
Revision y Publicacion del Manual de Procedimientos Especifico de la Direccidn de
Administracion", con el fin de contar con manuales o procedimientos autorizados y difundidos
para la operacidon del Servicio Integral de Tercerizacion.

4. Presupuesto original, modificado y ejercido

Se constatd que en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2017,
se aprobd para el ISSSTE un presupuesto original, por 263,589,295.2 miles de pesos, del que
se comprobd que se realizaron 21 adecuaciones presupuestarias, 15 internas y 6 externas,
con ampliaciones por 9,627,641.7 miles de pesos y reducciones, por 10,721,055.1 miles de
pesos, con lo que el presupuesto modificado ascendié a 262,495,881.8 miles de pesos,
importe que se ejercié en su totalidad, como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO ORIGINAL MODIFICADO Y EJERCIDO
(Miles de pesos)

Adecuaciones presupuestarias

, Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Capitulo Concepto . o L
autorizado e R modificado ejercido
Ampliaciones Reducciones
1000  Servicios Personales 38,285,695.2 562,502.5 219.3 38,847,978.4  38,847,978.4
2000  Materiales y Suministros 16,098,490.2 3,170,690.0 3,741,708.1  15,527,472.1  15,527,472.1
3000 Servicios Generales 16,377,709.8 3,559,828.8 1,634,989.2 18,302,549.4  18,302,549.4
4000 Transferencias,  Asignaciones, 523,100.0 119,104.0 111,189.0 531,015.0 531,015.0
Subsidios y Otras Ayudas
4500  Pensiones y Jubilaciones 190,804,300.0 2,098,580.4 4,680,551.2 188,222,329.2 188,222,329.2
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e 900,000.0 0.0 552,294.3 347,705.7 347,705.7
Intangibles
6000 Inversion Publica 600,000.0 116,936.0 104.0 716,832.0 716,832.0
Total 263,589,295.2 9,627,641.7 10,721,055.1 262,495,881.8 262,495,881.8

FUENTE: Archivo electrénico "PUNTO_I-3_EDO DEL EJERCICIO" proporcionado por el ISSSTE.

Para el capitulo 3000 “Servicios Generales” se aprobd un presupuesto, por 16,377,709.8 miles
de pesos, de los cuales a la subpartida 33903-0001 “Servicio Integral de Terciarizacién”, le
correspondieron 322,324.2 miles de pesos; al respecto, se comprobd que el monto se
modificé con ampliaciones, por 731,089.7 miles de pesos y reducciones, por 154,707.9 miles
de pesos, autorizadas por la Junta Directiva del ISSSTE, por lo que el presupuesto modificado
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fue por 898,706.0 miles de pesos, que coincide con el presupuesto pagado y registrado en los
auxiliares presupuestales de la entidad fiscalizada.

5. Procedimientos de adjudicacidn y convenio modificatorio de la licitacidn publica 2013

Se constatd que para contar con el servicio integral de administracion y operacién de la
cadena de suministro de medicamentos, material de curacién y ropa quirurgica desechable
(MMCRQD) desde un CENADI, hacia las UMU en 2017, la entidad fiscalizada realizé tres
procedimientos de adjudicacion; en el primero formalizé el convenio modificatorio CM-CS-
DA-SRMS-045/2016, el 25 de noviembre de 2016, para ampliar el monto maximo vy el plazo
del contrato multianual (vigente del 30 de octubre de 2013 al 30 de noviembre de 2016), para
brindar el servicio, del 1° de noviembre de 2016 al 5 de febrero de 2017, del que se ejercieron
125,448.8 miles de pesos; posteriormente, llevd a cabo una adjudicaciéon directa por
excepcion a licitacién publica para el periodo del 6 de febrero al 5 de junio de 2017, por el
que se ejercieron 280,542.0 miles de pesos, y una licitacion publica, de la que se formalizd un
contrato multianual con vigencia del 6 de junio de 2017 al 5 de junio de 2020, por un monto
ejercido en 2017, por 492,715.2 miles de pesos; como a continuacidn se indica:

CONTRATOS VIGENTES EN 2017 PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE TERCERIZACION
(Miles de pesos)

Fecha de Importe

Contrato / Convenio R Tipo de adjudicacién Periodo del contrato L
formalizacién ejercido

CM-CS-DA-SRMS-045/2016 25 de noviembre Convenio  Modificatorio  por Del 1 de diciembre de 2016 125,448.8
de 2016 ampliacion de monto y plazo de al 5 de febrero de 2017
una licitacion publica

AD-CS-DA-SRMS-027/2017 6 de febrerode  Adjudicacién directa, art. 41 Del 6 de febrero al 5 de 280,542.0
2017 fraccion Ill de la LAASSP junio de 2017
LPNE-CS-DA-SRMS-066/2017 7 de abril de 2017 Licitacién Publica Nacional Del 6 de junio de 2017 al 5 492,715.2
de junio de 2020
Total 898,706.0

FUENTE: Convenio modificatorio, contratos del servicio integral de tercerizacion y archivos electrénicos en Excel "PUNTO_II-7_CLC"
y “silodisa 066-2017 CLC” proporcionados por la entidad fiscalizada.

Respecto del convenio modificatorio CM-CS-DA-SRMS-045/2016, se verificé que el
incremento del monto del contrato no rebasé el 20.0% del establecido en el contrato original;
asimismo, se comprobd que el precio del servicio fue igual al pactado originalmente y que el
convenio se celebro para dar continuidad en la prestacién del servicio; ademads, se comprobd
que se contd con la disponibilidad presupuestaria en la partida 33903-0001 “Servicio Integral
de Terciarizacidon” para cubrir las erogaciones.

Lo relacionado con el andlisis correspondiente de los procedimientos de adjudicacién directa
por excepcion a Licitacion Publica y de la Licitacién Publica, se presenta de manera particular,
en los resultados 6 y 7 de este informe.
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6. Adjudicacion directa por excepcion a la licitacion publica

Para el periodo del 6 de febrero al 5 de junio de 2017, el ISSSTE formalizé el contrato AD-CS-
DA-SRMS-027-2017 para el servicio de administracion de la cadena de suministro de
medicamento, material de curacidn y ropa quirurgica desechable desde un CENADI hacia las
UMU, mediante una adjudicacion directa, por excepcion a la licitacion publica, con el
argumento de que existian circunstancias que podian provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados.

Al respecto, con la revisidon del expediente de adjudicacién, se constaté que contiene la
documentacion relativa al procedimiento de contratacidn, de conformidad con la normativa;
también se comprobd que el drea requirente elaboré la justificacidon para llevar a cabo la
excepcion a la licitacion publica, la cual se sometid a la aprobaciéon del Comité de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del ISSSTE, que dictamindé como procedente la
excepcidn a la licitacidon publica, mediante el acuerdo CAAS/ISSSTE-003/17, en la Primera
Sesion Ordinaria, celebrada el 27 de enero de 2017.

Es conveniente precisar, que el articulo 72, fraccién lll, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), establece que sera
procedente contratar, mediante adjudicacién directa, fundada en el articulo 41, fraccién Il
de la LAASSP, cuando la entidad acredite con la investigacién de mercado correspondiente,
que se obtendran las mejores condiciones para el Estado y, por tanto, se evitan pérdidas o
costos adicionales, al contratar con algin proveedor que tenga contrato vigente, previamente
adjudicado mediante licitacién publica y éste acepte otorgar el mismo servicio en iguales
condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad del servicio, materia del contrato
celebrado con la misma u otra entidad.

Sobre el particular, se observé que en la investigacién de mercado, que soporté la justificacion
para la adjudicacion directa, la empresa que en ese momento tenia contrato vigente derivado
de la licitacidn publica LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, ofertd un costo por pieza entregada de
6.25 pesos; no obstante, sefala que en caso de que se le asigne la adjudicacién directa, el
costo que ofertara es de 4.22 pesos, sin incluir IVA, y sin estar sujeto a ninguna deduccion, lo
cual se correspondié con el precio del contrato anterior, considerando la Ultima actualizacidn
de acuerdo con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), de conformidad con la
cldusula Segunda “Precio”, del contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, como se muestra a
continuacion:

AJUSTE DE PRECIOS DEL CONTRATO LPN-CS-DA-SRMS-196/2013

(Cifras en pesos)

Afo Actualizacién Prec.io Inicial INPC Octubre Factf)r d.e’ Precio Actualizado
sin IVA actualizacion sin IVA
2014 3.83 114.569 109.848 1.042977569 3.99
2015 3.99 117.41 114.569 1.024797284 4.09
2016 4.09 121.007 117.41 1.030636232 4.22

FUENTE: Contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013 y INPC 2013, 2014, 2015 y 2016.
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No obstante lo anterior, se observo que el precio original ofertado en el contrato LPN-CS-DA-
SRMS-196/2013, por 3.83 pesos, incluia un 4.0% por concepto de supervisién externa, que
debia realizar un tercero, como consta en el acta de presentacion y apertura de proposiciones
del 18 de septiembre de 2013, en la que el testigo social cuestiond a los licitantes si en sus
propuestas econdmicas se incluia el 4.0% para la citada supervision, lo que fue confirmado
por los participantes; el testigo social agregd que entonces se entendia que el valor de la
propuesta por los servicios ofertados, se obtenia al restar del costo total maximo, el 4.0%.

Asimismo, se observé que mediante el convenio modificatorio CM-CS-DA-SRMS-03/2014, del
28 de abril de 2014, se dejo sin efecto la cldusula que establecia la supervisidon externa por un
tercero; lo anterior, debido a que la SFP sefial, mediante oficio del 7 de febrero de 2014, que
tanto la administracion como la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, correspondian al ISSSTE, por lo que se estipuld que en cada una de las facturas
exhibidas para cobro, se descontaria en favor del ISSSTE, la cantidad que resultara de aplicar
el descuento del 4.0%, respecto del monto total efectivamente cobrado por la prestacién de
los servicios.

En razén de lo anterior, la asignacién del contrato AD-CS-DA-SRMS-027-2017, con un precio
de 4.22 pesos por pieza distribuida, no se realizdé en las mismas condiciones de precio del
contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, ya que si bien corresponde al ultimo precio actualizado,
a éste no se le aplicé el descuento ni un ajuste en el precio, correspondiente al 4.0% de la
supervisidn externa, y que por dichas razones no esta en iguales condiciones en cuanto a
precio del servicio, lo que origind que el ISSSTE pagara un sobreprecio de 11,319.6 miles de
pesos, integrado por 9,758.3 miles de pesos, del servicio, mas 1,561.3 miles de pesos de IVA,
en relacion con el contrato anterior, como se muestra:

SOBREPRECIO PAGADO POR EL SERVICIO INTEGRAL DE TERCERIZACION
(Miles de pesos)

Costo Importe facturado Sobreprecio pagado
del Descuento
Contrato  Factura Fecha Piezas servicio Subtotal IVA Total f’° IVA del Total Fecha de
facturadas por aplicado descuento Pago
- A B C=A+B F=D+E
pieza 4.0% E
(pesos) D= A*0.04
3061 10/04/2017 11,245246 427  47,454.9 7,592.8 55,047.7 1,898.2 303.7 2,201.9 22/05/2017
AD-CCS- 3065 24/04/2017 15,751,875 422 66,4729  10,635.7 77,108.6 2,658.9 425.4 3,084.3 22/05/2017
S;Cl’s_ 3067 22/05/2017 12,402,013 422  52,336.5 8,373.8 60,710.3 2,093.5 335.0 2,428.5 19/06/2017
027/2017 3071 21/06/2017 14,664,324 477  61,883.4 9,901.4 71,784.8 2,475.3 396.0 2,871.3 18/07/2017
3076 24/07/2017 3,746,375 422 15,809.7 2,529.6 18,339.3 632.4 101.2 733.6 21/08/2017
Total 57,809,833 243,957.4 39,0333  282,990.7 9,758.3 1,561.3  11,319.6

FUENTE: Contrato AD-CCS-DA-SRMS-027/2017, facturas y oficios de verificacion de remisiones.

Después de la Reunion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, los jefes de
Servicios de la Coordinacién de Almacenes Regionales y de Normatividad, Control y
Evaluacion, informaron y evidenciaron lo siguiente:
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e De la investigacion de mercado realizada en enero de 2017, las dos empresas que
participaron, cotizaron un costo unitario por pieza, de 7.80 y 6.25 pesos, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Por otra parte, la empresa adjudicada manifestd que en caso de que fuera procedente la
adjudicacion directa, respetaria las condiciones acordadas en el contrato abierto plurianual
LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, respetando el precio de 4.22 pesos, pero sin sujetarse a ninguna
deduccién.

e En lajustificacidon de excepcidn a licitacién publica, se acredité que el prestador ofertd
para el periodo de cuatro meses, el mismo precio que se encuentra consignado en el
contrato abierto plurianual LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, y sus convenios modificatorios,
actualizado a 2016, de acuerdo con el INPC para respetar lo manifestado en la cotizacion
del prestador del servicio, respecto de que éste no estaria sujeto a deducciones, lo que
es congruente con la condicidn planteada en el segundo convenio modificatorio al
contrato abierto plurianual LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, ya que se eliminé lo referente a
la supervisién externa, motivo por el cual ya no resultaba procedente aplicar la
deduccién del 4.0% a las facturas del prestador.

e Es de mencionar que con independencia de que el precio ofertado por el prestador ya
no incluia lo relativo a la supervisién y no estaba sujeto a la deductiva del 4.0%, en él se
observan las condiciones econdmico financieras del pais.

Al respecto, se considera que el objetivo de realizar una adjudicacién directa por excepcién a
la licitacidn publica, bajo el supuesto de evitar pérdidas o costos adicionales, al contratar con
algun proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante licitacion
publica, y éste acepte otorgar el mismo servicio en iguales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad del servicio, es conseguir las mejores condiciones econdmicas para la
entidad.

Por otra parte, si bien con el segundo convenio modificatorio al contrato abierto plurianual
LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, se elimind lo referente a la supervisidn externa, en él se acordd
realizar una deduccién del 4.0% del total de las piezas facturadas mensualmente, ya que el
precio facturado incluia el costo de la supervision que ya no se realizaria; ademas, dicho precio
sirvié como base para el célculo de las actualizaciones que se le realizaron anualmente, hasta
llegar al precio de 4.22 pesos sin incluir IVA, por pieza entregada, el cual incluia el porcentaje
de la supervision.

Por lo anterior, y como ya se menciond, la asignacién del contrato AD-CS-DA-SRMS-027-2017,
con un precio de 4.22 pesos por pieza distribuida, no se realizé en las mismas condiciones de
precio del contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, ya que no se aplicd ningiin descuento o
ajuste en el precio, por el concepto de la supervisién externa, por lo que persiste la
observacion.

2017-1-19GYN-15-0247-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca los mecanismos de supervisién y control, a fin de que se asegure de que en los
procedimientos de adjudicacidn directa por excepcion a licitacion publica, se verifique el
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cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

2017-1-19GYN-15-0247-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 11,319,627.78 pesos ( once millones trescientos diecinueve mil seiscientos
veintisiete pesos 78/100 m.n. ), por el pago en exceso por el servicio de administracién de la
cadena de suministro de medicamento, material de curacidn y ropa quirdrgica desechable
desde un Centro Nacional de Distribucion hacia las unidades médicas usuarias del ISSSTE,
liguidados en el periodo del 22 de mayo al 21 de agosto de 2017.

7. Licitacion publica

En el analisis del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-019GYNOQO5-
E11-2017, mediante el cual se adjudicé el contrato LPNE-CS-DA-SRMS-066-2017, para el
“Servicio Integral de Administracién de la Cadena de Suministro de Medicamentos, Material
de Curacidn y Ropa Quirurgica Desechable, desde un Centro Nacional de Distribucién hacia
las Unidades Médicas Usuarias del ISSSTE, para los Ejercicios Fiscales de 2017, 2018, 2019 y
2020”, se identificd que correspondiod a la segunda vuelta del procedimiento registrado en
CompraNet, con nimero LA-019GYNOOQ5-E7-2017, el cual se declaré desierto, ya que el Unico
proveedor participante no presentd su propuesta econdmica, como consta en el acta de
presentacion y apertura de proposiciones, del 27 de febrero de 2017.

Asimismo, se constaté que la entidad publicé en el DOF, la “Convocatoria a la Licitacidn
Publica Nacional Electrénica”, de la segunda vuelta, en CompraNet el 28 de febrero de 2017,
el cual considera informacidn relativa al tipo y nimero de procedimiento, objeto del servicio
requerido, alcance, lugar y plazo para la realizacion del servicio, fechas previstas para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion, términos y condiciones, requisitos para participar,
instrucciones para elaborar proposiciones, criterio para la evaluacién de las proposiciones y
documentacion complementaria, como lo establece la normativa.

Asimismo, con el analisis del expediente de la licitacion se comprobd que contiene la solicitud
del pedido, el anexo técnico con las especificaciones del servicio requerido, la requisicion del
area solicitante, justificacion técnica y econdmica, peticion de ofertas a 10 proveedores,
cotizaciones de cuatro proveedores, los resultados de la investigacién de mercado y el
dictamen de suficiencia presupuestaria; se constatd que se celebré la junta de aclaraciones
en la fecha establecida en la convocatoria, se efectud el acto de apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas, se elaboraron las evaluaciones técnicas y econdmicas de las
propuestas, se utilizé el criterio de evaluacion indicado en la convocatoria y se emitio el fallo
después de evaluar las propuestas; ademas, se evidencid que las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones, y de la junta en la que se
dio a conocer el fallo, fueron publicadas en CompraNet, de conformidad con la normativa.

Se constatd que al tratarse de un contratd plurianual, se contd con la autorizacién del Director
General del ISSSTE, en cumplimiento de la normativa; también se verificé la participacién de
un testigo social durante el procedimiento licitatorio, el cual fue designado por el Titular de
la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la SFP.
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8. Convenio de participacion conjunta

Se comprobd que para la Adjudicacién Directa AD-CS-DA-SRMS-027/2017 y la Licitacién
Pdblica Nacional Electronica LA-019-GYNOO5-E11-2017, para el servicio integral de
administracién de la cadena de suministro de MMCRQD, para los periodos del 6 de febrero al
5 de junio de 2017, y del 6 de junio de 2017 al 5 de junio de 2020, respectivamente, los
contratos se adjudicaron a proveedores que presentaron proposiciones conjuntas.

Al respecto, se constatd que los integrantes de la agrupacién celebraron los convenios
privados de participacion conjunta, en los que se designd un representante comun para
atender todo lo relacionado con las proposiciones y con el procedimiento de licitacidn, y se
estipulé la obligaciéon de responder solidariamente todos y cada uno de los deberes
contractuales, de conformidad con la normativa.

9. Formalizacion de contratos y convenio modificatorio

Se constatd que como resultado de los procedimientos de adjudicacidn del servicio integral
de administracién y operacién de la cadena de suministro de medicamentos, material de
curacién y ropa quirurgica desechable, desde un CENADI, hacia las UMU para el ejercicio
2017, el ISSSTE celebré dos contratos, el AD-CS-DA-SRMS-027/2017 (para cubrir el periodo
del 6 de febrero al 5 de junio de 2017) y el LPNE-CS-DA-SRMS-066/2017 (para el periodo del
6 de junio de 2017 al 5 de junio de 2020), por un total ejercido en 2017, por 773,257.2 miles
de pesos; asimismo, se observé que para el periodo del 1° de enero al 5 de febrero de 2017,
se contaba con el convenio modificatorio CM-CS-DA-SRMS-045/2016, suscrito el 25 de
noviembre de 2016, con erogaciones en 2017, por 125,448.8 miles de pesos, correspondiente
a la ampliacion del monto maximo y el plazo del contrato LPN-CS-DA-SRMS-196-2013.

Al respecto, con el andlisis de los contratos, se comprobd que en éstos se establecid el
procedimiento de adjudicacion, asi como clausulas relativas a la descripcidn del objeto, datos
de la autorizacién presupuestaria, precio unitario, y cantidad minima y maxima, fecha, lugar
y condiciones de entrega de los bienes y servicios, plazo y condiciones de pago, garantias,
penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios,
causas y procedimientos de rescision administrativa del contrato y de su terminacion
anticipada, entre otros aspectos; asimismo, se verificd que los contratos se firmaron por las
personas facultadas y dentro de los plazos establecidos, en cumplimiento de la normativa.

10. Fianzas de cumplimiento

Del convenio modificatorio CM-CS-DA-SRMS-045/2016, formalizado el 25 de noviembre de
2016y los contratos AD-CS-DA-SRMS-027/2017 y LPNE-CS-DA-SRMS-066/2017, celebrados el
6 de febrero y 7 de abril de 2017, respectivamente, vigentes durante 2017, por los que se
ejercieron recursos, por 898,706.0 miles de pesos, se constatd que el prestador del servicio
presento las fianzas para garantizar su cumplimiento, por el 10.0% de su valor, en favor del
ISSSTE y dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del convenio y los contratos
citados.

Asimismo, se constatd la veracidad de las pdlizas de fianza entregadas por el prestador del
servicio, mediante su validacion en la pagina Web de la afianzadora, lo que se evidencid con
la carta de respuesta de ella con lo que se confirmd la emisidn de dichas fianzas.
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11. Pdlizas de seguro para el servicio integral de tercerizacién

Se constatd que el prestador del servicio integral de administracion y operacion de la cadena
de suministro de medicamentos, material de curacidn y ropa quirurgica desechable, entregd
las pdlizas de seguros de responsabilidad civil, contra incendios, de robo de mercancias y de
transporte de carga, las cuales cubren cada uno de los conceptos mencionados durante la
vigencia, tanto del convenio modificatorio CM-CS-DASRMS-045/2016, como de los contratos
AD-CS-DA-SRMS-027/2017 y el primer afio del contrato LPNE-CS-DA-SRMS-066/2017.

Al respecto, se verificd que en el caso de las pdlizas de seguro de responsabilidad civil, se
asegurd una suma equivalente al 10.0% del importe maximo por afio de cada uno de los
contratos y del convenio modificatorio; asimismo, con las demads pélizas se asegurd todo
riesgo contra incendios, todos los bienes muebles propiedad del asegurado y de terceros que
estén bajo su cargo, por todo riesgo de pérdida, dafo fisico material causado directamente
en forma accidental, subita e imprevista, asi como el robo de mercancias y todo riesgo de
pérdida o dafo fisico que sufran los bienes durante su transporte o su estadia, como
consecuencia del robo total o parcial, humedad, oxidacién, derrame por rotura de envase,
contaminacién o manchas por contacto con otras cargas, rateria, pilleria y dafios durante las
maniobras de carga y descarga; ademas de cobertura para productos refrigerados, de
conformidad con lo pactado contractualmente.

También se comprobd que el prestador de servicios entregd los comprobantes de pago de las
primas correspondientes a las pdlizas de seguro mencionadas, en cumplimiento de las
condiciones contractuales.

12. Mecanismos de control del proveedor para la prestacion del servicio

Se constatdé que el prestador del servicio integral de tercerizacion contdé con los
procedimientos para la recepcidn, almacenamiento, embarque y distribucién de insumos
(medicamentos para la salud y de alta especialidad, material de curacion y ropa quirdrgica
desechable), vigentes para 2017, los cuales contienen el objetivo, alcance, responsabilidades,
definicionesy descripcion de las actividades; asimismo, mediante la visita realizada al CENADI,
el 18 de julio de 2018, en la que se levanté el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria
002/CP2017, se comprobd que para la recepcion de los insumos médicos, se cuenta con un
sistema informatico denominado “Sistema Integral de Informacién” (SlI-Plus), que contiene
la informacién de las claves de insumos médicos por entregar y los datos del proveedor;
ademads, genera una remision para la entrada de los insumos, la cual sirve de base para
realizar una revisién por atributos, de los medicamentos y materiales recibidos, por parte del
area de control de calidad.

También se comprobd que la entrada de los insumos médicos al almacén, es realizada por el
proveedor en el Sistema Oracle, en el que se registran los pesos, volimenes y cantidad de
piezas, con el fin de agilizar su almacenamiento, proceso de surtido y empaque, asi como para
optimizar su embarque y distribucién; ademas, se verificé fisicamente que para la preparacion
del pedido, se tiene un sistema automatizado “Pick to Light”, que permite al operador conocer
en forma répida la ubicacién y cantidad exacta de la operacién por llevar a cabo, mediante
LED luminosos y displays que muestran la cantidad demandada y obliga la confirmacion de
cada articulo recogido, con lo que cumple con las condiciones establecidas en el contrato.
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13. Administradores de nivel de servicio

Se verificd que para supervisar el servicio relacionado con el Administrador de Nivel de
Servicio (ANS), que brinda el prestador del servicio de tercerizacién, el encargado de farmacia
o del almacén de material de curacidén de cada una de las UMU, elabora el “Cuestionario de
Calificacion al Desempefio de los Administradores de Nivel de Servicio”, el cual sefala las
actividades de los ANS, de acuerdo con su modalidad (fijo y mavil), consistentes en mantener
actualizados los inventarios electrdnicos, revisar y validar los pedidos junto con el responsable
de la farmacia o almacén, estar presente el dia y horario de surtimiento y realizar la entrega
detallada de insumos médicos, efectuar conteos fisicos de los insumos considerados en la lista
de empaque por suministrar, verificar caducidades y condiciones integras; dichos
cuestionarios deben remitirse mensualmente a la Subdireccidon de Almacenes del ISSSTE, para
evaluar el desempefio y dar seguimiento al servicio que presta la empresa tercerizadora.

Al respecto, se analiz6 una muestra de los cuestionarios, de 27 de las 35 delegaciones
estatales, que integran 571 UMU de las 844 que conforman el universo, asi como los
realizados en el “Centro Médico Nacional 20 de Noviembre”, y los hospitales regionales
“General Ignacio Zaragoza”, “1° de Octubre”, “de Alta Especialidad Bicentenario de la
Independencia” y “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, para un total de 576 UMU, en cuyo andlisis se
observd que 218 UMU, 37.8% de las revisadas, no cumplieron con la entrega de los
cuestionarios, ya que 184 unidades no evaluaron el servicio de ningiin mes en el ejercicio
2017 y en 34, sélo se presentaron los cuestionarios de algunos meses, como se muestra a
continuacion:

EVALUACIONES DEL ADMINISTRADOR DE NIVEL DE SERVICIO EN 2017

NGm Delegacién UMU’s No ) Si ) Algunos NGm. Delegz?cmn/ UMU’s No ) Si ) Algunos
presentd presentdé meses Hospitales presentd presentdé meses
1 Aguascalientes 11 11 17 Nuevo Ledn 29 29
2 Baja California 9 9 18 Oaxaca 46 46
3 Baja California Sur 7 7 19 Puebla 42 42
4 Campeche 11 11 20 Querétaro 13 13
5 CD.MX Zona 9 9 21 Quintana Roo 10 10
Oriente
6 COMX Zona 9 9 22 San Luis Potos 27 16 11
Poniente
7 CDMX Zona Sur 15 15 23 Sinaloa 37 25 12
8 Chiapas 27 27 24  Tabasco 26 26
9 Coahuila 10 10 25 Tlaxcala 5 5
10 Colima 5 5 26 Yucatan 15 15
11  Durango 20 20 27 Zacatecas 35 35
12 Guanajuato 41 41 g CMN. 20 de 1 1
Noviembre
H.G. Ignacio
13 Guerrero 46 35 11 29 1 1
Zaragoza
14 Jalisco 21 16 5 30 H.R.1°de Octubre 1 1
15  Michoacan 20 20 3p MR- Bicentenario de 1 1
la Independencia
. H.R. Lic. Adolfo
16  Nayarit 25 25 32 Lopez Mateos 1 1
Subtotal 286 112 153 21 Subtotal 290 72 205 13
Total 576 184 358 34

FUENTE: Cuestionarios de Calificacion al Desempefio de los Administradores de Nivel de Servicio.
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Asimismo, se constatdé que el prestador del servicio de tercerizacién presentd a la
Subdireccién de Almacenes, para el periodo de enero a diciembre de 2017, en un archivo en
Excel, los reportes de asistencia de los ANS a su UMU asignada, dentro de los cinco primeros
dias habiles del mes posterior al que se reporta, en cuyo analisis se comprobd que contiene
la delegacion, nombre de la UMU, nombre del ANS asignado, tipo de ANS (fijo o mavil), fecha
por dia y hora de entrada y salida, entre otros datos, como se establecio en los contratos; no
obstante, se observé que en 57 UMU, el ANS (en 22 fijos y 35 mdviles) se reporté como
vacante de uno a cuatro meses, sin que se indicara si fue cubierto el servicio por otra persona
de la empresa contratada, por lo que no se tiene evidencia de que se realizaron las funciones
gue tiene encomendadas el ANS.

Lo anterior, no permite evaluar el desempefio, asi como dar seguimiento al servicio que debe
prestar la empresa contratada para la administracion y operacion de la cadena de suministro
de insumos médicos.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el titular de la Unidad de Desarrollo Institucional del ISSSTE evidencié las acciones
implementadas para dar seguimiento a la entrega de las “Evaluaciones de los Administradores
de Nivel de Servicios” por parte de las UMU, las cuales consistieron en la emision de oficios
de la Jefatura de Servicios de la Coordinacién de Almacenes Regionales, con los que se
requirieron a las UMU, las evaluaciones pendientes de reportar, que le permitan contar con
los elementos para evaluar el desempenio de los ANS; ademads, se les precisd que el
incumplimiento de su obligacién es su responsabilidad.

En relacién con los registros de asistencia de los ANS, también informo y evidencié que se
enviaron diversos oficios al prestador de servicio, que corresponden a las revisiones realizadas
a los registros de junio de 2017, enero, febrero, marzo y agosto de 2018, en los que se
realizaron precisiones respecto de los registros de asistencia y asignacion de los ANS en las
UMU, y se solicito el cabal cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Por lo anterior, y toda vez que, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion
de la ASF, la entidad fiscalizada evidencié que implementd las acciones para la entrega de las
evaluaciones de los ANS por parte de sus UMU, asi como para cumplir las obligaciones
contractuales del proveedor, referentes a los registros y asignacién de los ANS en las UMU,
se considera que la observacion se solventa.

14. Cumplimiento de condiciones de temperatura e higienizacién en el CENADI

Se constatd que el prestador del servicio entregd semanalmente a la Subdireccion de
Almacenes, los reportes de las temperaturas registradas diariamente en el drea de almacén
general, antecdmara, cdmara fria y cdmara de congelacién, los cuales se encontraron dentro
de los rangos establecidos en los contratos; asimismo, se comprobd con las minutas
correspondientes, que en las reuniones de trabajo quincenales y mensuales, celebradas entre
personal del ISSSTE y del prestador del servicio, para evaluar la infraestructura y operacién de
las diversas areas del CENADI, que cuenta con higro-termdmetros calibrados para el registro
diario de la temperatura en forma automatica, constante y dentro de los intervalos
establecidos, lo que se constatd con los certificados de calibracién vigentes; ademas, se
comprobd que se efectuaron semestralmente, los exdmenes de control bacteriolégico en la
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red fria del CENADI para acreditar el cumplimiento de los parametros evaluados, de
conformidad con las condiciones contractuales.

Por otra parte, se verificd que el prestador del servicio entregd mensualmente los reportes y
certificados del servicio de higienizacion y control de plagas, en los que se describen las areas
tratadas, productos aplicados, hallazgos de plaga, observaciones y recomendaciones para la
prevencion de plagas, los cuales se efectuaron de conformidad con el programa del servicio,
y de acuerdo con lo que se pactd contractualmente.

15. Infraestructura, conteos y almacenamiento en el CENADI

Con la inspeccion fisica realizada al CENADI y el analisis de las minutas de trabajo, se constaté
que para la supervision, verificaciéon y evaluacidn de la operacién e infraestructura del
CENADI, se llevaron a cabo inspecciones mensuales conjuntas con personal de la Subdireccion
de Almacenes del ISSSTE y del prestador del servicio, en las cuales se verificé que se cuenta
con sistemas contra incendios, seguridad permanente presencial y circuito cerrado de
vigilancia, el acceso al almacén general y de medicamento de alto valor es controlado y
restringido; asimismo, el espacio de almacenamiento es de al menos 25,000.0 m?, con espacio
atil para recepcién, almacenamiento, resguardo y distribucién de insumos médicos,
incluyendo infraestructura de red fria; los pisos son lisos y epdxicos (material usado
especialmente para la industria), tiene paredes anti impacto, cuenta con luz natural de las 8
a las 16 horas, con 78 puertas para carga y descarga, con un sistema de control de
temperaturas, con una planta de energia de emergencia y con personal capacitado para la
verificacidon de las condiciones de los productos al momento de su recepcidn, ubicacién y
clasificacién; ademads, cuenta con un espacio para las oficinas del personal del ISSSTE de
1000.0 m? equipado con mobiliario y equipo, de conformidad con lo pactado
contractualmente.

También se comprobd que se realizaron reuniones de trabajo quincenales, para evaluar la
operacion de las areas de almacenamiento del CENADI (area general, material de curacion,
medicamentos de alto valor, psicotrdpicos y red fria), en las que se comprobd que el
monitoreo de la temperatura se registra en forma automatica, que las areas se encuentran
libres de suciedad y que el acomodo, estiba y almacenaje se realizé de acuerdo con lo indicado
en los marbetes de los fabricantes, asi como que los productos se encuentran clasificados e
identificados; lo anterior, se constaté con la visita realizada al CENADI por personal de la
Auditoria Superior de la Federacidn, el 18 de julio de 2018, en la que se levantd el Acta
Administrativa Circunstanciada de Auditoria 002/CP2017.

Por otra parte, se verificd que en 2017, se realizaron los conteos selectivos quincenalmente,
de las claves de insumos médicos, de las areas de medicamentos del almacén general,
material de curacidn, medicamentos de alto valor, psicotrdpicos y red fria, los cuales no
presentaron diferencias entre los registros del kardex y las existencias fisicas, y que se
registraron en las cédulas de resultados de conteos, formalizadas por el personal del
proveedory de la Subdireccién de Almacenes del Instituto, de conformidad con los contratos.

16. Recepcion y distribucion de medicamentos en hospitales regionales

Se constaté que durante el ejercicio 2017, la empresa tercerizadora distribuyd un total de
170,759,906 piezas de MMCRQD, del CENADI a las UMU. A efecto de constatar que las salidas
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de dichos bienes del CENADI se correspondieron con las entradas en las unidades médicas
usuarias, se realizd el comparativo entre los registros de salidas generadas por el CENADI y
las entradas en el “Sistema Integral de Abasto de Medicamentos” (SIAM), tomando como
base las unidades médicas usuarias mas representativas, que son los hospitales regionales
“19 de Octubre”, “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, “Valentin Gémez Farias” y “Gral. Ignacio
Zaragoza”; dichos registros fueron emitidos por la Subdireccidon de Infraestructura de la
Direccion de Administracién del ISSSTE.

Al respecto, con el andlisis de las bases de datos de los cuatro hospitales seleccionados,
proporcionadas por la entidad fiscalizada, se determind que se distribuyeron un total de
18,005,697 piezas, que representa el 10.6% del total distribuido, de lo que se observé que en
el Hospital Regional “1° de Octubre” se determinaron cinco piezas faltantes de
medicamentos, por 1.7 miles de pesos; asimismo, se identificaron excedentes por un total de
1,219 piezas, en los tres hospitales restantes, con un costo de 396.2 miles de pesos.

Después de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporciond evidencia para aclarar los excedentes de 507 y 126 piezas
de insumos médicos, equivalentes a 301.3 miles de pesos, registrados en el Sistema SIAM, en
los hospitales regionales “General Ignacio Zaragoza” y “Lic. Adolfo Ldopez Mateos”,
respectivamente, los cuales fueron entregados por el proveedor en diciembre de 2016 y
registrados en el SIAM en el mes siguiente, lo que se acredité con las remisiones certificadas
de entrega por parte del tercerizador y los reportes del kardex, emitidos por el Sistema SIAM,
con lo que se aclara este aspecto. Respecto de las cinco piezas faltantes, por 1.7 miles de
pesos, la entidad fiscalizada proporciond la remisién correspondiente, que contiene la
certificacidn electrdnica que evidencid su recepcién en la farmacia del Hospital Regional “12
de Octubre”, con lo que se aclara esta diferencia.

En relacién con las 586 piezas excedentes del Hospital Regional “Valentin Gdmez Farias”, por
94.9 miles de pesos, no se proporciond informacion para su aclaracion, por lo que la
observacion persiste.

2017-1-19GYN-15-0247-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado aclare
los excedentes de 586 piezas de medicamentos, por 94.9 miles de pesos, en el Hospital
Regional "Valentin Gémez Farias" determinados del comparativo entre los registros de salidas
generadas por el Centro Nacional de Distribucion (CENADI) y las entradas registradas en el
"Sistema Integral de Abasto de Medicamentos" (SIAM).

17. Pagos por la prestacion del servicio y sanciones aplicadas

Se revisaron los pagos efectuados por el servicio integral de administracidon y operacién de la
cadena de suministro de medicamentos, material de curacién y ropa quirudrgica desechable,
desde un CENADI hacia las UMU, realizados al amparo de los contratos LPN-CS-DA-SRMS-
196/2013 y su convenio modificatorio CM-CS-DA-SRMS-045/2016, AD-CCS-DA-SRMS-
027/2017 y LPNE-CS-SRMS-066/2017, por 898,706.0 miles de pesos, de lo que se constaté
que los servicios se pagaron con base en el precio unitario establecido en cada uno de los
contratos, por el volumen de piezas entregadas en las UMU, de acuerdo con las sefialadas en
los formatos denominados “Remisiones”. Asimismo, se constaté que en 2017, se entregaron
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203,772,280 piezas de insumos médicos, mediante la validacion de 192,965 remisiones
electronicas; es de sefialar que en los contratos se consideran 22 claves de material de
curacidn y ropa quirargica desechable, cuya distribucidn, por sus caracteristicas, consumo y
manejo, se cobra por paquete, por lo que al realizar la conversidn, las piezas facturadas fueron
170,759,906.

Asimismo, se constatd que del convenio modificatorio CM-045/2016 del contrato LPN-CS-DA-
SRMS-196/2013 (vigente hasta el 5 de febrero de 2017), la entidad fiscalizada aplicd la
deduccién del 4.0%, por concepto de la supervisién externa, del monto total efectivamente
cobrado en las facturas exhibidas, el cual ascendié a 4,717.4 miles de pesos.

Ademas, se constatd con la revision de las notas de crédito, que se realizaron descuentos por
restitucion de piezas dafiadas durante su transportacidn a las UMU, las cuales ascendieron a
8,636.9 miles de pesos, y se verificd que se aplicaron las deductivas por el incumplimiento de
la entrega de los insumos médicos a las UMU en los plazos establecidos, por 766.0 miles de
pesos, mas IVA; y tres notas de débito por la compra directa de medicamentos, por 11.7 miles
de pesos, mas IVA.

También se comprobd que los pagos realizados contaron con la documentacién justificativa
y comprobatoria, consistente en facturas, contra recibos, oficios de pago, cuentas por liquidar
certificadas (CLC), transferencias bancarias y los oficios de verificacién de remisiones por la
Subdireccién de Almacenes, la cual cumplié con los requisitos fiscales y administrativos
establecidos en la normativa.

18. Registro presupuestario y contable

Se constaté que el registro presupuestario de las operaciones revisadas, por 898,706.0 miles
de pesos, se realizd de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal, en la sub partida 33903-0001 "Servicio integral de Terciarizacién", de la
partida 33903 “Servicios integrales”, del capitulo 3000 “Servicios Generales”. Asimismo, se
verificd que el registro contable del pago al proveedor por el servicio recibido, se realizé en
las cuentas contables que establecen su Plan de Cuentas, Guia Contabilizadoray el Instructivo
Para el Manejo de Cuentas y se comprobd que contaron con la documentacion justificativa y
comprobatoria que soporta su registro.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 11,319,627.78 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 4 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracién de este informe. Las 3 restantes generaron: 3 Recomendaciones y 1 Pliego
de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 25 de enero de 2019, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue Fiscalizar la gestidon financiera y operativa del "Servicio Integral de
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Administracion de la Cadena de Suministro de Medicamentos" para verificar que la
adjudicacion y contratacidon se realizaron conforme a la normativa y en las mejores
condiciones econdmicas para el ISSSTE; que con la sistematizacién y administracion del
servicio integral se cumplid con la recepcidon, el almacenamiento, los inventarios, y la
distribucidon de insumos; asimismo, que el pago, registro presupuestario y contable de las
operaciones se efectué de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado cumplid con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e La entidad no cumplié con el “Plan de Trabajo para la Integracidn, Revisién y
Publicacion del Manual de Procedimientos Especifico de la Direccion de
Administracion”, que incluye las actividades para el servicio de administracion,
almacenamiento y distribucién de medicamentos, material de curacién y ropa
quirargica desechable, realizado por un tercero, por lo que se reprogramd para
concluirlo el 19 de diciembre de 2018.

e La asignacién del contrato AD-CS-DA-SRMS-027-2017 no se realizd en las mismas
condiciones de precio del contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, lo que origind que el
ISSSTE pagara un sobreprecio de 11,319.6 miles de pesos, IVA incluido, en relacidon
con el contrato anterior.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Pefia Labana Estanislao Sanchez y Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

10.

11.

Comprobar que se conté con la estructura orgdnica autorizada y un marco normativo,
manuales de organizacion y de procedimientos, actualizados y autorizados, para regular
las operaciones.

Constatar que el presupuesto asignado y sus modificaciones, se autorizaron conforme a
la normativa.

Comprobar que los procedimientos de adjudicacion para la contratacidén del servicio
integral de tercerizacion, se realizaron conforme a la normativa, y que se aseguraron las
mejores condiciones para el ISSSTE.

Verificar que los contratos del servicio integral de tercerizacién, precisaron su objeto,
vigencia e importe total, asi como la fecha y condiciones para su pago; asimismo, que se
contd con la suficiencia presupuestaria para su contratacion.

Comprobar que el servicio contratado se recibid en los plazos y condiciones pactados y
que, en su caso, se aplicaron las penalizaciones procedentes conforme a la normativa.

Verificar que el prestador de servicio entregd oportunamente las fianzas y los seguros
correspondientes.

Comprobar que el prestador del servicio de tercerizacion establecié los mecanismos de
control para la recepcidn, resguardo, control y despacho de los medicamentos y material
de curacién en el Centro Nacional de Distribucién.

Verificar que el prestador del servicio de tercerizacion realizd el monitoreo de las
existencias de las unidades médicas.

Constatar que se supervisaron las actividades realizadas por el prestador del servicio,
para cerciorarse del cumplimiento del contrato.

Comprobar que los pagos se correspondieron con los servicios efectivamente recibidos,
qgue se efectuaron de acuerdo con lo establecido en los contratos y contaron con la
documentacion justificativa y comprobatoria.

Verificar que el registro contable y presupuestario de las operaciones se realizd conforme
a las disposiciones legales y normativas.

Areas Revisadas

Las subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios Generales, de Programacion vy
Presupuesto, de Almacenes y de Infraestructura, adscritas a la Direccion de Administracion
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulo 41, fraccién
M.
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2. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulo 72, fraccion lll.

3. Ley Federal de las Entidades Paraestatales: articulos 5, y 59 fracciones V, Vl y IX.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulo 4.

Reglamento para el Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, articulo 21.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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