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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Fortalecimiento de Equipo en Unidades Médicas

Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-1-19GYN-15-0245-2018

245-DS

Criterios de Seleccién
Monto y Antecedentes de Auditoria
Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera de los recursos asignados para la adquisicién del equipo e
instrumental médico; asimismo, comprobar que la recepcién e instalacidn, se realizd
conforme al contrato; que los equipos médicos se encuentran resguardados e inventariados,
y que los pagos, comprobacién y registro presupuestario y contable se efectuaron conforme
a las disposiciones legales y normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 404,953.7
Muestra Auditada 375,780.0
Representatividad de la Muestra 92.8%

En el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Econdmica y
por Objeto del Gasto”, de la Cuenta Publica 2017, el ISSSTE reporté en el concepto 5300
“Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio”, un monto devengado por 404,953.7 miles
de pesos, que se integré por las partidas presupuestarias 53101 “Equipo Médico y de
Laboratorio”, por 401,346.8 miles de pesos, y 53201 “Instrumental Médico y de Laboratorio”,
por 3,606.9 miles de pesos.
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Del recurso devengado, por 404,953.7 miles de pesos, sélo se pagd, con presupuesto de 2017,
un importe de 252,840.8 miles de pesos (62.4%) y la diferencia, por 152,112.9 miles de pesos
(37.6%), se registré como pasivo, por lo que se selecciond para su revision una muestra de 79
contratos, por 375,780.0 miles de pesos, que representa el 92.8%, como se muestra a
continuacion:

INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
(Miles de pesos)

Universo Muestra
. Ejercido Devengado Contra- Total Contra- Ejercido  Contra- Devengado  Contra-
Partida 2017 no pagado ¢ Devengado % ¢ 2017 ¢ no pagado tos Total %
en en 2017 o8 2017 s e o8 en 2017
53101 249,233.9 152,112.9 135 401,346.8 99.1 41 243,601.9 34 129,108.7 75 372,710.6 92.9
53201 3,606.9 0.0 6 3,606.9 0.9 4 3,069.4 0 0.0 4 3,069.4 85.1
Total 252,840.8 152,112.9 141 404,953.7 100.0 45 246,671.3 34 129,108.7 79 375,780.0 92.8

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Econdmica y por Objeto del Gasto de la
Cuenta Publica 2017 y archivo electrénico en Excel “NUMERAL 1” proporcionado con oficio nimero CA/01031/2018
del 17 de agosto 2018.
Elimporte de los 34 contratos devengados no pagados en 2017, por 129,108.7 miles de pesos,

quedo registrado como pasivo al cierre del ejercicio.
Antecedentes

Al 31 de diciembre de 2017, el ISSSTE contdé con 1,161 unidades médicas, de las cuales 1,022
pertenecen al primer nivel, 124 al segundo nivel y 15 al tercer nivel de atencidn, que cuentan
con equipo médico especializado clasificado en seis tipos: mecdnica de fluidos, electrdnica
médica, 6ptica y oftalmologia, imagenologia, medicina fisica y rehabilitacién, medicina
nuclear y radioterapia, de los cuales el 47.2 % se concentra en el segundo nivel de atencion,
mientras que el 26.6% y el 26.2 % se ubican en el primer y tercer nivel de atencidn.

De acuerdo con el Informe Financiero y Actuarial 2018, aprobado por la H. Junta Directiva del
ISSSTE, se informé que el equipo médico del instituto reportd funcionalidad de 87.0% en
servicio, mientras que 8.0% se encuentra fuera de servicio y 5.0 % opera en forma irregular.

Para el ejercicio 2017, se le asignd un presupuesto al ISSSTE de 900,000.0 miles de pesos, para
el "Fortalecimiento de equipo médico en hospitales regionales de tercer nivel de atencién de
la salud en el ISSSTE", del que se devengaron 404,953.7 miles de pesos, integrados por
401,346.8 miles de pesos, en la partida 53101 "Equipo Médico y de Laboratorio" y 3,606.9
miles de pesos, en la 53201 "Instrumental Médico y de Laboratorio".

Resultados
1. Manual de Organizaciéon y POBALINES

Se comprobd que, en 2017, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) tuvo vigente un Manual de Organizacién General, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF), el 30 de diciembre de 2010y actualizado el 12 de julio de 2017.

Adicionalmente, se constatd que en 2017, el ISSSTE contd con las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES),
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aprobadas por la Junta Directiva, el 19 de enero de 2012, publicadas en el DOF, el 2 de marzo
de 2012 y vigentes en 2017, en las que se establecen las politicas sobre los procedimientos
de contratacion y ejecucion de los contratos.

2. Falta de actualizacion y autorizacion de procedimientos

Por lo que se refiere a los procedimientos especificos para la determinacion de las
necesidades, planeacion de la adquisicién, presupuestacidn, recepcidn, resguardo y control
del equipo e instrumental médico y de laboratorio, se observé que durante 2017, el ISSSTE
no contd con procedimientos actualizados ni autorizados que regulen las actividades
sefialadas. Al respecto, la entidad fiscalizada evidencié que elaboré un “Plan de Trabajo para
la Integracion, Revisidon y Publicacién del Manual de Procedimientos Especifico de la Direcciéon
de Administracidn”, con fechas de inicio del 18 de enero de 2018 y término el 27 de julio de
2018, cuya finalidad es integrar los procedimientos que normen las operaciones observadas;
sin embargo, a pesar de haber concluido el plazo, a la fecha de la revisién (septiembre de
2018) no se ha cumplido con el citado programa, por lo que no se cuenta con procedimientos
actualizados ni autorizados.

También se observé que se carece de un procedimiento para la recepcidn de los bienes en las
unidades médicas, cuando éstos son entregados directamente por el proveedor.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada remitié el procedimiento 40 “Equipamiento Médico en Unidades de los tres Niveles
de Atencidén a la Salud”, que incluye actividades relacionadas con la determinacion de las
necesidades, planeacidn, presupuestacion y adquisicion de equipamiento médico; también
evidencio que la Jefa del Departamento de Estudios de Desconcertacion solicitd la revision
juridica de dicho procedimiento, para considerarlo en la versién final y que se integre en el
Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Infraestructura, que forma parte del
“Manual de Procedimientos Especifico de la Direccién de Administracion”; sin embargo, el
procedimiento remitido no esta autorizado, ni se evidencio la existencia de nuevas fechas
compromiso para su actualizacion y autorizacion.

Asimismo, la Jefa de Servicios de Control de Bienes informo que en la normateca institucional,
se encuentran los Lineamientos Generales para la Administracién de Bienes Muebles del
ISSSTE, que regulan las actividades de resguardo y control de equipo; sin embargo, al
consultar dichos lineamientos, se constatdé que no estan actualizados y no especifican el
procedimiento por seguir cuando las unidades médicas reciben bienes directamente por el
proveedor, por lo que la observacidn persiste.

2017-1-19GYN-15-0245-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado revise y
reprograme su "Plan de Trabajo para la Integracidn, Revisidon y Publicacion del Manual de
Procedimientos Especifico de la Direccién de Administracidon”, con el establecimiento de
nuevas fechas para la actualizacidn y autorizacidon del Manual de Procedimientos Especifico
de la Direccion de Administracidn, que integre, entre otros, los procedimientos que regulan
las actividades relacionadas con la determinacion de las necesidades, la planeacién de
adquisicion, presupuestacién, recepcién, resguardo y control del equipo e instrumental
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médico y de laboratorio, a fin de que se cuente con la normativa que regule las citadas
operaciones.

2017-1-19GYN-15-0245-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado elabore
un procedimiento para la recepcién de los bienes en las unidades médicas, cuando los
proveedores entreguen directamente los bienes, a efecto de contar con la normativa que
regule su operacion.

3. Autorizacion e integracion del presupuesto

Para el ejercicio 2017, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizé al ISSSTE
un presupuesto, por 263,589,295.2 miles de pesos, del que al capitulo 5000 “Bienes Muebles
e Inmuebles” le correspondieron 900,000.0 miles de pesos, recurso que se asignd en su
totalidad al concepto 5300 “Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio”, el cual tuvo
adecuaciones presupuestarias que dieron como resultado un presupuesto modificado y
ejercido, por 252,840.8 miles de pesos, de lo que se constatd que las adecuaciones
correspondieron a reducciones presupuestarias, por 647,159.2 miles de pesos; de éstas,
552,294.3 miles de pesos, fueron adecuaciones externas del capitulo 5000 “Bienes muebles,
inmuebles e intangibles”, por movimientos compensados al capitulo 6000 “Inversidn
publica”, que contaron con la autorizacion de la SHCP, y 94,864.9 miles de pesos,
correspondieron a reducciones internas en el concepto 5300 “Equipo e Instrumental Médico
y de Laboratorio”.

Asimismo, se identificé que la entidad fiscalizada reporté un importe devengado, por
404,953.7 miles de pesos, monto superior en 152,112.9 miles de pesos, respecto del
presupuesto modificado, por 252,840.8 miles de pesos. Al respecto, la Jefa de Servicios de
Programacion informo y evidencié que el importe devengado incluye los pasivos que se
generaron en 2017 y quedaron pendientes de pago para 2018, asi como los pasivos de 2016
gue se pagaron con presupuesto de 2017, como se muestra a continuacién:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO DEVENGADO EN 2017

(Miles de pesos)

Presupuesto Monto
Devengado 404,953.7
Pasivo de 2017 pagado en 2018 152,799.3
+ Pasivo de 2016 pagado en 2017 686.4
= Modificado y ejercido en 2017 252,840.8

FUENTE: Oficio DA/SPP/ISP/033/2018 del 19 de
julio de 2018.

De lo anterior, se constatd que los pasivos generados en 2017, se reportaron a la SHCP el 26
de febrero de 2018, en el capitulo 5000 “Bienes muebles e intangibles”, por 153,222.7 miles
de pesos, que incluyen 152,799.3 miles de pesos, del concepto 5300 “Equipo e Instrumental
Médico y de Laboratorio” y 423.4 miles de pesos, del 5100 "Mobiliario y equipo de
administracion", conforme a la normativa.
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4. Falta de criterios para priorizar las necesidades de equipamiento de unidades médicas

Se constatod que, para 2017, la Subdireccion de Infraestructura determind una necesidad de
inversion en equipo e instrumental médico y de laboratorio, por 2,000,937.4 miles de pesos,
de acuerdo con los anexos que soportaron la planeacién de Proyectos de Inversion de
Adquisiciones 2017, lo que se comunicé a la Subdireccién de Programacion y Presupuesto
para su registro en la cartera de la SHCP; no obstante, en el formato denominado “Programas
y proyectos de Inversién” del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017, sdlo se registré
un importe de 1,277,434.7 miles de pesos, para proyectos de inversion de equipo e
instrumental médico.

Para 2017, la SHCP autorizé un presupuesto en el concepto 5300 “Equipo e Instrumental
Médicoy de Laboratorio” de 900,000.0 miles de pesos, de los que sdlo se ejercieron 252,840.8
miles de pesos (28.1%) y se reportd un recurso devengado, por 404,953.7 miles de pesos, aun
cuando la necesidad determinada rebasé el presupuesto autorizado, por 1,100,937.4 miles
de pesos. Ademads, no se evidenciaron los criterios utilizados para determinar las prioridades
por adquirir en 2017, ya que sélo se proporcioné una minuta de trabajo del 23 de mayo de
2017, firmada por los subdirectores de Infraestructura y de Regulacion y Atencidn
Hospitalaria, donde se acordé que 10 delegaciones de segundo y tercer niveles de atencién
serian las beneficiadas, sin acreditar cbmo se seleccionaron.

Después de la Reunion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada informdé que en el “Manual de Procedimientos especifico de la Direccion de
Administracion” en su procedimiento 40 denominado “Equipamiento médico en unidades de
los tres niveles de atencidn a la salud”, se establecieron los criterios para priorizar las
necesidades de equipamiento médico, el cual se encuentra en espera de aprobacién vy
publicacion por parte de la Direccidn Juridica; sin embargo, como se sefald en el resultado 2
de este informe, el “Manual de Procedimientos Especifico de la Direccion de Administracién”
no esta autorizado, ni se evidenciaron nuevas fechas compromiso para su actualizacién y
autorizacién, por lo que la observacién persiste, y la recomendacion correspondientes se
emite en el resultado 2 de "Falta de actualizacion y autorizacion de procedimientos."

2017-1-19GYN-15-0245-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente mecanismos de control y supervisién que le permitan identificar y soportar las
necesidades reales del instituto, de equipo e instrumental médico y de laboratorio, y defina
los criterios para priorizar las necesidades de adquisicidn de equipo e instrumental médico, a
fin de transparentar la distribucién de los recursos asignados a este rubro.

5. Determinacion deficiente de la necesidad de instrumental y equipo médico y de
laboratorio

Se analizaron los requerimientos formulados por las unidades médicas, correspondientes a
los 79 contratos seleccionados como muestra, y se determiné que de los 2,627 bienes que se
adquirieron, el 61.9% (1,627 bienes) se solicité por dotaciéon, el 17.9% (470 bienes) por
sustitucién y del 20.2% (530 bienes) no se especificod el motivo de la necesidad. Al respecto,
se observd que de los 470 bienes que se adquirieron para sustitucién, no se proporciond
evidencia de la justificacion, el estado fisico ni el diagndstico de obsolescencia, validado por
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la Subdireccién de Conservacion y Mantenimiento, como lo solicitd la Subdirecciéon de
Infraestructura.

Adicionalmente, se determinaron 12 claves de equipo médico, de las que se adquirieron 284
unidades, por 30,560.0 miles de pesos, de los que no se evidencid que hayan sido requeridos
por las unidades médicas. Al respecto, se constatd que de la muestra inspeccionada
fisicamente de 416 equipos por 159,450.0 miles de pesos, sélo 18, por 13,073.3 miles de
pesos, forman parte de los 284 bienes que no fueron requeridos, los cuales se adquirieron y
estan en uso en el Hospital Regional “Adolfo Lépez Mateos”, como se detalla en el resultado
11 “Inspeccidn Fisica de Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio”, de este informe.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada indicé que en el procedimiento 40 “Equipamiento médico en unidades de los tres
niveles de atencién a la salud” del “Manual de Procedimientos especifico de la Direccidn de
Administracion”, se establece la celebracion de reuniones con las direcciones médicas, la
Subdireccién de Prevenciéon y Proteccién a la Salud, las subdelegaciones médicas, los
hospitales regionales y el Centro Médico Nacional Siglo XXI, para priorizar las necesidades de
equipamiento médico del instituto; sin embargo, dicho manual no estd autorizado, ni se
evidencio que existan nuevas fechas compromiso para su actualizacidn y autorizacion, por lo
que la observacidn persiste, y las recomendaciones correspondientes se emiten en los
resultados 2 "Falta de actualizacidn y autorizacidon de procedimientos", y 4 "Falta de criterios
para priorizar las necesidades de equipamiento de unidades médicas."

6. Procedimientos de adjudicacion y formalizacidn de contratos a nivel central.

Con la revision de los 79 contratos que integran la muestra, por 375,780.0 miles de pesos, se
constatd que 75 se adjudicaron a nivel central en el ISSSTE, por un monto contratado de
346,113.3 miles de pesos, mediante el procedimiento de Licitacién Publica Internacional
electronica (LPI) y adjudicacidn directa (por declararse desiertas algunas partidas de la LPI LA-
019GYNO020-E5-2017), como se muestra a continuacion:
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PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION
(Miles de pesos)

L. Total de
Proceso de contratacion Contratos Monto IVA Total
contratos

Partida 53101 Equipo Médico y de Laboratorio
LPI bajo la Cobertura de Tratados Electrénica LA- 11 170003EM al 44,908.3 7,185.3 52,093.6
019GYNO020-E2-2017 170013EM y

un convenio

modificatorio

LPI bajo la Cobertura de Tratados Electrénica LA- 25 170060EM al 168,703.8 26,992.6 195,696.4
019GYNO020-E5-2017 170084EM
Adjudicacién Directa Internacional bajo la 14 170085EM al 61,840.9 9,894.6 71,735.5
Cobertura de Tratados Electréonica  AA- 170098EM
019GYNO020-E7-2017
Total Partida 53101 275,453.0  44,072.5 319,525.5

Partida 53201 Instrumental Médico y de Laboratorio
LPI bajo la Cobertura de Tratados Electrénica LA- 25 170035 EM al 22,920.5 3,667.3 26,587.8
019GYNO020-E6-2017 170059EM

Total 75 298,373.5 47,739.8 346,113.3

FUENTE: Expedientes de contratacién y contratos.

Con la revisidn de los expedientes de los procedimientos de licitacidn publica, se constaté que
contaron con los oficios de liberacién de inversidn, las investigaciones de mercado y que las
convocatorias y su resumen se publicaron en el COMPRANET y en el DOF, respectivamente,
conforme a la normativa.

Ademas, se verificd que se celebraron las juntas de aclaracion en las fechas establecidas y, en
su caso, se notificé su diferimiento, se efectuaron los actos de apertura de proposiciones
técnicas y econédmicas por las cuales se levantaron las actas correspondientes, y se elaboraron
las evaluaciones técnicas, con base en los criterios indicados en la convocatoria, se realizaron
las verificaciones de proveedores y contratistas sancionados y se emitid el fallo después de
evaluar las propuestas; asimismo, con excepcidon de los puntos observados de manera
particular en el resultado nimero 11, los contratos se adjudicaron a los proveedores que
ofrecieron las mejores condiciones en calidad y precio. Las 14 partidas declaradas desiertas
en la Licitacién y adjudicadas de forma directa, por 71,735.5 miles de pesos, se formalizaron
conforme lo establece la normativa.

Asimismo, se constatd que los 75 contratos revisados se formalizaron con los requisitos
establecidos en la normativa, relativos a la descripcion del objeto del contrato, precio
unitario, cantidad minima y maxima, fecha, lugar y condiciones de entrega, plazo vy
condiciones de pago, asi como penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o
en la prestacién de los servicios; también se constatdé que se presentaron las fianzas
respectivas.

7. Inconsistencias en el proceso de adjudicacion LA-019GYN020-E5-2017

Se constatod que el 30 de octubre de 2017 se publicé la convocatoria de la Licitacién Publica
Internacional Electrénica LA-019GYNO020 E5-2017 para la adquisicién de equipo médico, en la
que se licitaron 40 partidas, y se recibieron 101 proposiciones de 32 participantes, de las
cuales se evaluaron y adjudicaron 25 partidas, por 168,703.8 miles de pesos mas IVA.
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Con el andlisis de la documentacion del expediente del procedimiento de licitaciéon, se
establece la posibilidad de un direccionamiento limitando la libre participacion en
contravencion de la normativa, toda vez que de dos contratos asignados a la empresa Berclan,
S.A. de C.V., por 12,043.8 miles de pesos, se identificé que de los equipos adquiridos, el
Hospital General de Toluca recibié nueve monitores equivalentes a 3,497.7 miles de pesos, el
31 de julio de 2017, casi tres meses antes de llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion
(30 de octubre de 2017), como se evidencio con la remisién del proveedor y la ratificacidn del
Director, el Subdirector Administrativo y el encargado del area de activo fijo del citado
hospital, lo cual consta en las actas administrativas circunstanciadas de auditoria; ademas, se
observaron otras inconsistencias en la convocatoria y la evaluacién de la documentacion
presentada por los proveedores, como se indica a continuacién:

e En la convocatoria se establecié que para evaluar la experiencia, especialidad y
contratos, las puntuaciones mdaximas para estos conceptos serian de 7.5 puntos, para los
dos primeros y 10 para el tercero, tomando como base contar con cinco afios de
experiencia y cinco contratos cumplidos, a pesar de que la normativa indica que la
convocante debera asignar el maximo de puntuacién al licitante que acredite mayor
numero de afos de experiencia y presente el mayor nimero de contratos, cumplidos a
satisfaccion, o documentos que cubran los supuestos antes sefialados.

e Ademas, se observo que a la empresa Mantenimiento Preventivo y Correctivo, S.A. de
C.V., a la que se le adjudicaron tres partidas, por 20,971.0 miles de pesos mas IVA, no
presentd contratos o actas de fallo para acreditar el rubro de experiencia y especialidad,
como se estipuld en la convocatoria; sin embargo, en la evaluacién de las propuestas
técnicas se indico que para acreditar el rubro de “cumplimiento de contratos”, en una de
las partidas presentd 12 contratos, por lo que se calificé con 10 puntos y no con 8 puntos,
gue eran los que le correspondian, con lo cual no alcanzaria el minimo requerido de 37.5
puntos para ser considerada una propuesta solvente.

e  Con el andlisis del documento “Resultado de la evaluacion a la documentacion distinta a
la propuesta técnica y econdmica a las empresas participantes (evaluacion legal-
administrativa)”, se identific6 que 63 proposiciones se calificaron con cumplimiento
cuantitativo y cualitativo; sin embargo, se observd que las cédulas de las evaluaciones
indican que no cumplieron con uno o mas de los requisitos solicitados.

e Elactade falloindica que se da a conocer el resultado de las evaluaciones realizadas por
la convocante, y sefiala tres anexos como parte del acta; no obstante, en la informacion
proporcionada por la entidad, y la que se obtuvo del Sistema COMPRANET, sélo se
identificaron dos anexos, sin que se acreditara el correspondiente al “Resultado de la
Evaluacion Técnica”.

Después de la Reunién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, respecto de lo

observado de los dos contratos asignados a Berclan, S.A. de C.V., por 12,043.8 miles de pesos,

los subdirectores de Infraestructura, y de Almacenes de la Direccion de Administracion y el

Jefe de Servicios de la Subdireccion de Abasto e Insumos Médicos, informaron lo siguiente:

e Los dos contratos asignados se sometieron al proceso de licitacidn correspondiente y no
se tienen indicios documentales ni juridicos para determinar que el proceso de
contratacién fue dirigido.
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e  Seratificé que lainformacion proporcionada durante el proceso de auditoria (remisiones
y formatos CP-2) deja evidencia, tanto de los bienes recibidos el 15 de diciembre de 2017,
como de su distribucion en las areas usuarias, el 26 de enero de 2018.

e No existe evidencia documental que acredite el conocimiento previo de la entrega de los
monitores en julio de 2017; asimismo, se indicd que todos los procesos derivados de la
licitaciéon se realizaron en estricto cumplimiento de los principios de legalidad e
imparcialidad.

Respecto de las inconsistencias en la convocatoria y la evaluacidon de la documentaciéon

presentada por los proveedores, el Jefe de Servicios de la Subdirecciéon de Abasto e Insumos

Médicos informé y evidencid, con dos oficios circulares, del 16 de noviembre de 2018, que el

Subdirector de Infraestructura instruyd que los servidores publicos que participen en los

diversos procedimientos de contratacidn, cumplan con todos y cada uno de los requisitos

establecidos en las leyes, reglamentos, politicas, procedimientos, y demas normativa en
materia de adquisiciones y que en la evaluacién de las propuestas técnicas se verifique que
cumplan con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la convocatoria; ademas, que
la trascripcion de la informacién de la evaluacién de la puntuacién o unidades porcentuales
obtenidas en las propuestas técnicas, se realice con eficiencia y eficacia, para evitar errores.

En relacién con los nueve monitores que se recibieron antes de iniciarse el procedimiento de
licitacidn, asi como del proveedor Mantenimiento Preventivo y Correctivo, S.A. de C.V., al que
se le adjudicaron tres partidas y que no justificd su experiencia y especialidad, la entidad no
proporciond evidencia que justifique lo sefialado, por lo que la observacion persiste. Es de
sefialar que por los bienes recibidos antes de iniciarse el procedimiento de adjudicacién, las
acciones correspondientes se emiten en el resultado 12 "Inconsistencia en la recepcién de los
bienes recibidos en el Hospital General Toluca”.

Por ultimo, respecto de la falta de un anexo en el acta de fallo, la entidad fiscalizada
proporciond dicho documento, por lo que este punto se da por atendido.

2017-1-19GYN-15-0245-01-004 Recomendacién

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca sus mecanismos de control y supervision, con objeto de que los licitantes que se
declaren ganadores sean quienes cumplan con los requisitos y documentacion establecidos
en las convocatorias y la normativa, a fin de que exista imparcialidad y objetividad en los
procesos de evaluacion y se obtengan las mejores condiciones para el ISSSTE.

2017-9-19GYN-15-0245-08-001 Promocidn de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestidn en el desarrollo de la Licitacion
Pdblica Internacional Electrénica LA-019GYNO020-E5-2017, adjudicaron tres partidas por
20,971.0 miles de pesos mas IVA, a un proveedor a pesar de que no acreditd el rubro de
experiencia y especialidad, y se calificd con 10 puntos y no con 8 puntos, que eran los que le
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correspondian, con lo cual alcanzé el minimo requerido de 37.5 puntos, para considerar su
propuesta como solvente.

8. Adjudicacion y contratacidn en el Hospital Regional Lic. Adolfo Lopez Mateos

De los 79 contratos revisados, por 375,780.0 miles de pesos, 4 por 29,672.4 miles de pesos,
se adjudicaron en el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, mediante la “Licitacion
Publica de Caracter Internacional Electréonica Bajo la Cobertura de los Tratados de Libre
Comercio” LA-019GYN043-E44-2017, relativa a la adquisicion de equipo médico, para el
ejercicio fiscal 2017. Al respecto, se verificd que el procedimiento se realizé conforme a la
normativa y se constaté que los proveedores presentaron las fianzas para garantizar el
cumplimiento de los contratos en favor del ISSSTE, por el 10.0% del monto contratado.

No obstante lo anterior, se observo que la entidad no acreditd cual area fue la que requirio el
equipo médico adquirido, ni tampoco que se realizé un estudio de mercado conforme a la
normativa, ya que sélo se proporcionaron dos cotizaciones del 30 y 31 de octubre de 2017,
dirigidas al Coordinador de Recursos Materiales del Hospital, las cuales se remitieron a la
Direccion de Administracion del ISSSTE, para la modificacion del oficio de inversion, respecto
de los bienes que originalmente se programaron adquirir.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada no proporciond documentacion para atender este resultado, por lo que la
observacion persiste.

2017-1-19GYN-15-0245-01-005 Recomendacién

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca los mecanismos de control, a efecto de que antes de realizar un procedimiento de
adjudicacion de manera descentralizada, se elaboren y evallen los estudios de mercado, de
conformidad con los requisitos que establece la normativa, a fin de que se cuente con
elementos para garantizar que las adquisiciones de bienes y servicios se realicen en las
mejores condiciones para la entidad.

9. Recepcidn y transferencia de equipo e instrumental médico y de laboratorio

Con el andlisis de la documentacién que acreditd la recepcion del equipo e instrumental
médico, consistente en notas de remisidn y actas administrativas, se constatd que en 75 de
los 79 contratos revisados que se adjudicaron a nivel central, se adquirieron 2,571 bienes, de
los cuales 2,377 se recibieron en el Almacén Central del ISSSTE y 194, directamente en las
unidades médicas beneficiarias, en los plazos establecidos contractualmente, excepto por dos
“camas multiples posiciones con barandales (eléctrica)”, que se entregaron con siete dias de
retraso, de lo cual se comprobé que se aplicd la penalizacidn correspondiente, por 22.0 miles
de pesos.

Respecto de los 2,377 bienes que se recibieron en el Almacén Central y posteriormente se
enviaron a las unidades médicas, se verificd que las transferencias de bienes se soportaron
con los formatos “CP-02 Transferencia de Bienes Inventariables”, los cuales estuvieron
debidamente autorizados.

Adicionalmente, se identifico que de 92 “camas multiples posiciones con barandales
(eléctrica)”, recibidas en el Hospital General “Dra. Columba Rivera Osorio”, el 14 de
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septiembre de 2017, el hospital levantd un acta administrativa circunstanciada, para dejar
constancia de la entrega-recepcion; sin embargo, en ésta se asentaron anomalias en el
empaque, bienes danados o que no se corresponden y faltantes, por lo que se otorgaron
cuatro dias al proveedor para solventar las inconsistencias detectadas, sin especificar en el
acta cuales fueron los faltantes ni los bienes que no se corresponden con lo descrito en el
contrato, lo que no permitié contar con elementos para confirmar una posible penalizacion;
ademads, no se proporciond evidencia que acredite que el proveedor corrigio y solventd las
anomalias detectadas, aun cuando el pago se realizé el 26 de diciembre de 2017.

En relacidn con los cuatro contratos, por 29,672.4 miles de pesos, que se adjudicaron en el
Hospital Regional “Adolfo Ldpez Mateos”, se constatd que éste recibié 56 equipos, en la fecha
pactada contractualmente, lo que se acreditd con las facturas emitidas por los proveedores,
en las cuales se consigna el sello de recepcién del AlImacén de Activo Fijo del hospital.

Después de la Reunidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad
fiscalizada no proporciond documentacion para atender el presente resultado, por lo que la
observacion persiste.

2017-1-19GYN-15-0245-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca los mecanismos de control a fin de que, en la entrega recepcion de los bienes
adquiridos, se documenten los casos de incumplimiento del proveedor y, en su caso, se
apliquen las penas convencionales o acciones correspondientes.

10. Pago de equipo e instrumental médico y de laboratorio

Se constatd que de los 79 contratos revisados, por un importe devengado de 375,780.0 miles
de pesos, durante 2017 sdlo se pagaron 45 contratos, por 246,671.3 miles de pesos, y los 34
contratos restantes, por 129,108.7 miles de pesos, se registraron como pasivo de 2017, para
ser pagados con presupuesto de 2018.

Se verificd que los pagos realizados en 2017, se soportaron con facturas emitidas por los
proveedores en favor del ISSSTE, transferencias electrénicas, solicitudes de pago, Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) y contra recibos; asimismo, se comprobd que se aplicé una pena
convencional, por 22.0 miles de pesos, correspondiente al atraso en la entrega de los bienes
del contrato 170004-EM, lo que se acreditd con una nota de débito con la que se aplicé el
descuento al proveedor. De acuerdo con lo anterior, el ISSSTE realiz6 el pago a sus
proveedores en cumplimiento de las condiciones contractuales.

11. Inspeccion fisica de equipo e instrumental médico y de laboratorio

Con el fin de verificar la recepcidn, instalacién y uso del equipo e instrumental médico y de
laboratorio adquiridos, se realizaron inspecciones fisicas en siete unidades médicas (Hospital
Regional "Lic. Adolfo Lépez Mateos", y los hospitales generales de "Tacuba", "Columba Rivera
Osorio" y "Toluca", asi como las clinicas hospital “Dr. Baudelio Villanueva Martinez", "Rio
Bravo" y “Dr. Manuel F. Rodriguez Brayda”), a las que se les asignaron 416 bienes adquiridos
en 2017, por 159,450.0 miles de pesos, de los cuales 410 se verificaron fisicamente, 2
documentalmente y 4 no se localizaron.
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Respecto de los 410 bienes localizados fisicamente, se determiné que 86 (21.0%) no estan en
uso, como se detalla a continuacion:

EQUIPOS MEDICO Y DE LABORATORIO QUE NO SE ENCUENTRA EN USO

No requeridos
Pendiente  por las dreas

Unidad Instalados instalacion  usuarias, ya
Médica Cantidad Tipo de Bien R Empacados ’
Usuaria sin uso por el qu.e se les
proveedor asignaron
anteriormente
Hospital 1 Banda sin  fin con rutinas X
General programadas
"Tacuba" 1 Unidad de Facoemulsion X
12 Monitores signos vitales X
Clinica 5 Carros rojos con equipo completo X
Hospital "Dr. para reanimacién con desfibrilador-
Manuel F. monitor-marcapaso
Rodriguez 1 Ldmpara de hendidura X
Brayda" 10 Esfigmomandmetros aneroide X
portatiles
10 Estetoscopios de capsula doble X
10 Estuches de diagndstico basico
Clinica 3 Carros rojos con equipo completo X
Hospital "Dr. para reanimacién con desfibrilador-
Baudelio monitor-marcapaso
ViIIan,ueva 3 Monitores signos vitales X
Martinez" 2 Mesas quirurgicas universales X
10 Esfigmomandmetros aneroide X
portatiles
7 Estetoscopios de capsula doble X
Estuches de diagndstico basico X
Hospital 7 Camas Pediatricas eléctricas X
General
"Columba
Rivera Osorio"
Total de
Bienes 86

FUENTE: Actas administrativas circunstancias de inspecciones fisicas y documentacién proporcionada por la
entidad fiscalizada.

Asimismo, se encontré un equipo descompuesto, del Hospital Regional "Lic. Adolfo Lopez
Mateos", que corresponde a un sistema de medicidn urodindmica, que se adquirio y recibid
el 21 de diciembre de 2017, con un valor de 689.6 miles de pesos, sin que se acreditaran las
acciones para su reparacion o hacer efectiva la garantia del equipo.

Por otra parte, se verificaron documentalmente dos bienes, uno del Hospital General de
“Tacuba”, que se acredité con la “Transferencia de bienes inventariables”, y se transfirié al
Hospital General "Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez", y otro, de la Clinica Hospital "Dr. Manuel
F. Rodriguez Brayda", del que se evidencidé su préstamo al Hospital General "Dr. Alfredo
Pumarejo", conforme a la normativa.

Los cuatro bienes no localizados, con un valor de 405.0 miles de pesos, consisten en tres
“camas multiples posiciones con barandales”, por 248.6 miles de pesos, del Hospital General
“Tacuba” y una “cama pediatrica eléctrica”, por 156.4 miles de pesos, del Hospital General
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“Columba Rivera Osorio”, cuyo nimero de serie del equipo mostrado, no coincide con el
registrado en la factura.

Es de sefalar que en el Hospital General “Toluca”, se identificaron diversas inconsistencias,
las cuales se presentan de manera particular en el resultado 12, de este informe.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada evidencié con fotografias la instalacion y uso de los 14 bienes
observados en el Hospital “Tacuba”, asi como la ubicacidn de tres “camas multiples posiciones
con barandales” no localizadas, por 248.6 miles de pesos, lo que se confirmd con la inspeccidn
fisica realizada por personal auditor; asimismo, se evidencié con el acta la apertura e
instalacidon de la “ldmpara de hendidura” de la Clinica Hospital "Dr. Manuel F. Rodriguez
Brayda", por lo que estos aspectos se dan por atendidos.

Respecto del sistema de medicién urodinamica descompuesto, el Hospital Regional "Lic.
Adolfo Lépez Mateos" acreditd la reparacion y calibracién del equipo, por lo que este punto
se da por atendido.

De los cinco carros rojos observados en la Clinica Hospital "Dr. Manuel F. Rodriguez Brayda",
se evidencid con correos electrdonicos que se solicitd al proveedor su instalacién, sin que se
haya obtenido respuesta. En relacién con los 30 y 21 equipos asignados a las clinicas
hospitales “Dr. Baudelio Villanueva Martinez" y “Dr. Manuel F. Rodriguez Brayda",
respectivamente, que se abastecieron en una dotacidn anterior, el Jefe de Servicios de la
Subdireccién de Infraestructura informad y evidencio que la adquisicion se realizé en atencion
de los formatos “Proforma Electrénica para deteccion de necesidades de equipamiento
médico” y por solicitud del Subdelegado Médico de Tamaulipas; ademas, precisé que, de
manera preventiva, en el procedimiento 40 “Equipamiento médico en unidades de los tres
niveles de atenciéon a la salud”, que se encuentra en revisidn, se incluyé como politica la
coordinacion entre las diversas areas del Instituto, a efecto de priorizar las necesidades de
equipamiento; sin embargo, no se acreditaron las gestiones para evaluar una posible
reasignacion de los bienes, por lo que la observacidn persiste en este aspecto.

Por lo que corresponde a los tres carros rojos, tres monitores signos vitales y dos mesas
quirdrgicas universales de la Clinica Hospital “Dr. Baudelio Villanueva Martinez” y las siete
camas pediatricas eléctricas del Hospital General Columba Rivera Osorio”, no se proporciond
informacién que acreditara las acciones para su uso, ni se aclaré la falta de una “cama
pediatrica eléctrica” de este ultimo hospital, con un valor de 156.4 miles de pesos, por lo que
la observacidn persiste en este aspecto.

2017-1-19GYN-15-0245-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca sus mecanismos de control, a efecto de que el equipo e instrumental médico y de
laboratorio que se adquiera, se resguarde, inventarie, instale y ponga en uso, a fin de
optimizar los recursos para que estén disponibles y puedan ser utilizados cuando se requiera.

2017-1-19GYN-15-0245-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado agilice
las acciones con los proveedores y evidencie la instalacion y puesta en marcha de los tres
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"monitores de signos vitales", dos "mesas quirdrgicas universales" y tres "carros rojos con
equipo completo para reanimacion con desfibrilador-monitor-marcapaso”, de la Clinica
Hospital "Dr. Baudelio Villanueva Martinez"; de los cinco "carros rojos con equipo completo
para reanimacién con desfibrilador-monitor-marcapaso" de la Clinica Hospital "Dr. Manuel F.
Rodriguez Brayda", asi como de las siete camas pediatricas eléctricas, que se entregaron en
el Hospital General "Columba Rivera Osorio", a fin de que se optimice el equipo médico asignado.

2017-1-19GYN-15-0245-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado evalue
la viabilidad de reasignar 20 "esfigmomandmetros aneroide portatiles", 17 "estetoscopios de
capsula doble" y 14 "estuches de diagndstico basico", asignados a las clinicas hospital "Dr.
Baudelio Villanueva Martinez" y "Dr. Manuel F. Rodriguez Brayda", los cuales no son
requeridos, toda vez que ya fueron asignados en una dotaciéon anterior, a fin de que promueva
la optimizacién del equipo.

2017-1-19GYN-15-0245-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 156,372.28 pesos ( ciento cincuenta y seis mil trescientos setenta y dos pesos
28/100 m.n. ), por la falta de acreditacion fisica de una "cama pediatrica eléctrica
radiotransparente", adquirida durante 2017, asignada al hospital general "Columba Rivera
Osorio".

12. Inconsistencia en la recepcion de bienes recibidos en el Hospital General “Toluca”

Se realizd una inspeccién fisica en el Hospital General “Toluca”, para verificar la recepcioén,
resguardo y uso de 57 equipos médicos adquiridos en el ejercicio 2017 y asignados a este
hospital, de cuyo resultado se constaté la existencia del total de los bienes; no obstante, se
identificaron nueve equipos médicos (monitores de signos vitales), con un costo de 3,497.7
miles de pesos, de los que se acreditd su recepcion con dos notas de remisién, del 27 de julio
de 2017 emitidas por el proveedor Berclan, S.A. de C.V., con sello de recepcién del area de
activo fijo del hospital, del 31 de julio de 2017, casi cuatro meses antes de la fecha de fallo
(28 de noviembre de 2017), de la licitacion LA-019GYN020-E5-2017, mediante la cual se
adjudicaron los contratos 170077 EM y 170078 EM, con los que se formalizé la adquisicion de
los citados bienes.

Sin embargo, no se proporcioné el “Acta Administrativa Circunstanciada”, donde conste la
entrega recepcién de los nueve monitores de signos vitales, ya que el Subdirector de
Administracion del hospital manifesté que este documento no se formalizé, toda vez que
cuando el proveedor entregd los bienes, no evidencié el contrato que amparaba la
adquisicion, ni la garantia del funcionamiento de los bienes, como lo establece la normativa.

Por lo anterior, y a efecto de constatar que los bienes inspeccionados se correspondieron con
los adquiridos con los contratos 170077 EM y 170078 EM, se compard el nimero de
inventario de los monitores, con las “Transferencias de Bienes Inventariables”, del 24 de
enero de 2018, que signan los nimeros de inventario de los equipos adquiridos y transferidos
al hospital, con lo que se comprobd que los monitores inspeccionados se correspondieron
con los adquiridos segln los contratos; sin embargo, con el andlisis de los formatos de
“Transferencias de Bienes Inventariables”, se observé que documentalmente los bienes
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salieron del Almacén Central del ISSSTE y se recibieron en el Almacén Estatal de la Delegacion
Estado de México, el 26 de enero de 2018, es decir, casi seis meses después de la fecha en
que el Hospital Regional “Toluca” evidencié haberlos recibido.

También se acreditd con un oficio del 11 de diciembre de 2017, que el Subdirector
Administrativo del Hospital General “Toluca” solicitd al Departamento de Obras y Servicios
Generales de la Delegacion Estado de México, el nimero de inventario de los monitores de
signos vitales observados, lo que confirma que ya se contaba con los bienes, antes de recibir
los formatos de “Transferencia de Bienes Inventariables”.

Respecto de lo anterior, el Director del Hospital General “Toluca” manifesté en el Acta
Administrativa Circunstanciada, que “...derivado de la reapertura del hospital por obras de
remodelacién durante 17 meses y programado a aperturarse el 27 de septiembre del 2017,
solicitd la dotacion de dichos equipos, antes de aperturarse los servicios de areas criticas por
su caracter prioritario en la atenciéon de padecimientos graves de los pacientes que son
meritorios de estas areas, por lo que se solicitd el apoyo a las areas centrales para contar con
el equipo necesario previo al reinicio de actividades hospitalarias con la finalidad de privilegiar
la atencién médica a dichos pacientes de manera oportuna, solicitando para tal fin las
acciones administrativas a lugar; apoyo que fue recibido por parte de nivel central el 31 de
julio de 2017".

Con el andlisis de las fechas de adjudicacidn, contrato, recepcion de los monitores observados
y transferencia, se determind lo siguiente:

FECHAS DE ADJUDICACION Y RECEPCION DE BIENES

Recepcién de bienes Solicitud de
Contratos - nimero de
Publicacién 170077 Almacén o ertari
Procedimiento de Fallo EMy Almacén Estata.ll Hospital General g ital
; Delegacion el Hospita
Convocatoria 170078 Central “Toluca”
EM Estado de General
México “Toluca”
©31-07-2017
(segun Remision
005-17 y 006-17
entregada por el
hospital).
LA- ©29-01-2018
019GYN020-  30-10-2017 ol 0412 15-12- 56.01-2018 (segun 11-12-2017
2017 2017 2017 .
E5-2017 Transferencia de
bienes

Inventariables,
entregada en
oficinas
centrales).

FUENTE: Procedimiento de adjudicacion LA-019GYN020-E5-2017, contratos 170077 EM y 170078 EM, Notas
de remisién 005-17 y 006-17 del ISSSTE y 005-17 y 006-17 del proveedor, y formatos de
“Transferencias de Bienes Inventariables”.

Como se observa en el cuadro anterior, y como se comentd en parrafos anteriores, de
acuerdo con las remisiones proporcionadas por el hospital, los bienes se recibieron el 31 de
julio de 2017, casi tres meses antes de iniciarse el procedimiento de adjudicacion del contrato
para adquirir dichos bienes.
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Debido a las inconsistencias detectadas, se realizé una visita domiciliaria a la empresa Berclan,
S.A. de C.V., en la que se le exhibieron las remisiones entregadas por el hospital; al respecto,
el representante legal de la empresa manifestd no reconocer dichos documentos, toda vez
que para la entrega de los equipos al ISSSTE su representada utilizé los formatos establecidos
en el procedimiento de licitacion.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el Jefe de Servicios de la Subdireccion de Abasto e Insumos Médicos informd que no existe en
los archivos, evidencia documental que acredite la entrega de los monitores en julio de 2017;
asimismo, el Subdirector de Almacenes ratifico la informacién proporcionada en la auditoria,
que evidencia la recepcidn y distribucién de los bienes; sin embargo, no se justifico la razén
por la cual, la informacién revisada e inspeccionada en el Hospital Regional “Toluca” indica lo
contrario, por lo que la observacion persiste.

2017-1-19GYN-15-0245-01-010 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca sus mecanismos de control, con el fin de asegurar que la recepcién de los bienes
que se adquieran, se realice de conformidad con lo que sefala la normativa, y se cuente con
los documentos que la soporten y acrediten su adquisicidn y, en su caso, se recaben las
garantias de funcionamiento de los bienes.

2017-9-19GYN-15-0245-08-002 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestion llevaron a cabo el procedimiento
de Licitacién Publica Internacional Electréonica LA-019GYN020-E5-2017 (cuya convocatoria se
publico el 30 de octubre de 2017 y el fallo se dio el 28 de noviembre de 2017) en el que se
establece la posibilidad de un direccionamiento limitando la libre participacion, asi como a los
servidores publicos que recibieron en el Hospital Regional "Toluca", nueve monitores con un
costo de 3,497.7 miles de pesos, el 31 de julio de 2017, casi tres meses antes de llevar a cabo
el citado procedimiento, sin contar con la documentacidn que soporte la adquisicion.

13. Resguardo e inventario del equipo e instrumental médico y de laboratorio

Mediante inspeccidn fisica en siete unidades médicas, se constaté que de los contratos
revisados se recibieron 416 bienes, por un importe ejercido de 159,450.0 miles de pesos, de
los cuales de 186 equipos (44.7%) correspondientes a los hospitales generales de “Tacuba” y
“Toluca”, asi como las clinicas hospital "Dr. Baudelio Villanueva Martinez" y "Dr. Manuel F.
Rodriguez Brayda") no se proporciond evidencia de su resguardo y de 67 (16.1%) se verificd
su numero de serie, ya que no estdn identificados con nimero de inventario.

Asimismo, se observé que el resguardo de un equipo médico (mesa trasllcida para cirugia de
columna), del Hospital Regional “Adolfo Lopez Mateos”, no esta firmado por el responsable
del drea médica; ademas, un equipo asignado a dicho hospital y ocho, a la Clinica "Dr. Baudelio
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Villanueva Martinez", no tienen consignado en su resguardo el valor del bien, como el resto
de los resguardos.

También se observd que los resguardos de los bienes, en los tres hospitales inspeccionados
(Hospital Regional “Adolfo Lopez Mateos” y hospitales generales “Columba Rivera Osorio” y
“Toluca”) y tres clinicas hospital (“Dr. Baudelio Villanueva Martinez”, “Rio Bravo” y “Dr.
Manuel F. Rodriguez Brayda”), no corresponden con el formato emitido por el Sistema de
Control de Bienes Muebles (SICOBIM), que se establecié desde junio de 2012.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Jefa de Control de Bienes informd y evidencid que en la normateca del instituto se
encuentran los “Lineamientos Generales para la Administraciéon de Bienes Muebles del
ISSSTE”, asi como los procedimientos 21 “Afectacidn de bienes muebles Inventariables:
Incorporacion, Registro y Control”, 22 “Afectacion y Reasignacién de Bienes Muebles
Inventariables en el Instituto” y 23 “Verificacion fisica de los Bienes Muebles Inventariables
del Instituto”, que regulan las actividades de control y resguardo de bienes; sin embargo, se
observd que dichos lineamientos y procedimientos no estan actualizados, ya que incluyen
actividades que actualmente no son aplicables, como el uso del Sistema de Control de Bienes
Muebles Delegacional (SISDEL), que se sustituyd por el SICOBIM, la accidn correspondiente a
esta irregularidad se emite en el Resultado 2 “Falta de actualizacién y autorizacion de
procedimientos” de este informe. Asimismo, la entidad fiscalizada precisé que el SICOBIM
permite generar el formato de “cédula de resguardo” que deben elaborar las unidades
administrativas; sin embargo, no se proporciond aclaracién de porque las unidades médicas
no utilizan el formato de resguardo que emite dicho sistema, por lo que la observaciéon
persiste.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada remitié los formatos de resguardo de los 186 casos
observados, asi como evidencia fotografica de la asignaciéon de nimeros de inventario en 58
equipos de las Clinicas “Dr. Baudelio Villanueva” y “Dr. Manuel F. Rodriguez”, ubicadas en
Reynosa y Matamoros, Tamaulipas, respectivamente; de los 9 restantes, se confirmo la
colocacion de nimero de inventario en visita fisica que realizé el personal auditor al Hospital
Tacuba, con lo que se aclaran los 67 equipos no inventariados. Respecto de lo observado en
el Hospital Regional “Adolfo Ldpez Mateos” y la Clinica "Dr. Baudelio Villanueva Martinez", de
los resguardos sin firma ni valor de los bienes, la entidad no remitié informacién para su
justificacidn, por lo que la observacidn persiste.

2017-1-19GYN-15-0245-01-011 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca las acciones, a fin de que las unidades médicas, utilicen el formato de resguardo
que genera el Sistema de Control de Bienes Muebles, con el requisitado de los campos
requeridos, se recaben las firmas correspondientes y que los resguardos se formalicen al
asignar los bienes a los usuarios, para que se tenga un control eficiente del equipo.

2017-9-19GYN-15-0245-08-003 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
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Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que en su gestidon no elaboraron los resguardos
correspondientes a 52 equipos médicos, de los cuales 36 estan asignados a la Clinica Hospital
"Manuel F. Rodriguez Brayda" con fecha 9 de abril de 2018 y 16 al Hospital General "Toluca"
con fecha 29 de enero de 2018.

14. Registro contable y presupuestario de las operaciones

Se constaté que el registro presupuestario de las operaciones revisadas, por 246,671.3 miles
de pesos y un monto devengado y registrado como pasivo 2017, por 129,108.7 miles de pesos,
se realizé de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal, en las sub partidas 53101 "Equipo médico y de laboratorio" y 53201 "Instrumental
Médico y de Laboratorio", correspondientes al capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e
intangibles”.

Asimismo, se verificd que el registro contable de las operaciones, por 375,780.0 miles de
pesos, correspondientes al pago a proveedores, por 246,671.3 miles de pesos, y la creacion
de pasivos, por 129,108.7 miles de pesos, se efectud en las cuentas de activo (equipo médico
y de laboratorio, e instrumental médico y de laboratorio), de “Proveedores por Bienes y
Servicios Recibidos”, “Proveedores por Cuentas por Liquidar Certificadas”, “Bancos”,
“Presupuesto de Egresos Comprometido”, “Presupuesto de Egresos Devengado”,
“Presupuesto de Egresos Ejercido” y “Presupuesto de Egresos Pagado”, de conformidad con
el Catalogo de Cuentas, y contaron con la documentacidn justificativa y comprobatoria que
soporta su registro, de conformidad con la normativa.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 156,372.28 pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 observaciones las cuales generaron: 11 Recomendaciones, 3 Promociones
de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1 Pliego de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 25 de enero de 2019, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera de los recursos asignados para la adquisicion
del equipo e instrumental médico; asimismo, comprobar que la recepcidn e instalacién, se
realizd conforme al contrato; que los equipos médicos se encuentran resguardados e
inventariados, y que los pagos, comprobacion y registro presupuestario y contable se
efectuaron conforme a las disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de
la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en
términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia,
excepto por los aspectos observados siguientes:
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En una licitacién publica, por 168,703.8 miles de pesos, se establece la posibilidad de un
posible direccionamiento limitando la libre participacion en contravencién de la
normativa, toda vez que se observd que del proveedor Berclan, S.A. de C.V., con dos
contratos, por 12,043.8 miles de pesos, se recibieron nueve monitores, con un costo de
3,497.7 miles de pesos, casi tres meses antes de llevar a cabo la licitacidon; ademas el
proveedor Mantenimiento Preventivo y Correctivo, S.A. de C.V., con partidas asignadas,
por 20,971.0 miles de pesos, no acreditd su experiencia y especialidad, y se calificé con
un puntaje mayor del que le correspondia, lo que origind que su propuesta se calificara
como viable.

No se localizé una “Cama pediatrica eléctrica radiotransparente”, con valor de 156.4
miles de pesos, asignada al Hospital General “Columba Rivera Osorio”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Pefia Labana Estanislao Sdnchez y Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Comprobar que se conté con un marco normativo actualizado, autorizado y difundido
para regular las operaciones.

Constatar que el presupuesto asignado y sus modificaciones, se autorizaron por las
instancias facultadas, conforme a la normativa, y que el presupuesto ejercido se
correspondid con lo reportado en la Cuenta Publica.

Verificar que el equipo e instrumental médico y de laboratorio, adquirido para brindar el
servicio de atencién médica a los derechohabientes del ISSSTE, se planed y programé
conforme a las necesidades reales y de conformidad con la normativa.
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Comprobar que los procedimientos de adjudicacion para la adquisicién de equipo e
instrumental médico y de laboratorio, se realizaron conforme a la normativa vy
aseguraron las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

Verificar que el equipo e instrumental médico y de laboratorio se recibieron e instalaron
conforme a lo contratado y, en caso de retraso e incumplimiento, se aplicaron las penas
convencionales procedentes.

Comprobar que los pagos por la adquisicién del equipo médico y de laboratorio, se
realizaron de acuerdo con las condiciones contractuales, correspondieron a operaciones
devengadas y contaron con la documentacién justificativa y comprobatoria.

Constatar que el resguardo e inventario del equipo e instrumental médico y de
laboratorio se realizaron en los registros del ISSSTE y conforme a lo establecido
normativamente.

Verificar que las operaciones se registraron contable y presupuestariamente, de
conformidad con la normativa, y contaron con la documentacién justificativa y
comprobatoria.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracién y de Finanzas, asi como el Hospital Regional “Adolfo Lépez
Mateos”; los hospitales generales de “Tacuba”, “Columba Rivera Osorio” y “Toluca”, y las
clinicas hospital "Dr. Baudelio Villanueva Martinez", "Rio Bravo" y "Dr. Manuel F. Rodriguez
Brayda".

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 18,
fraccion |, 26, parrafo sexto, 28 y 36 Bis, fraccion I.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 28, 30y 52.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales: Articulo 59, fracciones V, Vl y IX.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 4.1.1.1
"Identificar necesidades", 4.1.1.5 "Priorizar Necesidades" y 4.2.1.1.10 "Realizar
investigacion de mercado"; Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, articulo 207, apartado IV, inciso b;
Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas Almacenarias del ISSSTE,
lineamiento 7.2.2; Convocatoria de la Licitacion Publica Internacional Electrénica LA-
019GYNO020-E5-2017, numerales 4, inciso a) "Requisitos que los licitantes deben cumplir"
y 5, 5.1 "Evaluacién de la propuesta técnica" y 5.2 "Evaluacién de la propuesta
econdmica"; Contrato 170004 EM, clausula Cuarta; Anexo 2 de los contratos 170061-EM,
170070-EM, 170072-EM y 170075-EM, apartados | "Plazo, lugar y condiciones de
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entrega", 1.3 "Condiciones de entrega" y 1.3.1 "Recepcidn, instalacidén, puesta en
funcionamiento"; Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
arrendamientos y servicios del ISSSTE", numeral 7.2 Entrega de los bienes adquiridos, y
4.3y 4.5 de los Lineamientos Generales para la Administracion de las Areas Almacenarias
del ISSSTE.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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