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Universidad Auténoma de Querétaro

Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales
Auditoria Cumplimiento Financiero: 2017-4-99022-15-0195-2018
195-DS

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,326,029.4
Muestra Auditada 944,194.0

Representatividad de la Muestra  71.2%

La revisiéon comprendid la verificacion de los recursos de los Subsidios Federales para
Organismos Descentralizados Estatales (U006) aportados por la Federacion durante el
ejercicio fiscal 2017 a la Universidad Autdnoma de Querétaro por 1,326,029.4 miles de pesos.
La muestra examinada fue de 944,194.0 miles de pesos, que representd el 71.2% de los
recursos transferidos.

Resultados
Control Interno

1. Se analizd el control interno instrumentado por la Universidad Auténoma de Querétaro
(UAQ), ejecutor de los recursos de los Subsidios Federales para Organismos Descentralizados
Estatales (U006) para el ejercicio fiscal 2017, con base en el Marco Integrado de Control
Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacién; para ello, se aplicé un
cuestionario de control interno y se evalué la documentacién comprobatoria con la finalidad
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de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control
interno.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacion arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:

Resultados de Control Interno
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ambiente de Control

La institucion emiti6 normas generales, lineamientos, La institucion no contdé con un catdlogo de puestos

acuerdos, decretos y otros ordenamientos en materia de
control interno aplicables a la institucion, los cuales fueron
de observancia obligatoria, tales como el Estatuto Orgdnico
aprobado por el consejo universitario, con fecha 18 de
octubre de 2007 y vigente actualmente.

La institucion contd con un cédigo de ética y de conducta.

actualizado.

Administracién de Riesgos

La institucidon conté con el Plan de Desarrollo Institucional
2015-2018, aprobado en diciembre de 2015, en el que
establecid sus objetivos y metas.

La institucion determind parametros de cumplimiento en las
metas establecidas, tales como normativa, planeacién,
gestion, clima laboral e identidad universitaria, respecto de
los indicadores de los objetivos de su plan o programa
estratégico.

La institucion identificd los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas, los cuales se
establecieron en el plan institucional de desarrollo del
periodo 2015 a 2018, aprobado en diciembre de 2015.

La institucion implementé acciones para mitigar y
administrar los riesgos, las cuales se sustentaron en la
evaluacion del plan institucional de desarrollo del periodo
junio 2016—junio 2017, a cargo del sector administrativo
académico y estudiantil.

La institucion carecié de un comité de administracion de
riesgos formalmente establecido.

Actividades de Control

La institucién contd con un programa para el fortalecimiento
del control interno de los procesos sustantivos y adjetivos
sefialados en el Estatuto Organico.

La institucion contdé con un Reglamento Interno y un Manual
General de Organizacién, que estuvieron debidamente
autorizados, y establecieron las atribuciones y funciones del
personal de las areas y unidades administrativas que son
responsables de los procesos sustantivos, los cuales se
establecieron en el Estatuto Organico, con fecha 18 de
octubre de 2007, vigente actualmente.

La institucién contd con sistemas informaticos tales como los
manuales financieros del Sistema Integral de Informacion
Administrativa (SIIA), los cuales apoyaron el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras y administrativas.

La institucion carecié de un plan de recuperaciéon de
desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos, que debié asociarse a los procesos vy
actividades para el cumplimiento de los objetivos y metas de
la institucion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Informacién y comunicacién

La institucion implemento formalmente un plan o programa
de sistemas de informacién para apoyar los procesos que dan
cumplimiento a los objetivos de la institucion, los cuales se
establecieron en el sistema integral de informacidn (SIIA).

La institucion estableci6 un responsable de elaborar
informacién sobre su gestion para cumplir con sus
obligaciones en materia de trasparencia y acceso a la
informacién publica, el cual fungié con el cargo de
coordinador web y su drea de adscripcién fue la Rectoria.

La instituciéon no elaboré un documento para informar
periddicamente al titular de la institucién, la situacion que
guarda el funcionamiento general del sistema de control
interno institucional.

La institucion no aplicé la evaluacion de control interno a los
sistemas informaticos, los cuales debian apoyar el desarrollo
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas
de la institucion.

Supervision

La institucion evalud los objetivos y metas establecidos
respecto de su plan institucional de desarrollo del periodo
2015 a 2018, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su

La institucién no realizé auditorias internas de los procesos
sustantivos y adjetivos del componente de Administracién
de Riesgos.

cumplimiento. En ese sentido, la evaluacién se realizd
anualmente para replantear o mantener la linea estratégica,
en los sectores administrativo, académico y estudiantil; los
resultados se reportaron a los consejos académicos de las
diferentes facultades.

FUENTE: Cuadro elaborado con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacion.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 73 puntos, de un
total de 100, en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica a la Universidad
Auténoma de Querétaro en un nivel alto.

La entidad fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacién, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia
de control y la previsién de riesgos.

Transferencia de Recursos

2. La Tesoreria de la Federacién (TESOFE) transfirio, en tiempo y forma, los recursos
correspondientes a los Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales U006
para el ejercicio fiscal 2017, por un importe de 1,326,029.4 miles de pesos, correspondientes
a la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), por lo que la Secretaria de Planeacién y
Finanzas (SPF) y la UAQ abrieron cuentas bancarias productivas y especificas para el manejo
de los recursos del subsidio, en las que recibieron y administraron exclusivamente los
recursos del U006, sin realizar transferencias a cuentas ajenas.

Registros e Informacion Contable y Presupuestal

3. La SPF transfirid a la UAQ, de manera &gil y sin limitaciones ni restricciones, los recursos
del U006 para el ejercicio fiscal 2017, por 1,326,029.4 miles de pesos, y se administraron 231.2
miles de pesos por concepto de rendimientos financieros; asimismo, realizd la aportacién
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estatal de los recursos del subsidio por 309,081.6 miles de pesos; de conformidad con el
Anexo de Ejecucién del Convenio Marco de Colaboracion para el Apoyo Financiero, de fechas
30 de enero y 30 de noviembre de 2017; ademads, se comprobd que los saldos de las cuentas
bancarias coincidieron con la informacién contable generada.

4. La SPF y la UAQ registraron contable y presupuestalmente los ingresos del U006 por
1,326,029.4 miles de pesos y 231.2 miles de pesos por concepto de rendimientos financieros;
asimismo, la UAQ registrd 4,938.9 miles de pesos de rendimientos generados en su cuenta,
los cuales se actualizaron, identificaron y controlaron. Adicionalmente, mediante la revisidn
de una muestra de 944,194.0 miles de pesos se verificd que la documentacidn original del
gasto cumplié con las disposiciones fiscales, se canceld con la leyenda "Operado" y se
identificd con el afio y el nombre del subsidio.

Destino de los Recursos

5. La UAQ recibio recursos del U006 para el ejercicio fiscal 2017 por 1,326,029.4 miles de
pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2017, ejercié el 100.0%, como se muestra a
continuacion:

EJERCICIO Y APLICACION DE LOS SUBSIDIOS FEDERALES PARA ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ESTATALES (U006)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
CUENTA PUBLICA 2017
(Miles de pesos)

Recurso Monto no comprometido, no
pagado devengado y no pagado total
Primer acumulado  (De acuerdo con el art. 17 de la
> 31 de diciembre de 2017 trimestre de  (Recursos LDF, es el importe que se debe
',E s 2018 pagados al  reintegrar a la TESOFE en cada
5 8 31/12/17y uno de los dos periodos)
O -~
Concepto < £ los recursos (1)
2 28 pendientes
5§ = g 8 3 T SR
> 8% 8 © 88 [ 348 9N cepagoy = OU}QEE
R 25~ 39 o 23 2J- quefueron T 208 £50
358852 z2c2 > ow S5cw 3gegE o < c @ ool
g8 38 g 228 EBFYS liquidados al S S 3 T EF
8 =3 = < g g 31/03/18 AL
a (H)=G+E
1000 Servicios ) 356 029.4  1,326,029.4  1,326,029.4 1,326,029.4 0.0 0.0 1,326,029.4 1,3260294 0.0 0.0
personales
Rendimi
tendimientos 5,170.1 5,170.1 5,170.1 5,170.1 0.0 0.0 5,170.1 51701 0.0 0.0
financieros
Total 1,331,199.5 1,331,199.5 1,331,199.5 1,331,199.5 0.0 0.0 1,331,199.5 1,331,199.5 0.0 0.0

FUENTE: Presupuesto de egresos del ejercicio 2017, registros contables, estados de cuenta y documentacién financiera proporcionada por la
Universidad Auténoma de Querétaro.

Servicios Personales
6. La UAQ erogd 1,326,029.4 miles de pesos en el rubro de servicios personales y mediante

una muestra de auditoria de 944,194.0 miles de pesos, correspondiente a la ndmina
denominada “NQ”, se constatd que los pagos con recursos del U006, por concepto de
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prestaciones ligadas y no ligadas al salario, se ajustaron con lo establecido en los contratos
colectivos de trabajo del personal administrativo y docente.

7. LaUAQ destiné 214,673.1 miles de pesos del U006 para el ejercicio fiscal 2017 para el pago
de plazas que excedieron a las establecidas en la plantilla autorizada del Anexo de Ejecucion
del Convenio Marco de Colaboracidn para el Apoyo Financiero.

La Universidad Auténoma de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, proporciond el oficio nimero 511/2018.- 1403 del 4 de diciembre de
2018, suscrito por el Director de Subsidio a Universidades, de la Direccién General de
Educacidn Superior Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior de la Secretaria
de Educacion Publica, en la cual se enuncia que es viable la aplicacién del recurso para cubrir
las remuneraciones de las plazas adicionales a las autorizadas en el Anexo de Ejecucidon del
Convenio Marco de Colaboracién para el Apoyo Financiero, con lo que se solventa lo
observado.

8. La UAQ destind 208,005.0 miles de pesos a cubrir 700 plazas adicionales a las autorizadas
en el Anexo de Ejecucidon al Convenio Marco de Colaboraciéon para el Apoyo Financiero.

La Universidad Auténoma de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidn de la ASF, proporcioné el oficio nimero 511/2018.- 1403 del 4 de diciembre de
2018, suscrito por el Director de Subsidio a Universidades, de la Direccién General de
Educacién Superior Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior de la Secretaria
de Educacion Publica, en el cual se enuncia que es viable la aplicacion del recurso para cubrir
las remuneraciones del personal que ocupd las plazas adicionales a las autorizadas en el
Anexo de Ejecucién del Convenio Marco de Colaboracién para el Apoyo Financiero, con lo que
se solventa lo observado.

9. La UAQ pagd 397,820.4 miles de pesos por concepto de sueldos, los cuales se ajustaron
con los tabuladores, respecto de incrementos sefialados en las actas de sesién, autorizados
por la Junta de Conciliacidn y Arbitraje.

10. La UAQ retuvo 103,703.9 miles de pesos por concepto del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
y 168,764.8 miles de pesos por Seguridad Social (IMSS, INFONAVIT y AFORE), los cuales enterd
en tiempo y forma a las instancias correspondientes.

11. La UAQ presentd los oficios de autorizacidn de 56 personas para licencia sindical con goce
de sueldo y de 28 para afio sabatico; asimismo, se verificd que no se realizaron pagos al
personal de 24 plazas, correspondientes a la nédmina denominada “NQ”, después de su baja.

12. Con la revision de una muestra de 100 expedientes del personal de la UAQ, pagado con
recursos del U006 para el ejercicio fiscal 2017, se verificd mediante la revision de cédulas
profesionales y la documentacién del ultimo grado de estudios el cumplimiento del perfil
requerido para cada puesto.
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13. Con la revisién de una muestra de auditoria de 485 trabajadores, adscritos a diferentes
facultades de la UAQ, pagados con recursos del U006 para el ejercicio fiscal 2017, se constaté
que 136 no se encontraron en su centro de trabajo durante el desarrollo de la visita; en ese
sentido, la UAQ conté con los formatos de movimientos del personal, oficios de licencia o
comisién, asi como con la relacién de horario laboral del trabajador, los cuales justificaron su
ausencia.

Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica

14. La UAQ no destind recursos del U006 del ejercicio fiscal 2017, en el pago de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica.

Transparencia

15. Con la revisidn de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
U006 2017 relacionados con la transferencia de recursos a la Universidad Auténoma de
Querétaro, se constaté lo siguiente:

INFORMES TRIMESTRALES
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO (UAQ)
CUENTA PUBLICA 2017

Informes Trimestrales 1er 2do 3er 4t

Cumplimiento en la Entrega

Gestion de Proyectos N/a N/a N/a N/a
Avance Financiero Si Si Si Si
Ficha de Indicadores N/a N/a N/a N/a
Cumplimiento en la Difusién
Gestion de Proyectos N/a N/a N/a N/a
Avance Financiero Si Si Si Si
Ficha de Indicadores N/a N/a N/a N/a
Calidad Si
Congruencia Si

FUENTE: Paginas de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de la Universidad
Auténoma de Querétaro y periddico oficial del Estado “La Sombra de Arteaga”.

N/a: No aplica.

La UAQ entrego a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) los cuatro trimestres del
formato Avance Financiero con la calidad y congruencia requeridas; ademas, los publicé en el
periddico oficial del estado y en su pagina oficial de internet.

16. La UAQ remitio, en tiempo y forma, a la Direccién General de Educaciéon Superior
Universitaria (DGESU), de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los informes trimestrales
sobre el ejercicio de los recursos del U006 para el ejercicio fiscal 2017.
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17. La UAQenvio a la SEP y al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro la informacion relativa
a la distribucidn del apoyo financiero recibido, mediante estados financieros dictaminados
por un auditor externo y el total de sus relaciones analiticas, las cuales se entregaron 12 dias
después de la fecha limite establecida en el Convenio Marco de Colaboracidn para el Apoyo
Financiero.

La Secretaria de la Contraloria de la Universidad Auténoma de Querétaro inicio el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integr6 el Expediente de Presunta Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria nimero PRAS/SC0O/015/2018, por lo que se da como promovida
esta accion.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 3 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion revisé una muestra de 944,194.0 miles de pesos, que
representé el 71.2% de los 1,326,029.4 miles de pesos transferidos a la Universidad
Auténoma de Querétaro mediante los Subsidios Federales para Organismos Descentralizados
Estatales; la auditoria se practicé sobre la informaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2017, la Universidad
Auténoma de Querétaro ejercié el 100.0% de los recursos transferidos.

En el ejercicio de los recursos, la Universidad Auténoma de Querétaro observd la normativa,
principalmente del Presupuesto de Egresos de la Federacion y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Universidad Autonoma de Querétaro, dispone de un adecuado sistema de control interno,
que le permite atender los riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos del fondo, la
observancia de su normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

Asimismo, la Universidad Auténoma de Querétaro, cumplié con sus obligaciones de
transparencia sobre la gestion del subsidio, ya que entregd con oportunidad los informes
trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos transferidos.

En conclusidn, la Universidad Auténoma de Querétaro cumplié en general, una gestion
adecuada de los recursos del subsidio.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Luis Enrique Amaro Corona Juan Carlos Hernandez Duran

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

En atencion a los hallazgos, la entidad fiscalizada remitié el oficio nimero SCO/AE/584/2018
del 13 de diciembre de 2018, que se anexa a este informe, mediante el cual se realizé un
analisis de la informacién y documentacion, efectuado por la Unidad Administrativa Auditora,
con lo que se determind que ésta reune las caracteristicas necesarias de suficiencia,
competencia y pertinencia por lo que los resultados 7, 8 y 17 se consideran como atendidos.
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EPARTES Centro Universitario, a 13 de diciembre de 2018

PEHBORTNSSS SCO/AE/584/2018,
Asunto. Presentacién de Oficio respuesta de la Direccidn
General de Educacion Superior Universitario.

UNIVERSIDAD AU‘“’QN@MA DE @UEQE? afg@
SECRETARIA DE LA @@Ng@ﬁ_s @i{%ﬁ A

C.P. Luis Enrigque Amaro Corona

Director de Auditorfa a los Recursos Federales Transferidos “A,3"
Auditoria Superior de la Federacién

Presente

Que con fundamento en los articulos 3, 14, 16, 90, 101, 102, 109, 114, 115y 1i6
en sus diversas fracciones del Estatuto Orgénico de la Universidad Autdnoma, en
concatenacion con los ordinales 49, 17 y 31 de la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro, en correlacién con el ardinal 31 fraccién IV; asi como de los articulos 1,
3, 8, 10, 15, 19 v demas relativos aplicables de la Ley de Fiscalizacién Superior vy
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro y finalmente los normativos 2, 3, 34,
44, 49 y 51 del Reglamento de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de
Querétaro; y finalmente para robustecer el fundamento, articulo 23 de Ia ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, le confiere a la Secretarfa de
la Contraloria del Poder Ejecutivo del Fstado de Querétaro, clausula primera y
segunda del anexo 5 del convenio de colaboracién Administrativa en Materia Fiscal
Federal que celebran el Gobierno Federal, por conducto de la SHCP y ei Gobierno del
Estado de Querétaro, le notifico lo siguiente:

Que con fecha 21 veintiuno de noviembre se me envig oficio de niimero DARFT-
“A37/0190/2018 en la que se me cita a la reunidén para la presentacién de
resultados finales y ohservaciones preliminares de la revisidén practicada de la
auditoria ndmero 195-DS, con titule Subsidios Federales para Orga\nismos

Descentralizados Estatales, que con motivo de la revisién de la Cuenta Publica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE RIERETARD =
Cerro de las Companas s/n, Col, Las Campanas, C.P. 76010 Querétaro, Giro. S@ Gg iﬂ%ﬁ\@
Tel. 01{442) 192 12 00 Ext. 3400, 3407 y 3403 : SR
scontra@uag.mx EDUCAR CRECER CONSOLDAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARG |
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

2017 se viene realizando a la Universidad Auténoma de Querétaro, por la Auditoria
Superior de la Federacion.

Que en fecha 03 tres de diciembre de 2018, presenté ante la Direccién General de
Educacion Superior Universitaria, Oficio TGG/585/2018, para |a solventacion del
Numero de Resultado 13, procedimiento 4.2.2. y numeroc de resultado 14,
procedimiento 4.2.2. correspondiente a los resultados finales y observaciones
preliminares, por [a Auditoria Superior de la Federacidn.

Asl mismo en fecha 05 cinco de diciembre de 2018 me es notificado Acta de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares (sin observacion),

002/CP2017, en las oficinas de |a Auditoria Superior de la Federacion.

Y finaimente en fecha 14 catorce de diclembre de 2018, presento ante la Auditoria
Superior de la Federacién, Oficio de respuesta al oficio TGG/585/2018, emitido por
ia Directora General de Educacién Superior Universitaria.

Por lo anteriormente expuesto, solicito:

Unico.- Se nes tenga por solventado las observaciones en referencia.

ATENTAMENTE
"Educo en la verdad Y en el honor”

L

M. en A, Alejandro Ramirez Reséndiz
- Secretario de la Contralorfa

C.c.p. Dra. Margarita Teresa de Jesls Garcia Gasca- Rectora
M. eni. Alejandro Jauregui Sanchez - Secretario de Finanzas
Archivo

UNIVERSIDAD AUTONOMA BE QUERETARD

Serro de las Campanas s/n, Cal. Las Campanas, C.P. 76010 Guerélore, (ro. S@ : s ijf%\m
Tel. 01(442) 19212 00 Ext. 3400, 3407 y 3403 \ Bt
sconfra@uca.my EDUCAR CRECER CONSOLIDAR
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Apéndices
Areas Revisadas

Las secretarias Administrativa (SA), de Finanzas (SF) y de la Contraloria (SC), todas de la
Universidad Autdnoma de Querétaro.
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