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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

El alcance de la auditoria consideré el cumplimiento de las disposiciones en materia de
contraloria social contenidas en la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, asi como
de los Lineamientos para la promocidn y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, en el Programa Educacién para Adultos, asi como en 5
gobiernos estatales, en los cuales se revisé una muestra de 151 comités de contraloria social.

Antecedentes

La participacién social es un elemento fundamental en la adecuada gestion de los recursos
publicos, ya que, a partir de ella, la sociedad tiene una tarea primordial en la vigilancia de su
ejercicioy es una condicidn basica para coadyuvar a lograr legitimidad, pertinencia y eficiencia
en la definicién, implementacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, sus
programas y acciones.

La existencia de procesos participativos efectivos apoya el desarrollo de eficientes gestiones
publicas, la transparencia y la rendicién de cuentas. Adicionalmente, la participacion social
por si misma inhibe el surgimiento de irregularidades en el ejercicio de los recursos publicos,
lo que significa un impacto intangible de esa dindmica social, que también debe considerarse
en la valoracién de una estrategia en esa materia.

Al respecto, las disposiciones normativas en esta materia son diversas y heterogéneas; sin
embargo, una de sus vertientes es la de contraloria social, la cual estd normada en la Ley
General de Desarrollo Social y su reglamento y es aplicable para los programas federales de
desarrollo social.
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La normativa establece que la Secretaria de la Funcién Publica emitira Lineamientos en esta
materia, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacidn por primera vez en
octubre 2008 y una nueva version en octubre de 2016; estos ultimos son aplicables desde el
ejercicio 2017.

La estrategia de Contraloria Social constituye el esquema conceptual y metodolégico
institucional mds desarrollado en materia de participacion social en la vigilancia del gasto.
Busca incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones del espacio publico;
especificamente, tiene por objeto que los beneficiarios y ciudadanos puedan vigilar y
monitorear que los programas, obras y servicios se lleven a cabo seguin las normas y reglas de
operacion, y asi inhibir actos de corrupcion e ineficiencias; la figura participativa prevista es
el Comité de Contraloria Social.

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) considera necesaria
la verificacidn de la existencia y operacidon efectiva de los comités de contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, de manera que se coadyuve con su fortalecimiento
aincrementar la eficiencia y eficacia de ese gasto, y a mejorar su transparencia y rendicion de
cuentas.

En ese sentido, la ASF desde la fiscalizacion de la CP 2014, ha realizado auditorias a la
operacion de la Contraloria Social a la Secretaria de la Funcién Publica como rectora de este
proceso, a dependencias federales y a las entidades federativas.

Resultados
NORMATIVA

1. El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) designd un enlace ante la
Unidad de Operacidn Regional y Contraloria Social (UORCS) de la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para atender lo relacionado con la estrategia de contraloria social del programa.

2. Con el andlisis de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificéd que
la Direccion de Prospectiva y Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, remitio a la SFP, mediante oficio, dentro de los primeros 20 dias habiles del ejercicio
fiscal el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), de los cuales se verificd que la UORCS emitié la validacién del
Esquema de Contraloria Social y del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social en el
plazo establecido por la normativa.

Asimismo, se verificd que, mediante correo electrdnico del 6 de abril de 2017, el INEA hizo de
conocimiento de las 32 entidades federativas el Esquema de Contraloria Social, la Guia
Operativa y el PATCS.

3. Conlarevisidén de las Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos, se verifico
que incluyen un apartado de contraloria social que sefala los mecanismos y requisitos para
su conformacion, el cual fue remitido a la UORCS y validado por ésta, previamente a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn.
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4. Con el andlisis de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé
gue el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social dispusieron de todos los elementos minimos establecidos en la normativa.

5. Con el analisis de la Estrategia Marco se verificd que, debido a la diversidad operativa de
los programas federales de desarrollo social, asi como de los programas, fondos y recursos
federales, se requiere plantear una clasificacidn con base en el tipo de beneficios que otorga
cada programa federal de desarrollo social, aun cuando algunos de ellos proporcionan
beneficios de los tres tipos identificados: obra, apoyo o servicio.

e Obra: Se refiere a aquellas acciones que implican construccién, infraestructura,
remodelacidn, equipamiento y/o disefio de inmuebles. El producto es un bien tangible
gue busca ofrecer mejores condiciones para el beneficio de la poblacién.

e Servicio: Son acciones puntuales como campafias, capacitaciones, eventos culturales,
eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato.

e  Apoyo: Son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, pueden
ser becas, recursos econdmicos o en especie.

Asimismo, y en relacidn con el tipo de beneficio que otorga el programa federal de desarrollo
social, los servidores publicos pueden o no tener contacto presencial con los beneficiarios; lo
gue debe ser considerado en la implementacion de los espacios de interaccion que se definan
en la estrategia de contraloria social, asi como en la selecciéon de los beneficiarios que
participaran en las actividades de vigilancia, los cuales pueden ser:

e Beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora y entre ellos;

e Beneficiarios que no tienen contacto presencial con la instancia ejecutora, pero si entre
ellos; y

e Beneficiarios que tienen contacto presencial con la instancia ejecutora, pero no entre
ellos.

En relacién con la operacién del programa, la Instancia Normativa deberd considerar las
formas de organizacidn social mediante las cuales podrd promover la participacién de los
beneficiarios del programa federal, por lo que pueden considerarse comités de contraloria
social a: vocales con funciones de contraloria social y beneficiarios con actividades de
contraloria social.

Del mismo modo, se debera sefialar a las instancias con las que lleve a cabo las actividades de
promocion de contraloria social.

En ese sentido, con el andlisis de la Guia Operativa del Programa Educacién para Adultos y de
su operacioén, se determiné que el programa otorga dos tipos de beneficios: de servicio y de
apoyo; asimismo, aunque no se establecié en la Guia Operativa, se identificd que el tipo de
beneficiario es aquel que tiene contacto con la instancia ejecutora y entre ellos.

Igualmente, se establecié como mecanismo de participacidn ciudadana a beneficiarios con
actividades de contraloria social, los cuales realizaron sus actividades en las Plazas
Comunitarias Institucionales (PCI) de las instancias ejecutoras.
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El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencidn de la ASF, remitié copia del oficio mediante el cual, instruyd para
qgue, en lo subsecuente, se incluyera en la Guia Operativa del Programa Educacién para
Adultos un apartado donde se especifique el tipo de beneficio, y de beneficiario, y los
mecanismos de participaciéon ciudadana; asimismo, presentd la propuesta de la Guia
Operativa del Programa Educacién para Adultos para el ejercicio fiscal 2019, que fue remitida
a la Secretaria de la Funcién Publica para su revisidn, misma que especificé el tipo de beneficio
gue otorga el programa, asi como el tipo de beneficiario y los mecanismos de participaciéon
ciudadana, por lo que se solventa la observacién.

6. Con la revisién de 26 convenios de coordinacién que fueron suscritos entre el INEA y los
gobiernos de los estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas, se verificd que, en todos los casos, incluyeron una
cldusula de contraloria social.

7. Enla revision del formato denominado informe del comité de contraloria social, asi como
de la constancia de integracion del comité de contraloria social (la cual incluye el escrito libre),
establecidos en la Guia Operativa del Programa Educacion para Adultos, se observé que se
consideraron todos los elementos minimos requeridos por la normativa.

PROMOCION Y CAPACITACION

8. Con la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd
qgue, durante 2017, el personal de la instancia normativa recibié capacitacion y asesoria en
materia de contraloria social por parte de la SFP; asimismo, se constaté que el personal del
INEA realizd 14 videoconferencias, por medio de las cuales capacité, en materia de
Contraloria Social, a 26 de los 32 ejecutores de los recursos del Programa Educacion para
Adultos. De los 6 ejecutores restantes que ejercieron recursos, el INEA presenté evidencia de
la invitacion que les fue formulada respecto de dicha capacitacion.

9. Con el andlisis de los documentos normativos de la estrategia de contraloria social, se
verificd que el INEA atendié lo establecido en la Estrategia Marco para la capacitacién
proporcionada a sus instancias ejecutoras, asi como a los comités de contraloria social; al
respecto, la Guia Operativa indica que en las actividades de capacitacion se deberan
considerar los mddulos siguientes:

e Induccidn (Objetivos y beneficios, estructura orgdnica, normatividad aplicable y
estructura de documentos normativos).

e  Promocion (Difusidn, constitucién de comités de contraloria social, capacitacién y
asesoria, captacién de informes, quejas y denuncias).

e  QOperacién (Constitucion de comités de contraloria social, solicitud de informacion y
estrategia de vigilancia, recepcién, presentacidn y seguimiento a quejas y denuncias,
reuniones e informes a beneficiarios/as).

e  Seguimiento (Sistema Informatico de Contraloria Social, usuarios, médulos, criterios de
captura y resultados).
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Para la capacitacion de los comités de contraloria social, la Guia Operativa establecio a las
Plazas Comunitarias Institucionales (PCI) como los espacios en los que se tendria contacto con
los beneficiarios, en los cuales los funcionarios de la Instancia Ejecutora o del Organo Estatal
de Control serian los encargados de asesorar a los comités de contraloria social.

Al respecto, se verific6 que durante el ejercicio fiscal 2017, el INEA dispuso de dos
presentaciones en PowerPoint como material de capacitacion en materia de contraloria
social, las cuales consideraron los médulos y temas establecidos en la Estrategia Marco.

10. Con la revisidn de la Guia Operativa del programa, se verificé que se establecié en la
misma, que la instancia normativa proporcionaria los materiales de difusion a las Instancias
Ejecutoras, con el fin de que se reprodujeran y se distribuyan entre la poblacién.

Al respecto, el INEA realizd un triptico como material de difusién, el cual no considerd los
elementos establecidos en la normativa, siguientes:

e  Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.
e Derechos y obligaciones de los beneficiarios.
e  Poblacidn a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal.

e Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia Ejecutora y Organos de
control participantes.

e Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los
comités de contraloria social.

Asimismo, la instancia normativa no dispuso de evidencia de que proporciond el material de
difusién a las Instancias Ejecutoras de los recursos del Programa Educacion para Adultos en
el ejercicio fiscal 2017.

El Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencidn de la ASF, remitio el triptico y la liga del portal del INEA en donde
se encuentra publicado el material de difusidn utilizado en el ejercicio fiscal 2018, el cual
contiene los elementos minimos establecidos en la normativa; asimismo, se constaté que
dicho material de difusion se hizo de conocimiento mediante correo electrénico, a los 6
delegados del INEA y 26 directores de los Institutos Estatales de la Educaciéon para los Adultos,
encargados de ejercer los recursos del programa, por lo que se solventa la observacion.

11. Con larevisién de la informacidn presentada por la entidad fiscalizada, se verificd que la
Guia Operativa establecid la equidad de género como factor a considerar en la constitucion
de los comités de contraloria social, documento que se proporcioné a las delegaciones
ejecutoras de los recursos para su conocimiento.

OPERACION

12. Con la revisidon de la documentacidon proporcionada por la entidad fiscalizada para
verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), se constatd que no se cumplid el plazo establecido para las
actividades siguientes:
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e Solicitar a las instancias ejecutoras las actividades de difusion.
e Solicitar a las instancias ejecutoras el calendario de capacitaciones y reuniones.

e Lainstancia normativa enviard ala SFP uninforme de Acciones de Mejora en los términos
gue establece la Estrategia Marco.

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencién de la ASF, remitié copia del oficio mediante el cual instruyd para
gue, en lo subsecuente, se efectue el seguimiento del cumplimiento total de las actividades,
metas y plazos establecidos en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social; asimismo,
remitié el formato denominado Seguimiento del PATCS, por medio del cual se realizara
mensualmente el seguimiento del cumplimiento de las actividades y plazos del PATCS, por lo
gue se solventa lo observado.

13. Con la revisidn de la informacién proporcionada por la instancia normativa, se verificé
que la Guia Operativa de contraloria social 2017 del Programa Educaciéon para Adultos
establecié los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los
procedimientos para atender e investigar las mismas, entre los cuales se establecid la
posibilidad de presentarlas via personal, escrita, telefénica, redes sociales o por internet, para
lo cual proporcionaron los datos de contacto.

Al respecto, la instancia normativa informo que para el ejercicio fiscal 2017, no se presentaron
guejas o denuncias de los comités de contraloria social.

14. Con la revision del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), se constatd que el
INEA registré el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

SEGUIMIENTO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

15. El Organo Interno de Control (OIC) del INEA presentd el Informe General de la revisién al
Programa Educacién para Adultos durante el ejercicio fiscal 2017, mediante el cual se realizé
una descripcion general de la operacidn del programa. Adicionalmente, se notificé que con la
revision de la documentacién proporcionada por la instancia normativa, no se determinaron
observaciones o dareas de oportunidad; sin embargo, dicho reporte no consideré los
elementos ni los procedimientos contenidos en la Guia de Revision de Contraloria Social, y el
informe tampoco se remitié a la UORCS de la SFP, conforme a lo establecido en la normativa.

El Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en el
transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, mediante oficio, presentd
evidencia de la realizacidn de la auditoria 03/2019, relativa al cumplimiento de las actividades
de contraloria social al desempefio; asimismo, se solicitd establecer el mecanismo o el
proceso que garantice que una vez concluida la auditoria, se remita copia del informe de
auditoria a la UORCS, conforme a lo establecido en el numeral 5.2 de la Guia de Revision de
Contraloria Social.

Al respecto, se remitié copia de la pantalla del Sistema Integral de Auditorias, en la cual se
verificd la descripcidn y objetivo de la auditoria, asi como la consideracidon de que una vez
concluida, se remitird copia del informe a la UORCS de la SFP, por lo que se solventa la
observacion.
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16. El Programa Educacion para Adultos tiene como objetivo promover y realizar acciones
para organizar e impartir la educacién para adultos, la prestacion de los servicios de
alfabetizacidn, educacion primaria, educacidn secundaria, la formacion para el trabajo y los
demads que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables.

Para su operacion, se verific6 que en 2017 se transfirieron recursos a 26 Instituciones
Estatales de Educacién para Adultos y 6 Delegaciones Federales del INEA, por un importe de
975,878.5 miles de pesos; asimismo, se verificd que para dicho ejercicio fiscal la instancia
normativa defini6 una meta de 1,735 Plazas Comunitarias Institucionales (PCl) para
implementar las actividades de contraloria social, por lo que se debié constituir el mismo
numero de comités de contraloria social.

Con la revision de la informacion registrada en el SICS, se verificd el cumplimiento de la
constitucién de comités de contraloria social; sin embargo, sélo se vigild un monto de
103,838.5 miles de pesos, es decir, el 10.6% del monto total transferido.

De acuerdo con los resultados de la revision de las actividades realizadas por los 151 comités
de contraloria social en las 5 entidades federativas, se verificaron los resultados siguientes:

Aguascalientes: Se constituyeron los 39 comités de contraloria social que debieron
constituirse, los cuales realizaron los 78 informes normados. Asimismo, se capacitd a los 39
comités en materia de contraloria social; sin embargo, sélo se proporciond a 16 comités los
tripticos para la difusién de la estrategia de contraloria social.

Baja California Sur: Se realizd la constitucidon de 21 comités de contraloria social, los cuales
recibieron el material de difusién, mediante un triptico y fueron capacitados en esa materia.
Se constato que 19 utilizaron los formatos de acta de constitucidon de comités de contraloria
social establecidos en la normativay para los 2 restantes no se proporciond evidencia del acta
de constitucion; asimismo, se verificd que los comités realizaron Unicamente 25 de los 42
informes por realizar.

Campeche: Se constituyeron 17 comités, los cuales disponen del acta de constitucion,
conforme a los formatos establecidos; asimismo, se corrobord la entrega de tripticos,
volantesy carteles como material de difusion a los comités de contraloria social, y se constaté
que los comités realizaron los 34 informes previstos, 2 por cada comité constituido.

Durango: Se corrobord que se constituyeron 49 comités; sin embargo, de un comité no se
proporciond el acta de constitucién; asimismo, los comités utilizaron los formatos
establecidos para el registro y constitucién del comité, pero no se proporciond evidencia de
la entrega de material de difusién a los comités, y solo presentaron 92 de los 98 informes que
se debieron realizar.

Nayarit: Se constituyeron 26 comités de contraloria social; sin embargo, no se proporciond el
acta de constitucion de un comité. Tampoco se presenté evidencia de la entrega del material
de difusidn a los comités de contraloria social; ademas, solo se presentaron 8 informes de los
52 que debieron realizarse.

El Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencion de la ASF, remitié copia de una circular, mediante la cual se exhorto
a 6 delegados del INEA y a 26 directores de los Institutos Estatales de la Educacién para los
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Adultos, encargados de ejercer los recursos del programa, para que den cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social y en la Guia
Operativa del programa, en atencidén a las principales observaciones derivadas de la auditoria
de contraloria social, por lo que se solventa la observacién.

17. Como evidencia del seguimiento realizado por el Instituto Nacional para la Educaciéon de
los Adultos a la operacién, resultados y Sistema Informatico de Contraloria Social del
Programa Educacién para Adultos, la instancia normativa presentd oficios y correos
electrénicos, mediante los cuales dieron a conocer a los ejecutores de los recursos la
estrategia de contraloria social, asi como los documentos normativos para la correcta
aplicacion del programa.

No obstante, con la revisidon del SICS y de la documentacién proporcionada, se verificé lo
siguiente:

e Se dispusieron de 32 usuarios del sistema, los cuales registraron actividades de
capacitacion.

e  Se registraron 1,735 comités de contraloria social, los cuales fueron establecidos como
meta.

e Se registraron en el sistema 1,735 actas de constitucion en el periodo de enero a
diciembre de 2017.

e  De acuerdo con la Guia Operativa del programa, se debieron presentar dos informes por
comité anualmente; no obstante, de los comités registrados, en 251 no se identifico el
registro de ningun informe en el sistema, 358 comités registraron sélo uno, 995
registraron dos y para 131 habia tres o mas informes.

e Respecto de las reuniones que, de acuerdo con la normativa, tienen que realizar los
comités de contraloria social (la de constitucién y dos adicionales), para 190 comités no
se dispuso en el SICS del registro de ninguna reunion, para 506 se registrd sélo una, para
325 dos, y 513 registraron las tres reuniones. Ademas, 201 comités registraron 4 o mas
reuniones.
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MONTO TRANSFERIDO, VIGILADO E INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL REPORTADAS EN SICS
CUENTA PUBLICA 2017

( miles de pesos )

Entidad Federativa tra'\:?fr;tr?do Monto vigilado % d.e .monto Met:? c?e regisct:::lgssen el MinUté? de Infs;ziséde
vigilado comités <IcS reunion registrados

Aguascalientes 9,241.0 1,952.2 21.1 39 39 108 78
Baja California 24,542.8 2,786.3 11.4 27 27 81 55
Baja California Sur 7,308.9 1,569.0 215 21 21 64 25
Campeche 5,349.5 678.6 12.7 17 17 51 34
Chiapas 55,882.1 6,335.5 113 83 83 73 160
Chihuahua 23,153.8 3,207.1 13.9 48 48 74 59
Ciudad de México 33,740.2 1,973.7 5.9 28 28 27 32
Coahuila 36,497.3 1,139.8 31 48 48 144 97
Colima 7,135.0 1,401.5 19.6 33 33 84 66
Durango 30,543.7 3,031.2 9.9 49 49 112 93
Estado de México 65,600.8 13,614.8 20.8 125 125 290 258
Guanajuato 16,814.1 3,420.5 20.3 67 67 248 66
Guerrero 54,050.1 3,604.4 6.7 72 72 144 144
Hidalgo 22,819.7 3,123.4 13.7 68 68 66 111
Jalisco 13,650.8 4,179.4 30.6 96 96 170 90
Michoacén 71,495.2 5,276.9 7.4 103 103 306 204
Morelos 17,139.5 1,844.1 10.8 39 39 139 75
Nayarit 14,580.5 1,457.8 10.0 26 26 9 35
Nuevo Ledn 24,162.6 2,537.5 10.5 50 50 150 100
Oaxaca 96,223.9 3,327.1 3.5 101 101 103 102
Puebla 59,608.7 5,609.8 9.4 93 93 361 186
Querétaro 32,904.0 2,335.7 7.1 45 45 93 90
Quintana Roo 13,136.9 1,247.5 9.5 16 16 0 0
San Luis Potosi 41,498.9 2,871.4 6.9 74 74 30 0
Sinaloa 14,445.2 2,208.0 15.3 28 28 86 56
Sonora 25,7883 3,553.4 13.8 54 54 147 278
Tabasco 14,211.8 1,806.7 12.7 34 34 102 68
Tamaulipas 24,094.1 3,000.9 12.5 41 41 121 85
Tlaxcala 4,503.0 1,206.4 26.8 23 23 54 38
Veracruz 52,879.7 6,131.8 11.6 68 68 64 73
Yucatan 32,073.4 2,807.5 8.8 68 68 125 124
Zacatecas 30,802.9 4,598.7 14.9 51 51 51 102
Total 975,878.5 103,838.5 10.6 1,735 1,735 3,677 2,984

FUENTE: Informacidn considerada con base en la informacién reportada en el SICS.
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Al respecto, la Guia Operativa establece que para llevar a cabo la vigilancia de los servicios
que se proporcionan en las Plazas Comunitarias Institucionales (espacios educativos abiertos
ala comunidad), la Instancia Ejecutora debera constituir comités de contraloria social en cada
una. Para su constitucién, la Guia Operativa establece que la Instancia Normativa definir3,
dentro del primer trimestre del afio, el nimero de PCl en las que se constituiran los comités,
y les notificara a los Institutos Estatales y Delegaciones la meta de comités por constituir para
el ejercicio fiscal 2017.

Cabe mencionar que las PCl operan de enero a diciembre; sin embargo, la Guia Operativa del
programa no definié el periodo en que los comités de contraloria social debieron de
constituirse, por lo que en algunos estados sélo se realizaron actividades de contraloria social
en el segundo semestre del aifo; adicionalmente, la estrategia sélo considera las actividades
realizadas en las PCI.

El Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencion de la ASF, remitié copia de una circular, mediante la cual se exhorté
a 6 delegados del INEA y a 26 directores de los Institutos Estatales de la Educacién para los
Adultos, encargados de ejercer los recursos del programa, para que den cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocién y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social y en la Guia
Operativa del programa, en atencién a las principales observaciones derivadas de la auditoria
de contraloria social, por lo que se solventa la observacién.

18. Con el analisis de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé que
mediante oficio del mes de febrero de 2018, el Director de Prospectiva y Evaluacién de la
entidad fiscalizada, remitio al Titular de la UORCS la informacion registrada en el SICS en el
ejerciciofiscal 2017 en el formato establecido por la SFP, la cual coincide con lo efectivamente
registrado en el SICS; asimismo, se verificd que éste tiene las firmas autégrafas del titular del
INEA y del enlace de contraloria social, conforme a lo establecido en la normativa.

Consecuencias Sociales

Las insuficiencias determinadas en la implementacién de la estrategia de contraloria social en
los entes fiscalizados no permitieron que la participacion de los beneficiarios de las obras y
acciones, organizados en comités de contraloria social, tuviera la cobertura y alcance de
actuacién previstos por la normativa, a efecto de apoyar el logro de los objetivos de los
programas con los cuales se vinculan, vigilan y dan seguimiento a su gestion y resultados, y
coadyuvar a su desarrollo eficiente y transparente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién verificd el cumplimiento, por el Instituto Nacional para
la Educacidn de los Adultos, de las disposiciones normativas en materia de contraloria social
para el Programa de Educacion para Adultos. La auditoria se practicé sobre la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.
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La estrategia de contraloria social presenta avances en su desarrollo; al respecto, destaca la
disponibilidad de un marco normativo que, de manera general, es adecuado para orientar las
actividades a realizar por los participantes en la misma.

Sin embargo, existen areas de mejora entre las que destacan las siguientes: no se considerd
el tipo de beneficiario para el disefo y aplicacién en la estrategia de la contraloria social como
lo establece la Estrategia Marco; las actividades contenidas en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social se realizaron fuera del plazo establecido; el Organo Interno de Control
del INEA no remitié a la UORCS de la SFP el Informe General de la revisidn al Programa
Educacidn para Adultos durante el ejercicio fiscal 2017 y éste no considero los elementos ni
los procedimientos que establece la Guia de revisidn de contraloria social; no se vigilé el 100%
de los recursos ministrados; el material de difusién no fue proporcionado a todos los comités
de contraloria social y no se elabord el total de informes que establece la Guia Operativa.

En conclusién, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos cumplid parcialmente las
metas y objetivos de la estrategia de la controlaria social.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria
Superior de la Federacidény que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos
de la elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié los oficios nUmero
DPyE/SPPP/JDP/045/2018 y 11/310/571/2018 de fechas 19 y 13 de diciembre de 2018
respectivamente, que se anexan a este informe, asi como sus oficios en alcance; mediante los
cuales se presentd informacién con el propédsito de atender lo observado; derivado del
analisis efectuado por la Unidad Administrativa Auditora a la informacién y documentacion
proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte que ésta relune las caracteristicas necesarias
de suficiencia, competencia y pertinencia que aclaran y justifican lo observado.
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SEP o Mo

IR e MDA AEE .=ﬁ
DPYE/SPPPIDP/ 045 [2018 ‘ :.g," 3 { a0
Ciudad de México, a 19 de diciembre de 2018 J' 7 19.00 hs '

Direccion de Prospectiva y Evaluacién
Subdireccién de Planeacién, Programacién y Presupuesto
Departamento de Planeacion

Asunto: Atencion de observaciones Auditoria 173-DS- INEA

19E 4 \
Lic. Jaime Alvarez Herndndez T “Q__ 2"R§'
Director General de Evaluacién de Gasto Federalizado it FARLES

de la Auditoria Superior de la Federacién
Presente

Haco referencia al oficio No. DGEGF/0848/2018, de facha 28 de noviembre del ano en
curso, mediante e cual envia los resultados finales y las obeervaciones preliminares de ta
Auditoria ndm. 173-DS con titulo Contralorfa Social (CS) del Programa Educacion para
Adultos (INEA) con motive da la Cugnta Publica 2017 que se ha venido realizando en este
Ir=nituto

Sutee el particular, le Informo que <e atendiaron las cbservaciones realizadas, ancexe en ol

sguiente cuadro las acciones y los mecanismos que dan cumplimento a o observada

T Temay

Numero do
resultado 5

Instrse pors Gue 5= Incluya en o
fubeacyente dentro de la Cula Operativa
U AP aNado doNde e eEpadifique o tipa
de benefick, el tipo do Deneicianio y se
agreguen o MOCAMNETON oe
parucipacicn cudadana del Pregramas
Educacdn para Adutcs

E s 'S 3

Anexo 1

» Ofico de nstrucodn DPYESPPRS 519
f2008, de fecha 032/ 2018

e Ofico  de atencién  DRyESEPR)

J0PDL0/2018, de fecha OSTH208

* Arexc | con parrafos a inclur en o

subsecuente en o Gula Operativa de

cs.

Disedfiar Ln triptico, ¢! cual contenga o
wlablncido en numeral decmo tercero
del Acuerdo por el que se establacan los
Unsomientes para la  promecién y
operacon de la CS en los programas
federales de desarrallo social.

Fubiicar of triptico al portal Institucions
del INEA

Dtundir ¢l viptico 8 los enfaces de C5
POt corren slectronco,

Initruir pars qQue se incluys e lo
| subsscuents dentro de la Gula Operativa
un apartade donge indque 13 iga de a
pogine del ponal INEA en ddnde se

Anexe 2

p Carred slectronico de fecha 00272018,
sclickardio el disefo de! triptio de
contraioria social

b Acuze de reabe o fecha 1212/2008

p Triptice dsefiacc con el contenido
soliczada

p Correc electronico de instruccién para
publicar triplico y erwio por correc, oe
fecha 15122018,

p Solidtud de servcio  TIC
2081140950511 de fecha 14022010
e Impresion de pantalla del portal INEA
# COIrec Mosive 3 enflaces oe CS,

» Directorio de envaces de CS,

Francisce Mitquer 160, Col. Condess, C. P, 06140 Cusuntémoc, COMX £ 52412700 - §241.2900 « 5241.2900

Ny |
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SEP

MECRETANIA DE

o
-

[triptico) el cual contendri o sstablecida
pee ol numeral décimo tercero de los
Ineamientos arrbe otados.

*

e Ofioo de nstrucodn DEYVESOORS 5191
/2018, de fecha O3 22018
CeyLiseep/

 Oficio  de  atencitn
JOPOLING, de fucha 0822018

InStruir pars que =n lo subsscusnte se
gunee un instrumento con el que se
efectie seguimierto al cumpiimiento
total de fas actividades, matas y plazes
establecdos en ¢l PATCS.

J.Operackon
resultado 12:

Anaxo 3

p Oficio de nstrucdon DEYESPRRS 519
2018, de fecha G208,

p Ofido  de atencian  DPyESPPR/

JOR40/2008, da techa OSAZ/2016

o Foemato “Seguimisrto del PATCS"

Ghortar 2 todas las  encidados
federathas a dar cumplimience de las
actvidades establecidas  en  los
LUrnoamientes para & promociin y
operacidn de L cartrakany socis en los
programas federsies de desarrodo soclal;

4Seguimients a como 3 lo establecida en la Gua
Opecativa vigene.

Anexo 4

p Odicio croular numero
CPRYESPPRADPD0AV2018, dé fecha
1612/2018. Acusadc de recbido de |a
COMX y ol Copartament o Ge Servicios
Gormrales,

e Solictud al Departaments do Servicion
Genarales ool INEA pars erwio de
corraspandencio, de fecha 1412/2008.

b 31 Gulas de envid POr SENVCIe dxpress,
emzida par el Depatamento de
Servicss Genarales del INEA

» Corroo eectrdnico dingido a Directores,
Owelegados, Enlaces de C5 dal INEA

r Directorio de Drectares Generales del
INEA

* ACuses del oficio
DPESPPRIDS00S12018, de fuchs
WR2018, de las 32 ervidades

federativas.

Esperamaos con lo anterior, estar en posibilidades de solventar las obsarvaciones reallzadas
por el area a su digno cargo y de ser asi, solicitamos se den por atendidas.

Sin otro particular, envio un cordlal salude.

Atentamente

x Figuetvs

El prisnite we frnd en términos cel srticuho 31 cel Estatuto Organico
el inptitute Naclonal pard k Educecidn de lox Adutos. pubicado
ol DOF ol 5 do snere de 2016

COn copea elctrence pors;

LIC. ot onicn Lecama Mérciez
I8 ASF bleramp@e st 9o

i MEon A 0 Moo Hernandee

LA 300quin Omae Nesi Herrma

L. Cacles Nosl Ricarcs Conzder

Lo Mftns Augruni Bucko Mijica

Subdrecton del Ares de AUdOnNs ESpcial 3l Gisto Meckralzaco de

Jete de Deparmanmenito de la ASF mmosco Banea ot me
Audtor de la ASF poscideal 9ok

Aoter de e ASE o micaciova et 2ot

Cwector General cdel INEA 0es ol cgotms

Crganc Intermo e Contral n o INEA o rnrssgorres gob
Direccion de Prospectha y Evaluachon 9ot INEA Mok aals o ot 1

Subdrecciin de Mareacido,
Las Mt Agviomils Sewniod GongNes

T

Progremectin y Presupuesio cel INEA
Subdiecton e Bviluackén Institucanal del INEA mabeira b urer godoom

Frencisco Margue:z 160, Col. Condesd, £.7 06140 Cubuhtdmes, COMX 1= 5241.2700 - $241.2800 - §241.2604
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ORGANO INTERNQ DE

CONTROL EN EL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS

Oficlo No. 11310 571 12018

Asunto; Atencion Resultado 15 de Auditoria 173-DS

LIC. JAIME ALVAREZ HERNANDEZ

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION K Wo )
DEL GASTO FEDERALIZADO. =S
Presente, V0 by

Ciudad de México, 13 de diciermbre de 2018

En atencion al Oficic No. DGECF/0848/2018, signado por 'a Lic. Berenice
Lezama Méndez, Subdirectora de Evaluacidn del Gasto Federalizado;
mismo en donde se cita a reunidn para la presentacion de resultados
finales y cbservaciones preliminares de la revision 173-DS "Contraloria
Sacial en el Pragrama Educacidn para Adultos” correspondiente a la
Cuenta Pudblica 2017,

Al respecto, ¥ en forma particuiar el resultade 15 "seguimiento de la
Contraloria Social”, en donde se informé que este Organo Interno de
Contral presento el “Informe General de |a Revision al Programa Educacién
para Adultos durante el ejercicio fiscal 2017", en el cual no se determinaron
observaciones y/o dreas de oportunidad; sin embargo, no se consideraron
los elementos ni los procedimientos contenidos en la Gufa de Revisién de
Contraloria Secial, y el informe tampoco se remitié a la Unidad de
Operacién Regional y Contraloria Social (UORCS| de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Por © anterior y con la finalidad de dar atencion a lo observadoe por la \
Direccion a su digne cargo, adjunto al presente lo siguiente;

* Oficio No, 11/310/528/2018; en donde Instruyo a ia Titilar del Area de \ \
Auditona Interna, para gue establezca el mecanismo gue garantice \ \
ef cumplimiento de las actividades de Contraloria Social v se remita \
Informe a fa UORCS. '

o  Oficio No. AAIN/Z10/255/2018, misma en donde Ia Titular del Area de \
Auditaria Interna, informa que mediante |3 revision 0312 se .
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Implementaran las medidas necesarias para dar total cumplimiento,
al numeral 52 de la Gula de Revisidn de Contraloria Social, emitida

por la UORCS.

« Captura de Pantalla del Sistema Integral de Auditorias, en la cual se
constata que en el apartado "descripcidn y objetive”, ha quedado la
implementacion para la entrega del multicitade informe, asi come
la debida aplicacion de los procedimientos contenidos en la guia de

revision de Contraloria Social.

Asi mismo, cuando se concluya se remitird informe de los resultados

abtenidas a la UORCS.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAM

V7 A

Y
LIC. OMAR VALDES LOPEZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cen C8 Carrgira Qamives Cdowai.- Thodor dul Arnw pare Desarncha y Mohors 3 8 Gedliin Fuldns o of NEA  Presoree
L Manerve Torvpoaisecs Seres.- Tk dol Mova de Aadioada byberrss on ol INCA. Prgsants
L Muse A Heinal Cansumr Sebh @ b i WA Preseve
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Apéndices
Areas Revisadas

La Direccidén de Prospectiva y Evaluacién, del Instituto Nacional para la Educaciéon de los
Adultos.
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