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Criterios de Seleccion

Criterios de seleccidn de los efectos esperados de la fiscalizaciéon del desempefio: fortalecer
los mecanismos de operacidn; impulsar la utilizacion de sistemas de medicidn del desempefio;
fortalecer los mecanismos de control y promover la elaboracidén y mejora de la normativa.

Criterios para la planeacién de la fiscalizacion:

a) Disefio de la Politica Publica.
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Legislacion Federal.

b) Disefio Programatico Presupuestal de la Politica Publica.
- Acciones de Gobierno.
- Plan Nacional de Desarrollo.
- Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales.
- Presupuesto de Egresos de la Federacion.

c) Rendicidn de Cuentas de la Politica Publica.
- Informes de los entes publicos federales.
- Informes de Fiscalizacion de la Cdmara de Diputados.

- Cuenta Publica.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la regulacién, coordinacién y evaluacién
del desarrollo, adopcién y uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién para
facilitar el acceso y promover su uso.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La auditoria correspondid al ejercicio fiscal de 2017 y comprendié la fiscalizacion del
desempefio de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) en relacién con la regulacion, por
medio de la emisidon y modificacién de la normativa en materia de gobierno digital y datos
abiertos, y la revisién y armonizacién del marco normativo de la Firma Electrénica Avanzada
(e.firma), asi como la determinacion de los criterios técnicos para la planeacion, ejecucidn y
evaluacidn del presupuesto. La coordinacién, mediante la suscripcién de convenios con los
estados, municipios, entidades y dependencias, el Plan de Digitalizacion y la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico. El seguimiento de los
compromisos y metas establecidas en las bases de colaboracidn firmadas con las entidades y
dependencias de la Administracion Publica Federal (APF); la contribucion a promover el usoy
la adopcién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), para eficientar la
operacion del sector publico. En cuanto a los mecanismos transversales, se revisé el Control
Interno de la secretaria para asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales. En
materia de rendicion de cuentas, la informacién reportada sobre la estrategia de gobierno
digital y datos abiertos, en los diferentes documentos; el Sistema de Evaluacidon del
Desempeio del Programa presupuestario 0005 “Regulacion de los procesos, tramites y
servicios de la Administracién Publica Federal”, vinculado con la operacién de la SFP para
desarrollar sus funciones de regulacién, coordinacién y seguimiento; y la colaboracion de la
secretaria en la implementacién de medidas para el cumplimiento de las metas de los ODS.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para sustentar
los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacién sobre el cumplimiento de
objetivos y metas de la regulacién, coordinacidn y seguimiento de la estrategia de gobierno
digital y datos abiertos.
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Antecedentes

La incursién en la era de la informacion y la globalizacion se identificd en 1969, cuando se
llevd a cabo la primera conexién de computadoras a distancia. Este acontecimiento promovio,
a nivel mundial, importantes modificaciones en las estructuras de producciéon y
comercializacion, la reorganizacién de instituciones, la generacién de nuevas tecnologias, lo
que implicé la transformacién acelerada de culturas, econémica, social y politicamente, con
el objetivo fundamental de alcanzar con plenitud sus potencialidades. ¥

Los principales acontecimientos histdricos de la estrategia de gobierno digital y datos
abiertos, se muestran en el esquema siguiente:

Y Velazquez Rios, Korina, Construccién de un Gobierno electrénico en México. Camino hacia la sociedad del conocimiento,
disponible en: http://biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/ce/scpd/LX/GOB _ELEC MEXICO.pdf, consultado en julio del
2018.



http://biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/ce/scpd/LX/GOB_ELEC_MEXICO.pdf
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EVOLUCION HISTORICA DE LA POLITICA DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL Y DATOS ABIERTOS

(1983-2015)

Primera etapa: Incursidn enlaera dela
informética (1983 a 1995)

Se crea el Instituto de Estadistica, Geografia e 1983  ee———
e Informatica (INEGI)

Se disefia el “Programa de Desarrollo Infor-

maético”, con la finalidad de dar atencién =—— 1995 —
obligatoria a todas las dependencias

Se construye el Sistema Macional e-México,

coordinado por la Secretaria de Comunica- = 2000  =————
cionesy Transportes (SCT)

Se emite el documento “Agenda Presiden e 2007  —————
cial del Buen Gobierno”

Se desarrolla el Portal Ciudadano 2005

{www.gob.mx)

Tercera etapa: Innovacién y transformacidn de
habilidades gubernamentales (2006 al 2012)

Se reforma el articulo 6° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2006
Se publica la Agenda de Gobierno Digital —_— 2009 —
Se presenta la Reforma de Telecomunica- —
ciones, integrada por seis ejes rectores,
dentro de los cuales en el e V se reconoce
— 2013 —

la necesidad de establecer una Politica de
Inclusién Digital Universal y una Agenda Di-
gital Nacional

México se integra a la Organizacidn de Coo-
peracidny Desarrollo Econdmicos (OCDE)

1994

Segunda etapa: Desarrolloderedese
infraestructura gubernamental (2000 a 2005)

Se promulga la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacidn con el propdsito de
regular el derecho de acceso de toda per-
sona a la informacidn pablica

2002

Se publica el Acuerdo por el que se crea de
forma permanente la Comision Intersecreta-
rial para el Desarrollo del Gobiemo Electra-
nico (CIDGE).

2005

Se publica el “Decreto que establece las
Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto
de la APF”, el cual tuvo por objeto promover
el ahorro presupuestal en la gestién publica
con apoyo del uso y aprovechamiento de las
TIC.

2006

Se presenta el Programa Especial de Mejora
de la Gestion en la Administracién Pablica
Federal (PMG)

2008

Cuarta etapa: Transicion a la era dela
digitalizacion (2013-2018)

Se da a conocer el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Tecnologias de Infor-
macidny Comunicaciones (MAAGTIC)

2010

Se aprueba La Agenda 2030 para el Desarro-

015 —
llo Sostenible

FUENTE:Elaborado por la ASF con informacion de los PND 1995-2000, 2000-2006, 2006-2012 y 2013-2018; el Programa de
Desarrollo Informatico 1995-2000; la Agenda del Buen Gobierno 2000-2006; el Programa de Mejora de la Gestion
2006-2012; la Agenda de Gobierno Digital 2006-2012; el PGCM 2013-2018 y el Plan de Accidn de la Estrategia Digital

Nacional 2013.
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Con objeto de modernizar los procesos de captacién, procesamiento y difusidon de
informacién acerca del territorio, la poblacién y la economia, en 1983, se creé el Instituto de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), como instancia encargada de regular los servicios
estadisticos y geograficos para que éstos suministraran informacién suficiente, confiable y
oportuna, asi como promover el uso adecuado de las tecnologias de la informacidn en el
sector publico como elemento de apoyo para mejorar la eficiencia administrativa. 2

En el marco de la estrategia de modernizacidon vy, a fin de lograr una mejor insercion de la
economia nacional en el mundo, en 1994, México se integrd a la Organizacidn de Cooperacion
y Desarrollo Econdmicos (OCDE) para trabajar conjuntamente con los paises integrantes en la
busqueda de soluciones a los problemas de temas relacionados con la economia, el
conocimiento y la informacidn.

Para ello, en 1995, se disefid un programa de caracter especial (transversal) de atencién
obligatoria para todas las dependencias, que definia los mecanismos para mejorar y
enriquecer procesos y servicios con el uso de la tecnologia para elevar la competitividad del
pais y los niveles de bienestar, y el documento fue denominado Programa de Desarrollo
Informatico.

Aun cuando los esfuerzos realizados durante la primera etapa marcaron el inicio de una
politica de gobierno electrénico fue hasta el afo 2000 que, en los documentos de la
planeacién de mediano plazo, se reconocié la responsabilidad del Estado como principal
promotor de las tecnologias digitales para construir las herramientas necesarias que
permitieran ofrecer a la poblacidon nuevos y mejores servicios a un menor costo y con mayor
pertinencia. ¥

En 2005, fue publicado el Acuerdo por el que se crea de forma permanente la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE), # como responsable de
dar seguimiento a las acciones propuestas por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en
coordinacion con la APF, en la materia.

En 2006, se publico el “Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto
de la APF”, ¥ cuyo objeto consistié en promover el ahorro presupuestal en la gestién publica
con apoyo del uso y aprovechamiento de las TIC para evitar gastos innecesarios en la
operacion diaria de las dependencias y entidades de la APF.

En ese ano, se reformd el articulo 6° de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), con la finalidad de reafirmar el derecho de acceso a la informacién

2 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Acerca del INEGI, Institucidon con historia; disponible en:
http://www.inegi.org.mx/inegi/acercade/default.aspx, consultado en julio de 2018.

3/ H. Congreso de la Unién, Cdmara de Diputados LXII legislatura, Planes Nacionales de Desarrollo a partir de 1983, disponible
en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm, consultado en julio de 2018.

4/ Presidencia de la Republica, Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comisién Intersecretarial para el
Desarrollo del Gobierno Electrdnico, publicado en el DOF el 9 de diciembre de 2005.

5/ Presidencia de la Republica, Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracién
Publica Federal, publicado en el DOF el 4 de diciembre de 2006.



http://www.inegi.org.mx/inegi/acercade/default.aspx
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm

Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

publica y la obligacidn de los sujetos para publicar, en medios electrdnicos y digitales, los
datos referentes a su administracion.

En el PND 2006-2012 se precisé la necesidad de contar con una estrategia que impulsara la
digitalizacion de procedimientos administrativos para propiciar un suministro de servicios y
bienes publicos mas efectivo, a un menor costo de operacién y ahorro de tiempo, asi como la
promocion de la transparencia para incrementar la participacién ciudadana y la disminucién
de la brecha digital.

En 2011, México se unié a la Alianza para el Gobierno Abierto, a fin de consolidar los esfuerzos
en materia de transparencia, acceso a informacién y combate a la corrupcidn, situacién que
dos afios mas tarde se traduciria en la reforma constitucional del articulo 6° y la de
telecomunicaciones.

En junio de 2013 se llevé a cabo la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones
con la cual se modifico el articulo 6° de la CPEUM, en el que se establecio la obligatoriedad
del Estado a garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de informacién comunicacién.

En el diagndstico del PND 2013-2018, se identifico el limitado uso de las TIC y el beneficio que
éstas pudieran aportar a la cultura, la economia, la seguridad publica y nacional, y el acceso a
servicios de telecomunicaciones, por lo que se definid la estrategia transversal para alcanzar
un Gobierno Cercano y Moderno, en la que se incorpord la linea de accion “Establecer una
Estrategia Digital Nacional (EDN) para fomentar la adopcion y el desarrollo de las tecnologias
de la informacidny la comunicacidn, e impulsar un gobierno eficaz que inserte a México en la
Sociedad del Cono-cimiento”, ésta se incluyé como objetivo en el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno (PGCM) 2013-2018, en el que se establecieron estrategias y lineas de
accion para su cumplimiento, y se definieron los entes responsables de su operacion.

Con el propdsito de hacer efectiva esta disposicion, el Ejecutivo Federal presenté el Plan de
Accién de la Estrategia Digital Nacional (PAEDN), cuyo objetivo principal se orientd a
promover el uso y adopcion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciény, con ello,
eficientar la operacién del sector publico. En este documento se determind que su conduccion
estaria a cargo de la Oficina de la Presidencia de la Republica, por medio de la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional (CEDN), sus objetivos y lineas de accion serian de observancia
obligatoria para todas las dependencias y entidades de la APF.

Esta etapa estd orientada no sélo a mejorar la gestidon gubernamental e incrementar la
adopcidn y uso de las TIC, sino que busca potencializar las capacidades de la poblacion para
que pueda acceder a mejores oportunidades y garantizar que las TIC sean el motor de
desarrollo de un pais enfocado en aumentar la digitalizacién para que, con ello, se maximice
su impacto econdémico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas.
Ademas, las autoridades buscaron mejorar y fortalecer las acciones antes realizadas en
materia de TIC, y datos abiertos.

Respecto de la fiscalizacidn realizada por la Auditoria Superior de la Federacion a la SFP, en el
tema de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos, no se han realizado revisiones con
anterioridad, por lo que esta revision es la primera que se hace en la materia.
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Resultados
1. Emisidn de la normativa en materia de gobierno digital y datos abiertos

Para este resultado, se evaluaron dos aspectos: a) emisidn y actualizacidon de la normativa
para regular la estrategia de gobierno digital y datos abiertos, y b) Revisién y armonizacion de
la normativa de la Firma Electrénica Avanzada.

a) Emisién y actualizacién de la normativa para regular la estrategia de gobierno digital y
datos abiertos

Se verificd que, a 2017, la SFP tomd como referencia el “Informe de Diagnéstico y Prospectiva
de la Estrategia Digital Nacional”, disefiado por la CEDN, en el que se identificé la limitada
normativa y la falta de un programa especial de herramientas de politica publica, para la
implementacion de las TIC y la elaboracidn de su marco normativo.

Se comprobd que, en ese afo, la secretaria emitié los “Criterios Técnicos que deberdn
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas
productivas del Estado que hayan adquirido el caracter de fuente de confianza” y modifico la
“Guia de Implementacidon de la Politica de Datos Abiertos”, estas normas tuvieron como
finalidad coadyuvar al objetivo de transformacidon gubernamental de la EDN y atender el
compromiso internacional en materia de datos abiertos, debido a que el pais se unié a la Carta
Internacional de Datos Abiertos, ademas, con la finalidad de aumentar la transparencia y
rendicién de cuentas, y fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la democracia. Por
medio de dichas disposiciones, la SFP coordind el establecimiento de politicas y programas en
las entidades y dependencias de la APF, en materia de gobierno digital y datos abiertos.

Para el mismo afo, la dependencia cumplié con el indicador de proceso denominado
“Estrategias y marcos normativos que apoyen la implementacién de la Estrategia Digital
Nacional”, establecido en su Programa Estratégico Institucional (PEI) 2017, debido a que
elabord las propuestas de los instrumentos normativos; se remitieron a la Unidad de Asuntos
Juridicos para su revisién y aprobacidn; por medio de la COFEMER se revisaron vy, finalmente,
se procedié a la solicitud para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Asimismo, en 2017, la secretaria acreditd, mediante el acta de la 112 reunidn ordinaria de la
Subcomisién de Identidad Digital y Firma Electrdnica, que revisé y modificé el “Acuerdo que
tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias”,
en coordinacion con la SEGOB, dicha situacidn se corrobord por medio de la publicacién en el
DOF de fecha 23 de julio de 2018.

En el periodo 2014-2017, la SFP emiti6 56 disposiciones, como se muestra en el cuadro
siguiente:
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NORMATIVA EMITIDA POR LA SFP, 2014-2017

Tema 2014 2015 2016 2017 Total
Total 2 16 37 1 563/
Gobierno Digital 2 14 38 1 54
Criterios técnicos 0 0 0 1 1
Guias 0 11 35 0 46
Disposiciones administrativas 2 3 31/ 0 7
Datos Abiertos 0 2 0 0 2
Criterios técnicos 0 0 0 0 0
Guias 0 1 0 12/ 1
Disposiciones administrativas 0 1 0 0 1

FUENTE:  Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con la informacién proporcionada por la SFP
mediante el oficio nim. UCEGP/209/1006/2018 del 1 de noviembre de 2018.

1/ Se incluye la modificacion del Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacién, asi como  establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias.

2/ Se refiere a la modificacion de la Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos

3/ Se contabilizaron sdlo las emitidas, no considera las modificaciones.

De las disposiciones emitidas, 83.9% (47) corresponden a guias, 14.3% (8) a disposiciones
administrativasy 1.8% (1) a criterios técnicos. El afio con mayor nimero de normativa emitida
fue 2016, ya que representa 66.1% (37) del total a 2017. Las normas publicadas incluyeron las
politicas y disposiciones para la EDN; Ventanilla Unica Nacional; Firma Electrénica Avanzada
(e.firma); accesibilidad Web; sello de excelencia en gobierno digital; fuente de confianza, asi
como guias de datos abiertos y del Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado
(CNTSE), por lo que cumplié con su atribucidn de regular la estrategia de gobierno digital y
datos abiertos.

b) Revisién y armonizacién de la normativa de la Firma Electrénica Avanzada

Se verificd que, en 2017, la SFP contd con la Subcomision de Identidad Digital y Firma
Electrdnica, la cual en su sesidn 112 presentd para revision las “Disposiciones Generales que
establecen los mecanismos de identificacidn digital y control de acceso que deberan observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas
del Estado”. No obstante, la secretaria no acreditd que ante la emisién de dichas disposiciones
se revisara y, en su caso, se realizara la armonizacién del marco normativo para promover el
uso de la e.firma.

Como hechos posteriores, la secretaria justifico un impedimento legal y material para la
implementacion de acciones de mejora respecto de la observacidon que la ASF determind
dentro del proceso de fiscalizacién; lo anterior, debido a que la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal se reformé mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 30 de noviembre de 2018, en el que se deroga la atribucién de la SFP de
definir las politicas de gobierno digital, establecida en el articulo 37 del referido ordenamiento
legal, transfiriéndola a la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), lo cual se acredité
con la referida reforma, asi como con la suscripcién del Acuerdo de traspaso de recursos
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humanos, materiales y financieros entre dichas dependencias, firmado el 28 de diciembre de
2018, por lo que no se emitié una recomendacién al desempefio.

Sin embargo, la ASF considera que la entidad que asumié la facultad mencionada podria
tomar en cuenta las dreas de mejora identificadas en la auditoria, en términos de la
elaboracion de un diagndstico en el marco de la operacién de la e.firma para identificar las
disposiciones normativas que se deben armonizar, a fin de promover su uso.

2. Criterios técnicos para el presupuesto destinado a las TIC

Se constaté que, en 2017, la SFP, en coordinacidon con la SHCP, determindé que los
Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la APF, y el Acuerdo que tiene
por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia
de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacidon General en dichas materias, son los criterios
técnicos que siguieron las instituciones para la planeacién, ejecucién y evaluacién del
presupuesto destinado a las TIC.

De acuerdo con los criterios técnicos establecidos por la SFP y la SHCP, el proceso para el
presupuesto en materia de TIC es el siguiente:

PROCESO PARA EL PRESUPUESTO DE TIC

SHCP recibe el
dictamen y
elabora su

Instituciones

SR T e SFP revisa el

estudio y emite el
dictamen técnico

estudio de
factibilidad pronunciamiento

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con base en el Acuerdo que tiene
por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia
de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

Se constatd que, como resultado de la revisidon de los estudios de factibilidad presentados por
las instituciones, en 2017, la SFP emitié dictamen técnico favorable para 28 proyectos en
materia de TIC. El total de presupuesto por erogar en estos fue de 797,032.1 miles de pesos,
recursos que se consideraron en la suficiencia presupuestaria de las instituciones. Del total
de proyectos, 42.9% (12) se alinearon al PGCM 2013-2018 y 89.3% (25) a la EDN.
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Para el presupuesto en materia de TIC, las instituciones elaboran un estudio de factibilidad,
gue contiene el costo-beneficioy la justificacion de los proyectos en los que pretenden erogar
recursos; el cual se envia a la SFP para su revisiéon y emisidon del dictamen técnico
correspondiente, finalmente, este dictamen se envia a la SHCP para que elabore su
pronunciamiento.

La ASF determind que, en 2017, la SFP, en coordinacién con la SHCP, definié los criterios que
debian seguir las entidades y dependencias para la planeacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto destinado a las TIC; asimismo, revisé y dictaminé el 100.0% de los proyectos en
materia de TIC que le fueron remitidos para su revision.

3. Coordinacidon de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos con entidades
federativas y municipios

La Ventanilla Unica Nacional (VUN) es el punto de contacto digital que permite ofrecer
tramites del Gobierno a la ciudadania accesibles mediante diferentes canales de atencion y
en un portal electrénico amigable, de facil acceso y con altos estdndares de seguridad de
informacién.

El Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE) es una biblioteca nacional de
informacién sobre tramites y servicios gubernamentales que permite la creacidn de cadenas
de interoperabilidad y agilizar el intercambio de informacién y su actualizacién inmediata,
entre el gobierno y los ciudadanos.

Los datos abiertos del gobierno son recursos de valor publico que contribuyen a impulsar el
crecimiento econdmico, fortalecer la competitividad y promover la innovacién, incrementar
la transparencia y rendicién de cuentas, asi como fomentar la participacién ciudadana y
detonar una mayor eficiencia gubernamental y mejora de los servicios publicos.

El presente resultado se analizd en tres apartados: a) Convenios de coordinacion vy
colaboracién de la VUN, b) Convenios de coordinacion en materia de datos abiertos y c)
Convenio de colaboracién con el Consejo Coordinador Empresarial.

a) Convenios de coordinacion y colaboracion de la VUN

Se verificd que, en 2017, de las 32 entidades federativas, la SFP mantuvo vigentes convenios
de coordinacién y colaboracion con 81.3% (26), ya que la Ciudad de México, Guanajuato,
Guerrero, Estado de México, Morelos y Nayarit, fueron los estados con los que no se tuvo
instrumento de coordinacidn. Como resultado de la firma de éstos, los estados integraron 610
trdmites y servicios en la ventanilla, como se muestra en el cuadro siguiente:
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ENTIDADES FEDERATIVAS QUE INTEGRARON TRAMITES Y
SERVICIOS EN LA VUN, 2017

(Tramites y servicios)

Entidad Federativa Tramites y servicios
Total 610
Aguascalientes 5
Baja California 4
Baja California Sur 6
Campeche 0
Chiapas 55
Chihuahua 16
Coahuila 34
Colima 27
Durango 0
Hidalgo 30
Jalisco 87
Michoacdn 0
Nuevo Ledn 5
Oaxaca 30
Puebla 50
Querétaro 14
Quintana Roo 8
San Luis Potosi 8
Sinaloa 12
Sonora 0
Tabasco 0
Tamaulipas 75
Tlaxcala 49
Veracruz 12
Yucatan 77
Zacatecas 6

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con la
informacion proporcionada por la Secretaria de la Funcién
Pdblica mediante el oficio ndm. UCEGP/209/1006/2018
del 1 de noviembre de 2018.

Se identificé que de los 26 gobiernos estatales con los que tenia convenios vigentes, 21
estados integraron y publicaron 610 tramites y servicios en la ventanilla, entre los que
destacan el acta de nacimiento, matrimonio, divorcio, defuncidn; constancias de estudios, de
propiedad, de no antecedentes penales, de no inhabilitacion; pago de impuestos estatales,
sobre néminas, vehicular, por servicios de hospedaje, tenencia, de servicio de agua, del ISR
intermedio, por la venta de bienes inmuebles; copias certificadas de escrituras, de pagos de
control. Las entidades federativas que mas tramites integraron fueron seis: Jalisco, Yucatan,
Tamaulipas, Chiapas, Puebla y Tlaxcala, las cuales representaron 64.4% (393) de los 610
trdmites y servicios incorporados a la VUN.

Para ese afio, no se elaboraron planes anuales de trabajo en la materia que permitieran
cuantificar el avance de los involucrados en la incorporacion de sus tramites, servicios y
conjuntos de datos abiertos.

Como hechos posteriores al ejercicio en revisidn, se verificé que con fechas 14 de noviembre;
6 de septiembre; 18 de septiembre y 18 de julio de 2018, la SFP firmd cuatro convenios de
coordinacion y colaboracidn para la implementacién de la VUN en las entidades federativas
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de Guanajuato; Guerrero; Estado de México, y Nayarit, entidades federativas con las que no
tenia instrumentos en la materia en 2017. En tanto que con la Ciudad de México y Morelos,
la secretaria mantuvo comunicacion encaminada a la suscripcion de este tipo de
instrumentos, por medio de oficios y correos electrénicos, con la finalidad de formalizar las
actividades de colaboracion que venian realizando en la materia.

Asimismo, para 2018, las actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo de la VUN de
los estados para cumplir con los compromisos establecidos en los convenios fueron: estado
de tramites; madurez en la digitalizacidon de tramites; tramites por digitalizar; proyectos de
normatividad del gobierno digital; tramites a integrar en gob.mx; proyectos en materia de
interoperabilidad; acciones para generar y administrar los tramites desde su propia
infraestructura; acciones para implantar y promover los medios de identificacién electrénica;
proyectos especiales de gobierno digital y para promover el uso de las TIC en el gobierno;
acciones para promover la VUN www.gob.mx, y acciones para compartir mejores practicas,
por lo que se solventé lo observado.

b) Convenios de coordinacion en materia de datos abiertos

Para la politica de datos abiertos, se firmaron instrumentos con 87.5% (28) de las 32 entidades
federativas, 0.4% (10) de los municipios y la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua,
como consecuencia de su ejecucion, a 2017, se habian publicado 957 conjuntos de datos, el
detalle se muestra a continuacion:
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DATOS ABIERTOS PUBLICADOS, 2017

Involucrado

Conjunto de datos

Total 957

Entidades Federativas 820
Aguascalientes 0
Baja California 3
Baja California Sur 0
Campeche 0
Chiapas 0
Chihuahua 0
Coahuila 7
Colima 99
Durango 0
Hidalgo 7
Jalisco 290
Estado de México 35
Michoacén 0
Morelos 9
Nuevo Ledn 0
Oaxaca 24
Puebla 295
Querétaro 3
Quintana Roo 0
San Luis Potosi 0
Sinaloa 0
Sonora 7
Tabasco 0
Tamaulipas 0
Tlaxcala 0
Veracruz 31
Yucatén 0
Zacatecas 10

Municipios 130
Ahome, Sinaloa 11
Minatitlan, Veracruz 17
Reynosa, Tamaulipas 17
Solidaridad, Quintana Roo 0
Torredn, Coahuila de Zaragoza 10
Veracruz, Veracruz 39
Victoria, Tamaulipas 5
Xalapa, Veracruz 16
Juarez, Chihuahua 7
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn 8

Otros 7
Auditoria Superior del Estado de Chihuahua 7

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con la
informacion proporcionada por la SFP mediante el oficio num.

UCEGP/209/1006/2018 del 1 de noviembre de 2018.

Se constatd que, a 2017, se habian publicado 957 conjuntos de datos abiertos, en los que se
incluyeron, principalmente, el plan de apertura institucional; informacidn estadistica sobre
temas como educacion, economia, desarrollo social; presupuesto; medio ambiente; obras
publicas, entre otros. La concentracion mayor de datos se encontraba en las entidades
federativas con 85.7% (820), los municipios alcanzaron 13.6% (130) y en la Auditoria Superior
del Estado de Chihuahua 0.7% (7).
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Respecto de las entidades federativas con las que no se habian suscrito convenios en la
materia, la SFP acreditd que, en 2017, contd con la Subcomisién de Vinculacion con Estados
y Municipios, perteneciente a la Comisidn Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico (CIDGE), constituido como otro instrumento de colaboracién, con el que impulsé
la vinculacién de los tres érdenes de gobierno en la Estrategia Digital Nacional, mediante el
envio de la convocatoria a los gobiernos estatales y municipales para asistir a la 52 sesién de
la subcomision del 5 de julio de 2017, con la cual logré coordinar los avances de la estrategia
de integracién de la VUN y del plan de trabajo de datos abiertos. Ademas, en la reunidn
identific6 como prioridad la publicacidon de datos estatales y municipales sobre catastros y
registros publicos. Los participantes de la sesidn fueron representantes de gobiernos
estatales y municipales, asi como de algunas instituciones de la APF. & A pesar de que la
Ciudad de México y Morelos no suscribieron convenios de colaboraciéon con la SFP, se
coordinaron con ésta por medio de la subcomisién.

Como hechos posteriores, se verificd que con fechas 18 de julio, 6 y 7 de septiembre de 2018,
se suscribieron tres instrumentos de coordinacidon en datos abiertos con los estados de
Guanajuato, Guerrero y Nayarit; en tanto que la Ciudad de México mantuvo contacto con la
dependencia, a fin de formalizarlo.

c) Convenio de colaboracion con el Consejo Coordinador Empresarial.

En 2017, la SFP tenia vigente el Convenio de Colaboracion con el Consejo Coordinador
Empresarial, que tiene como objetivo el desarrollo de acciones para la implementacién de
mejores practicas, a fin de que la administracion publica sea eficiente; prevenir y combatir la
corrupcién en el dmbito publico y privado; asi como la transparencia e integridad del ejercicio
del gobierno. Se comprobd que, para dar cumplimiento al instrumento, en ese afio, la
dependencia hizo una consulta para tener la opinidn de los usuarios respecto de los tramites
y servicios de las dependencias; realizé un foro para identificar y poner en practica medidas
que inhiban la comisidn de actos de corrupcion en el contacto entre las empresas y el
gobierno, y elaboré un mapa de tramites y servicios para dar seguimiento a las acciones de
mejora comprometidas por las instituciones.

4. Coordinacién de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos con las entidades y
dependencias de la APF

En 2017, la SFP contd con el Plan Anual de Digitalizacidn, implementado en las dependencias
y entidades de la APF, en el que se incluyeron metas para la digitalizacion de tramites de las
instituciones. Se identificd que, mediante la operacién del plan, se obtuvieron los resultados
siguientes:

¢ Oficina de la Presidencia de la Republica; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Secretaria de Economia; Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Servicio de Administracion Tributaria; Registro Nacional de Poblacién, y Conferencia
Nacional de Gobernadores, como integrantes de la Subcomisién de Vinculacién con Estados y Municipios.
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PLAN ANUAL DE DIGITALIZACION 2017

(unidades y porcentaje)

Cumplimiento

Denominacién Meta programada Meta alcanzada %)

0
Fichas informativas 3,220 2,607 80.1
Formatos descargables a formularios web 720 945 131.3
Formularios web 400 400 100.0
Tramites acumulados 5,774 5,405 93.6

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacidn proporcionada por la SFP mediante el oficio num.
UCEGP/209/1006/2018 del 1 de noviembre de 2018.

Se comprobd que, en ese afio, se integraron 2,607 fichas informativas de las 3,220
programadas, lo que representé un cumplimiento de 80.1%, debido a que las instituciones
solicitaron vy justificaron la baja de 131 tramites y 482 fueron cancelados, conforme a lo
sefialado por la COFEMER. En la conversion de formatos descargables a formularios web, se
logré 31.3% mas de lo proyectado, ya que se modificaron 945 de los 720 formatos
establecidos. Asimismo, se agregd 100.0% (400) de los formularios web previstos al portal
electrénico del gobierno. Finalmente, los trdmites digitalizados acumulados ascendieron a
5,405, lo que significd 93.6% de los 5,774 planeados para ese ejercicio fiscal.

Para coadyuvar al cumplimiento del Plan de Digitalizacién, en 2017, la secretaria impartio
talleres y proporcioné asistencia a servidores publicos de las entidades y dependencias de la
APF, en materia de servicios digitales, en los temas siguientes:
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TALLERES Y ASISTENCIAS PROPORCIONADAS POR LA SFP, 2017

’ ) Numero de
Tema Numero de asistentes .
dependencias

Total 1,082 241
Taller 443 96
Formatos descargables- formularios web 51 25
Mejora e innovacién continua 392 71
Asesoria 639 145
Introduccidn a la implementacion de gréfica base 399 59
Incorporacion ficha tramite 240 86

FUENTE:  Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con la informacion proporcionada por la Secretaria
de la Funcién Publica mediante el oficio nim. UCEGP/209/1006/2018 del 1 de noviembre de 2018.

Se constatd que, en 2017, en los talleres realizados por la SFP participaron 443 servidores
publicos, de 96 dependencias y entidades de la APF. En las asesorias de implementacién de
grafica base e incorporacién ficha trdmite, se presentaron 639 funcionarios de 145
instituciones. Con estas actividades se coadyuvd en la integracidn de los trdmites y servicios
a la Ventanilla Unica Nacional (VUN), por parte de la APF, a fin de cumplir con las metas
establecidas en el Plan Anual de Digitalizacion. Las 241 entidades y dependencias
participantes en los talleres y asesorias representaron el 76.5% de las 315 que conformaron
la APF.

La secretaria identificé las 74 Z instituciones restantes de digitalizar tramites y servicios, con
base en los siguientes criterios: los mas buscados en internet; de mayor frecuencia de uso
reportado por las instituciones a la COFEMER; relacionados con las prioridades nacionales;
vinculados con sectores estratégicos que enuncian Organismos de Cooperacion Internacional;
prioritarios para la institucién; incluidos en el Programa Bianual de Mejora Regulatoria de la
COFEMER con objetivo de la digitalizacion; en estados de digitalizacion especificos; incluidos
en el plan de trabajo de comunicacién digital, y aquellos que fueron publicados en el afo
anterior propuestos para aplicacion de mejora continua e innovacién, establecidos en la Guia
para la estandarizacién y certificacion de los tramites digitales con el Sello de Excelencia en
Gobierno Digital y con los cuales se elabord el Plan de Digitalizacion de 2017.

Para el seguimiento del citado plan, en 2017, la SFP realizé6 dos sesiones ordinarias de la
CIDGE, las cuales contaron con el quérum requerido, ya que asistieron 18 de sus integrantes
y 12 invitados. Los participantes de las reuniones pertenecian a 31 dependencias y entidades
de la APF de 63.6% (28) de los ramos establecidos en el PEF 2017. La participacion en los
ramos administrativos fue de 88.5%, ya que asistieron 23 de sus 26 coordinadoras de sector.
En el caso de las empresas productivas del Estado y las entidades de control directo asistieron
representantes del 100.0% de éstas. En las sesiones, la secretaria informo a las instituciones
sobre los avances de las metas de digitalizacién en los tramites y servicios gubernamentales,
se presentd el programa de trabajo anual y se establecieron acuerdos. Se comprobé que, de
los 5 acuerdos establecidos, 40.0% (2) se cumplieron, los cuales se referian a la creacion de

7 En el Plan Anual de Digitalizacién, se incluyeron sélo las entidades y dependencias que cuentan con tramites y servicios
susceptibles de digitalizacion.
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una Subcomisién de Ciberseguridad y al cierre del Plan de Digitalizacidon 2017, y 60.0% (3) se
encontraban en proceso, pertenecientes a que las dependencias garanticen a los ciudadanos
su identidad, por medio del acta de nacimiento digital, la estrategia de abstencidn de requerir
la CURP o el acta de nacimiento en papel para los tramites y servicios federales, y el Plan de
Digitalizacion 2018.

La ASF considera que, en términos generales, en 2017, los mecanismos de coordinacién
implementados por la SFP, con las dependencias y entidades de la APF, para contribuir al
cumplimiento de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos, fueron suficientes, debido
a que por medio de las sesiones de la CIDGE se le dio seguimiento al Plan de Digitalizacion, en
las que se informé de los avances, por lo que impulsd el uso y aprovechamiento de las TIC,
con lo que se coadyuvé al objetivo de transformacidon gubernamental de la Estrategia Digital
Nacional.

5. Seguimiento a la estrategia de gobierno digital y datos abiertos

Este resultado se presenta en dos apartados: a) Seguimiento a la estrategia de gobierno digital
y datos abiertos y b) Coordinacion de la observancia de la EDN.

a) Seguimiento a la estrategia de gobierno digital y datos abiertos

En 2017, la SFP dio seguimiento a la estrategia de gobierno digital y datos abiertos mediante
los indicadores establecidos en las bases de colaboracidn. A ese afio, estaban vigentes 25
bases, las cuales se suscribieron con la dependenciay la SHCP, en 2013, a fin de formalizar los
compromisos de las entidades y dependencias de 22 ramos, relativos a las medidas de
austeridad, éstas incluyeron la alineacidn a 96.8% (60) de las 62 lineas de accién del objetivo
5 del PGCM 2013-2018, se establecieron cuatro compromisos vinculados con la incorporacion
de trdmitesy servicios digitalizados al portal www.gob.mx, y la habilitacidon de procedimientos
para proveer en la Ventanilla Unica Nacional; desarrollos y adecuaciones de los sistemas
informaticos para habilitar procesos administrativos digitalizados, uso del correo electrdnico
y/o la firma electrdnica avanzada, con el fin de privilegiar el gobierno digital; contratacion,
implementaciony gestion de las TIC, y mecanismosy, adecuacion de los sistemas informaticos
en la dependencia o entidad a fin de que se propicie la disponibilidad de informacién al
ciudadano en forma de datos abiertos.

Para evaluar su cumplimiento, se definieron tres indicadores de desempeiio ITIC.1 “Tramites
y servicios digitalizados”, ITIC.2 “Procesos administrativos digitalizados” e ITIC. 3 “indice de
datos abiertos”, los cuales, en 2017, tuvieron los resultados siguientes:
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e ITIC.1 “Tramites y servicios digitalizados”

Las dependencias y entidades incorporaron los trdmites y servicios al portal electrénico
gob.mx, los cuales deben cumplir con las caracteristicas establecidas por la Ventanilla Unica
Nacional. Se trata de un indicador descendente, por lo que el valor de la meta debe ser en el
mismo sentido y tendiente a 0. Los resultados obtenidos en 2017 se muestran en el cuadro

siguiente:
TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALIZADOS, 2017
Tramites y
Tramites y servicios de la Valor del
Denominacién Ramo Instituciones SRS CEPSTEECE @ fczee
digitalizados entidad (%) (c)
(a) programados C=((a/b)*100)
(b)

Total 25 137 4,340 6,303 68.9
Presidencia de la Republica 2 1 1 1 100.0
Gobernacién 4 5 79 102 77.5
Relaciones Exteriores 5 1 1 2 50.0
Hacienda y Crédito Publico 6 12 133 291 45.7
Defensa Nacional 7 1 1 1 100.0
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, 8 5 18 47 38.3
Pesca y Alimentacién
Comunicaciones y Transportes 9 20 104 133 78.2
Economia 10 5 21 82 25.6
Educacién Publica 11 13 3,455 4,571 75.6
Salud 12 20 92 414 22.2
Trabajo y Previsidn Social 14 2 4 4 100.0
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 15 2 3 3 100.0
Medio Ambiente y Recursos Naturales 16 5 28 33 84.9
Procuraduria General de la Republica 17 2 2 2 100.0
Energia 18 3 23 20 115.0
Desarrollo Social 20 7 56 57 98.3
Funcién Publica 27 1 2 3 66.7
COHSEJerI:’;‘ Nacional de Ciencia vy 38 18 57 65 877
Tecnologia
Comisién Reguladora de Energia 45 1 72 209 34.5
Comision Nacional de Hidrocarburos 46 1 73 99 73.7
Entidades No Sectorizadas 47 4 19 24 79.2
Cultura 48 5 53 64 82.8
Instituto Mexicano del Seguro Social 50 1 3 24 12.5
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 51 1 23 35 65.7
de los Trabajadores del Estado
Comision Federal de Electricidad 53 1 17 17 100.0

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con base en la informacién reportada en los Informes sobre
la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. XIV. Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018 - Avance en el cumplimiento de compromisos en Bases de Colaboracion 2017.

En este indicador 25 ramos reportaron los avances, correspondientes a 137 entidades y
dependencias de la APF; no obstante, en 20.0% (5) de los ramos no se identificd la suscripcidn
de bases de colaboracion. Ademas, se comprobd que, para ese afio, se digitalizaron 4,340
tramites y servicios de los 6,303 que las instituciones identificaron como susceptibles, la ASF
estimé que el cumplimiento de la meta fue de 68.9%.
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e |TIC.2 “Procesos administrativos digitalizados”

El indicador se basa en todos los procesos administrativos susceptibles de mejorar,
sistematizar y digitalizar, los cuales se encuentran en las instituciones. La meta sera
ascendente y tendiente a 100.0%. En 2017, las entidades y dependencias reportaron el avance
siguiente:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DIGITALIZADOS, 2017

Total de procesos

Numero de P.ro.cesos. optimizados de la Valor del
Denominacién Ramo dependencias y adml.nls.tratlvos dependencia o indicador
entidades o.pt.lm!zados entidad (%)
digitalizados
programados

Total 25 213 2,008.6 2,498 80.4
Presidencia de la Republica 2 1 17 17 100.0
Gobernacién 4 8 73 49 149.0
Relaciones Exteriores 5 1 1 1 100.0
Hacienda y Crédito Publico 6 16 210 256 82.0
Defensa Nacional 7 1 1 1 100.0
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, 8 14 65 83 78.3
Pesca y Alimentacién

Comunicaciones y Transportes 9 26 312.6 395 79.1
Economia 10 10 62 96 64.6
Educacién Publica 11 20 200 246 81.3
Salud 12 32 194 261 74.3
Trabajo y Previsién Social 14 5 21 26 80.8
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 15 6 29 39 74.4
Medio Ambiente y Recursos Naturales 16 7 54 79 68.4
Procuraduria General de la Republica 17 1 14 30 46.7
Energia 18 7 76 93 81.7
Desarrollo Social 20 8 88 122 72.1
Turismo 21 4 112 118 94.9
Funcién Publica 27 1 7 6 116.7
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 37 1 18 29 62.1
Consejeria Nacional de Ciencia y Tecnologia 38 27 275 339 81.1
Comision Reguladora de Energia 45 1 1 2 50.0
Entidades No Sectorizadas 47 4 44 51 86.3
Cultura 48 10 105 118 89.0
Instituto Mexicano del Seguro Social 50 1 2 2 100.0
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 51 1 27 39 69.2

de los Trabajadores del Estado

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con base en la informacion reportada en los Informes sobre la
Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. XIV. Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
2013-2018 - Avance en el cumplimiento de compromisos en Bases de Colaboracién 2017.

Se constatd, que en 2017, en el indicador de procesos administrativos digitalizados, 25 ramos
reportaron resultados, correspondientes a 213 entidades y dependencias de la APF, sin
embargo, se identificé que 12.0% (3) de los ramos no suscribieron bases de colaboracién. En
ese afo, se digitalizaron 2,008.6 procesos administrativos de un total de 2,498, por lo que se
estimé que a nivel general, se logré un avance de 80.4% en la sistematizacién de los procesos
institucionales de la APF.
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e ITIC. 3 “indice de datos abiertos”

En los datos abiertos se analizan sus caracteristicas, para darles un puntaje y determinar su
nivel de prioridad. En este indicador la medicién es acumulativa y el valor de la meta debe ser
tendiente a 100.0%. Para 2017, las instituciones obtuvieron los resultados siguientes:

{NDICE DE DATOS ABIERTOS, 2017

, Ndmero de
. Numero de grupos Valor del
Denominacién Ramo Depen'denuas de datos abiertos grupos.d.e datos indicador
y entidades s identificados
prioritarios liberados L (%)
como prioritarios
Total 26 218 2,457.2 2,575 95.4
Presidencia de la Republica 2 1 14 14 100.0
Gobernacion 4 9 190 229 83.0
Relaciones Exteriores 5 1 55 49 112.2
Hacienda y Crédito Publico 6 19 278 278 100.0
Defensa Nacional 7 1 8 8 100.0
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, 8 13 177 196 90.3
Pesca y Alimentacion
Comunicaciones y Transportes 9 26 247.2 247 100.1
Economia 10 9 74 76 97.4
Educacién Publica 11 19 93 108 86.1
Salud 12 33 377 439 85.9
Trabajo y Prevision Social 14 5 45 45 100.0
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 15 5 26 26 100.0
Medio Ambiente y Recursos Naturales 16 7 143 143 100.0
Procuraduria General de la Republica 17 1 3 3 100.0
Energia 18 8 153 158 96.8
Desarrollo Social 20 9 119 119 100.0
Turismo 21 4 110 110 100.0
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 37 1 5 3 166.7
Consejen’a Nacional de Ciencia vy 38 26 151 160 944
Tecnologia
Comision Reguladora de Energia 45 1 27 27 100.0
Comisién Nacional de Hidrocarburos 46 1 10 10 100.0
Entidades No Sectorizadas 47 6 79 44 179.5
Cultura 48 10 40 47 85.1
Instituto Mexicano del Seguro Social 50 1 8 8 100.0
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 51 1 18 21 85.7
de los Trabajadores del Estado
Comision Federal de Electricidad 53 1 7 7 100.0

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con base en la informacién reportada en los Informes sobre la
Situaciéon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. XIV. Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018 - Avance en el cumplimiento de compromisos en Bases de Colaboracién 2017.

Se constatd que el avance del indice de datos abiertos correspondié a 218 entidades y
dependencias de la APF, pertenecientes a 26 ramos, las cuales liberaron 95.4% (2,457.2)
grupos de datos de los 2,575 que identificaron como prioritarios. Sin embargo, 19.2% (5) de
las instituciones que reportaron avances no suscribieron bases de colaboracidn.

La ASF verificd que los tres indicadores permitieron medir el avance anual de las dependencias
y entidades de la APF en la digitalizacidon de sus tramites, servicios y procesos administrativos,
asi como la incorporacion de conjuntos de datos en la plataforma electrénica para consulta
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de la ciudadania, lo cual contribuye a la modernizacién y mejora de la prestaciéon de los
servicios publicos, y al cumplimiento de 96.8% (60) de las 62 lineas de accién del objetivo 5
del PGCM 2013-2018.

En el periodo 2014-2017, los tramites y servicios digitalizados en las entidades y dependencias
de la APF presentaron una tasa media de crecimiento anual de 49.0%, al pasar de 1,311.4 en
2014 a 4,340 en 2017. En cuanto a los procesos administrativos digitalizados, las instituciones
aumentaron éstos en 11.3% cada afo, ya que en 2014 se digitalizaron 1,455.3 y, para 2017,
fueron 2,008.6. Los conjuntos de datos abiertos prioritarios liberados por las instituciones se
incrementaron 54.4% en promedio anual, ya que pasaron de 667.0 a 2,457.2 en el mismo
periodo.

Por lo anterior, la ASF determind que, en 2017, la SFP dio seguimiento a la estrategia de
gobierno digital y datos abiertos, por medio de los indicadores definidos en las bases de
colaboracién, los cuales, con base en la informacién que remitieron las dependencias y
entidades a la secretaria, evidenciaron avances adecuados, ya que de mantenerse en las
mismas condiciones se lograran las metas proyectadas a 2018. Cabe precisar que, de acuerdo
con las clausulas establecidas en las bases, es responsabilidad de las dependencias dar
seguimiento al cumplimiento de los compromisos e indicadores determinados en éstas.

Adicionalmente, en 2017, la SFP analizé los resultados reportados, para el cuarto trimestre
del ejercicio 2016, por las dependencias y entidades de la APF. El analisis consistié en Ia
revisiéon de documentos, como se muestra en el esquema siguiente:

ANALISIS DEL REPORTE DE LOS INDICADORES DE LAS BASES DE COLABORACION

Hoja resumen con los
valores de linea basey
metas de indicadores
asociados a las Bases de
colaboracion

Anexo del Informe sobrela
Situacion Economica, las
Finanzas Plblicasy la Deuda
Piblica

Fichas de resultados

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con la informacién proporcionada por la SFP mediante el oficio
nim. UCEGP/209/1006/2018 del 1 de noviembre de 2018.

Como resultado del analisis, en 2017, la dependencia identificé que las instituciones no
reportaron avances o que éstos fueron inferiores a la meta programada, asi como la falta de
formalizacion de valores de sus variables e inconsistencias entre las variables reportadas y
planeadas, como mecanismo de seguimiento envio oficios a 80 instituciones, a las que solicitd
solventar las fallas encontradas y documentar los valores de sus indicadores.
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b) Coordinacion de la observancia

La SFP no acreditd que, en 2017, realizd actividades que le permitieran la coordinacién de las
acciones para la observancia de la EDN, debido a que sefald que “la instituciéon encargada del
seguimiento de las lineas de accién contenidas en la Estrategia Digital Nacional es la Oficina
de la Presidencia de la Republica, por conducto de la Coordinacidn de Estrategia Digital
Nacional (CEDN), por lo que dicha coordinacidn debe ser la que reporte las actividades y los
resultados obtenidos para cada linea de accidn de manera integral, incluyendo las
atribuciones de la Secretaria de la Funcién Publica”. Sin embargo, en el apartado 400
Subsecretaria de la Funcidon Publica, del Manual de Organizacién General de la Secretaria de
la Funcidn Publica se establece esta facultad.

Asimismo, la dependencia justifico el impedimento legal y material, para la implementacién
de acciones de mejora respecto de la observacién que la ASF determind dentro del proceso
de fiscalizacién, en materia de coordinacidn de las acciones para la observancia de la EDN; lo
anterior, debido a que la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal se reformd
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de noviembre de 2018,
en el que se deroga la atribucién de la SFP de definir las politicas de gobierno digital,
establecida en el articulo 37 del referido ordenamiento legal, transfiriéndola a la Oficina de |a
Presidencia de la Republica (OPR), lo cual se acredité con la referida reforma, asi como con la
suscripcién del Acuerdo de traspaso de recursos humanos, materiales y financieros entre
dichas dependencias, firmado el 28 de diciembre de 2018, por lo que no se emitié una
recomendacién al desempefio.

Sin embargo, la ASF considera que la entidad que asumio la facultad mencionada podria
tomar en cuenta las dreas de mejora identificadas en la auditoria, en términos de establecer
mecanismos de coordinacion para realizar la observancia de la EDN.

6. Promover el uso y adopcién de las TIC para aumentar la eficacia del gobierno

El analisis del resultado se presenta en tres apartados: a) Acceso y uso de las TIC en el sector
gubernamental, b) Acceso y uso de los servicios gubernamentales en la sociedad por medio
de las TIC y c) Inventario de datos abiertos.

a) Acceso y uso de las TIC en el sector gubernamental

Se verificd que, para 2017, la SFP establecid, en su Programa Estratégico Institucional, el
indicador “Grado de instrumentacién de la Estrategia Digital Nacional” para dar cuenta de
manera general de la insercién de México en la sociedad de la informacion y el conocimiento,
del cual obtuvo un resultado de 81.0%, ya que se digitalizaron 2,607 tramites y servicios de
los 3,220 programados, debido a que 482 se cancelaron conforme al reporte de la COFEMER
y 131 tramites se dieron de baja a peticién de las instituciones con su justificacidn
correspondiente.

La ASF revisé el resultado del indicador “indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico” (EGDI),
elaborado por la ONU, el cual se establecié en el PND 2013-2018 para dar cuenta del avance
de la estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno”, sus componentes se refieren a
los servicios digitalizados que provee el gobierno, la infraestructura en telecomunicaciones
desarrollada para hacer uso de las TIC y el capital humano que promueve su uso.
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Debido a que el indicador tiene una periodicidad bianual, no se presentaron resultados para
2017. Con la finalidad de estimar el valor a ese afo, se revisaron los resultados reportados
para el periodo 2014-2018 y, con base en la TMCA, se realizé una proyeccién del valor de
2017. Los resultados se presentan a continuacion:

ESTIMACION DEL INDICE DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO, 2017

Componente Valor
EGDI 0.6739
Servicios en linea 0.9047
Infraestructura en telecomunicaciones 0.3980
Capital humano 0.7190

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con base en los
resultados del IDGE, reportados por la ONU.

Los resultados de la estimacién denotaron que el EGDI de México en 2017 fue de 0.6739, lo
cual lo ubicd en el grupo de los paises con un desarrollo alto en la materia. Al respecto, se
identificd que el componente de servicios en linea presentd el valor mayor, para el cual se
estimo un valor de 0.9047 que, de acuerdo con la ONU, se clasifica como un pais con muy alto
indice de servicios gubernamentales en linea, lo cual es congruente con el avance reportado
por las entidades y dependencias de la APF en cuanto al nimero de servicios y tramites
digitalizados en 2017.

Asimismo, se analizé el comportamiento del indice en el periodo 2014-2017, el cual presentd
un crecimiento promedio anual de 5.5%, al pasar de 0.5733 en 2014 a 0.6739 en 2017, como
se muestra en el cuadro siguiente:

{NDICE DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO, 2014-2017

(puntos y porcentajes)

Componente 2014 2016 2017
indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico 0.5733 0.6195 0.6739
Ranking 63 59 n.a.
Servicios en linea 0.6614 0.8478 0.9047
Infraestructura en telecomunicaciones 0.3139 0.3114 0.3980
Capital Humano 0.7445 0.6993 0.7109

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con base en los resultados del IDGE,
reportados por la ONU.

n.a. No aplica

Se identificd que de 2014 a 2016, el IGDE de México mejord y se estima que, de mantenerse
en las mismas condiciones, en 2017 se posicionaria con un indice de 0.6739, con lo que se le
clasificaria como un pais con alto desarrollo en el tema de gobierno electrénico. Ademas, en
el periodo de referencia, el IGDE del pais mostré un crecimiento promedio anual de 5.5%, al
pasar de 0.5733, en 2014 a2 0.6739 en 2017, lo cual lo ha colocado en una mejor posicidn, en
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el ambito internacional. El componente con mayor aumento se registré en los servicios en
linea.

b) Acceso y uso de los servicios gubernamentales en la sociedad por medio de las TIC

En lo referente al uso y acceso de las TIC por parte de la sociedad para acceder a los servicios
gubernamentales, se definié, en el PGCM 2013-2018, el indicador “indice de ciudadanos
interactuando con su gobierno via internet OCDE”. Se verificd que, en 2017, la OCDE no
reportd avances sobre el indice; no obstante, con la revision de su ficha técnica, se identificd
que su fuente de informacion es el Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares, realizado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI). Con objeto de verificar el grado de interaccidn de la ciudadania con el gobierno, en
términos del acceso y uso de las TIC, para utilizar los trdmites y servicios gubernamentales
digitalizados, se revisé la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2017, y se obtuvieron los resultados siguientes:

RESULTADOS DE LA ENDUTIH, 2017
(miles de personas y porcentajes)

Poblacién Relativo
. Absoluto
Concepto usuaria total (b) (%)
(a) (c)=((a)/(b))*100
Usuarios de Internet, segln principales usos. Para interactuar con el 71,340.8 19,989.8 28.0
gobierno
Usuarios de Internet que han realizado pagos via Internet, segun 9,730.6 1,738.3 17.9

destino del pago. Servicios y tramites de gobierno

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con informacién de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2017.

Se identificé que, en 2017, el 28.0% de los 71,340.8 miles de usuarios de internet realizaron
algun tipo de interaccidn con el gobierno, mientras que 17.9% de los 9,730.6 miles de usuarios
de internet que realizaron un pago por ese medio, estaba relacionado con los servicios y
trdmites gubernamentales.

Para el periodo 2014-2017, se identificd que el comportamiento de la interaccién con el
gobierno por medio de las TIC, presentd un crecimiento promedio anual de 16.0%, y los
usuarios que realizaron pagos de tramites y servicios gubernamentales por medio de internet
descendié 9.6% en promedio anual, como se muestra en el cuadro siguiente:
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INTERACCION CON EL GOBIERNO POR MEDIO DE INTERNET, 2014-2017

(porcentajes)
2014 2015 2016 2017
Concepto TMCA
P (a) (b) (c) (d)
Usuarios de Internet, segun principales usos. Para n.d. 20.8 22.2 28.0 16.0
interactuar con el gobierno
Usuarios de Internet que han realizado pagos via Internet, 24.2 20.6 17.3 179 (9.6)1/

segun destino del pago. Servicios y tramites de gobierno

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con informacion de la de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2017.

n.d. No disponible
1
TMCA:  Tasa Media de Crecimiento Anual calculada con la férmula siguiente: TMCA= ((()/())(5)) — 1) %100

1
1/ Debido a que en 2014 no se registraron datos, la TMCA se calculé con la formula siguiente: TMCA= (((d)/(b))@) —
1) x 100

Se identificd que, si bien el porcentaje de usuarios que interactuaron con el gobierno
mediante internet presentd un incremento en el periodo, el porcentaje relacionado con los
pagos de tramites y servicios gubernamentales presentd una disminucidén, lo cual se explica
porque se verificd en la encuesta que el nimero de usuarios que realizaron los pagos no
aumenté en la misma proporcién, como se muestra en la grafica siguiente:

USUARIOS DE INTERNET Y QUE REALIZARON PAGOS DE TRAMITES Y SERVICIOS, 2014-2017

(miles de personas y porcentajes)

12000.
9,730.6
10000.
TMCA=71.8
8000.
6000. 5,154.7
TMCA=55.2
4000.
1,918.4 l 738.3
2000. 1,063.3 1,055.2
464.6
2014 2015 2016 2017
==@==Usarios de internet Usarios que realizaron pagos gubernamentales

FUENTE:Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2017.
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Se identificd que el nimero de usuarios de internet presentd un crecimiento promedio anual
de 71.8%, al pasar de 1,918.4 miles de personas en 2014 a 9,730.6 miles de personas en 2017,
mientras que el nimero de usuarios que realizaron un pago de algln tramite o servicio
gubernamental tuvo un crecimiento promedio anual de 55.2%, debido a que en 2014 se
registraron 464.6 miles de personas y 1,738.3 miles de personas, en 2017.

c) Inventario de datos abiertos

De acuerdo al inventario institucional de datos, de 2015 a 2017, en el tema de publicacién de
estadisticas oficiales en calidad de datos abiertos, México ocupé el primer lugar de los paises
de Centroamérica. En 2015, el pais ocupd la primera posicidon a nivel mundial, como se
muestra a continuacion:
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POSICION DE MEXICO EN EL INVENTARIO DE DATOS ABIERTOS, 2014-2017

Posicién de apertura de datos abiertos1/

Afo
Centroamérica Mundial
2014 n.d. n.d.
2015 1 1
2016 1 9
2017 1 6
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con informacién de los reportes del indice de Gobierno
Electronico
v Este indice evalia la cobertura y apertura de estadisticas oficiales con el objetivo de ayudar en la

identificacion de vacios, la promocidn de politicas de datos abiertos, e incrementar el didlogo entre oficinas
nacionales de estadistica y usuarios de datos. Los criterios de puntuacion de esta herramienta, se evaltan en
10 elementos de cobertura (2) y apertura (3). Con relacién a las categorias de datos, estas se agrupan en 21,
y se dividen en 3 categorias principales: estadisticas sociales (poblacidn, salud, educacion, género, crimen y
pobreza); econdmicas (Cuentas nacionales, mano de obra, indices de precios, finanzas del gobierno, dinero
y banca, comercio y balanza de pagos) y ambientales (incluyen el uso de la tierra, el uso de recursos, el uso
de energia, la contaminacidn y el entorno construido).

De 2015 a 2017, en el tema de publicacion de estadisticas oficiales en calidad de datos
abiertos, México ocupé el primer lugar de los paises de Centroamérica. En 2015, el pais ocupd
la primera posicidn a nivel mundial; no obstante, para 2017, su ubicacién a nivel mundial
mejoro, al posicionarse en el sexto lugar a nivel mundial.

Al respecto, la ASF considera que los resultados obtenidos en estos indicadores fueron
favorables para posicionar al pais en materia de gobierno electrénico y datos abiertos, por lo
que la regulacién, coordinacion y seguimiento de la estrategia de gobierno digital y datos
abiertos, realizada por la SFP, promovié la utilizacion de las TIC en los procesos de la APF, a
fin de mejorar la gestidon gubernamental y hacer mas eficaz la entrega de servicios digitales a
la ciudadania.

7. Control interno

La SFP remitid la informacion para cada una de las cinco normas de control interno, con su
analisis se obtuvieron los resultados siguientes:

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS CINCO NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO, 2017

Elementos de . Cumplimiento con
Cumplimiento de elementos P

, Control Interno base en la
Ndmero Norma General - - - . .
Total Con Sin evidencia evidencia
evidencia (%)
Total 41 39 2 95.1
Primera Ambiente de Control 11 11 0 100.0
Segunda  Administracién de Riesgos 11 9 2 81.8
Tercera Actividades de Control 9 9 0 100.0
Cuarta Informacion y Comunicacién 5 4 0 100.0
Quinta Supervision y Mejora Continua 5 5 0 100.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por la SE, mediante el oficio nimero
712.2018.0672 del 19 de abril de 2018.
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Se identificé que, en 2017, la SFP registré un avance de 95.1% en el establecimiento de las
cinco normas de Control Interno, dado que implementdé 39 de los 41 elementos que las
conformaron.

En la primera norma, Ambiente de Control, se verificd que, en 2017, la SFP implementd 11
elementos de control, ya que establecidé una estructura organizacional autorizada y vigente;
los manuales de organizacidn y procedimientos estan actualizados y vigentes; el Cédigo de
Conducta fue congruente con el Cédigo de Etica; promovié y difundié los valores éticos y
normas de conducta; operé el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés;
proporciond capacitacidon continua en materia de integridad, prevencion de la corrupcién y
administracién de riesgos; conté con una estructura de vigilancia para el funcionamiento de
control interno; actualizé la documentacién del control interno; difundié politicas para
responsabilizar al personal de sus funciones, y evalud el desempefio del comité de ética,
conforme al cédigo en la materia.

En la segunda, Administracidn de Riesgos, se identificd que la SFP cumplié con 81.8% (9) de
los 11 elementos de control, debido a que contd con un Programa Estratégico Institucional
(PEI) con sus objetivos estratégicos correspondientes; el PEI fue comunicado en su intranet;
aplicd un procedimiento formal para identificar los riesgos e informar sobre los mismos;
promovid la capacitacién y sensibilizacién de la cultura de administracién de riesgos. En 18.2%
(2) de los elementos de la norma segunda, no remitié evidencia que acreditara el Programa
de Trabajo de Administracidon de Riesgos (PTAR) y la Matriz de Administracién de Riesgos
(MARI).

Como hechos posteriores, al ejercicio de la revision, la secretaria acredité la elaboracion y
autorizacion del PTAR y la MARI, con fecha 31 de enero de 2018, en los que se definieron los
principales riesgos institucionales identificados.

En la tercera, Actividades de Control, se constatd la implementacién del 100.0% (9) de los
elementos que se evaluaron, la SFP desarrollé los instrumentos y mecanismos necesarios para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas; presentd informes trimestrales del avance
correspondiente al PEl; aseguré que el COCODI diera seguimiento a los temas relevantes
relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales; las operaciones estuvieron
debidamente registradas y soportadas; disefiaron sistemas de informacién para generar
informacién para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién;
disefiaron sistemas de informacién basados en el uso de las TIC; se instrumentaron
mecanismos para medir el avance en los resultados y se revisaron periédicamente el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En la cuarta, Informaciony Comunicacién, la entidad cumplié con 100.0% (5) de los elementos
que se analizaron debido a que, en ese afio, contd con un Plan Anual de Comunicacidn Interna
en el que se establecieron sistemas de informacidn disefiados para generar informacion
relevante y de calidad; establecié un Programa Anual de Comunicacion Social; establecié
mecanismos de comunicacion interna y externas para difundir la informacidn relevante y de
calidad; y realizo el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a las reuniones del
Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta direccidn.

Por lo que respecta a la quinta norma, Supervisién y Mejora Continua, la secretaria acredité
laimplementacién de los cinco elementos que la conforman, ya que contd con actividades de
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control con supervision permanente y mejora continua, a fin de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia; verificé y evalud a los servidores publicos responsables de cada nivel de
Control Interno; realizé autoevaluaciones del control interno y fueron presentados los
resultado en las sesiones del COCODI, e informd a su personal respecto de los problemas de
control interno.

Con base en lo anterior, se determind que la dependencia conté con los instrumentos que le
permitieran avanzar en la constitucién de un sistema de control interno que le permita tener
una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas institucionales, por lo que se
solventa lo observado.

8. Rendicidn de cuentas

El resultado se presenta en dos apartados: a) Rendicion de cuentas de las prioridades
establecidas en la estructura programatica del PEF y b) Clasificacion programatica y ejercicio
del presupuesto.

a) Rendicion de cuentas de las prioridades establecidas en la estructura programatica del PEF

En 2017, la SFP reportd, en términos generales, las actividades realizadas en el marco de la
estrategia de gobierno digital y datos abiertos de la APF, mediante la regulacion, coordinacion
y seguimiento de dicha estrategia, debido a que informé sobre la emisién de disposiciones
normativas; de la implementacién de mecanismos de coordinacidon con las suscripciéon de
convenios, asi como de los resultados de las dependencias, derivados de las bases de
colaboracién, por lo que rindié cuentas respecto de la definicién de la politica de gobierno
digital, en el ambito de las dependencias y entidades de la APF.

Se comprobd que, en los informes trimestrales y la Cuenta Publica, la SFP reportd los
resultados y avance de los 7 indicadores de la MIR del Pp 0005, los cuales cumplieron las
metas establecidas para 2017, debido al aumento de los proyectos de mejora gubernamental
concluidos, un nimero mayor de entidades y dependencias optimizaron, estandarizaron y
simplificaron sus procesos, y se impartieron cursos de capacitacion virtual para operadores
de CompraNet.

b) Clasificacién programatica y ejercicio del presupuesto

En el mismo afio, se reporté que la SFP erogd 1,551644.7 miles de pesos, de los que 233,828.2
miles (15.1%) correspondieron al Pp 0005 “Regulacién de los procesos, tramites y servicios
de la Administracién Publica Federal”. Se identifico que de los 233,828.2 miles de pesos
erogados por el 0005, 21.3% (49,831.6 miles de pesos) fueron ejercidos por la Unidad de
Gobierno Digital, monto superior en 7.9% de los 227,157.5 miles de pesos aprobados,
proporciond la evidencia documental de las diferencias identificadas de los programas; por lo
que se determind que las causas de las variaciones se debieron a la asignacién de recursos
para la continuidad del servicio de centro de atencién para el soporte a la operacidn del portal
www.gob.mx y los servicios especializados en sitio para el apoyo y andlisis de proyectos en
soluciones en materia de TIC.

9. Sistema de Evaluacion del Desempefio

En 2017, la Secretaria de la Funcion Publica contd con una MIR que registrd para el Pp 0005
“Regulacion de los Procesos, Tramites y Servicios de la Administracién Publica Federal”. En
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términos generales, con el analisis de la MIR del Pp 0005 “Regulaciéon de los Procesos,
Tramites y Servicios de la Administracion Publica Federal”, se constaté que el objetivo de Fin
se relaciond con la Estrategia Transversal Il “Gobierno Cercano y Moderno” del Plan Nacional
de Desarrollo del 2013-2018, y con los objetivos 4. “Mejorar la gestion publica gubernamental
en la APF” y 5. “Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercidon de México
en la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento” del PGCM 2013-2018.

Respecto de la ldgica vertical se identificaron deficiencias, debido a que, si bien se establecié
una relacion causa-efecto entre los niveles de actividad, componente y propésito, para el
nivel de fin ésta no fue clara, puesto que no establecid con claridad los objetivos superiores
del desarrollo nacional a los cuales contribuyé. En cuanto a la sintaxis, se identificé que dos
objetivos no se ajustaron a la estructura establecida.

En relacidn con la légica horizontal, se identificaron deficiencias en los dos indicadores a nivel
de Fin, ya que ninguno fue adecuado para medir el cumplimiento del objetivo establecido,
toda vez que la definicion del mismo presentd limitaciones y no se relaciond con la regulacién,
coordinacion y seguimiento realizadas por la SFP en términos del establecimiento de la
Estrategia Digital Nacional; asimismo, uno de ellos tuvo un método de calculo inadecuado ya
gue no precisd con claridad sus variables. Asimismo, uno de los indicadores a nivel de
Componente presentd inconsistencias en su definicion, ya que fue igual que el nombre del
indicador; y un indicador de actividad definié incorrectamente su método de calculo, debido
a que lo establecié como “cursos”.

En 2017, las deficiencias identificadas en la |dgica vertical y horizontal de la MIR del Pp 0005
evidenciaron que no fue Util ni adecuada para evaluar el cumplimiento y la contribucién de la
SFP en el avance del asunto de interés publico relacionado con el aprovechamiento de la
adopcion y el desarrollo de las TIC para incrementar la eficiencia en la operacién del sector
publico.

Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) justificd el impedimento legal y material,
para la implementacién de acciones de mejora respecto de la observacion que la ASF
determiné dentro del proceso de fiscalizacion, vinculadas a las deficiencias de la légica vertical
y horizontal de la MIR del Pp 0005, debido a que la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
Federal se reformd mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de
noviembre de 2018, en el que se deroga la atribucion de la SFP de definir las politicas de
gobierno digital, establecida en el articulo 37 del referido ordenamiento legal, transfiriéndola
a la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), lo cual se acredito con la referida reforma,
asi como con la suscripcion del Acuerdo de traspaso de recursos humanos, materiales y
financieros entre dichas dependencias, firmado el 28 de diciembre de 2018, por lo que no se
emitié una recomendacion al desempefio.

Sin embargo, la ASF considera que la entidad que asumié la facultad mencionada podria
tomar en cuenta las dreas de mejora identificadas en la auditoria, en términos de la
integracién de indicadores que permitan medir los avances de la APF en gobierno digital.

10. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2017, la SFP fue designada como Unidad de Estado Corresponsable del ODS 16 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
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para todosy crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” y formo
parte del Consejo Nacional de la Agenda 2030, el cual se conformé en ese afio y no realizé
sesiones ordinarias ni extraordinarias.

En ese afio, la dependencia realizé actividades que se orientaron a dos rubros: i) la mejora de
la gestién publica, mediante el desarrollo del Sistema de Informacién de Proyectos de Mejora
Gubernamental, la revision y actualizacion de manuales administrativos de aplicacion
general; la propuesta de la Ley de Profesionalizacidn para la APF; la simplificacidon de normas
internas de diversas instituciones de la APF, y la difusién de normativa juridica y de
transparencia, y ii) la integridad del servicio publico en materia del combate a la corrupcién,
por medio de la aprobacion de la estrategia para dar cumplimiento a la Convencidn para
Combatir el Cohecho a Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales de la OCDE; el lanzamiento del Programa Nacional de Capacitacién del
Sistema Nacional Anticorrupcién y la concertacién del Primer Encuentro Internacional
Anticorrupcidn. La ASF considera que estas actividades se relacionaron con las metas 16.5
“Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas” y 16.6 “Crear a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas” del ODS 16, por
lo que en ese aiio, la secretaria contribuyé a la implementacion de los ODS.

También, en 2017, la SFP vinculd, en el Sistema Proceso Integral de Programacién y
Presupuesto (PIPP), la estructura programatica de nueve de sus Pp con una meta del ODS 9
“Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacidn inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién” y dos Pp al ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”.

Consecuencias Sociales

En 2017, las labores de la Secretaria de la Funcién Publica relacionadas con la regulacién,
coordinacion y seguimiento de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos mostraron
avances, debido a que, a ese afio, 137 instituciones digitalizaron 68.9% (4,340) de los 6,303
tramites y servicios clasificados como servicios de punta a punta; 213 dependencias y
entidades lograron digitalizar 80.4% (1,932.6) de los 2,405 procesos administrativos
susceptibles de sistematizar. El indice de datos abiertos ascendié a 95.4%, ya que se
integraron 2,457.2 conjuntos de datos de los 2,575 prioritarios, correspondientes a 228
instituciones, lo cual permitié que 28.0% (19,989.8 miles de mexicanos) de los 71,340.8 miles
de mexicanos interactuaran con el gobierno via internet.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 5 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracidn de este informe.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 28 de enero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la regulacién, coordinacién y evaluacién del
*desarrollo, adopcion y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para facilitar
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el acceso y promover su uso. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En los diagndsticos del PND 2013-2018, el Estado reconocié que, para mejorar diversos
aspectos de la vida de las personas, era preciso no sélo garantizar el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones, sino promover la adopcién y el desarrollo de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién para incrementar la eficacia del sector publico, puesto
que, en la medida en que los individuos y el gobierno integren y adopten las TIC a sus
actividades, habrd mejoras en la calidad de vida de la poblacién, en la eficiencia de los
procesos de gestién, en la provisidon de servicios publicos, asi como en la transparencia y
rendicion de cuentas del gobierno. Para ello, en congruencia con la planeacién nacional, en
2013, se disefid la Estrategia Digital Nacional (EDN), cuya mision es facilitar el acceso y
promover la utilizacion de las TIC en la vida cotidiana de la sociedad y del gobierno para que
éstas contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais, y a mejorar la calidad de vida de
las personas. Asimismo, se elaboré el PGCM 2013-2018, en el que se incluyé como uno de sus
objetivos “establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”, en el cual se asigné a la SFP la regulacidn,
coordinacion y seguimiento de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos.

Para cuidar el interés publico, la SFP regula, coordina y da seguimiento a la estrategia de
gobierno digital y datos abiertos, para promover la adopcién y el desarrollo de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién, a fin de incrementar la eficacia del sector publico. Para
ello, en la Estrategia Programatica del PEF 2017, la SFP establecié definir la politica de
gobierno digital, gobierno abierto y datos abiertos, para lo cual se gastd un presupuesto de
233,828.2 miles de pesos en el Programa presupuestario 0005 “Regulacién de los procesos,
tramites y servicios de la Administracién Publica Federal”, y se ejercié el 21.3% (49,831.6 miles
de pesos) en la Unidad de Gobierno Digital.

Los resultados de la auditoria mostraron que en lo referente a la regulacion, en 2017, la
secretaria emitié una disposicion en materia de gobierno digital y modificd otra en datos
abiertos, encaminadas a coadyuvar al objetivo de transformacién gubernamental de laEDN y
a atender el compromiso internacional en materia de datos abiertos, debido a que el pais se
unio a la Carta Internacional de Datos Abiertos; ademas, en coordinacién con la SEGOB, revisd
y modificéd el “Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y
en la de Seguridad de la Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dichas materias”. En cuanto a la armonizacion del marco normativo para la
implementacion de la Firma Electrdnica Avanzada, la secretaria no contd con evidencia que
acreditara la armonizacion para promover el uso de la e.firma. Asimismo, la SFP determing,
en coordinacion con la SHCP, los criterios técnicos que seguirian las instituciones para la
planeacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto destinado a las TIC.

En cuanto a la coordinacidn, en 2017, la SFP contd con 26 convenios de coordinacion y
colaboracién de la VUN suscritos con entidades federativas, los cuales dieron como resultado
la integracion de 610 tramites y servicios en la ventanilla. Para la politica de datos abiertos,
se firmaron instrumentos con 28 estados, 10 municipios y la Auditoria Superior del Estado de
Chihuahua, las cuales publicaron 957 datos abiertos. Ademads, con la Subcomisiéon de
Vinculacidn con Estados y Municipios coordiné a los tres 6rdenes de gobierno. También, la
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secretaria suscribid el Convenio de Colaboracién con el Consejo Coordinador Empresarial y
para darle cumplimiento realizé una consulta, un foro, y elaboré un mapa de tramites y
servicios. Asimismo, la SFP implementd el Plan Anual de Digitalizacidn en las dependencias y
entidades de la APF, con su operacion se superé la meta en 31.3% de la conversién de
formatos descargables a formularios web y se agregd el 100.0% de los formularios web
planeados al portal electrénico del gobierno; y se alcanzé el 93.6% de los tramites
digitalizados acumulados. Como hechos posteriores, la dependencia acreditd que, en 2018,
firmo siete convenios y con las dos entidades federativas faltantes mantuvo comunicacién, a
fin de formalizarlos.

En lo referente al seguimiento, se constatd que, en 2017, la secretaria contd con 25 bases de
colaboracién con las dependencias y entidades, como mecanismo de seguimiento a la
estrategia de gobierno digital y datos abiertos. Como resultado de su suscripcidn, se estimo
un avance de 68.9%, en la digitalizacidon de trdmites y servicios de las instituciones; se logré
digitalizar 80.4% de los procesos administrativos susceptibles de sistematizar en la APF, y el
indice de datos abiertos ascendié a 95.4%. Ademas, la SFP analizé el cumplimiento de los
indicadores de las bases de colaboracidn, y envié oficios a las instituciones, para solventar las
fallas encontradas y documentar los valores de sus indicadores. No obstante, la dependencia
no realizé actividades que le permitieran la coordinacién de las acciones para la observancia
de la EDN.

Respecto de los resultados de la regulacion, coordinacion y seguimiento de la estrategia de
gobierno digital y datos abiertos, la SFP definid, en su Programa Estratégico Institucional 2017,
el indicador “Grado de instrumentacién de la Estrategia Digital Nacional”, en el cual se logré
un cumplimiento de 81.0% en la digitalizacidn de tramites y servicios de gobierno. En el PND
2013-2018, se establecid, como medidor del tema en revisidn, el indice de Desarrollo de
Gobierno Electrdnico, el cual mostré que, de 2014 a 2016, México mejord su posicion a nivel
internacional, al pasar de 0.5733 a 0.6195, y que el componente de servicios en linea tuvo el
mayor aumento, ya que cambié de 0.6614 a 0.8478. En cuanto al uso y acceso de la sociedad
a las TIC, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en 2017, el 28.0% de los 71,340.8 usuarios de
internet lo utilizd para interactuar con el gobierno y 17.9% de los que realizaron pagos, por
ese medio, fue para trdmites y servicios gubernamentales. Asimismo, de acuerdo al inventario
institucional de datos, de 2015 a 2017, en el tema de publicacion de estadisticas oficiales en
calidad de datos abiertos, México ocupd el primer lugar de los paises de Centroamérica.

Como hechos posteriores, el 30 de noviembre de 2018, se reformé la Ley Organica de la
Administracidon Publica Federal, por lo que se derogd la facultad de la SFP de definir las
politicas de gobierno digital, establecida en el articulo 37, transfiriéndola a la Oficina de la
Presidencia de la Republica, lo cual se sustentd con la suscripcién del Acuerdo de traspaso de
recursos humanos, materiales y financieros entre esas dependencias, firmado el 28 de
diciembre de 2018, lo que constituyd a la SFP un impedimento legal y material para
implementar acciones de mejora en las deficiencias identificadas durante la auditoria.

En opinion de la ASF, en 2017, las actividades de regulacién, coordinacién y seguimiento de
la estrategia de gobierno digital y datos abiertos, realizadas por la SFP, mostraron avances en
la APF, ya que se obtuvo la digitalizacién del 81.0% de los tramites y servicios
gubernamentales programados para ese ano, por lo que se contribuyd al cumplimiento de la

33



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

transformacién gubernamental; ademas, el indice de desarrollo de gobierno electrénico de
México ascendid a 0.6739, posicionandolo como un pais con alto desarrollo en el tema, por
lo que la secretaria promovidé la adopcion y el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y lacomunicacién en los procesos de la APF, a fin de mejorar la gestién gubernamental y hacer
mas eficaz la entrega de servicios digitales a la ciudadania. No obstante, presentd debilidades
en la armonizacién de la normativa de la e.firma y en la coordinacion de acciones para la
observancia de la EDN.

La ASF considera que la entidad que asumié la facultad podria tomar en cuenta las areas de
mejora identificadas en la auditoria, en términos de la elaboracién de un diagndstico en el
marco de la operacién de la e.firma para identificar las disposiciones normativas que se deben
armonizar, a fin de promover su uso, y establecer mecanismos de coordinacién para realizar
la observancia de la EDN.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Fernando Pérez Miranda Lic. Carlos Fernando Garmendia Tovar

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados
1. Verificar que, en 2017, la SFP emitié o modificd disposiciones administrativas, asi como la

revisidn y armonizacidn de la normativa de la firma electrdnica avanzada, a fin de regular
las politicas y programas en materia de gobierno digital y datos abiertos.

2. Comprobar que, en 2017, la SFP determind, en coordinacién con la SHCP, los criterios
técnicos que deberdn seguir las entidades y dependencias para la planeacién, ejecucion y
evaluacidn del presupuesto de las TIC.
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3. Verificar que, en 2017, la SFP coordind o concertd acciones con los gobiernos estatales y
municipales, e instituciones publicas, con la finalidad de impulsar el uso vy
aprovechamiento de las TIC.

4. Constatar que, en 2017, la SFP instrumenté mecanismos de coordinacion con las entidades
y dependencias de la APF, a fin de coadyuvar al cumplimiento de la estrategia de gobierno
digital y datos abiertos.

5. Verificar que, en 2017, la SFP dio seguimiento a la estrategia de gobierno digital y datos
abiertos en las entidades y dependencias de la APF, y coordind las acciones para la
observancia de la EDN.

6. Comprobar que, en 2017, la SFP contribuyd a facilitar el acceso y promovié la utilizacién
de las TIC, en la vida cotidiana de la sociedad y el gobierno.

7. Revisar que, en 2017, la SFP dispuso de actividades, mecanismos y controles que le
permitiera cumplir con los objetivos y metas relacionados con los procesos de regulacién,
coordinacion y evaluacion de la estrategia de gobierno digital y datos abiertos.

8. Verificar que, en la Cuenta Publica 2017, la SFP reporté informacion sobre los resultados
de la regulacién, coordinacién y evaluacién de la estrategia de gobierno digital y datos
abiertos, asi como de su contribucion a promover la adopcién y el desarrollo de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para incrementar la eficacia del sector
publico.

9. Determinar la utilidad de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 0005
"Regulacién de los procesos, trdmites y servicios de la Administracion Publica Federal”,
como instrumentos de evaluacién y seguimiento en el cumplimiento de los objetivos y
metas relacionados con la regulacién, coordinacidon y evaluacion de la estrategia de
gobierno digital y datos abiertos.

10.Verificar que, en 2017, la SFP establecid estrategias, politicas, programas e indicadores
orientados a contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluido
en la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030.

Areas Revisadas

La Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funciéon Publica.
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