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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la normativa institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion del
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2017,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

a) Objetivos y metas del Plan Estratégico de la ASF 2011-2017
Objetivo 5. Impulsar el Sistema Nacional de Fiscalizacidn

5.6 Promover el fortalecimiento del control interno de los entes auditados en la fiscalizacién
superior

La mejora del control interno es un elemento fundamental para la administracion, el cual
tiene como objeto identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacién. Como
resultado del proceso fiscalizador, se detectan deficiencias en el control interno, los érganos
fiscalizadores deberan hacer propuestas concretas a los entes auditados respecto a la
necesidad de implementar medidas correctivas, destacando la importancia que tiene esta
actividad para la gestién y cumplimiento de los objetivos del ente auditado, la reduccion de
la exposicidn al riesgo, asi como la prevencién y deteccién oportuna de irregularidades y la
realizacion de una fiscalizacion superior mas eficiente.

b) Dependencias y Entidades Relevantes para la Fiscalizacién Superior

La Comisidn Federal de Electricidad, la Comisién Reguladora de Energia y el Centro Nacional
de Control de Energia, son instituciones representativas para la labor de fiscalizacion de la
ASF.

c) Importancia

La evaluacion de un Sistema de Control Interno eficiente y eficaz, contribuird al
fortalecimiento de la gobernanza de la institucion.

d) Pertinencia

Tomando como base los resultados de los estudios realizados por la ASF, la evaluacidn
contribuird a identificar las areas de oportunidad del funcionamiento eficiente y eficaz de los
mecanismos de control implementados en la integracion y cdlculo de las diversas tarifas
aplicables a nivel nacional.

e) Factibilidad

Se tiene la capacidad operativa necesaria para llevar a cabo este estudio.
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Objetivo

Evaluar la razonabilidad del disefio, implementacidn y eficacia operativa del Sistema de
Control Interno del proceso integral para el despacho, control y fiscalizacién de las
operaciones aduaneras, a fin de verificar su efectividad para la consecucién de los objetivos y
metas institucionales; la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién; el
cumplimiento del marco juridico aplicable, y la salvaguarda de los recursos publicos.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicidn
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

Se revisd la implementacién y eficacia operativa de los elementos de control interno
establecidos, conforme a las cinco normas generales o componentes del Sistema de Control
Interno Institucional (ambiente de control, administracidn de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y supervision y mejora continua), en el proceso para el
despacho, control y fiscalizacidn de las operaciones aduaneras, que regula la entrada y salida
de mercancias al territorio nacional, asi como el Plan de Modernizacién Aduana Siglo 21, que
se integra por: el Plan de Modernizacién e Infraestructura Aduanera, la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicano (VUCEM), el Proyecto de Integracién Tecnoldgica Aduanera
(PITA) y el Modelo de Administracion Tributaria de Comercio Exterior (MATCE), de
conformidad con el marco normativo en materia de control interno y demds disposiciones
legales aplicables, las cuales son responsabilidad de la Administracién General de Aduanas.

Antecedentes

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con el caracter de autoridad fiscal y con las atribuciones
y facultades ejecutivas que sefiala la Ley del Servicio de Administracion Tributaria (LSAT);
entre otras, tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el fin de
que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico; fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y
aduaneras; facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de éstas, asi como generar y
proporcionar la informacién necesaria para el disefio y la evaluacién de la politica tributaria.

v Ley del Servicio de Administracidn Tributaria, articulos 1y 2, publicado en el DOF Ultima Reforma del 17-12-2015.
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En septiembre de 2013, el Ejecutivo Federal dio a conocer la Reforma Fiscal para el ejercicio
2014,? la cual incluyé modificaciones a la Ley Aduanera, que consistieron en impulsar la
modernizacién en las aduanas¥ del pais, mediante el uso de medios electrénicos o digitales,
el fomento de la inversidon en infraestructura y la incorporacion de mejores practicas y
procesos en materia aduanera, asi como de la transparencia y simplificacion de tramites
relacionados con el comercio exterior.

En el cuarto Informe Tributario y de Gestién del SAT del ejercicio 2017, se indicé que la
entrada y salida de mercancias en las aduanas aportd recursos equivalentes a 845,293.8
millones de pesos por concepto de impuestos, cifra que representd el 29.6% de la recaudacién
anual de los ingresos tributarios. En contraste, las mercancias introducidas ilegalmente al pais
tuvieron un valor de 13,969.7 millones de pesos, lo que representd contribuciones omitidas
por 3,407.4 millones de pesos en las aduanas del pais, por los conceptos de reconocimiento
aduanero, 6rdenes de embargo, verificacion de mercancia en transporte, secciones
aduaneras, garitas, salas de pasajeros, entre otros.

Contexto
Responsables de la Operacién Aduanera

Para llevar a cabo la gestiéon aduanera, el SAT dispone de la Administracién General de
Aduanas (AGA), que es la unidad administrativa facultada para establecer las estrategias,
lineamientos y directrices que regulan el despacho aduanero y los sistemas, métodos y
procedimientos a que deben sujetarse las aduanas?; su objetivo es vigilar el cumplimiento de
la normatividad aplicable en las operaciones de comercio exterior a la entrada y salida de
mercancias al territorio nacional y sus medios de transporte; coordinar las acciones con las
demas unidades administrativas del Servicio de Administracion Tributaria, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y con otras dependencias del Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, e implementar medidas de facilitacién del despacho aduanero, con la finalidad de
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes, eficientar la
recaudacion, la prestacion de mejores y mayores servicios de calidad al publico usuario y
combatir la introduccién ilegal de mercancias.?

La AGA es auxiliada en el ejercicio de sus facultades por:
a) Administracion Central de Operacién Aduanera;

b) Administracion Central de Apoyo Juridico de Aduanas;

Y DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto al Valor Agregado;
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios; de la Ley Federal de Derechos, se expide la Ley del
Impuesto sobre la Renta, y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y la Ley del Impuesto a los Depésitos
en Efectivo (Continua en la Tercera Seccién), publicado en el DOF Ultima Reforma del 11-12-2013.

Y Aduana: Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos, donde se registran los géneros y
mercancias que se importan o exportan y se cobran los derechos que adeudan segun el arancel correspondiente. Ley
Aduanera, articulo 14, publicada en el DOF Ultima Reforma del 09-12-2013.

Y Reglamento Interior del Servicio de Administracidon Tributaria, articulo 19, fraccion V.

s/ Manual de Organizacion General del Servicio de Administracion Tributaria, fraccion X, numeral 1.2, publicado en el DOF
Ultima Reforma del 05-01-2016.
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c) Administracién Central de Investigacién Aduanera;

d) Administracion Central de Atencidon Aduanera y Asuntos Internacionales;
e) Administracion Central de Modernizacion Aduanera;

f) Administracion Central de Equipamiento e Infraestructura Aduanera;

g) Administracién Central de Planeacién Aduaneray

h) Administracion Central de Procesamiento Electréonico de Datos Aduaneros.

Asimismo, la LSAT establece que el SAT dispondrd de 49 aduanas, (19 se encuentran en la
frontera norte, 2 en la frontera sur, 17 son maritimas y 11 son interiores) y 14 Garitas, como
se muestra a continuacion.

RELACION DE ADUANAS POR TIPO Y ENTIDAD FEDERATIVA 2017

FRONTERA NORTE FRONTERA SUR
Entidad Cantidad Entidad Cantidad
Sonora 5 | Chiapas 1
Coahuila 3 | Quintana Roo 1
Chihuahua 3
Tamaulipas 2
Nuevo Ledn 3
Baja California 3
Total 19 | Total 2
INTERIORES MARITIMAS
Entidad Cantidad Entidad Cantidad
Ciudad de México 2 | Acapulco 1
Aguascalientes 1 | Tamaulipas 2
Chihuahua 1 | Quintana Roo 2
Guadalajara 1 | Yucatén 2
Guanajuato 1 | Campeche 1
Monterrey 1 | Veracruz 2
Puebla 1 | Tabasco 1
Querétaro 1 | Baja California 1
Estado de México 1 | Sonora 1
Torreén 1 | Baja California Sur 1
Michoacén 1
Sinaloa 1
Colima 1
Total 11 | Total 17

FUENTE: Elaborado por la ASF, con Informacién proporcionada por el
SAT.

Las aduanas, en coordinacién con la AGA, autorizan los servicios a que se refiere la Ley
Aduanera, relativos a las maniobras de carga, descarga, transbordo y almacenamiento de las
mercancias, el embarque o desembarque de pasajeros y la revision de su equipaje, asi como
los demads actos del despacho aduanero, que sean prestados por el personal aduanero en
lugar distinto del autorizado o en dia u hora inhabil, asi como modificar, prorrogar o cancelar
dicha autorizacion.
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Como elemento de planeacién, el SAT dispone del Plan Estratégico del Servicio de
Administracidn Tributaria (PESAT) para el periodo 2014-2018, en el cual se establecen sus
objetivos estratégicos y esta orientado a focalizar y alinear los esfuerzos y recursos de la
institucion hacia el logro de los mismos.

El PESAT establece 15 objetivos estratégicos que interactuardn entre si para alcanzar el
resultado: “Aumentar la recaudacién promoviendo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y de comercio exterior”, los cuales se agrupan en dos categorias: 1) de
facilitacidn, encaminados a guiar y hacer mds facil a los contribuyentes el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, y 2) de control, que se enfoca al incremento de las capacidades de
fiscalizacién, modernizacidn de los mecanismos de auditoria y cobranza de adeudos fiscales,
para realizarlos con oportunidad y contundencia.

De los 15 objetivos estratégicos establecidos para el PESAT 2014-2018 parten los indicadores
gue miden el avance del resultado planteado, asi como las iniciativas asociadas para el logro
de sus objetivos. Adicionalmente, en el Mapa Estratégico del SAT se establecen las cuatro
perspectivas siguientes: resultados; usuarios o contribuyente; procesos, e infraestructura y
capital humano.

Respecto de las operaciones aduaneras, en el resultado nim. 10 se detallan los objetivos
estratégicos, resultados y los objetivos de facilitacién y de control asociados con los procesos
por los cuales se lleva a cabo la operacién.

Revision del Control Interno por parte de la ASF

La evaluacién sobre la efectividad del control interno en el proceso consistié en efectuar
pruebas sobre la presencia y funcionamiento de las cinco normas generales o componentes
de control interno y los elementos que las integran; como resultado, si los elementos
relevantes de un componente no se encuentran presentes y en funcionamiento, el
componente asociado no interactia y, por lo tanto, el sistema de control interno no es
efectivo. La presencia y funcionamiento de los componentes y sus elementos se explica por
lo siguiente:

e Presente. Consiste en que los componentes y sus elementos relevantes se encuentran
en el disefio e implementacion del sistema de control interno para la consecucion de los
objetivos.

e Funcionamiento. Consiste en que los componentes y sus elementos relevantes operan
de manera sistémica e interactdan en el desarrollo del sistema de control interno para la
consecucion de los objetivos.

Como parte de la evaluacidn del control interno se puede llegar a identificar deficiencias o
debilidades de control interno, situaciones que reducen la probabilidad de que la institucién
cumpla con sus objetivos. Con una deficiencia significativa o una combinacion de deficiencias
de control que limitan de manera importante que la institucién alcance sus objetivos, en cuyo
caso, se concluye que el sistema de control interno no es efectivo.

Finalmente, el control interno tiene limitaciones inherentes, toda vez que es un proceso que
incluye juicio, diligencia y cumplimiento humano y esta sujeto a interrupciones resultantes de
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fallos humanos o colusién. Debido a ello, existe el riesgo de que el control interno no
prevenga, o detecte y corrija, oportunamente las desviaciones materiales.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados para la revisidn de las cinco normas o
componentes del sistema de control interno en el SAT, se enfocd conforme a la revisién y
analisis que se describe a continuacién:

Ambiente de Control: analizar las estructuras, manuales, principios éticos, asi como la
competencia y capacitacion del personal adscrito a las unidades administrativas que
participaron en los procesos sujetos a revision.

Administracion de riesgos: identificar la metodologia que regula el proceso de administracion
de riesgos, asi como el analizar su implementacién para la identificacidn, evaluacién vy
respuesta a los riesgos en los procesos sujetos a revision.

Actividades de control: identificar y verificar los controles establecidos por las unidades
administrativas auditadas en los procesos de despacho, control y fiscalizacion de las
operaciones aduaneras, a fin de identificar la eficacia operativa de dichos controles para la
administracion de los riesgos de los procesos y su repercusion en el sistema de control interno
institucional.

Informacidon y Comunicacion: analizar y evaluar la obtencién, generacion y uso de informacién
relevante y de calidad para el control interno de los procesos sujetos a revision.

Supervision y Mejora Continua: analizar las evaluaciones de control interno, internas vy
externas, realizadas a los procesos sujetos a revisién, asi como la atencién de las
observaciones y acciones de mejora generadas por dichas evaluaciones.

Como resultado del analisis de la informacidon y documentacién proporcionada, se obtuvieron
conclusiones relacionadas con las cinco normas generales o componentes de control interno,
establecidos en las disposiciones y el Manual de Control Interno, respecto de la
implementacion y eficacia operativa de los controles revisados, los cuales se describen en los
resultados que componen el presente informe.

Resultados
1. Marco normativo del SAT

El articulo 89, fraccion XlII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala
que el Presidente de la Republica tiene la facultad de habilitar toda clase de puertos,
establecer aduanas maritimas y fronterizas, y designar su ubicacién; asimismo, México ha
firmado diversos Acuerdos Internacionales en materia aduanera para facilitar el comercio, el
control de los flujos comerciales y la aplicacién de las normas vigentes mediante el
intercambio de informacién en materia aduanera, los cuales establecen obligaciones en todo
el pais.

El articulo 31, fraccidn XlI de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, establece
que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) organizara y dirigira los servicios
aduanales y de inspeccidn. Para tal efecto, se emitieron y actualizaron diversos documentos
normativos, a fin de regular dicha actividad, tales como la Ley del Servicio de Administracién
Tributaria; el Cédigo Fiscal de |la Federacion; la Ley de Comercio Exterior; la Ley Aduanera; la
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Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacién; la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; la Ley del Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios; la Ley General de Salud;
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos; el Reglamento de la Ley Aduanera, y las Reglas
Generales de Comercio Exterior, entre otros.

Para regular sus actividades, el SAT emitié el Reglamento Interior del Servicio de
Administracidon Tributaria (RISAT), el Manual de Organizacion General del Servicio de
Administracidon Tributaria (MOGSAT), el Manual de Operaciéon Aduanera y sus respectivos
manuales de procedimientos.

En conclusidn, el SAT dispone de un marco normativo que regula la operacién aduanera,
conforme a la normativa federal y a los acuerdos internacionales, a fin de cumplir con sus
objetivos encomendados.

2. Marco normativo aplicable en materia de control interno

El SAT, en materia de control interno, debe observar el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno
(Acuerdo de Control Interno), emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP), el cual
tiene por objeto establecer las disposiciones en esta materia.

El Acuerdo de Control Interno define al Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), como
"El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si, y que se aplican de manera especifica por una Institucidon a nivel de
planeacién, organizacion, ejecucion, direccién, informacidn y seguimiento de sus procesos de
gestién, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, de
mejora continua, de eficiencia y de cumplimiento de la ley".

Asimismo, dispone que para establecer, actualizar y mantener en operacion el SCll, se debe
tomar como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de
Fiscalizacién (SNF), el cual sefiala que los componentes del control interno representan el
nivel mas alto en la jerarquia del Marco y deben operar en conjunto y de manera sistémica,
para que el control interno sea apropiado.

Las cinco normas generales de control interno estan integradas por 17 principios que
respaldan su disefio implementacion y operacidn, los cuales representan los requerimientos
necesarios para establecer un control interno eficaz, eficiente, econdmico y suficiente,
conforme a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la institucién, las
cuales se conceptualizan de la manera siguiente.
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NORMAS GENERALES DE CONTROL
DEL ACUERDO DE CONTROL INTERNO DE LA SFP

Norma Concepto

Ambiente de Control Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno
eficaz e influye en la definicion de los objetivos y la constitucidn de las actividades de control.
Para la aplicacidon de esta norma, el Titular, la Administracidn y, en su caso, el Organo de
Gobierno, deberdn establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucion, que
implique una actitud de respaldo hacia el control interno.

Administracién de Riesgos Es el proceso dindmico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar
y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos
por los cuales se logra el mandato de la institucién, mediante el andlisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera
razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicion de cuentas.

Actividades de Control Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos
y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos
institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Informacién y Comunicacién La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos institucionales.
Al respecto, la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion
relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién
tanto al interior como al exterior son efectivos.

Los sistemas de informacién y comunicacidn, deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios
de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion
permanente, difusion eficaz por medios electrénicos y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo
las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos. La Administracién
requiere tener acceso a informacidn relevante y mecanismos de comunicacion confiables, en
relacién con los eventos internos y externos que pueden afectar a la institucion.

Supervision y Mejora Continua Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Titular de
la institucidn, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la
supervision y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se puede
apoyar, en los resultados de las auditorias realizadas por el Organo Fiscalizador y por otras
instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervision adicional a nivel institucion,
division, unidad administrativa o funcion.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno, DOF 03-11-2016.

Responsabilidades sobre el Control Interno en el SAT

El Acuerdo de Control Interno, establece que el Titular de la Institucion designard mediante
oficio dirigido al Titular de la SFP, a un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior
como Coordinador de Control Interno para asistirlo en la aplicacion y seguimiento de las
presentes disposiciones, el nombramiento recaera preferentemente en el Oficial Mayor o su
equivalente, y que el Coordinador de Control Interno designara a un Enlace, mediante oficio
dirigido al Titular de la Unidad de Control y Evaluacion de la Gestion Publica de la SFP, para
cada uno de los procesos contemplados en este instrumento, quienes deberan tener un nivel
jerdrquico inmediato inferior a éste; se podra nombrar a un servidor publico como Enlace en
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mas de un proceso, pero al menos deberdn designarse dos enlaces para la totalidad de los
procesos.

Al respecto, se constatd que el Jefe del SAT envi6 al Titular de la Secretaria de la SFP el oficio
de designacién del Administrador General de Evaluacién (AGE) como Coordinador de Control
Interno (CCl) para el ejercicio 2017; asimismo, el CCl nombré al Administrador Central de
Analisis y Evaluacién de Riesgos como enlace del SCIl y de Administracién de Riesgos (AR) y al
Administrador Central de Evaluacién de Seguimiento como enlace del Comité de Control y
Desempenio Institucional (COCODI).

En conclusion, el Jefe del SAT designé al CCl; asimismo, el CCl nombrd a los enlaces del SCII,
AR y COCODI, conforme al Acuerdo de Control Interno.

3. Ambiente de Control: Gobernanza Institucional
Junta de Gobierno

La Ley del SAT establece que el SAT contard con una Junta de Gobierno que serd integrada
por el por el Titular de la SHCP, tres consejeros designados por él y tres consejeros
independientes designados por el Presidente de la Republica. Al aceptar el cargo cada
consejero independiente deberd suscribir un documento donde declare, bajo protesta de
decir verdad, que no tiene impedimento alguno para desempenarse como consejero, asi
como aceptar los derechos y obligaciones derivados de tal cargo, sin que por ello se le
considere servidor publico en los términos de la legislacion aplicable.

Al respecto, se constaté que el SAT dispone de una Junta de Gobierno conformada por el
Secretario de Hacienda y Crédito Publico, tres consejeros designados por dicho secretario y
tres consejeros independientes, designados por el Presidente de la Republica, dos de éstos a
propuesta de la Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales a que hace referencia la Ley de
Coordinacion Fiscal.

El SAT dispone de los Lineamientos de Operacién y Funcionamiento de la Junta de Gobierno,
los cuales fueron actualizados en 2016; sin embargo, no se proporciond evidencia de su
autorizacion por la propia Junta de Gobierno.

Con la revisién de las 4 actas de sesidn realizadas en 2017, por la Junta de Gobierno, se
constato lo siguiente:

e La asistencia del 95.0% de sus integrantes, del contralor interno y de las unidades
administrativas correspondientes.

e  ElSecretario de Hacienda y Crédito Publico no participd en ninguna de las 4 sesiones, en
su lugar asistid el Subsecretario de Ingresos de la SHCP, en calidad de suplente.

e Las actas celebradas se estructuran con base en los Lineamientos de Operacion vy
Funcionamiento.

e Los temas de las sesiones se relacionaron con pasivos laborales, indicadores de
cumplimiento, recuperacidon de cartera, el Plan Maestro de Inversiones de la AGA,
evolucidén en la recaudacion y reportes trimestrales de los temas relativos a Operacion
Recaudatoria, Coordinacion con Entidades Federativas, Programa Anual de Mejora




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Continua, Plan de Modernizaciéon de Aduanas y Atencién de Observaciones de Organos
Fiscalizadores.

En relacién con la declaracion de los tres consejeros independientes, no se proporciond la
evidencia que permitiera determinar si tienen algin impedimento para desempefiarse como
consejeros, debido a que el SAT informd que su nombramiento no es competencia de ellos.

En conclusién, se constatd que la Junta de Gobierno vigilé las operaciones del SAT, ofrecié
orientacién a los responsables de las operaciones aduaneras y tomé decisiones de vigilancia
respecto de las acciones que el SAT realizé para el logro de sus objetivos. Asimismo, no se
proporciond evidencia de la autorizacién de los Lineamientos de Operacién y Funcionamiento
por la Junta de Gobierno del SAT y no se acreditd que los consejeros independientes
suscribieran el documento mediante el cual declaran, bajo protesta de decir verdad, que no
tienen impedimento para desempefiarse como consejeros del SAT y aceptar los derechos y
obligaciones derivados de tal cargo.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, proporcioné
mediante el oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-003, de fecha 9 de enero de 2019, el acta de
la la. Sesidén Ordinaria de 2016 de la Junta de Gobierno del SAT y copia de los tres
nombramientos como consejeros independientes de la Junta de Gobierno del SAT, emitidos
por el Presidente de la Republica el 1 de junio de 2004

El SAT acreditd la formalizacion de los Lineamientos de Operacion y Funcionamiento de la
Junta de Gobierno del SAT, el 4 de abril de 2016, mediante el ACUERDO-JC-SAT-10-9-2016, e
indico que cuando sea designado un nuevo consejero, se solicitara al area competente tanto
el nombramiento como el documento en el que declare bajo protesta de decir verdad, que
no tienen impedimento para desempefiarse bajo ese cargo y que aceptan los derechos y
obligaciones derivados del mismo, con lo que se solventa lo observado.

Comité de Control y Desempeiio Institucional

El Acuerdo de Control Interno establece que los Titulares de las Instituciones instalaran y
encabezaran el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), el cual tendra como
objetivos: contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con
enfoque a resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios; a la
administracién de riesgos institucionales con el andlisis y seguimiento de las estrategias y
acciones de control determinadas en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR); impulsar el establecimiento y actualizacién del SClI, con el seguimiento permanente
de la implementacién de sus componentes, principios y elementos de control, asi como de las
acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y
acciones de control del PTAR, y celebrar cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en
forma extraordinaria las veces que sean necesarias, y ratificar las actas de las sesiones.
Asimismo, en el referido Acuerdo se indica que el COCODI estarad encabezado por el Titular
de la institucién, el Titular del Organo Interno de Control y el CCl, entre otros miembros (para
el caso de las dependencias, entidades, drganos administrativos desconcentrados).

Al respecto, en 2017 el COCODI realizé las 4 sesiones establecidas en el calendario que se
aprobd en la ultima sesion ordinaria de 2016, en las que participaron el Jefe del SAT, el Titular
del Organo Interno de Control y el CCl, entre otros.
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Con la verificacion de las actas celebradas por el COCODI, se constaté que se reviso la
estructura y manuales de procedimientos, se identificaron esquemas de seguridad de los
procesos de planeacioén, se realiz6 el taller estratégico de riesgos, capacitacién en materia del
Sistema Nacional Anticorrupcién, PTCI, PTAR y la estrategia para atender las quejas y
denuncias.

En conclusidn, se comprobd que el COCODI tuvo conocimiento del cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales, del proceso de administracién de riesgos, del analisis y
seguimiento de las estrategias y acciones de control determinadas en el PTCl y PTAR y
establecié acuerdos que sirvieron para la toma de decisiones de la Junta de Gobierno. No
obstante, se observé que el acta de la cuarta sesion no fue formalizada.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, proporciond
mediante el oficio nium. 103-06-02-00-00-2018-835 de fecha 20 de diciembre de 2018, el Acta
Ejecutiva de la Cuarta Sesidn Ordinaria 2017 del Comité de Control y Desempefio Institucional
del SAT, aprobada y formalizada, con lo que se solventa lo observado.

Comité de Operacion Aduanera

El SAT conformo en julio de 2013 el Comité de Operaciones Aduaneras (COPA) con el objetivo
de establecer comunicacién con el sector privado a efecto de atender las problematicas
generales que se presentan en la operacion diaria de las aduanas, mediante la facilitacién y
simplificacion de procedimientos; el fortalecimiento de las relaciones aduaneras con el sector
privado; la difusién de la normatividad y criterios juridico-administrativos y la homologacién
de procedimientos en las aduanas. Para regular su funcionamiento emitié los Lineamientos
del COPA.

Los Lineamientos del COPA establecen que: serd presidido por personal de la Administracién
Central de Operacién Aduanera (ACOA), que para tal efecto se designe, y podran participar
por parte del sector privado las Camaras y Asociaciones que tengan interés de plantear
problematicas generales que se presentan en la operacién de las aduanas y por parte de la
autoridad aduanera y las unidades administrativas que la ACOA considere necesarias, en
funcién de la problematica a tratar en cada sesion; debera sesionar al menos en dos
ocasiones; podra estar en calidad de invitado el Organo Interno de Control (OIC),
dependencias o entidades gubernamentales, asi como particulares, representantes de
empresas y organizaciones cuya participacion se consideré necesaria por la ACOA.

El COPA sesionard de manera bimestral y, en caso de no existir asuntos que demanden su
atencién, podrd sesionar con menor frecuencia a la sefialada, sin perjuicio de las sesiones
extraordinarias a las que convoque el presidente; las sesiones iniciardn con el registro de
asistencia, lectura de la orden del dia, seguimiento de acuerdos, exposicién por parte de los
miembros del COPA respecto de los asuntos previamente propuestos y admitidos para ser
considerados en la sesién; requisitos que deben de tener los planteamientos del sector
privado, y se promoverad la coordinacién e implementacién de las acciones derivadas de los
acuerdos tomados en el seno del COPA.

En 2017 el COPA se integré como a continuacion se indica.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE OPERACION ADUANERA

Miembros del COPA Puesto en el COPA

Administrador Central de Operacion Aduanera (ACOA). Presidente y

Promotor
Administradora Central de Modernizacion Aduanera (ACMA). Promotor
Administrador Central de Investigacion Aduanera (ACIA). Promotor
Asociacion de Terminales y Operadores Portuarios, A.C. (ATOP). Expositor
Conf.ederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Expositor
Mexicana, A.C. (CAAAREM).
Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México. Expositor
Camara !\lacional de la I.rjdustria Electrénica, de Telecomunicaciones y Expositor
Tecnologias de la Informacion. (CANIETI).
Confederacién Latinoamericana de Agentes Aduanales. (CLAA). Expositor
Asociacion Mexicana de Agentes de Carga, A.C. Expositor
Industria Nacional de Autopartes. (INA) Expositor

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacion proporcionada por el SAT.

Al respecto, se constatd que la ACOA funge como enlace promotor de la participacidn de los
representantes de los sectores publicos y privado para estudiar y dar soluciones conforme a
derecho a todos los planteamientos, consultas y quejas que presenten los usuarios en las
reuniones del COPA, a fin de incrementar, la eficiencia de los servicios en |la operacién de las
aduanas y proponer modificaciones en la normativa que ayuden a agilizar el despacho
aduanero de las mercancias. Sin embargo, no proporcioné evidencia de las actas de sesion
del COPA, los registros de asistencia, la lectura de orden del dia, el seguimiento de acuerdos,
ni la exposicidn por parte de los miembros del COPA respecto de los asuntos previamente
propuestos y admitidos para ser considerados en la sesién, sdlo proporciond correos
electrdnicos por medio de los cuales se atendid y se dio soluciones a los planteamientos
realizados por los representantes de los sectores publico y privado.

En conclusidn, se constatd que el COPA no sesiond conforme a los lineamientos establecidos
para dar solucion a los planteamientos realizados por los representantes de los sectores
publico y privado, debido a que la atencién fue mediante correos electrénicos.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, entregd
mediante oficio num. G.800.02.09.00.00.19-48, de fecha 23 de enero de 2019, los
Lineamientos del Comité de Operacidon Aduaneray los correos electrénicos oficiales del COPA.

Con el andlisis de la informacién y documentacién se constatd que el SAT no proporciond
evidencia de que el COPA haya sesionado en el ejercicio 2017 conforme a lo establecido en
sus Lineamientos, o en su caso, los mecanismos de control implementados para que sesione
acorde a los Lineamientos o la actualizacién de los mismos, por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-001 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria implemente los mecanismos de control
necesarios, a fin de que el Comité de Operacion Aduanera sesione conforme a lo establecido
en los Lineamientos del Comité de Operacidon Aduanera o, en su caso, actualice los referidos
lineamientos acorde a las actividades que efectivamente se realizan para establecer
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comunicacion con el sector privado, para efectos de atender las problematicas generales que
se presentan en la operacién diaria de las aduanas, de conformidad con la Disposicidn
Primera, Tercera, Quinta, Sexta y Novena de los Lineamientos del Comité de Operacién
Aduanera.

4, Ambiente de Control: Servicios Tercerizados

El Acuerdo de Control Interno sefiala que los mandos medios y superiores deben determinar
si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son apropiados para
asegurar que la institucién alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se
deben establecer controles complementarios en el control interno de la institucién.

La AGA informd que no tiene contratos celebrados con terceros relacionados con la operacién
aduanera; sin embargo, durante la prueba de recorrido del proceso de entrada y salida de
mercancias al territorio nacional, se constaté la operacion de terceros para la prestacion de
los servicios de los recintos fiscalizados, carga y descarga de mercancias y la operacion de los
sistemas siguientes: Modelo de Administracion Tributaria de Comercio Exterior (MATCE),
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM), Proyecto de Integracion
Tecnoldgica (PITA) y Revisidon No Intrusiva (RNI), entre otros.

Al respecto, se comprobé que el SAT no solicitd al responsable del servicio tercerizado la
identificacion de riesgos y disefio de controles, respecto del trabajo que desempeiia, con
objeto de determinar si los controles internos establecidos son apropiados para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, o si se deben establecer controles
complementarios.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, proporciond
mediante el oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-044, de fecha 23 de enero de 2019, el anexo
técnico de la convocatoria del PITA, Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP) del PITA, mediante los cuales, se constatd que el SAT sdlo
solicitd al proveedor del PITA la identificacion de riesgos y controles a fin de mantener y
mejorar el desempefio de los procesos de operacidn y los componentes habilitadores que lo
integran, asi como los pardmetros que debe considerar para la continuidad de los servicios
mediante la ejecucién y cumplimiento de un BCP y un DRP.

Por lo anterior, el SAT no acreditd haber solicitado a todos los prestadores de servicios
(terceros) del proceso de entraday salida de mercancias al territorio nacional, la identificacion
de riesgos y disefio de controles, respecto del trabajo que desempefian, para su evaluacidny
seguimiento, por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-002 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria solicite a todos los responsables de los
servicios tercerizados que tiene contratados relacionados con la operacidon aduanera, la
identificacion de riesgos y disefio de controles, respecto del trabajo que desempefia, con
objeto de determinar si los controles internos establecidos son apropiados para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales o si se deben establecer controles
complementarios, de conformidad con el ARTICULO SEGUNDO, TITULO TERCERO, CAPITULO
I, DISPOSICION 26, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.
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5. Ambiente de Control: Estructura Organizacional del SAT

La LSAT y el Acuerdo de Control Interno sefialan que el Jefe del SAT debe presentar a la Junta
de Gobierno para su consideracidny, en su caso, aprobacidn, el anteproyecto de reglamento
interior y sus modificaciones, el manual de organizacién general, los manuales de
procedimientosy la estructura organizacional; asignar responsabilidades y delegar autoridad
para alcanzar las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad, y rendir cuentas
de los resultados alcanzados.

Al respecto, el SAT publicd en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el RISAT, el cual establece
que para el despacho de los asuntos de su competencia dispondrd de una jefatura, 12
administraciones generales, 5 administraciones desconcentradas, 49 aduanas y un Organo
Interno de Control (OIC); asimismo, la Junta de Gobierno expidié el MOGSAT, en el cual
describen los objetivos de las unidades administrativas que lo integran. Cabe mencionar que,
las aduanas y las administraciones desconcentradas son coordinadas por administraciones
generales. A continuacién, se muestran las unidades administrativas encargadas de los
procesos revisados en materia de operacién aduanera y control interno, asi como sus
objetivos.
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OBJETIVO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ENCARGADAS

DE LA OPERACION ADUANERA Y DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Unidad Administrativa

Objetivo

Jefatura del Servicio de
Administracién Tributaria

Desarrollar la actividad estratégica del Estado consistente en la determinacién, liquidacion y
recaudacion de impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos

federales y de sus accesorios para el financiamiento del gasto publico; asi mismo, asegurar la
aplicacién correcta, eficaz, equitativa y oportuna de la legislacién fiscal y aduanera, con el fin
de promover la eficiencia en la administracion tributaria y el cumplimiento voluntario, por parte
del contribuyente, de las obligaciones derivadas de la mencionada legislacion.
Administraciéon  General
de Aduanas

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en las operaciones de comercio exterior a
la entrada y salida de mercancias al territorio nacional y sus medios de transporte; coordinar
las acciones con las demas unidades administrativas del SAT, de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y con otras dependencias del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, e
implementar medidas de facilitacion del despacho aduanero, con la finalidad de promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes, eficientar la recaudacion, la
prestacion de mejores y mayores servicios de calidad al publico usuario y combatir la
introduccidn ilegal de mercancias.

Administraciéon  General
de Auditoria de Comercio
Exterior

Generar la percepcion de riesgos entre los operadores de mercancias de comercio exterior
mediante el desarrollo de una adecuada inteligencia tributaria; y establecer politicas y
programas de fiscalizacion, que permitan identificar las conductas ilicitas en la materia, a fin de
incrementar la recaudacion y combatir el contrabando propiciando el cumplimiento voluntario
y oportuno de las obligaciones de los contribuyentes.

Establecer, dirigir y controlar estrategias que permitan crear e instrumentar mecanismos y
sistemas para prevenir y combatir posibles conductas ilicitas de servidores publicos; practicar
revisiones administrativas para verificar las actuaciones de los servidores publicos y ejecutar las
interventorias internas; supervisar los procesos, procedimientos, proyectos y sistemas de
operacion de las unidades administrativas, asi como los procedimientos de contratacién en los
que el SAT sea parte; identificar riesgos de corrupcion para impulsar acciones de fomento a la
transparencia y combate a la corrupcidn; evaluar la confiabilidad de quienes aspiren u ocupen
puestos de riesgo, asi como aplicar estudios socioecondmicos y mediciones de percepcién sobre
transparencia en la gestidn, corrupcién y calidad de los servicios que ofrece el SAT, con el
propésito de prevenir y combatir la corrupcion en las actuaciones de los servidores publicos de
dicho érgano administrativo desconcentrado.

Administraciéon  General

de Evaluacién

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn proporcionada por el SAT.

Con la revision del RISAT y MOGSAT, se constatd que la estructura organica del SAT asigna
responsabilidades y delega autoridad, conforme a los objetivos de cada una de las unidades
administrativas revisadas; asimismo, se comprobd que los objetivos de la AGA y sus
administraciones centrales se alinean con los institucionales en materia aduanera y se
confirmd que los responsables de cada uno de los procesos conocen las funciones que les
fueron encomendadas y las implicaciones que éstas conllevan.

En conclusion, se constatd que el SAT dispone de una estructura organizacional que permite
asignar responsabilidades y delegar autoridad en funcidn de los objetivos de cada una de las
unidades administrativas.

6. Ambiente de Control: Etica e Integridad Institucional

En 2015, el Presidente de la Republica instruyé a la SFP a emitir reglas de integridad para el
ejercicio de la funcién publica, ampliando y profundizando el Cédigo de Etica de los servidores
publicos, a fin de que sea acorde con los nuevos retos en materia de combate a la corrupcion,
por lo que, el 20 de agosto de 2015, se cred y publico el Acuerdo que tiene por objeto emitir
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el Cadigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés.

Cédigos de Etica, Conducta y Campaiia de difusion del Cédigo de Conducta

El SAT debe elaborar los lineamientos de ética de su personal y supervisar su cumplimiento;
asimismo, el Acuerdo de Control Interno sefiala que el Titular y la Administracién (los mandos
medios y superiores) deben tener una actitud de compromiso en general con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como con la prevencion de irregularidades
administrativas y actos contrarios a la integridad y en particular con el Acuerdo que tiene por
objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés De igual manera, la Administracion debe establecer procesos para
evaluar el desempeiio del personal frente a las normas de conducta de la institucidon y atender
oportunamente cualquier desviacién identificada.

Al respecto, se constatd que el SAT dispone de un Cddigo de Conducta, aprobado por el Jefe
del SAT y actualizado en junio de 2017, el cual se dio a conocer en 2017 mediante la
publicacion de una campafia en el portal de la Intranet del SAT de presentaciones
relacionadas con el apego a la ley; conflicto de interés; manejo de la informacidn; trabajando
juntos; ambiente, salud y seguridad; diversidad e igualdad de oportunidades; trabajo con
integridad; desempefio del capital humano; desarrollo profesional, y Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses, no obstante, se verificé que la campafia no incluyd los
temas relacionado con el Cédigo de Etica.

Asimismo, a fin de evaluar el desempefio del personal frente a las normas de conducta de la
institucion y atender oportunamente cualquier area de oportunidad, el SAT aplicé un
cuestionario de percepciéon del cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y
Cddigo de Conducta, desarrollado por la SFP, al respecto se identificd que participaron 3,000
servidores publicos de 36,207 adscritos al SAT, lo que se considera una muestra poco
representativa, que impide medir el impacto de las directrices establecidas.

Ademas, el SAT no elaboré el Lineamiento de Etica para su personal, por lo que, no realizé |a
supervisidn a dichas acciones establecidas en la normativa.

Politica Institucional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion

El Acuerdo de Control Interno, sefiala que la Administracidn debe articular un programa,
politica o lineamiento institucional de promocion de la integridad y prevencion de la
corrupcién, que considere como minimo la capacitacién continua en la materia de todo el
personal; la difusién adecuada de los Cédigos de Etica y Conducta implementados; el
establecimiento, difusion y operacion de una linea ética o mecanismo de denuncia andnima
y confidencial de hechos contrarios a la integridad; asi como una funcidn especifica de gestién
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de riesgos de corrupcion en la institucion, como parte del componente de administracion de
riesgos (con todos los elementos incluidos en dicho componente).

Al respecto, se constatd que el SAT realizé6 una campafia de combate a la corrupcién en el
ejercicio 2017; sin embargo, no dispone de una Politica Institucional de Integridad y
Prevencion de la Corrupcidn, autorizada y vigente a la fecha, que articule los controles
establecidos en la institucion para prevenir, detectar e inhibir irregularidades, y que considere
la capacitacidn continua en materia de ética, integridad y anticorrupcidn; la difusién adecuada
de los Cédigos de Etica y Conducta; el establecimiento, difusién y operacién de una linea ética
o mecanismo de denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la integridad, asi
como una funcién especifica de gestion de riesgos de corrupcion y la evaluacién del
funcionamiento eficiente y eficaz de los controles implementados por la administracién.

En conclusidn, se comprobd que el SAT dispone de controles en materia de ética e integridad,
y efectud su difusién; sin embargo, no elaboré el Lineamiento de Etica para su personal ni
establecié una Politica Institucional de Integridad y Prevencion de la Corrupcidon que permita
la articulacion de los controles implementados (capacitacion, difusion, mecanismo de
denuncia, riesgos de corrupcidn, entre otros) a fin de fortalecer la administracion de riesgos
relacionados con la actuacién de los servidores publicos, evaluar su desempefio, eficacia y
eficiencia, para prevenir, disuadir y detectar posibles actos corrupcidn y en su caso sancionar
la conducta negativa de los servidores publicos.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante
oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-042, de fecha 23 de enero de 2019, indicé que su Politica
Institucional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién se encuentra dentro del Programa
Anual de Trabajo de la Administracién General de Recursos y Servicios, y del Informe Anual
de Actividades 2017 del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés. Sin embargo,
no proporciond evidencia que permita acreditar lo antes sefialado, por lo que persiste lo
observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-003 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria elabore una Politica de Integridad vy
Prevencion de la Corrupcidn, que articule los controles establecidos en la institucién para
prevenir, detectar e inhibir irregularidades, y que incluya la capacitacién continua en materia
ética, integridad y anticorrupcién; la difusién adecuada de los Cédigos de Etica y Conducta; el
establecimiento, difusion y operacion de una linea ética o mecanismo de denuncia anénima
y confidencial de hechos contrarios a la integridad, asi como una funcion especifica de gestion
de riesgos de corrupciény la evaluaciéon del funcionamiento eficiente y eficaz de los controles
implementados por la administracion, a fin de fortalecer la administracién de riesgos
relacionados con la actuacién de los servidores publicos, evaluar su desempefio, eficacia y
eficiencia, para prevenir, disuadir y detectar posibles actos corrupciény, en su caso, sancionar
las conductas contrarias a la ética y conducta institucionales por parte de los servidores
publicos, de conformidad con lo que establece el ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO,
CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, PRINCIPIO
1, ELEMENTO DE CONTROL INTERNO 1.10, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.
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7. Ambiente de Control: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el
SAT y mecanismos de denuncia

Los lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, por medio de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (Lineamientos de Integridad)
sefialan que le corresponde al Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI)
elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afo, su programa anual de trabajo
que contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades especificas que tenga
previsto llevar a cabo; participar, difundir, promovery evaluar el cumplimiento de los Cddigos
de Etica y de Conducta; establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencién de los
incumplimientos al Cédigo de Conducta; presentar un informe anual de actividades y celebrar
por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su Programa Anual de
Trabajo, y establece que cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta y acudir
ante el Comité para presentar una delacién, acompainado del testimonio de un tercero;
asimismo, el Acuerdo de Control Interno, establece que la Administracion debe determinar el
nivel de tolerancia para las desviaciones a la Etica e Integridad por parte de los servidores
publicos.

El SAT integré el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) el 23 de
abril de 2012, el cual tiene por objeto desarrollar mecanismos de autorregulacién en los
servidores publicos como medida de prevencion de la corrupcion, fungir como érgano de
consulta y asesoria especializada en el SAT, coadyuvar en la aplicaciéon y cumplimiento del
Cédigo de Etica, asi como la emisidn, actualizacidn, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de
Conducta, en el que se incluiran las acciones permanentes que deberan llevarse a cabo en el
SAT.

Con larevision de las 3 actas de sesiones ordinarias que celebré el CEPCl en 2017 se identifico
lo siguiente:

e La participacion de 7 de los 11 miembros propietarios y suplentes.

e  Falta de firmas de los miembros del CEPCI (presidente, secretario ejecutivo y miembros
temporales).

e  Aprobacion del Plan Anual de Trabajo 2017.

e  Conocimiento del resultado de la Encuesta Electrdnica Nacional 2016 sobre el Cédigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica y el Cédigo de Conducta del SAT.

e  Aprobacion del Informe Anual de Actividades del CEPCI 2016, el cual contiene el logro o
cumplimiento de los objetivos y las actividades especificas en el Programa Anual de
Trabajo 2016.

e  Actualizacion del Cédigo de Conducta.

Ademas, se constatd que el CEPCI aprobd el procedimiento y protocolo para atender quejas
y denuncias, el cual tiene como objetivo notificar presuntos incumplimientos a los Cédigos de
Eticay Conductay a las Reglas de Integridad; sin embargo, este procedimiento y protocolo no
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estd publicado en la pagina de Internet, no considera la denuncia de terceros por posibles
incumplimientos del Cédigo de Conducta o actos contrarios a la integridad institucional.
Asimismo, no determind el nivel de tolerancia para desviaciones por el incumplimiento de
ciertas normas de conducta de manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y
reglamentos correspondientes.

En conclusidn, se comprobd que si bien el CEPCI cumplié con el objetivo para el cual fue
establecido, mediante la promocién de la Etica e Integridad, la actualizacién del Cédigo de
Conducta y la implementacion del procedimiento y mecanismo para hacer denuncias, se
observé que este mecanismo no es publico y no considera la denuncia de terceros interesados
por posibles incumplimientos y/o actos contrarios a la integridad institucional, a fin de que se
pueda denunciar cualquier posible incumplimiento de los principios y normas de conducta
contenidos en estos documentos por parte del personal del SAT; ademds, no se determind el
nivel de tolerancia para desviaciones por el incumplimiento de las normas de conducta.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, proporcioné
mediante los oficios nims. 103-06-02-00-00-2019-024, de fecha 21 de enero de 2019, 103-
06-02-00-00-2019-042 y 103-06-02-00-00-2019-043, ambos de fecha 23 de enero de 2019, el
Informe Ejecutivo sobre el Desempeiio del SAT en 2017, impresiones de pantalla de la pagina
de internet del SAT, el Protocolo de Prevencién, Atencion y Sancion del Hostigamiento y
Acoso Sexual emitido por la Secretaria de la Funcion Publica y el SAT, con el analisis de la
informacién y documentacion se constatd lo siguiente.

El SAT acredité que dispone de 5 medios para la recepcidn de quejas y denuncias (pagina de
internet del SAT, correo electrdnico, via telefénica nacional e internacional, aplicacién SAT
Movil y teléfonos rojos en cada oficina del SAT), por los cuales cualquier persona y empleado
puede denunciar posibles actos contrarios a la integridad institucional, con lo que solventa lo
observado.

Asimismo, proporciond el “Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso
Sexual” autorizado. Sin embargo, éste no incluye el pronunciamiento relacionado con el nivel
de tolerancia para desviaciones por el incumplimiento de las normas de conducta, por lo que
persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-004 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria elabore, emita y difunda el pronunciamiento
respecto de los niveles de tolerancia relacionados con la normas de conducta, a fin de que los
servidores publicos conozcan las conductas no aceptadas y se propicie un ambiente de
honestidad y respeto, que coadyuve a la prevencidn de posibles actos contrarios a la ética y
conducta institucional, de conformidad con el ARTICULO SEGUNDO, TiITULO SEGUNDO,
CAPITULO I, DISPOSICION 9, PRINCIPIO 1, ELEMENTO DE CONTROL 1.09, del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno.

8. Ambiente de Control: Competencias del personal

El Acuerdo de Control Interno sefiala que los mandos superiores y medios deben establecer
expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave y los demds cargos
institucionales para ayudar a la institucidon a lograr sus objetivos, y que el personal debe
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poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumplir con sus
responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control interno.

Plantilla de Personal

Al 31 de diciembre de 2017 la plantilla de personal del SAT se integré por 36,207 servidores
publicos, de los cuales 7,160 corresponden a personal adscrito a la Administracién General
de Aduanas vy a las 49 aduanas del pais.

A continuacion, se presenta el resumen de las plantillas de personal, al 31 de diciembre de
2017 y 2016, de la AGA y de las 49 Aduanas.

PLANTILLA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS Y DE LAS 49 ADUANAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AGA Aduanas
Tipo de NGm. de ) Tipo de NUm. de )
contratacién empleados Porcentaje contratacién empleados Porcentaje
Permanente 1,153 86.5 | Permanente 4,327 74.3
Honorarios 10 0.8 | Honorarios 71 1.2
Eventual 170 12.7 | Eventual 1,369 23.5
Otros - 0.0 | Otros 60 1.0
Total 1,333 100.0 | Total 5,827 100.0
Total 7,160

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn proporcionada por el SAT.

PLANTILLA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS Y DE LAS 49 ADUANAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

AGA Aduanas
Tipo de NGm. de ) Tipo de NUm. de )
contratacién empleados Porcentaje contratacion empleados Porcentaje
Permanente 1,098 83.3 | Permanente 4,547 74.1
Honorarios 10 0.7 | Honorarios 68 1.1
Eventual 211 16.0 | Eventual 1,524 24.8
Total 1,319 100.0 | Total 6,139 100.0
Total 7,458

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn proporcionada por el SAT.

Del andlisis y comparaciéon de las plantillas de personal se identificd que la AGA tuvo una
disminucién de 298 servidores publicos, con respecto de 2016, debido a la baja de personal
eventual en 2017; ademas, 1,539 servidores publicos son eventuales y 81 son por honorarios
para 2017, los cuales representan el 22.6% de la plantilla de personal que es de 7,160. Tal
situacién representa un riesgo en la continuidad de las operaciones de la AGA y de las
aduanas.
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La Administracidon General de Recursos y Servicios (AGRS) proporcioné en enero y octubre de
2018, dos bases de datos de la plantilla del personal de la AGA y de las 49 aduanas, con corte
al 31 de diciembre de 2017; de su revisidn, se identific6 que en la primera existen 13
empleados que ya no laboran en el SAT, y en la segunda existen 73 empleados que no estdn
registrados en la primera base de datos, por lo que existe una diferencia de 60 empleados.

En conclusién, se constatd que la plantilla de personal de la AGA y de las 49 aduanas en el
ejercicio 2017 tuvo una reduccion de 298 servidores publicos eventuales con respecto de
2016, y que 1,539 servidores publicos son eventuales y 81 son por honorarios, lo que
representa un riesgo en la continuidad de las operaciones de la AGA y de las aduanas.
Asimismo, se comprobd que las bases de datos no disponen de informacidn confiable, debido
a que, al comparar dos bases de datos solicitadas en dos momentos distintos, se encontraron
diferencias significativas.

Perfiles de Puestos

A fin de comprobar que el personal adscrito a la AGA y a las 49 aduanas cumplieran con el
perfil establecido en el Catalogo y Perfiles del Puesto del SAT relacionado con el grado escolar,
se realizdé una comparacién de los 195 perfiles de puestos proporcionados, 152 son de la AGA
y 43 de las aduanas, contra la plantilla de personal y el catalogo de puestos de la AGA y de las
Aduanas.

Al respecto, se constatd que 35 plazas (25 de la AGA y 10 de las aduanas) no disponen de
perfil de puesto y 2,251 servidores publicos (1,734 de las aduanas y 517 de la AGA) no
cumplen con el perfil requerido relacionado con el grado escolar.

Asimismo, se identificd que el 43.0% del personal de la AGA, posee un nivel de estudios de
licenciatura, y un 4.4%, posgrado, lo que en conjunto suma 47.4% del personal con nivel
profesional, y con relacién al personal de las 49 Aduanas, el 42.3% tiene un nivel de
licenciatura y posgrado, como se muestra a continuacion:
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GRADO DE ESTUDIOS DEL PERSONAL DE LA AGA'Y DE LAS 49 ADUANAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS ADUANAS

Maximo Grado de Estudios Personal  Porcentaje Méximo Grado de Estudios Personal Porcentaje
Sin especificar 458 34.4 | Sin especificar 2,852 48.9
Primaria Primaria
(Incluye el rubro: Secundaria no 4 0.3 | (Incluye el rubro: Secundaria no 14 0.3
concluida) concluida)
Secundaria Secundaria
(Con§iderando Ios. rubros: 59 39 (Con.siderando los rub.ros: 58 1.0
bachillerato no concluido, carrera bachillerato no  concluido,
técnica no concluida, etc.) carrera técnica no concluida.)
Bachillerato Bachillerato
(Considerando los rubros: (Considerando  los  rubros:
Licenciatura no concluida, Técnico 187 14.0 | Licenciatura no concluida, 376 6.5
Superior Universitario no Técnico Superior Universitario
concluido, etc.) no concluido)
Licenciatura Licenciatura
(Considerando el rubro: 573 43.0 | (Considerando el rubro: 2,349 40.3
Especialidad no concluida) Especialidad no concluida)
Posgrado Posgrado
(Considerando los rubros: 59 4.4 | (Considerando los  rubros: 118 2.0
especialidad y maestria) especialidad y maestria)
Otros 0 0.0 | Otros 60 1.0
Total 1,333 100.0 | Total 5,827 100.0

Total 7,160

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacién proporcionada por el SAT.

En conclusiéon, se constatdé que 35 plazas no disponen de perfil de puestos y que 2,251
servidores publicos no cumplen con el perfil de puesto; ademas, con relacién del grado
escolar, se observé que la base de datos no tiene registrado el grado escolar de 3,310
servidores publicos adscritos a la AGA y a las 49 aduanas.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, proporcioné
mediante el oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-042 de fecha 23 de enero de 2019, los
descriptivos de puestos de la AGA, el Manual de Procedimientos del Subproceso 16.2.2
Reclutar, Seleccionar y Contratar y Evidencia del Grado de Estudios del Personal de la AGA y
de las 49 Aduanas.

Con el analisis de la informacién y documentacion, el SAT documentd la actualizacién de los
descriptivos de puestos de la AGA; asimismo, acredité el grado escolar de los servidores
publicos observados e indicdé que dentro del manual del subproceso se establece la
obligatoriedad de contratar servidores que cumplan con el perfil establecido. Sin embargo, se
comprobé que este control no es suficiente, para corregir las deficiencias detectadas, en la
base de datos de la plantilla de personal, por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-005 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria implemente los mecanismos de control que
le permitan contratar a servidores publicos que cumplan con el perfil de puesto autorizado,
asi como mantener actualizada la base de datos de la plantilla de personal del Servicio de
Administracion Tributaria, a fin de tener personal con las competencias necesarias para el
desarrollo de sus funciones y contar con informacién precisa, confiable y oportuna que
coadyuve a la toma de decisiones, de conformidad con el articulo 40, fracciones | y XI, del
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Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria y el ARTICULO SEGUNDO,
TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL PRIMERA. AMBIENTE DE
CONTROL, PRINCIPIO 4, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 4.01 y 4.03, del Acuerdo por el
qgue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia
de Control Interno.

9. Ambiente de Control: Capacitacion del Personal en materia de control interno,
riesgos e integridad

El RISAT sefiala que la AGA, deberd participar con la AGRS en el disefio, organizacién e
instrumentacion de los programas de capacitacion para el personal adscrito a las aduanas que
coadyuven al adecuado desempefio de sus funciones y a su promociéon y ascenso, asi como
elaborar y aplicar las politicas, normas y programas de becas para dichos servidores.

Se constaté que en 2017, el SAT aprobd el Programa Anual de Capacitacién, el cual incluyd un
total de 694 cursos, 420 solicitados por las Administraciones Generales mediante los
Programas Integrales de Formacidn y 274 adicionales solicitados en el transcurso del afio,
relacionados con temas sustantivos del SAT; asimismo, se constaté que considerd 12 cursos
en materia de control interno, administracion de riesgos, ética e integridad, cultura
organizacional, corrupcion, entre otros, los cuales fueron tomados por 3,013 de los 7,160
servidores publicos adscritos a la AGAy a las 49 Aduanas revisadas, lo que representé el 42.1%
del total del personal, como se muestra a continuacion:

CURSOS PROGRAMADOS EN MATERIA DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE RIESGOS, ETICA E
INTEGRIDAD, EN 2017

Numero de servidores

Cursos publicos capacitados

Cddigo de Conducta SAT 1,839
Corrupcidn y sus Consecuencias 374
Programa Administracion de Control Fronterizo: Tema 2 Preparacién de una evaluacidon de

riesgos y un plan estratégico 234
Administracion de Riesgos 137
Tutorial del Cédigo de Conducta del SAT 137
Control Interno 125
El Exito a través de la Etica y los Valores 63
Cultura Organizacional 45
Programa Formativo para el Personal de Base en el SAT 2017. Andlisis y Administracion del Riesgo 14
Andlisis de Riesgo 10
Curso a Distancia sobre Prevencién y Combate al Lavado de Dinero 33
Gestidn de Riesgo en Aduanas 2
Total 3,013

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacion proporcionada por el SAT.

En conclusion, el SAT incluyd en su programa anual de capacitacién cursos relacionados con
temas sustantivos de la operacion del SAT y de control interno, ética e integridad y
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administracién de riesgos, a fin de mejorar las competencias del personal y realicen un
adecuado desempefio de sus funciones.

10. Administracion de Riesgos: Plan Estratégico del Servicio de Administracion
Tributaria

El RISAT establece que compete a la Administracion General de Planeacién (AGP) integrar y
proponer al Jefe del SAT el plan estratégico, los planes especificos, los indicadores y metas,
asi como dar seguimiento a los mismos, y coordinar las acciones para que las administraciones
generales alineen sus planes y programas de trabajo al plan estratégico del SAT.

El Acuerdo de Control Interno seiala que la administracidon debe definir objetivos en términos
especificos y medibles para permitir el disefo del control interno y sus riesgos asociados, que
estos objetivos deben de ser comunicados y entendidos en todos los niveles en la institucion
y que deben de estar alineados con el mandato, la misidn, la visién institucional, con su plan
estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi como las metas de desempeiio.

Al respecto, el SAT emitié en abril de 2014 su Plan Estratégico (PESAT) 2014-2018, en el que
se establecieron 15 objetivos estratégicos, bajo 4 perspectivas: Resultados, Usuarios o
Contribuyente, Procesos, e Infraestructura y Capital Humano, las cuales interactian entre si
para alcanzar el resultado “Aumentar la recaudacién promoviendo el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio exterior”; asimismo, en el PESAT se
establecen las iniciativas estratégicas, para el cumplimiento de los objetivos e indicadores
para medir el desempefio institucional y evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

A continuacién, se presenta el esquema del Mapa Estratégico del SAT, el cual sintetiza el
planteamiento estratégico y permite integrar la planeacidn y ejecucion del mismo, asi como
su evaluacién y ajuste.

MAPA ESTRATEGICO DEL SAT 2014-2018

{Qué quiere
ograr el SAT?

RO1. Aumentar la recaudacién promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
(Resultados) fiscales y de comercio exterior

FACILITACION :‘ CONTROL

UO1. Cumplir s facil UO02. Conviene autocorregirse U03. Incumplir tiene
répidamente consecuencias

Qué percibiran
os
contribuyentes?

(Usuario)

PO1 . Facilitar el cumplimiento
con medios dispuestos por el
SAT

PO3. Generar oportunidades
para una pronta autocorreccién

PO6. Fortalecer la capacidad de
deteccién

24Qué procesos
perfeccionaremos
para lograrlo?

PO7. Reaccién inmediata en
actos de control

POA4. Presencia fiscal
personalizada y preventiva

PO2. Facilitar el comercio
exterior

(Procesos)

POS5. Facilitar la comunicacion
institucional

PO8. Contundencia cuando hay
adeudos fiscales

2Qué se requiere

para operar estos 101. Desarrollo oportuno de
[reseema herramientas tecnolégicas
Infraestructura eficientes y eficaces
apital humano)

102. Personal especializado y 103. Capacitacién del personal
analitico por procesos

FUENTE: Plan Estratégico del Servicio de Administracion Tributaria 2014-2018.
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Del analisis, se constatd que los objetivos estratégicos determinados por el SAT se encuentran
alineados con las metas IV México Prospero y V México con Responsabilidad Global, del Plan
Nacional de Desarrollo (PND 2013-2018) y con el objetivo 2 del Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE 2013-2018) “Contar con un sistema hacendario
que genere mds recursos, que sea simple, progresivo y que fomente la formalidad”.

De larevision de los 15 objetivos estratégicos del SAT se identificd que estan relacionados con
la operacién aduanera los 5 siguientes:

e  UO1. Cumplir es facil.

e UO02. Conviene autocorregirse rapidamente.

e  P02. Facilitar el Comercio Exterior.

e P0O7.Reaccion inmediata en actos de control.

e 101. Desarrollo oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientes y eficaces.

En relacion con los objetivos especificos, la AGA indicé que no tiene un programa operativo
para la operacién aduanera; sin embargo, informd que se llevaron a cabo diversos proyectos
con los que se busca cumplir con los objetivos y estrategias y planes federales en materia de
comercio exterior, mediante la modernizacion del despacho aduanero para la mejora de los
procesos y eficiencia en las operaciones de comercio exterior.

En conclusion, se comprobé que el SAT definid y establecid objetivos estratégicos, para el
cumplimiento de su mandato y con relaciéon a la operacién aduanera, los cuales estan
alineados con la misién y visién institucional, el PND 2016-2018 y el PRONAFIDE 2013-2018.
Sin embargo, la AGP no coordiné la elaboraciéon del programa operativo especifico con la AGA,
por lo que no se definieron objetivos especificos para los procesos en revision, que permitan
la identificacidn y evaluacidn de los riesgos potenciales asociados a éstos.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, mediante el
oficio nim. 103-06-02-00-00-2018-836, de fecha 20 de diciembre de 2018, proporciond el
plan especifico de la AGA elaborado en 2015, el cual consta de 13 objetivos divididos en tres
rubros (Resultados, Usuarios y Procesos), alineados al Mapa Estratégico del SAT 2014 — 2018,
asi como el oficio por el cual fue enviado a la AGP en ese mismo afo, con lo que se solventa
lo observado.

11. Administracion de Riesgos: Metodologia de administracidn de riesgos en el SAT

El RISAT sefiala que la AGE debe disefiar y actualizar el Modelo Integral de Administracién de
Riesgos Institucionales e implementarlo en coordinacién con las unidades administrativas del
SAT, asi como evaluar sus resultados.

Asimismo, el Acuerdo de Control Interno sefiala que es responsabilidad del Titular de la
Institucidn aprobar la metodologia para la administracion de riesgos y que la metodologia
general de administracion de riesgos del mismo acuerdo, debera tomarse como base para la
metodologia especifica que aplique cada Institucion, la cual deberad estar debidamente
autorizada por el Titular de la Institucion y documentada su aplicacién en una Matriz de
Administracion de Riesgos.
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Al respecto, se constatd que el SAT no dispone de una Metodologia para la Administracién de
Riesgos Institucional, por lo que llevdé a cabo su proceso de administracién de riesgos
conforme a la metodologia establecida en el Acuerdo de Control Interno.

Se verificd que el SAT realizd su proceso de administracién de riesgos en el ultimo trimestre
de 2016, mediante un grupo de trabajo, en el que participaron los titulares de las unidades
administrativas del SAT, el CCl, el enlace de AR y el Titular del OIC, en el cual se analizé el
contexto, se identificaron los riesgos, se implementaron controles, se evaluaron, se definieron
estrategias para su seguimiento y se realizé la Matriz de Administracién de Riesgos
Institucional y el mapa de riesgos.

Metodologia especifica para la identificacion de riesgos aduaneros

La AGA, por medio de la Administracién Central de Investigacion Aduanera (ACIA),
proporciond una metodologia especifica para la operacidon aduanera denominada “Modelo
de Administracidén de Riesgos a la Importacion y Exportacion (MARIE)”, la cual se elaboré
conforme al marco internacional de referencia en cuanto a la administracion y gestion en
términos de manejo de riesgos, como se muestra en la figura siguiente.

METODOLOGIA ESTANDARIZADA GESTION DE RIESGOS
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FUENTE: Modelo de Administracién de Riesgos a la Importacién y
Exportacion (MARIE).

Esta metodologia establece la identificacion de riesgos por proceso, mediante la utilizacién
de un modelo sistematizado de métricas e integracion de datos estadisticos, a fin de prevenir
conductas ilicitas o de alto riesgo, sin incidir negativamente en la facilitacion comercial.

Asimismo, se observé que la metodologia esta ligada al Macroproceso 13: Gestion del Riesgo
Tributario y Aduanero, en la que se ubican los siguientes procesos:

e I|dentificacién del Riesgo y Desarrollo de la Solucion.
e Implementacién, Evaluacidn e Incorporacidn de Acciones de Mejora.
e  Gestidn de Incidentes de Comercio Exterior.

De lo anterior, se constatd que la metodologia no esta autorizada y que los procesos antes
sefialados no estan relacionados con el proceso “Despacho aduanero y control de
mercancias”, sefialados en el Manual de Operacién Aduanera.

En conclusion, el SAT dispone de una Metodologia para la Administracion de Riesgos
Institucional y de un proyecto de Metodologia Especifica para la Administracion de Riesgos a
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la Importacién y Exportacidn, las cuales no estan autorizadas y no consideran los procesos
sefialados en el Manual de Operacién Aduanera.

Lo anterior, incide en que el SAT no disponga de herramientas de gestién que fortalezcan el
proceso de administracién de riesgos que permita identificar, evaluar y establecer estrategias
de control, para aumentar la recaudacién y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales y de comercio exterior, y coadyuve a la mejora del SCII.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, proporcioné
mediante los oficios nims. 103-06-02-00-00-2019-041 y G.800.02.09.00.00.19-48, ambos de
fecha 23 de enero de 2019, la Matriz y Mapa de Riesgos Institucional, los Lineamientos para
la Administracion de Riesgos Tributarios, Aduaneros y de Comercio Exterior y los
Lineamientos para el Comité de Administracion de Riesgos Tributarios y Aduaneros (CARTA).

Con el andlisis de la informacién y documentacién se constatd que el SAT no dispone de una
Metodologia de Administracidn de Riesgos Institucional que le permita tener un proceso
sistematico para la administracidon de riesgos, conforme a sus especificaciones y mandato
institucional, por lo que persiste lo observado.

En relacién a la metodologia especifica, la AGA proporciond los Lineamientos para la
Administracién de Riesgos Tributarios, Aduaneros y de Comercio Exterior, autorizada por el
Comité de Administracion de Riesgos Tributarios y Aduaneros (CARTA) en octubre de 2018,
este contiene la metodologia especifica para la administraciéon de riesgos, el modelo de
riesgos, y sustituye al Modelo de Administracién de Riesgos a la Importacién y Exportacion
(MARIE), con lo que se solventa lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-006 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria desarrolle, apruebe e implemente una
metodologia institucional para la administracién de riesgos, a fin de disponer de una
herramienta de gestidn que le permita administrar los riesgos que, en caso de materializarse,
le impidan alcanzar el objetivo de aumentar la recaudacion y el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales y de comercio exterior, conforme al articulo 44, fraccién XVII, del
Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria y del ARTICULO SEGUNDO,
TITULO SEGUNDO, CAPITULO II, DISPOSICION 10, FRACCION 11, INCISO F), Y TITULO TERCERO,
CAPITULO I, DISPOSICION 23, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

12. Administracion de Riesgos: Riesgos en las Operaciones Aduaneras

El Acuerdo de Control Interno sefiala que los mandos medios y superiores deben identificar
riesgos en todos los procesos institucionales en su dmbito de actuacion, analizar su relevancia
y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro
de los objetivos institucionales; asimismo, deben comunicarlos al personal e instancias
competentes de la institucion y considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcioén, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos. Ademas, dichos mandos medios y superiores deben
disenar actividades de control mediante politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos, en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un control
interno efectivo.
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Inventario de Riesgos Institucionales del SAT

De la revisién de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional de 2017 se observé que

el SAT desde 2014 identificd 7 riesgos relacionados con sus 12 unidades administrativas.

Conforme a la naturaleza de los 7 riesgos, 5 son sustantivos, 1 de recursos humanos y 1 de
imagen institucional. En relacién con la prioridad para su atencién, 5 de seguimiento y 2 son

de bajo impacto, los cuales estan asociados con la mision institucional.

Para cada uno de los riesgos identificados, el SAT determind el efecto de su materializacién,
sus factores de riesgo, su valoracién inicial, los controles establecidos, la valoracion final y las

estrategias y acciones para su administraciéon, como se muestra a continuacién.

RIESGOS INSTITUCIONALES DEL SAT 2017

Objetivo Riesgo CIaS|f|FaC|on Controles Estrategia y accion
del riesgo
Plan Estratégico Riesgo 1: Recursos Tributarios y  Sustantivo Se establecieron 10  Reducir
del SAT 2014- aduaneros recaudados por debajo de controles para Se implementaron 3
2018. la meta anual establecida por el mitigar este riesgo, estrategias de accion.
Misidn del SAT:  Congreso de la Unién. de los cuales 8 no
Recaudar los son efectivos.
recursos
tributarios Yy Riesgo 2: Introduccion al pais de  Sustantivo Se establecieron 7  Reducir
aduaneros que mercancia ilegal, contrabando vy controles para Se implementaron 5
la Ley prevé, pirateria que afecten el control mitigar este riesgo, estrategias de accion.
dotando al eficiente de la entrada y salida de de los cuales
contribuyente mercancias del territorio nacional. ninguno es efectivo.
de las
herramientas Riesgo 3: Procesos ineficientes que  Sustantivo Se establecieron 9  Reducir
necesarias que afecten la recaudacion, la entrada y controles para Se implementaron 5
faciliten el salida de mercancias del territorio mitigar este riesgo, estrategias de accion.
cumplimiento nacional, la correcta aplicacion de la de los cuales
voluntario. legislacidn correspondiente. ninguno es efectivo.
Riesgo 4: Capital humano ineficiente  Sustantivo Se establecieron 5 Reducir
que afecte la recaudacion, la entrada'y controles para Se implementaron 3
salida de mercancias del territorio mitigar este riesgo, estrategias de accion.
nacional, la correcta aplicacion de la de los cuales 4 no
legislacion correspondiente. son efectivos.
Riesgo 5: Vulnerabilidad de la Sustantivo Se establecieron 6 Reducir
integridad de los servidores publicos, controles para Se implementaron 4
el patrimonio y la informaciéon que mitigar este riesgo, estrategias de accion.
afecte a recaudacion, la entrada vy de los cuales 4 no
salida de mercancias al pais, la son efectivos.
correcta aplicacion de la legislacién
correspondiente.
Riesgo 6: Servidores publicos Recursos Se establecieron 9  Reducir
deshonestos que favorecen las Humanos controles para Se implementaron 4

conductas evasivas, practicas ilegales
e incumplimiento normativo que
afecten la recaudacion de
contribuciones federales, la entrada y
salida de mercancias al territorio
nacional.

mitigar este riesgo,
de los cuales 8 no
son efectivos.

estrategias de accion.
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Objetivo Riesgo C|a5|f|f:aC|on Controles Estrategia y accion
del riesgo
Riesgo 7: Estrategias de comunicacién, Imagen Se establecieron 5 Reducir
difusiéon y campanias ineficientes que institucional  controles para Se implementaron 5
propician la  desinformacion de mitigar este riesgo, estrategias de accidn.
contribuyentes, afectan la de los cuales
recaudaciéon la entrada y salida de ninguno es efectivo.
mercancias del pais y la imagen
institucional.

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacién proporcionada por el SAT.

Del analisis se identificd que: los 7 riesgos institucionales no estan asociados con ninguno de
los 15 objetivos establecidos en el PESAT 2014-2018; no se incluyé ningln riesgo de
corrupcién, y de los 51 controles, 6 son efectivos y 45 son deficientes, conforme a la
evaluacidn de controles realizada por el SAT, debido a que las estrategias de acciéon no han
sido las indicadas para mitigar esos riesgos. Asimismo, se comprobé que no se establecieron
controles derivados de la implementacién del Plan de Modernizacién Aduanera Siglo 21, que
esta relacionado con el riesgo estratégico nimero 3.

Por lo anterior, el SAT debe implementar y redisefiar los controles y las estrategias de acciéon
para que éstas sean eficientes, a fin de evitar la materializacidn de los riesgos, particularmente
a los relativos a la vulnerabilidad de los servidores publicos y a la introduccién al pais de
mercancia ilegal, contrabando y pirateria, a fin de asegurar, de manera razonable, el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Inventario de Riesgos Operativos del SAT

La AGE proporciond el inventario de riesgos operativos de cada una de las actividades
consignadas en los 17 macroprocesos vigentes del SAT, los cuales se conforman por 55
procesos, 175 subprocesos y 1,195 riesgos registrados bajo el esquema “Arquitectura
Institucional de Procesos” del ejercicio 2017, como se indica en el cuadro siguiente.
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INVENTARIO DE RIESGOS EN EL SAT, PARA EL EJERCICIO 2017

Ndam. Macroproceso Proceso Subproceso Riesgos
1 Identificacion del Usuario 2 8 78
2 Atencion al Usuario 3 11 109
3 Declaraciones, Pedimentos y Pagos 4 52
4 Compensaciones y Devoluciones 2 4 25
5 Control de Obligaciones 4 13 173
6 Auditoria 3 7 48
7 Cobranza 5 21 254
8 Defensa del Interés Fiscal 2 42
9 Relaciones Interinstitucionales 3 27

10* - - -
11* - - -
12 Gestidn del Riesgo Interno 3 10 22
13 Gestién del Riesgo Tributario y Aduanero 3 8 47
14 Gestion del Ciclo de Vida de la Informacion 5 11 45
15 Gestion de la Calidad de la Informacién 2 4 13
16 Ciclo de Vida de Capital Humano 3 14 113
17 Recursos y Servicios 4 18 81
18 Tecnologia de la Informacion 4 17 2
19 Gestién de la Estrategia y Desempefio
Institucional 3 9 64
Total 55 175 1,195

FUENTE: Elaborado por la ASF, con Informacién proporcionada por el SAT.
* Los macroprocesos nums. 10y 11 fueron eliminados por el SAT.

Al respecto, el SAT no se proporciond evidencia de la clasificacion de los riesgos; la evaluacion
de su grado de impacto y probabilidad de ocurrencia; la implementacion de las estrategias de
accion para que no se materialicen y las unidades administrativas responsables; tampoco se
tuvo evidencia de que los riesgos asociados a los macroprocesos nums. 10 y 11, que fueron
eliminados, se incluyeron en otro macroproceso, para garantizar su seguimiento y atencion.

En materia aduanera los riesgos estan clasificados en el macroproceso num. 13 “Gestién del
Riesgo Tributario y Aduanero”, que se integra por 3 procesos y 8 subprocesos, para los cuales
se identificaron y evaluaron 47 riesgos, con base en el Modelo de Administracidon de Riesgos
a la Importacién y Exportacién (MARIE).

Con la revision no se identificd ningun riesgo asociado con el despacho y control de entrada
y salida de mercancias en las aduanas ni con los proyectos que integran el Plan de
Modernizaciéon Aduana Siglo 21. Ademas, se observaron inconsistencias en el proceso de
identificacion de riesgos, tales como que los riesgos identificados corresponden a factores de
riesgo y no a riesgos en si; no se establecieron controles y estrategias para su atencién y
seguimiento; se duplicaron riesgos en varios subprocesos, y ninguno de los riesgos esta
asociado con los objetivos de los procesos.
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Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

El CCl en el SAT proporciond los avances trimestrales del PTAR del ejercicio 2017, firmados y
autorizados, en los que se identificd que la estrategia implementada desde 2014 fue la
“Reduccidn del Riesgo”, mediante la implementacion de acciones para mejorar, optimizar y
estandarizar los procesos y procedimientos en la institucién, asi como a fortalecer sus
controles, a la cual se le ha dado seguimiento de forma trimestral, mediante 238 acciones de
control asociadas con los 7 riesgos institucionales, de las cuales 118 acciones estan concluidas,
118 en proceso y los 2 restantes no presentan avances.

En conclusion, se constaté que el SAT identificd 7 riesgos institucionales, los cuales no estan
alineados con los objetivos estratégicos, no incluyd riesgos de corrupcion y 45 de los 51
controles establecidos para administrar los riesgos no son efectivos. Asimismo, se observo
gue no se identificaron riesgos operativos asociados con el despacho y control de entrada y
salida de mercancias en las aduanas, ni relacionados con los proyectos que integran el Plan
de Modernizacidon Aduana Siglo 21, los riesgos identificados corresponden a factores de riesgo
Yy NO a riesgos en si, y no se establecieron controles y estrategias para su atencidn, situacién
gue puede afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Modernizacién Aduana Siglo
21.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, proporcioné
mediante los oficios nims. 103-06-02-00-00-2019-041 y G.800.02.09.00.00.19-48, ambos de
fecha 23 de enero de 2019, la Matriz y Mapa de Riesgos Institucional, los Lineamientos para
la Administracion de Riesgos Tributarios, Aduaneros y de Comercio Exterior y los
Lineamientos para el Comité de Administracion de Riesgos Tributarios y Aduaneros (CARTA),
con el andlisis de la informacidn y documentacién se constatd que el SAT identifico 7 riesgos
estratégicos de los cuales 2 son de corrupcion; sin embargo, no acredité que estos riesgos
estén asociados a las metas, objetivos o procesos establecidos en el PESAT 2013-2018; el
redisefio de los controles para los riesgos estratégicos y de corrupcion; las estrategias de
accion implementadas, ni la correcta identificacion de riesgos operativos de los procesos
revisados y los relacionados con los proyectos que integran el Plan de Modernizacién Aduana
Siglo 21, lo que denota que la metodologia para la administracion de riesgos incluida en los
Lineamientos para la Administracion de Riesgos Tributarios, Aduaneros y de Comercio
Exterior no ha sido implementada, por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-007 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria redisefie los controles y las estrategias de
accion implementadas para los riesgos estratégicos, de acuerdo con su impacto vy
probabilidad de ocurrencia, a fin de administrarlos, de manera razonable y evitar su
materializacidn que pudiera derivar en dafios de alto impacto en el cumplimiento del marco
normativo, la capacidad recaudatoria y la prevencién del contrabando de mercancias y
bienes, de conformidad con el ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO |,
DISPOSICION 9. NORMA GENERAL SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS, PRINCIPIO 7,
ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 7.07 y 7.08, y NORMA GENERAL TERCERA. ACTIVIDADES
DE CONTROL, PRINCIPIO 10, ELEMENTO DE CONTROL INTERNO 10.01, del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

31



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

2017-5-06E00-15-0076-01-008 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria lleve a cabo el proceso de administracion de
riesgos operativos conforme a los "Lineamientos para la Administracion de Riesgos
Tributarios, Aduaneros y de Comercio Exterior" e incluya en su inventario de riesgos
operativos los correspondientes a las operaciones aduaneras (facilitar el comercio legitimo
de mercancias, garantizar la seguridad, la protecciéon y los intereses econémicos del pais), a
fin de que se establezcan los controles para su administracion y asegurar, razonablemente, el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Modernizacidn Aduana Siglo 21, de conformidad
con el ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA
GENERAL PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL, PRINCIPIO 7, ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO 7.07 y 7.08, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control Interno.

13. Actividades de control: Manuales de procedimientos

El Acuerdo de Control Interno seiala que los mandos medios y superiores deben documentar,
por medio de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de naturaleza similar, las
responsabilidades sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos
asociados, del disefo de actividades de control, de la implementaciéon de los controles y de
su eficacia operativa.

Al respecto, se constatd que el SAT dispone del Manual de Operacion Aduanera, que se divide
en 4 procesos, los cuales, a su vez, se subdividen en 103 subprocesos y el mismo nimero de
manuales de procedimientos, de acuerdo con el tipo de aduana y operacion.

Con el analisis y revision de los manuales de procedimientos se comprobd que no se
establecen las responsabilidades de los servidores publicos; la segregacion de funciones y las
obligaciones especificas del personal; los controles de las actividades; las actividades de
supervision, conciliacion y validacién; las actividades especificas de interaccion entre las
unidades administrativas y los prestadores de servicios ni los insumos de entrada y salida,
entre otros elementos, lo que constituye un riesgo para el logro de los objetivos estratégicos
y especificos para la operacién aduanera.

2017-5-06E00-15-0076-01-009 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracidn Tributaria modifique, actualice e incluya en los
manuales de procedimientos del Manual de Operacién Aduanera, los controles establecidos
respecto de las actividades del proceso; las responsabilidades de los servidores publicos; la
segregacion de funciones y las obligaciones especificas del personal; las actividades de
supervisiéon, conciliacion y validacidn; las actividades especificas de interaccion entre las
unidades administrativas y los prestadores de servicios, y los insumos de entrada y salida,
entre otros elementos, a fin de garantizar el logro de los objetivos y el cumplimiento de las
actividades y de las disposiciones aplicables, de conformidad con el ARTICULO SEGUNDO,
TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL TERCERA. ACTIVIDADES DE
CONTROL, PRINCIPIO 12, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 12.01y 12.02, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.
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14. Actividades de Control: Proceso de Despacho, Control y Fiscalizacion de las
operaciones aduaneras en el SAT

La AGA tiene como objetivo vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable en las
operaciones de comercio exterior a la entrada y salida de mercancias al territorio nacional y
sus medios de transporte e implementar medidas de facilitacion del despacho aduanero, con
la finalidad de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes, eficientar la recaudacidn, la prestacion de mejores y mayores servicios de
calidad al publico usuario y combatir la introduccidn ilegal de mercancias.

Asimismo, el Acuerdo de Control Interno sefiala que los mandos medios y superiores deben
disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, son responsables de
gue existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes
en cada uno de los procesos institucionales, incluidos los riesgos de corrupcion.

El despacho aduanero es el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada y salida de
mercancias al territorio nacional, que de acuerdo con los diferentes traficos® y regimenes
aduaneros ! deben realizar ante la aduana, las autoridades aduaneras, consignatarios,
destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los remitentes en
las exportaciones, asi como los agentes aduanales.

La entrada, salida y control de mercancias en las aduanas, se realiza mediante los recintos
fiscalizados?®’/, los cuales se clasifican en Autorizados (119 recintos), Concesionados (18
recintos) y Estratégicos (22 recintos).

El Proceso General del Despacho Aduanero y Control de Mercancias, se inicia cuando el
usuario elabora la solicitud de pedimento por conducto de un agente o apoderado aduanal o
por cuenta propia, mediante la VUCEM, para introducir mercancias al territorio nacional y
destinarlas a un régimen aduanero. Posteriormente, se realiza la validacion del pedimento en
el VUCEM para verificar los datos del solicitante y una vez verificado, se realiza el pago
correspondiente; en un lapso no mayor de 30 dias, la mercancia llega al recinto fiscalizado, y
se registra en el sistema electrénico de control de inventarios de mercancias, una vez
registrada se realiza la toma de muestras de mercancia, para su clasificacidon arancelaria; si la
informacién verificada con el pedimento coincide con lo solicitado, se le notifica al solicitante
para que proceda a retirar la mercancia (desaduanamiento), en caso de detectar
inconsistencias en el contenido contra la descripcién del pedimento, el recinto fiscalizador

8/ El trafico, son los medios de transporte en el que se traslada de mercancia (trafico maritimo, terrestre, ferroviario, aéreo
y fluvial, por otros medios de conduccidn y por la via postal). Ley Aduanera, articulo 11, publicada en el DOF Ultima
Reforma del 09-12-2013.

7 Los regimenes aduaneros: Son las modalidades en que las mercancias que se introduzcan al territorio nacional o se
extraigan del mismo, podran ser destinadas, los regimenes pueden ser definitivos, temporales, de exportacion, depdsito
fiscal, transito de mercancias, elaboracion, transformacion o reparacidn en recinto fiscalizado y recinto fiscalizado
estratégico. Ley Aduanera, articulo 35, publicada en el DOF Ultima Reforma del 09-12-2013.

g Recinto fiscal: Lugares en donde las autoridades aduaneras realizan indistintamente las funciones de manejo,
almacenaje, custodia, carga y descarga de las mercancias de comercio exterior, fiscalizacion, asi como el despacho
aduanero de las mismas. Ley Aduanera, articulo 14-A, publicada en el DOF Ultima Reforma del 09-12-2013.
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retiene la mercancia o la devuelve; en este Ultimo caso, se cancela el registro en el sistema
electrdénico de control de inventarios de mercancia.

En la actividad siguiente del proceso, el solicitante acude por la mercancia con su pedimento
ante la autoridad aduanera, lo que activa el mecanismo de seleccidn automatizado, el cual
determina si debe practicarse el reconocimiento aduanero de las mismas (semaforo); en caso
de ser seleccionado, la autoridad efectuard el reconocimiento aduanero por medio de
Revisiones No Intrusivas (RNI)Y; si de éstas no se detectan irregularidades que den lugar al
embargo precautorio, se emite el dictamen correspondiente, que sera proporcionado a las
autoridades aduaneras; si el resultado del mecanismo de seleccién automatizado determina
qgue no debe practicarse el reconocimiento aduanero, se entregaran las mercancias.

Si los resultados de las RNI determinan irregularidades, las autoridades aduaneras del SAT
proceden a revisar y pesar la mercancia; si no detectan inconsistencias, se entrega la
mercancia; en caso contrario, las autoridades aduaneras, con base en el dictamen emitido
por el Dictaminador Aduanero y el pedimento presentado ante la misma, se hara constar en
documento denominado Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA).

Durante el desarrollo de la auditoria, la ASF realizé un recorrido en la Aduana de México con
la finalidad de verificar que el personal en las aduanas lleva a cabo sus actividades conforme
al Proceso General del Despacho Aduanero y Control de Mercancias, y los procedimientos
gue establece el Manual de Operaciéon Aduanera. De lo anterior, se constatd lo siguiente:

e La Aduana de México tiene un recinto fiscalizado concesionado, el cual dispone de un
circuito cerrado de televisién y de un sistema electrdnico para llevar el control de
inventarios de las mercancias.

e  Se revisaron pedimentos realizados por un agente aduanal mediante el VUCEM, los
cuales cumplieron con los datos respecto a su acreditacién, contenido y pago realizado
para introducir mercancias el territorio nacional. Asimismo, se identificd el registro de
las mercancias en el sistema electronico de control de inventarios de mercancias;
posteriormente, se observd que el personal del recinto concesionado realizé la toma de
muestras de mercancia, conforme al manual de procedimiento, y se constaté que la
autoridad aduanera avisé al solicitante para retirar su mercancia.

e  Respecto del subproceso de Reconocimiento Aduanero, se revisaron pedimentos que se
encontraban en esta fase y se observé que se activo el mecanismo de seleccion, el cual
determina si debe practicarse el reconocimiento aduanero de las mismas (semaforo). Al
respecto, se identificd que el mecanismo de seleccidon no es automatizado, ya que se
hace de manera manual por la autoridad aduanera, por lo que esta revisidn es subjetiva
y aleatoria. A la mercancia que fue seleccionada para el reconocimiento aduanero, se le
aplicd la revisidon mediante un sistema mévil Nuctech, por lo que se constaté que no se
tiene un sistema de Revisidon No Intrusiva (RNI), debido a que la Aduana de México no

9 Revisiones No Intrusivas (RNI): Es un servicio realizado por particulares autorizados, el cual permite revisar las
mercancias y sus medios de transporte tanto en vehiculos de carga como en el drea de vehiculos ligeros de pasajeros
(incluyendo autobuses), utilizando Equipos de Alta Tecnologia (rayos X). Ley Aduanera, articulo 43, publicada en el DOF
Ultima Reforma del 09-12-2013.
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dispone de la infraestructura necesaria para este tipo de sistemas, conforme a lo
sefialado por el personal del SAT. Ademas, se emitid el Dictamen relativo al analisis e
interpretacion de imagenes, el cual fue proporcionado a las autoridades aduaneras
después de realizarlo.

En conclusidn, si bien, se comprobd que el proceso de despacho y control de mercancias se
realizd con base en el Manual de Operacién Aduanera y las fases que sefiala, en relacidn con
el pedimento, el registro de mercancia y toma de muestra en el recinto fiscalizado, se
identificaron debilidades en el mecanismo para el reconocimiento aduanero, debido a que no
es automatizado y la seleccién se hace de manera subjetiva. Asimismo, se identificd que en
29 de las 49 aduanas no existe la infraestructura necesaria para la aplicacién de sistemas de
RNI, lo que implica debilidades en la operacidon aduanera, ya que la AGA no establecié
controles para los factores de riesgo antes citados, situacidn que posibilita la materializacion
del riesgo relacionado con la “Introduccidn al pais de mercancia ilegal, contrabando y pirateria
que afecten el control eficiente de la entrada y salida de mercancias del territorio nacional”.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, mediante
oficio nium. 103-06-02-00-00-2019-044, de fecha 23 de enero de 2019, proporciond el
diagrama de Flujo del Despacho Aduanero, 4 impresiones de pantalla en donde de se
muestran pedimentos, listado de las aduanas que disponen de RNI, listado de caninos por
aduana y mapa con el equipamiento de revisién no intrusiva en las aduanas del pais.

Con el andlisis y revisién de la documentacién e informacion, se determiné que el SAT no
proporciond evidencia que acredite que el mecanismo de seleccién para realizar el
reconocimiento aduanero sea automatizado y no se pueda modificar para la Aduana de
México, agregd que de forma adicional al sistema madvil Nuctech, se dispone de caninos para
realizar revisiones de mercancia, pero no justifico la falta del sistema RNI, el cual se concluyé
en febrero de 2018, en 20 de las 49 aduanas y que los sistemas fueron transferidos al SAT,
por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-010 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria implemente controles y automatice el
mecanismo de seleccién para realizar el reconocimiento aduanero y provea a las aduanas de
la infraestructura necesaria para la implementacién de la Revisidn No Intrusiva, a fin de dar
cumplimiento al Plan de Modernizacidon Aduana Siglo 21, y evitar la materializacion del riesgo
relacionado con la introduccién al territorio nacional de mercancias que no coincidan con lo
declarado o no cumplan con las disposiciones establecidas, de conformidad con lo establecido
en los manuales de procedimientos: iMuestreo de Mercancia en Aduana Interior,
Reconocimiento Aduanero a la Importaciéon Aduana Interior y Revisidn con Rayos X en la
importacion en aduana interioré del Manual de Operacion Aduanera y conforme al objetivo
del Proyecto de Integracion Tecnoldgica Aduanera.

15. Actividades de Control: Plan de Modernizacién Aduana Siglo 21

El RISAT establece que la Administracion General de Planeacién debe establecer los
lineamientosy las metodologias para la planeacidn, andlisis, evaluacion, coordinacién, control
y seguimiento de los proyectos registrados en el portafolio de proyectos del SAT.
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Asimismo, el Acuerdo de Control Interno sefala que los mandos medios y superiores deben
disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
establecidas para lograr los objetivos institucionales. En este sentido, son responsables de
gue existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes
en cada uno de los procesos institucionales, incluidos los riesgos de corrupcién.

La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) mediante el Convenio de Kyoto promueve la
facilitacidon del comercio exterior, via la simplificaciéon de los procedimientos y las practicas
aduaneras, mediante los siguientes principios fundamentales:

e Transparencia y previsibilidad de las acciones que realiza la Aduana,

e  Estandarizacién y simplificacion de la declaracién de mercancias y los documentos de
soporte,

e  Procedimientos simplificados para los operadores autorizados,
e  Maxima utilizacion de la tecnologia de la informacion, y

e Minimos controles aduaneros necesarios para garantizar el cumplimiento de las
reglamentaciones.

Al respecto se identificé que, en 2010, la AGA implementd la VUCEM, que tiene como objetivo
la innovacidén y creacidn de sistemas de tecnologias de informacion y comunicacién, con la
finalidad de que la informacion relacionada con el comercio y/o documentos pudieran ser
presentados solo una vez en un Unico punto de entrada.

En 2013, la AGA disefid el Plan de Modernizacion de la Infraestructura Aduanera (PMIA) 2013-
2018, el cual tiene por objetivo la modernizacion o construccidn de nuevas instalaciones que
impacten favorablemente la operacidn aduanera y el comercio en el pais mediante la
ejecucion de 54 obras de infraestructura, 32 a cargo del SAT y 22 a cargo de otras
dependencias del gobierno federal y de la iniciativa privada; asimismo, la Administracion
General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (AGCTI), elabord la iniciativa del
Modelo de Administracion Tributaria de Comercio Exterior (MATCE), que consiste en
modernizar tecnolégicamente y de manera paulatina los sistemas, herramientas vy
plataformas del Comercio Exterior.

En 2015, la AGA dio inicio al Proyecto de Integracidon Tecnoldgica Aduanera (PITA), que tiene
como objetivo, integrar una solucidn especializada, con el uso de herramientas tecnoldgicas
de inteligencia de negocio y video vigilancia para las aduanas del pais.

El SAT en 2017, implementd el Plan de Modernizacidon Aduana Siglo 21, con el objetivo de dar
un sentido de unidad institucional a los distintos esfuerzos que realizan sus areas, el cual
consiste en agrupar conceptualmente diversos proyectos, entre los que destacan la VUCEM,
el PMIA, el MATCE, el PITA y 19 proyectos independientes creados para la modernizaciéon
aduanera, los cuales tienen sus propios objetivos, alcances, controles, programas y recursos
en caso de aplicar.

El Plan de Modernizacion Aduana Siglo 21 incluye 5 componentes con sus respectivos
objetivos y 23 proyectos, los cuales se muestran a continuacién.
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COMPONENTES, OBJETIVOS Y PROYECTOS DE PLAN DE MODERNIZACION ADUANA SIGLO 21

Componentes Objetivos Proyectos

l.Inteligente Tener aduanas con tecnologia para consolidar | 1. Proyecto de Integracidn Tecnoldgica Aduanera
el despacho aduanero automatizado y contar (PITA).
con un analisis de riesgos que permitansermds | 2. Modelo de Administraciéon Tributaria de
asertivos en los reconocimientos aduaneros. Comercio Exterior (MATCE).

3. Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicano (VUCEM).

4. Modelo de riesgo.

5. Sin Semaforos es Mejor.

6. Despacho Integrado QR.

|.Transparente Hacer publicos los procesos y criterios de la | 1. Portal de Servicios Aduaneros.
operacion aduanera y sus sistemas, para que | 2. Nuevo Manual de Operacion Aduanera.
sea transparente, predecible y otorgue mayor | 3. Simplificacién administrativa.
certeza a los usuarios de comercio exterior.

|.Competitiva Agilizar los procesos a través de la | 1. Despacho a Domicilio
simplificacién y estandarizaciéon. Se hard uso | 2. Despacho Directo
exhaustivo de la infraestructura y tecnologia. 3. Despacho Conjunto

4. Inspeccion Conjunta
5. Régimen de Transito Interno
6. Recintos Fiscalizados Estratégicos.
7. Plan de Modernizacién de Infraestructura
2013-2018 (PMIA).
.Colaborativa Mantener un intercambio de informacién con | 1. Comité de Operacién y Facilitacion de la
los principales socios comerciales y dar Operacién Aduanera.
solucidn a las problematicas de los usuarios de | 2. Programa conoce a tu usuario.
comercio exterior. 3. Somos Mexicanos.
4. Juntos contra la ilegalidad.

V.Global Realizar planes de trabajo con América del | 1. Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Norte, América del Sur y el resto del mundo, Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
para adoptar mejores practicas | 2. Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).
internacionales, como la interoperabilidad | 3. Grupo de Trabajo Anticorrupciéon del G20.

entre sistemas, que permitan incrementar
significativamente nuestra competitividad.

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn proporcionada por el SAT.

Con la revision del grado de implementacidn y avances al cierre del ejercicio 2017, de los
proyectos VUCEM, PMIA 2013-2018, MATCE y PITA, se identifico lo siguiente.

a) Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM)

Es un sistema integral enfocado en la mejora y simplificacion de los procesos de
cumplimiento, haciendo mas transparente el flujo de mercancias y la facilitacion del comercio

exterior, sus objetivos estratégicos son los siguientes:

e Rediseiio de arquitectura, optimizacién de procesamiento de datos y mejora en tiempos
de respuesta.

e Respaldo en servidores auténomos que eliminan el riesgo de pérdida de informacion.

e Se consolidd la validacién de las guias aéreas trasmitidas en el Manifiesto Unico Aéreo
en los pedimentos de importacion.

e Interoperabilidad con VUCEs y sistemas de Colombia, Chile, Perd y EUA.

Al respecto, se verific6 que el VUCEM inicié operaciones en 2011; pero el SAT no dio
continuidad al proyecto, hasta el ejercicio 2015, el cual tuvo un presupuesto autorizado de
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975,303.2 miles de pesos, con una vigencia de 60 meses y dio inicio en enero de 2016 para
finalizar en mayo de 2021.

A fin de verificar el avance de la implementacién del VUCEM, se solicité el Programa de
Trabajo, el cual no fue proporcionado por la AGA; Unicamente informé el avance fisico y
financiero de su implementacion al 31 diciembre de 2017:

e Avance fisico planeado (33.0%) y real (31.0%).
e  Avance financiero planeado (25.2%) y real (23.5%).
b) Plan de Modernizacion de la Infraestructura Aduanera 2013-2018 (PMIA)

Consiste en la modernizacion de infraestructura de las aduanas para agilizar la movilidad de
bienes, capitales y personas mediante las fronteras terrestres y maritimas del pais, la cual
comprende 54 proyectos de infraestructura, de los cuales 32 serdn ejecutados por el SATy 22
por otras dependencias en conjunto con la iniciativa privada.

La inversion estimada para los 54 proyectos es de 34,100.0 miles de pesos, de los cuales
9,400.0 miles de pesos, corresponden a los 32 proyectos ejecutados por el SAT, entre lo que
destacan los siguientes:

e  Modernizacion del area de importacién y vehiculos ligeros en Otay.
e  Modernizacidn de la Seccién Aduanera en Zaragoza, Cd. Juarez.

e  Nuevo cruce en Guadalupe — Tornillo.

e  Modernizacidn de la Aduana de Ojinaga.

e  Modernizacidn del area de exportacién de Mexicali Il.

e  Modernizacion de la Secciéon Aduanera de San Emeterio, Sonoyta.
e  Modernizacidon de Reynosa Pharr.

e  Modernizacion del area de vehiculos ligeros en Nuevo Laredo Il.

A fin de verificar el avance de la implementacidn del PMIA, se solicitd el Programa de Trabajo,
el cual no fue proporcionado por la AGA; unicamente informd el avance fisico y financiero de
su implementacién al 31 diciembre de 2017:

e  Avance Proyectos SAT: 22 proyectos estan concluidos, 8 en desarrollo y 2 en planeacion,
lo que dan un total de 32 proyectos elaborados por el SAT.

e Avance Proyectos Gobierno Federal / Iniciativa Privada: 16 proyectos estan concluidos,
5 en desarrollo y uno en planeacion, lo que da un total de 22 proyectos elaborados por
el Gobierno Federal / Iniciativa Privada.

e  Monto Presupuestado, SAT y Gobierno Federal / Iniciativa Privada: 34,100.0 miles de
pesos; Ejercido: 32,800.0 miles de pesos; Avance 96.0%.

e Monto Presupuestado, SAT: 9,400.0 miles de pesos; Ejercido 9,300 miles de pesos;
Avance 98.9%.
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c)

Monto Presupuestado, Gobierno Federal / Iniciativa Privada: 24,700.0 miles de pesos;
Ejercido 23,500.0 miles de pesos; Avance 95.0%.

Modelo de Administracién Tributaria de Comercio Exterior (MATCE)

Los objetivos estratégicos del MATCE son los siguientes:

Automatizar procesos con la minima intervencion humana, promoviendo Ia
transparencia en el Despacho Aduanero y evitar actos ilicitos o de corrupcion,
garantizando la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacién, asi como
incrementar la calidad en los servicios prestados a los contribuyentes, fortaleciendo la
funcién de Seguridad Publica (controlar el trafico ilegal de mercancias de importaciény
exportacion).

Robustecer la inteligencia de negocio, ya que MATCE se alimenta de fuentes de
informacién que le permiten evaluar el riesgo de las importaciones de mercancias que
se encuentran préximas a arribar a territorio nacional, para contar con un sistema que
sea mas asertivo en las alertas y en el Reconocimiento Aduanero.

La AGE no proporciond informacién acerca del MATCE; al respecto, informd que en la
Auditoria nimero 70-GB “Auditoria de TIC” de la Cuenta Publica 2017 se analizd y verifico el
plan, la implementacién y eficacia operativa de este proyecto.

Los resultados de la auditoria antes seialada, determinaron que el MATCE se integra por los
siguientes sistemas, como se muestra a continuacion:

Mecanismo de seleccién automatizada (MSA): Semaforo fiscal que determina si debe o
no practicarse la revisién documental y examen fisico de las mercancias de importacion
Y en su caso, muestras.

Documento de Operacién para Despacho Aduanero (DODA QR) y su integracién con
PITA: Permite que la operacién sea mas agil y se habilite el despacho sin papel.

Plantillador: Elaboracion de actas modelo a nivel nacional homologando documentos
oficiales.

Pago Referenciado con linea de Captura: Pago de obligaciones fiscales mediante linea de
captura.

Reconocimiento Aduanero: Es la revisidn documental y examen fisico de las mercancias
de importacién y, en su caso, muestras.

Validador de Operaciones de Comercio Exterior (VOCE): Es la verificacion de la
informacidn referente a los pedimentos que se despachan ante el SAT (cumplimiento a
los criterios de llenado y a las autorizaciones a nivel central).

La auditoria concluye que la AGCTI y la AGA no tienen un Plan de Trabajo del Proyecto y que
no tiene una fecha de término estimada y no proporcioné informacién de los avances. El
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detalle de los resultados esta contenido en el Informe de la Auditoria 70-GB “Auditoria de
TIC” ¥

d) Proyecto de Integracidn Tecnoldgica Aduanera (PITA).
Los objetivos estratégicos del PITA son los siguientes:

e  Automatizar el despacho aduanero de mercancia en carga. Se modernizaran 60 puntos
de revisidn con un maximo de 434 carriles.

e  Fortalecer el control de vehiculos de pasajeros en cruces fronterizos. Se modernizaran
52 cruces fronterizos.

e  Hacer mas eficiente la supervisidon de aduanas y areas del SAT mediante video vigilancia.
Reactivacion de 9,875 camaras.

Al respecto, se verificd que el PITA tuvo un presupuesto autorizado de 11,327,665.0 miles de
pesos, con una vigencia de 48 meses, el cual fue modificado en 2016, para quedar en
11,470,064.2 miles de pesos y un plazo de vigencia a febrero de 2020.

El Plan de Trabajo del PITA se conforma por tres grandes fases:

e Fase de Servicios Administrados: Reactivacion de los servicios en los Puntos Tacticos,
denominados “VPN” donde se realiza el Despacho de mercancia en vehiculos ligeros de
pasajeros y de carga, con un avance del 100.0%

e  Fasede Servicios de Arranque: Aprovisionamiento, instalacidn, desarrollo, configuracion,
pruebas y puesta en marcha del PITA en los servicios de Video-Vigilancia, Despacho de
mercancia en vehiculos ligeros de pasajeros y de carga, con un avance del 98.0%, 100.0%
y 0.0%, respectivamente.

e  Fase de Servicios Tercerizados: Son los servicios que se consumiran una vez realizada la
implementacidn del PITA, relacionados con los servicios Video-Vigilancia y Despacho de
mercancia en vehiculos ligeros de pasajeros, con un avance del 42.0% y 31.0%.

A fin de verificar el avance de la implementacidn del PITA, se solicitd el Programa de Trabajo,
el cual no fue proporcionado por la AGA; unicamente informd el avance fisico y financiero de
su implementacién al 31 diciembre de 2017:

e Avance fisico planeado (47.0%) y real (43.0%).
e Avance financiero planeado (45.0%) y real (25.0%).

Para el resto de los demas proyectos, la AGA no proporciond los objetivos, planes de trabajo
y avances de la implementacion de cada uno. La Unica informacidon que se conoce de esos
proyectos es la que esta disponible en el portal de aduanas,¥ apartado Aduana Siglo 21,
como se muestra en el cuadro siguiente.

£ Auditoria Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017,
Informe de Auditoria nimero 70-GB “Auditoria de TIC".

w/ Servicio de Administracién Tributaria, Portal de Aduanas.
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PROYECTOS QUE INTEGRAN EL PLAN DE MODERNIZACION ADUANA SIGLO 21

Proyecto

Objetivo y Avances.

Componente |. Inteligente

Modelo de riesgo

La AGA desarrollé el Modelo de Administracion de Riesgos a la Importacion y Exportacion (MARIE),
modelo que integra la informacidn multivariada de cada actor de comercio exterior con técnicas
estadisticas avanzadas logrando una metodologia de analisis focalizado de riesgos, de acuerdo a su
tipologia, y asi incidir positivamente en la administracion de riesgos tanto a la importacién como la
exportacion.

Sin  Semaforos es | Este modelo esta implementado en las instalaciones de la Aduana de la Terminal 2 del Aeropuerto
Mejor Internacional de la Ciudad de México y consiste lo siguiente: el pasajero desciende del avién y realiza
su trdmite migratorio, se procede a revisar su equipaje sin abrirlo, a través de Rayos X; ademads se
eliminan los semaforos y la declaraciéon de aduanas. Sélo van a declaran los pasajeros, cuando
traigan mercancias diferentes a la de tu equipaje o si traen mas de 10,000 ddlares en efectivo o en
documentos.
Despacho Integrado | Agilizar el despacho aduanero y reducir los tiempos de espera de los trasportistas en las
QR aduanas. Sus objetivos estratégicos son los siguientes:
. Lectura electrdnica de pedimentos, evitando el uso de papel y transparentando procesos.
. Rastreo en tiempo real de pedimentos desde cualquier dispositivo mavil.
Componente Il. Transparente
Portal de Servicios | Es un portal de facilitacién que integra todos los servicios tanto para pasajeros como de carga con
Aduaneros la finalidad de hacer mas sencilla, rdpida y transparente la participacion en el comercio exterior. Sus

objetivos estratégicos son los siguientes:
. Introduccién de mercancia de procedencia extranjera al pais de manera legal.
. Facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones en materia aduanera.

Manual de Operacién
Aduanera (MOA).

El MOA es una herramienta simplificada y estructurada, en el que se diagramaron 192 procesos
aduaneros y se revisaron mas de 120 tramites que se automatizardn a través de la Plataforma
Integral de Servicios.

Simplificacion
administrativa

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

. Se modificaron mdas de 30 Reglas Generales de Comercio Exterior, con el fin de que los
trdmites ante aduanas se realicen en el Portal del SAT mediante firma electrénica.

. Se modificaron 30 instructivos de trdmites homologando su estructura y lenguaje.

. Se eliminaron requisitos para obtener autorizaciones, mismas que se incorporaran

paulatinamente a la Plataforma Integral de Servicios.

Componente Ill. Competitiva

Despacho a Domicilio

Es la modalidad del despacho realizada en el domicilio de los exportadores certificados. Las
operaciones se someten al Mecanismo de Seleccién Automatizado, en caso de que se determine
reconocimiento aduanero, el verificador revisa la mercancia de forma documental y fisica en las
instalaciones de la empresa. Sus objetivos estratégicos son los siguientes:

. Disminucién de un 70.0% en tiempos de despacho.

. Disminucidn en costos y beneficios en la cadena logistica.

Despacho directo

Se han autorizado 85 empresas, en 13 sectores industriales, con 88 representantes legales y 224
auxiliares.

Despacho Conjunto

Cooperacion bilateral entre el SAT y Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP), que surge en
el marco del Plan Estratégico Aduanero Bilateral, firmado por la SHCP y el Departamento de
Seguridad de Estados Unidos. Sus objetivos estratégicos son los siguientes:

. Aeropuerto Laredo, Texas. Carga aérea del sector automotriz, electrénica y aeroespacial con
destino a 8 aeropuertos mexicanos. Reduccién del 50.0% en costos y un 60% en tiempo.
. Mesa de Otay, Baja California. Se despacha productos agricolas con destino a Estados Unidos.

Reduccién de tiempos en el despacho hasta del 95% sin revision.

Inspeccion Conjunta

Programa de cooperacién bilateral que permite la revision de mercancias en Estados Unidos. Esta
operando en siete cruces fronterizos.

Régimen de Trénsito
Interno

Con la finalidad de fomentar este Régimen e impulsar el despacho de mercancias en las aduanas
interiores, se establecieron para empresas certificadas las siguientes facilidades:

. Los agentes aduanales podran actuar en cualquier aduana para efectuar el inicio o despacho
del transito interno que hubieran promovido.
. Se elimina la transmision del Comprobante de Valor Electrénico (COVE).
. Revisiones agiles, ponderando el uso de medios no intrusivos.
. Simplificacion de requisitos.
Recintos Fiscalizados | Sus objetivos estratégicos son los siguientes:
Estratégicos . Introducir por tiempo limitado de mercancias extranjeras, nacionales o nacionalizadas.
. Generar cadenas productivas.
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Proyecto

Objetivo y Avances.

. Favorecer del desarrollo de la economia y generar empleos.
. Mejorar las condiciones para que las empresas sean mas competitivas.

Componente IV. Colaborativa

Comité de Operacion
y Facilitacion
Aduanera Operacién

Sus objetivos estratégicos son los siguientes:

. Operacion
Mantener comunicacion con el sector privado respecto a temas relevantes que impactan las
operaciones a nivel nacional.

. Facilitacion
Foros que se realizan en las aduanas con el fin de plantear y solventar problematicas o
consultas a nivel local.

Programa Conoce a
tu usuario

Visitas que realiza la Aduana a las empresas, con la finalidad de conocer los procesos productivos,
las cadenas logisticas y principales necesidades.

Somos Mexicanos

Es un programa creado para aquellos paisanos que regresen al pais de forma definitiva. Con este
programa, se incrementa la cantidad y tipo de articulos que podran ingresar a México como parte
de su mudanza sin pagar impuestos.

Comercio de la OMC

Juntos Contra la | Una practica que se opera en diversos aspectos de las politicas publicas, es la coparticipacion de
ilegalidad autoridades y particulares, a efecto de sumar visiones, atribuciones y tener de primera mano el
conocimiento de las personas que dia a dia operan una actividad especifica.

Componente V. Global
Acuerdo sobre | Mediante este Acuerdo, se estima que el costo de hacer comercio se reducird alrededor de 15%; se

Facilitacion del | estima que la ganancia de bienestar social sera de 210.000 millones de ddlares al afio.

Acuerdos Aduaneros
Bilaterales de
Cooperacion

Acuerdos Aduaneros:
. 27 suscritos (21 en vigor 6 pendientes).
. 24 negociaciones en curso (2 en proceso de formalizacion).

Organizacion
Mundial de Aduanas

Meéxico es el pais mas activo en Comités y grupos de trabajo (100% asistencia, fue Vicepresidente
para la Region de las Américas y El Caribe, preside Comité de Facilitacién, es Vicepresidente del
Comité de Sistema Armonizado y Vicepresidente en el Comité de Integridad, entre otras).

Grupo de Trabajo
Anticorrupcién  del
G20

México ha venido impulsando una iniciativa en el Grupo de Trabajo Anti-Corrupcién del G20 (GTAC),
a fin de incluir a las aduanas como un sector sensible a la corrupcién. Como resultado, en la Cumbre
de Hamburgo del G20 los lideres respaldaron los “Principios de Alto Nivel para Combatir la
Corrupcién en Aduanas”, basados en la Declaracion de Arusha de la OMA. Esta iniciativa fue liderada
por la Administracion General de Aduanas con el apoyo de todos los miembros del G20 y
organizaciones internacionales, incluyendo la OMA, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos y la Oficina de las Naciones Unidas para el control de las Drogas y la
Prevencion del Delito.

Mecanismos de
Cooperacion Bilateral

Mecanismos de Cooperacion:

. Plan Estratégico Bilateral (2014). Establece el compromiso para desarrollar iniciativas con el
fin de modernizar y mejorar el despacho aduanero.

. Cumbre Lideres de América del Norte (2005). Foro entre México, Canada y Estados Unidos,
con la intencion de reforzar la cooperacion econémica de la regién.

. Dialogo Econdmico de Alto Nivel (2013). Foro de cooperacidn bilateral entre México, Canada
y Estados Unidos, para promover crecimiento econémico, el empleo y la competitividad
Global.

Estudio: Combate ala
corrupcion en
aduanas ONUDD

En 2016 se firmd el Convenio de Colaboracidon entre el SAT y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, para realizar un diagnéstico denominado “Automatizacion: Herramienta para
prevenir la Corrupcion en el Sistema Aduanero Mexicano”. Se trata del primer estudio en el mundo
sobre prevencidn y combate a corrupcién en el sector aduanero.

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn del portal de aduanas, pestafia Aduana Siglo 21.

Los proyectos antes indicados tienen objetivos propios, algunos reportan avances de su
implementacion a diciembre de 2017; sin embargo, se desconoce con base en qué criterios o
lineamientos la AGA determina esos avances.

En conclusidn, la AGA no establecié controles para la planeacion, ejecucion y control del Plan
de Modernizacién Aduana Siglo 21 y los proyectos que lo integran (plan o programa maestro
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y programas de trabajo individuales por proyecto o documentos de similar naturaleza), ni
establecid plazos para su conclusién e implementacidn, situacién que no posibilita mejorar la
transparencia y rendicidn de cuentas, estandarizar y simplificar la declaracién de mercancias
y adecuar los procesos y utilizar las tecnologias de la informacidon para garantizar el
cumplimiento de la normativa en forma eficaz y posibilita la materializaciéon del riesgo
estratégico del SAT (numero 3) relacionado con los “Procesos ineficientes que afecten la
recaudacion, la entrada y salida de mercancias del territorio nacional, la correcta aplicacion
de la legislacion correspondiente”, debido a que no se han concluido las actividades
relacionadas con la mejora y simplificacién de los procesos para facilitar el comercio exterior;
la modernizacidn de infraestructura de las aduanas, mediante su automatizacion, y evitar
actos ilicitos y de corrupcion, a fin de robustecer la inteligencia del negocio.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF mediante
oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-044, de fecha 23 de enero de 2019, proporciond los
programas de trabajo iniciales del PITA, MATCE y VUCEM.

Con el andlisis y revisién de la documentacion e informacién, se concluye que el SAT no
acreditd la implementacién de mecanismos de control para la ejecucién, seguimiento y
conclusién de los proyectos PITA; MATCE y VUCEM, debido a que los programas de trabajo
proporcionados corresponden a los iniciales y no presentan el avance fisico-financiero real;
ademas, no proporciond evidencia del resto de los proyectos que integran la iniciativa Aduana
Siglo 21, por lo que persiste lo observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-011 Recomendacion

Para que el Servicio de Administraciéon Tributaria elabore el programa maestro para la
implementacion del Plan de Modernizacion Aduana Siglo 21 y los Programas de Trabajo
Individuales de los proyectos que lo integran, en los que se determine su obijetivo, las
actividades especificas por realizar y las unidades responsables, los recursos requeridos y los
plazos para su conclusion e implementacion, a fin de mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas, estandarizar y simplificar la declaracién de mercancias y adecuar los procesos, asi
como utilizar las tecnologias de la informacidon para garantizar el cumplimiento de la
normativa en forma eficaz y evitar la materializacion de los riesgos relacionados con los
procesos de recaudacién, la entrada y salida de mercancias del territorio nacional y la
aplicacion de la legislacion correspondiente, de conformidad con lo que sefiala el articulo 38,
fraccion XIl, del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria y ARTICULO
SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL TERCERA.
ACTIVIDADES DE CONTROL, PRINCIPIO 10, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 10.01y 10.02,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno.

16. Actividades de Control en las TIC

La AGA debe proveer, en coordinacién con la Administracion General de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (AGCTI), los sistemas, equipos, redes y dispositivos
informaticos y de comunicaciones que den soporte a las funciones operativas vy
administrativas de las aduanas.
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Asimismo, el Acuerdo de Control Interno sefiala que el titular de la institucidn, los mandos
medios y superiores deben desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar
respuesta y reducir los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las
tecnologias de informacidn y comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos
institucionales. En los sistemas de informacidn, existen dos tipos principales de actividades
de control: generales y de aplicacién.

Del andlisis de la informacidon proporcionada por la AGA, se identificé que los sistemas
informaticos, tecnolégicos de comunicacion y aplicaciones en las que se apoya, para llevar a
cabo las actividades del proceso general de despacho aduanero y control de mercancia, son
los siguientes.
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SISTEMAS DE INFORMACION EN LA OPERACION ADUANERA

Sistema de Informacién

Objetivo

Aduana en la que se implementd

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicano (VUCEM)

MATCE - Mecanismo de seleccion
automatizada (MSA)

MATCE — Documento de Operacion
para Despacho Aduanero (DODA QR)

MATCE - Plantillador

MATCE — Pago Referencia con Linea de
Captura

MATCE — Reconocimiento Aduanera

MATCE — Validador de Operaciones de

Comercio Exterior (VOCE)

Proyecto de Integracién Tecnoldgica
Aduanera (PITA)

Revision No Intrusiva (RNI)

Recongamma

Innovacién y creacidon de sistemas de
tecnologias de informacién y comunicacion.

Determinar si una operacién de comercio
exterior debe someterse a reconocimiento
aduanero, con base en los criterios de
Analisis de Riesgo Institucionales.

Esquema de despacho de mercancias sin
que sea necesaria la presentacién de las
impresiones de pedimentos.

Incorporar en una sola plataforma integral
los criterios en los formatos de actas
utilizados durante el Despacho Aduanero.

Pago de obligaciones fiscales mediante linea
de captura.

Es la revisidon documental y examen fisico de
las mercancias de importacién y, en su caso,
muestras.

Es la verificacion de la informacion referente
a los pedimentos que se despachan ante el
SAT.

Soluciéon especializada, con el uso de
herramientas tecnoldgicas de inteligencia
de negocio y video vigilancia para las
aduanas del pais.

Servicio  realizado  por  particulares
autorizados, el cual permite revisar las
mercancias y sus medios de transporte
tanto en vehiculos de carga como en el drea
de vehiculos ligeros de pasajeros
(incluyendo autobuses), utilizando Equipos
de Alta Tecnologia (rayos X).

Registrar el resultado obtenido del portal
Gamma para su posterior verificacion fisica,
dependiendo del resultado de la verificacion
Gamma.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

En la aduana de Tijuana — Mesa de Otay —
Sede — Fronteriza.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

Este sistema opera en las 49 aduanas.

Este sistema opera en las aduanas de Agua
Prieta, Camargo, Ciudad Acuiia, Ciudad
Hidalgo, Ciudad Juarez, Colombia, Dos
Bocas, La Paz, Matamoros, Mexicali,
Miguel Aleman, Naco, Nogales, Nuevo
Laredo, Ojinaga, Piedras Negras, Puerto
Palomas, Reynosa, San Luis Rio Colorado,
Sonoyta, Tecate, Tijuana.

Este sistema opera en las Aduanas de
Altamira, Ciudad Hidalgo, Ciudad Juarez,
Colombia, Lazaro Cardenas, Manzanillo,
Matamoros. Mexicali, Miguel Aleman,
Nogales, Nuevo Laredo, Ojinaga, Piedras
negras, Progreso, Reynosa, San Luis Rio
Colorado, Sonoyta, Tijuana, Veracruz.

Este sistema opera en las aduanas de Cd.
Judrez, Mexicali, Nuevo Laredo, Cd.
Reynosa. y Colombia,

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacidn proporcionada por el SAT.

Respecto, de los controles generales y de aplicacion establecidos en cada uno de los sistemas,
antes referidos, se identifico lo siguiente:

e La VUCEM tiene manuales de usuario y de operacién por cada fase que lo integra, los
cuales describen a detalle los pasos que deben seguir los usuarios del sistema; sin
embargo, no dispone de un Programa de Trabajo para validar el avance fisico y financiero
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implementado a diciembre 2017; asimismo, se desconoce si existen controles generales
relacionados con la seguridad del sistema, acceso légico y fisico, segregacion de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacion de desastres, asi como
controles de aplicacién, relacionados con las entradas, el procesamiento, las salidas, los
archivos maestros, las interfaces y los controles para los sistemas de administracién de
datos.

e El MATCE/ tiene manuales de usuario y de operacién para los 6 sistemas que lo
integran, los cuales describen los pasos que deben seguir para usar cada sistema; sin
embargo, no dispone de un Programa de Trabajo para determinar los avances de su
implementacidn, ademas, de que no cuenta con controles generales y de aplicacidn, de
conformidad con lo resultados reportados en la Auditoria numero 70-GB “Auditoria de
TIC” de la Cuenta Publica 2017, que sefiala que en el MATCE, no existe un area
responsable para la identificacidn, clasificacion y gestion de los riesgos relacionados al
mismo, lo que implica que los riesgos criticos de seguridad, arquitectura, normativos,
operacionales, entre otros, pudieran no detectarse de manera oportuna.

e El PITA¥ no tiene un manual de operacién ni tampoco un Programa de Trabajo para
determinar el avance fisico y financiero de su implementacién al 31 diciembre de 2017,
los controles generales y de aplicacién, fueron revisados en la Auditoria nimero 74-GB
“Auditoria de TIC” de la Cuenta Publica 2016, en las que se observé que el PITA tiene
deficiencias en la implementacidn de su Plan de Recuperacidn de Desastres (DRP) y Plan
de Continuidad de Negocio (BCP), asi como en los controles de seguridad del sistema,
acceso légico y fisico, en las interfaces y en el procesamiento de datos, entradas y salidas.

e La Revision No Intrusiva (RNI) y el Recongamma, disponen de manuales de operacion
gue explican los pasos que se deben seguir para utilizar los 7 de equipos de Rayos X de
RNI y los 2 equipos de Rayos Gamma del Recongamma en la operacion aduanera;
ademas, se describen las actividades de control generales y de aplicacion.

En conclusién, la AGCTI en conjunto con la AGA no tienen establecidos controles generales y
de aplicacién, asi como un Plan de DRP y BCP, para los sistemas de VUCEM y MATCE, y para
el PITA tiene deficiencias en la implementacion de los mismos.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF mediante los
oficios nims. 103-06-02-00-00-2019-040y 103-06-02-00-00-2019-044, ambos de fecha 23 de
enero de 2019, proporciond el reporte de resultados de pruebas del plan de BCP y DRP del
PITA, Minutas de Trabajo realizadas en 2018, para la implementacién de los planes BCP y DRP
del VUCEM y del MATCE.

Con el analisis y revision de la documentacion e informacién, el SAT acredité que el PITA
dispone de planes de BCP y de DRP, los cuales han sido actualizados; respecto de la VUCEM,
los equipos que conforman el DPR se encuentran disponibles y en operacién; para el BCP se

/ Auditoria Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017,
Informe de Auditoria nimero 70-GB “Auditoria de TIC".

B/ Auditoria Superior de la Federacién, Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2016,
Informe de Auditoria nimero 74-GB “Auditoria de TIC”.
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informé que se encuentra en desarrollo, puesto que se tienen que realizar pruebas con el DRP
para su implementacion, y para el aplicativo MATCE no cuenta con un DRP, pero se cuenta
con respaldos de la capa de base de datos tanto de dicho aplicativo, como de las 49 aduanas
en el Centro de Datos, con la finalidad de garantizar la integridad de la operacién. Por otro
lado, es importante sefialar que la base de datos del aplicativo MATCE cuenta con una réplica
operacional, la cual es usada para consultas; no obstante, en caso de colapsarse la base de
datos transaccional, se podria efectuar un Fail-over a dicha réplica operacional.

Ademas, no se proporciond evidencia de la implementacién de los demas controles generales
y de aplicacién de los sistemas antes mencionados, por lo que, la observacidn se solventa de
forma parcial.

2017-5-06E00-15-0076-01-012 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria implemente controles generales y de
aplicacion en los sistemas de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano y Modelo de
Administracién Tributaria de Comercio Exterior, relacionado con los controles de seguridad
(acceso légico y fisico, administracidén de la configuracidn, segregacion de funciones, planes
de continuidad y planes de recuperacion de desastres) y los controles para los sistemas de
administracion de datos, entradas, procesamiento, salidas, archivos maestros e interfaces,
con lafinalidad de garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la informacion
en los procesos operativos, de conformidad con lo que sefiala el ARTICULO SEGUNDO, TiTULO
SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL TERCERA. ACTIVIDADES DE
CONTROL, PRINCIPIO 11, ELEMENTOS DE CONTROL 11.05, 11.06 y 11.07, del Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno.

17. Informacién y Comunicacion en los procesos de Operaciones Aduaneras

El Acuerdo de Control Interno, sefiala que los mandos medios y superiores deben identificar
los requerimientos de informacién en un proceso continuo que se desarrolla en todo el
control interno, conforme ocurre un cambio en la institucidn, en sus objetivos y riesgos,
deben modificar los requisitos de informacion, segun sea necesario, para cumplir con los
objetivos y hacer frente a los riesgos modificados.

Al respecto, se identificé que parte de la comunicacidn interna entre las areas o unidades
administrativas del SAT se encuentra documentada en los manuales de procedimientos, en
los que se describen los informes o reportes generados, se establecen los medios y lineas de
reporte y los responsables de la informacion. Ademads, se constaté que se cuenta con el
IntraSAT, que es la plataforma de comunicacién a usuarios internos en la que se publica y
almacena informacidn relacionada con la operacién diaria.

Asimismo, se verificé que las unidades administrativas del SAT integran y difunden informes
de los avances de los resultados obtenidos de su gestidon relacionados con los procesos sujetos
a revision, entre los principales se encuentran los siguientes.
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LISTADO DE LOS PRINCIPALES INFORMES QUE GENERAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SAT, 2017

Informe Descripcion Unidad administrativa responsable
Informe Anual de Actividades de la Contiene los resultados de las Administracion General de Aduanas
Administracién General de Aduanas operaciones de las 49 aduanas del pafis,

asi como los resultados obtenidos
durante el ejercicio.

Contiene informacién de cada una de  Administracion General de Evaluacion
las 49 aduanas del pais genera un
informe mensual, se integra por 14

Informe Unico apartados los cuales constituyen un
resumen del comportamiento y
operacion.

Contiene informaciéon de las 49 Administracidon General de Aduanas
aduanas del pais, se integra por 7

Informe de Cifras Estadisticas de la  apartados con informacion estadistica,

Operacion Aduanera (COA) comparativa y relevante de la
operacion aduanera

Macro en graficas describe la actividad ~ Administracién General de Aduanas
Informe de Tablero de Control (TDC) de las aduanas en porcentajes.

Presenta los resultados referentes a la  Unidades administrativas del SAT
recaudacion, servicios al contribuyente,
Informe Tributario y de Gestién declaraciones y pagos, fiscalizacidn,
transparencia y rendicién de cuentas,
entre otros temas.

FUENTE: Elaborado por la ASF, con informacién proporcionada por el SAT.

Como parte de la atencidn a usuarios, el SAT dispone del Portal de Aduanas, herramienta
implementada en conjunto con la AGA, dirigida a usuarios relacionados con el comercio
exterior, entrada y salida de mercancias al pais, ademas de informacidon de normatividad,
herramientas, estadisticas, de los recintos fiscalizados, manual de operacidon aduanera,
criterios, entre otros.

En conclusidn, se verificd que las unidades administrativas del SAT disponen de los medios
necesarios, para que generen y utilicen informacién; ademads, difunden la informacién
relevante con partes externas.

18. Supervision del Sistema de Control Interno Institucional
Autoevaluaciones al Sistema de Control Interno

El Acuerdo de Control Interno sefiala que el SCIl deberd ser evaluado anualmente,
identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementaciéon de las cinco Normas Generales de Control
Interno, sus 17 Principios y elementos de control interno, con base en los resultados
obtenidos de la aplicacion de la evaluacién, los Titulares presentaran con su firma autdgrafa
un Informe Anual y que el PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones
formuladas por el titular del Organo Fiscalizador, derivadas de la evaluacién al Informe Anual
y al PTCl original al identificarse areas de oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer
las acciones de mejora determinadas por la Institucién; el titular del Organo Fiscalizador
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evaluara el Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con su firma autdgrafa el Informe de
Resultados.

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional

El SAT entregd en tiempo y forma a la SFP el Informe Anual del Estado que Guarda el SCII del
ejercicio, como resultado de la autoevaluacion de seis procesos prioritarios: i) inscripcién de
usuarios en el Registro Federal de Contribuyentes; ii) actualizacién de usuarios en el Registro
Federal de Contribuyentes; iii) inspeccién de mercancias; iv) inventario y control de créditos;
v) ejecucion y, vi) administracidn de proyectos de los cuales, cinco corresponden a procesos
sustantivos y uno sustantivo, en 2017 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 75.6%.

Se constatdé que el titular del Organo Interno de Control en el SAT presentd a la SFP, la
evaluacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el cual concluyé que el resultado del porcentaje de cumplimiento bajo un
20.8%, ya que disminuyd de 96.4% a 75.6% respecto del ejercicio 2016; asimismo, como
resultado de la revision de las 160 evidencias documentales de la autoevaluacién, se constaté
gue 12 no cumplen con ningun atributo, 60 no fueron localizados en la informacién
proporcionadas, en algunos casos las evidencias proporcionadas no corresponde a la
respuesta, lo cual fue registrado en el sistema.

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Como resultado de la autoevaluacién realizada por el SAT, en 2018, se elabord PTCl a fin de
darle seguimiento a las dreas de oportunidad detectadas mediante 22 acciones de mejora,
con la finalidad de fortalecer las debilidades de control detectadas en 12 elementos de
control, las cuales estdn encaminadas a fortalecer la capacitacién del personal, la
actualizacién de perfiles de puestos y manuales de procedimientos, definicion de actividades
de control e identificar observaciones recurrentes.

Con la revisién de la evaluacién del OIC en el SAT al PTCI 2018, se observé que el OIC
recomendd replantear algunas acciones de mejora y lo medios de verificacién de éstas, a fin
de asegurar que sean especificas, medibles y alcanzables y contribuyan al fortalecimiento del
SCII.

En conclusidn, el SAT presentd el Informe Anual del Estado que Guarda el SCIlI del ejercicio
2017, en tiempo y forma ante la SFP, el cual considerd la autoevaluacién de 5 procesos
sustantivos y un administrativo y la elaboracién del PTCI, a partir de las areas de oportunidad
detectadas; sin embargd, el OIC en el SAT determind que la documentacién soporte de la
evaluacidn no es suficiente; falta difusién de las acciones realizadas para fortalecer el SCII, y
recomendd replantear algunas acciones de mejora y lo medios de verificacién de estas, a fin
de asegurar que sean especificas, medibles y alcanzables y contribuyan al fortalecimiento del
SCII.
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Auditorias del OIC para la Operaciéon Aduanera

En 2017, el OIC en el SAT realizé 11 auditorias relacionadas con los procesos revisados, de las
cuales 9 corresponden a las aduanas de diversas entidades federativas,’*’ 1 a la AGA en
conjunto con las Administraciones Generales de Recursos y Servicios y la de Servicios al
Contribuyente, y 1 a la Administracién Central de Operacién Aduanera.

En conclusidn, se identificé que el OIC en el SAT en 2017, realizé 11 auditorias relacionadas
con los procesos sujetos a revision, las cuales en promedio presentaron 7 observaciones por
cada auditoria.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, proporcioné
mediante el oficio nim. 103-06-02-00-00-2019-041 de fecha 23 de enero de 2019, los
resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Institucional.

El SAT no acredité haber entregado al OIC en el SAT la documentacién de los resultados
obtenidos de la autoevaluacidon del SCIl para el ejercicio 2017, por lo que persiste lo
observado.

2017-5-06E00-15-0076-01-013 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria evalie y documente los resultados
obtenidos de las autoevaluaciones al Sistema de Control Interno Institucional, a fin de
identificar deficiencias y debilidades en el control interno y considerarlas como criterios para
autoevaluaciones posteriores y para retroalimentar e implementar mejoras, de conformidad
con el ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA
GENERAL QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA, PRINCIPIO 16. ELEMENTOS DE
CONTROL INTERNO 16.01 y 16.08, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 13 observaciones, de la cual fue 1 solventada por la entidad fiscalizada antes
de la integracion de este informe. Las 12 restantes generaron: 13 Recomendaciones.

Dictamen

El presente se emite el 1 de febrero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
La auditoria se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
evaluar la razonabilidad del disefio, implementacién y eficacia operativa del Sistema de
Control Interno del proceso integral para el despacho, control y fiscalizacién de las
operaciones aduaneras, a fin de verificar su efectividad para la consecucién de los objetivos y
metas institucionales; la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion; el
cumplimiento del marco juridico aplicable, y la salvaguarda de los recursos publicos. Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.

1/ Aduanas de la Ciudad de México, Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Toluca, Lazaro Cardenas, Ciudad
Juarez, Nuevo Laredo, Tijuana, Manzanillo y Reynosa.
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Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada se determiné que el disefo,
laimplementaciény la eficacia operativa del sistema de control interno en el proceso integral
para el despacho, control y fiscalizacion de las operaciones aduaneras tiene debilidades, de
las cuales destacan por su importancia, las siguientes:

a)

En 2017, el SAT no implementd acciones efectivas respecto de la planeacidn estratégica
para el establecimiento de controles efectivos en los procesos para el despacho, control
y fiscalizacion de las operaciones aduaneras, toda vez que, la ejecucion de la iniciativa
“Aduana Siglo 21”, cuyo objetivo es la modernizacién de la infraestructura en las 49
aduanas del pais, se ha venido realizando mediante diversos proyectos independientes,
sin programas de trabajo y sin la coordinacidn requerida para implementar controles
efectivos.

Se constatd que los proyectos que integran la referida iniciativa “Aduana Siglo 21” tienen
retrasos considerables en sus avances fisicos, lo que le da entonces el caracter de una
estrategia parcialmente implementada y vigente. Entre los retrasos, cabe destacar los
siguientes: Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana con avance del 31%;
Proyecto de Integracién Tecnoldgica Aduanera 43%; Modelo de Administracion
Tributaria de Comercio Exterior sin avances constatables, y de los 54 proyectos del Plan
de Modernizacién de la Infraestructura Aduanera, 38 estan concluidos, 13 en desarrollo
y 3 en planeacién.

Se comprobd que, si bien, el proceso de despacho y control de mercancias, se realizé con
base en el Manual de Operacidon Aduanera y las fases que sefala, en relacién con el
pedimento, el registro de mercancia y toma de muestra en el recinto fiscalizado, se
identificaron debilidades debido a que se observd que el mecanismo para el
reconocimiento aduanero no es automatizado y que la seleccion se hace de manera
subjetiva; asimismo, se identificd que en 29 de las 49 aduanas no existe la infraestructura
necesaria para la aplicacidn de sistemas de Reconocimiento No Intrusivo, lo que implica
debilidades en la operacion aduanera, ya que la Administracion General de Aduanas no
establecio controles para los factores de riesgo antes citados, situacidon que posibilita la
materializacidn del riesgo relacionado con la “Introduccion al pais de mercancia ilegal,
contrabando y pirateria que afecten el control eficiente de la entrada y salida de
mercancias del territorio nacional”.

El SAT no dispone de una Politica Institucional de Integridad y Prevencién de la
Corrupcion, autorizada y vigente a la fecha, que articule los controles institucionales
establecidos para prevenir, detectar e inhibir irregularidades, y que considere la
capacitacién continua en la materia ética, integridad y anticorrupcion; la difusidn
adecuada de los Cédigos de Etica y Conducta; el establecimiento, difusion y operacién
de una linea ética o mecanismo de denuncia anénimay confidencial de hechos contrarios
a la integridad, asi como una funcidén especifica de gestidn de riesgos de corrupciény la
evaluacién del funcionamiento eficiente y eficaz de los controles implementados por la
administracién.

En opinidn de la ASF, los resultados de la auditoria efectuada al proceso integral para el
despacho, control y fiscalizacion de las operaciones aduaneras, muestran debilidades
significativas en uno o mas elementos de control, situacidon que posibilita la materializacion
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de los riesgos relacionados con procesos ineficientes que afecten la recaudacién, la entrada
y salida de mercancia ilegal, contrabando y pirateria del territorio nacional, la correcta
aplicacion de la legislacidon correspondiente y no permite alcanzar el objetivo estratégico
“Aumentar la recaudacién promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales y de comercio exterior”, lo que ocasiona pérdidas econdmicas para las empresas
formales, disminuciéon de empleos, menor inversion privada y recaudacidon de impuestos.

Se concluye que el sistema de control interno del proceso integral para el despacho, control
y fiscalizacion de las operaciones aduaneras no es efectivo; lo anterior, con base en el analisis
de la informacidn proporcionada por los servidores publicos del Servicio de Administracion
Tributaria, responsables del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno,
en el ambito de sus respectivas atribuciones.

El SAT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, instruyd las
acciones de control necesarias para atender algunas de las observaciones determinadas, las
cuales se pueden consultar en los resultados especificos del informe de auditoria. No
obstante, para que su sistema de control interno sea efectivo, se requiere que las normas, los
principios y los elementos establecidos en la normativa aplicable, se encuentren presentes y
funcionando de forma integrada.

Es importante sefialar que, en atencion a los resultados presentados, el personal responsable
del proceso fiscalizado tiene la obligacidn de subsanar los riesgos o debilidades identificadas
en dicho proceso y que, en caso de no implementar los controles necesarios para su
mitigacién, asume la responsabilidad de su materializacién y de las consecuencias
econdmicas, legales y administrativas a que haya lugar.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Marisela Alcdntara Gémez Mtro. José de Jesus Sosa Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Analizar e identificar el marco normativo del SAT; asimismo, identificar a los
responsables de la aplicacién y vigilancia del Sistema de Control Interno Institucional y la
Gobernanza Institucional.

Verificar que el ambiente de control implementado por el SAT se establecié de
conformidad con las disposiciones aplicables, a efecto de que exista un entorno de Etica
e Integridad, definicion y desagregacion de funciones, y practicas de recursos humanos.

Verificar la definicion de objetivos y la implementacion de un proceso sistematico para
la administracién de riesgos, que permita identificar, analizar, evaluar, atender,
monitorear y comunicar los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales, asi como identificar los riesgos asociados a los
procesos en revision.

Verificar el establecimiento de controles para la mitigacién de los riesgos identificados
en los procesos de despacho, control y fiscalizacién de las operaciones aduaneras.

Verificar que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que se utilizan para
el registro y generacion de informacidn, disponen de programas para el desarrollo de los
sistemas, controles generales y de aplicacién, infraestructura requerida, controles de
seguridad, asi como programas de adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de las TIC.

Verificar que la informacién que se emplea para el apoyo de las actividades del SAT es
confiable, oportuna y veraz; que existen canales de comunicacion y lineas de reporte
efectivas.

Verificar que el Sistema de Control Interno Institucional se supervisa y mejora
continuamente en la operacidon y que se resuelven con oportunidad y diligencia las
debilidades de control detectadas por los diversos drganos de fiscalizacion.

Areas Revisadas

Las administraciones generales de Aduanas, de Evaluacion, de Planeacion, de Recursos y
Servicios, y de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién, adscritas al Servicio de
Administracion Tributaria.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley del Servicio
de Administracidn Tributaria, Articulo 9, fraccidn I, parrafo segundo.

Reglamento Interior del Servicio de Administracidn Tributaria, Articulos 38, fracciones I,
lll'y XIl, Art. 40, fracciones | y Xl y 44, fraccion XVII.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO,
CAPITULO I, DISPOSICION 9. NORMA GENERAL PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL,
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PRINCIPIO 1, ELEMENTO DE CONTROL INTERNO 1.09 y 1.10, PRINCIPIO 4, ELEMENTOS
DE CONTROL INTERNO 4.01 y 4.03, NORMA GENERAL SEGUNDA. ADMINISTRACION DE
RIESGOS, PRINCIPIO 6, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 6.01 y 6.02, PRINCIPIO 7,
ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 7.07 y 7.08, NORMA GENERAL TERCERA.
ACTIVIDADES DE CONTROL, PRINCIPIO 10, ELEMENTO DE CONTROL INTERNO 10.01 y
10.02, PRINCIPIO 11, ELEMENTOS DE CONTROL 11.05, 11.06 y 11.07, PRINCIPIO 12,
ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 12.01 y 12.02, NORMA GENERAL QUINTA.
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA PRINCIPIO 16, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
16.01 y 16.08, CAPITULO II, DISPOSICION 10, FRACCION 11, INCISO F), TITULO TERCERO,
CAPITULO I, DISPOSICION 23, 26 y TITULO CUARTO, CAPITULO IV, SECCION 1V,
DISPOSICION 52,FRACCION IV.

Lineamientos del Comité de Operacion Aduanera, Disposicion Primera, Tercera, Quinta,
Sexta y Novena.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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