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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidén para la integracién del
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos para la gestion de los reintegros
presupuestales del afio en curso y afios anteriores, su entero, control, registro y presentacion
en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones legales y el marco normativo en
materia de control interno y, en su caso, sugerir estrategias de mejora para su
fortalecimiento.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

Se revisaron los elementos del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) implementados
por las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Educacién Publica para la operacion del
proceso de gestidon de reintegros presupuestales del afio en curso y afios anteriores, su
entero, control, registro y presentacion en la Cuenta Publica.

Seleccion de la muestra

Con base en los métodos de seleccidn de la muestra establecidos en la Norma Internacional
de Auditoria 530,Y se definié el método de seleccién incidental para determinar la muestra a

v Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento IAASSB-IFAC, que es el érgano encargado de emitir normas de auditoria bajo la revision de la Federacién
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revisar, se identificaron variables cualitativas y cuantitativas las cuales se aplican a todo el
universo, con la finalidad de que cada uno tenga oportunidad de seleccidn.

Para definir el tamafio de la muestra a seleccionar, se consideraron los factores siguientes:
e  Monto total de recursos reintegrados por ramo.
e Tiempo y duracidn para llevar a cabo los procedimientos y pruebas de auditoria.

e  Capacidad operativa.

Al respecto, con base en el analisis de las cifras reportadas en la balanza de comprobacién de
la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) y en los auxiliares de cuenta, se definid revisar los
mecanismos de control implementados por el Ramo Administrativo 11 “Educacidn Publica”
por conducto de la Secretaria de Educacién Publica, en especifico los controles establecidos
para el entero, control y registro de los reintegros presupuestarios del aio en curso y de afos
anteriores.

Antecedentes

El reintegro es una afectacién presupuestaria a los ramos auténomos, administrativos y
generales derivada de remanentes obtenidos de una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)?
pagada y que son reintegrados a la TESOFE mediante depdsito a su(s) cuenta(s) bancaria(s) y
registro por medio de un “Aviso de Reintegro”.2/ La Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) establece que “Los Poderes Legislativo y Judicial, los
entes autéonomos, las dependencias, asi como las entidades respecto de los subsidios o
transferencias que reciban, que por cualquier motivo al 31 de diciembre conserven recursos,
incluyendo los rendimientos obtenidos, deberdn reintegrar el importe disponible a la
Tesoreria de la Federacién dentro de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio".?

El Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH)
establece que para el registro y restitucion de los recursos al Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, la dependencia emitird un aviso de reintegro; que los reintegros por parte de las
dependencias y entidades deberan realizarse en conjunto con los rendimientos que se
hubieren obtenido, y que el incumplimiento en el reintegro oportuno generara la obligacion
de cubrir cargas financieras a la TESOFE, sin perjuicio de las sanciones a que se hagan

Internacional de Contadores (IFAC). La NIA 530 sefiala que los métodos para la seleccién de la muestra pueden ser: a)
seleccidn aleatoria, b) seleccidn sistematica y c¢) muestreo por unidad monetaria, d) seleccion incidental y e) seleccién en
bloque, informacién consultada el 10 de noviembre de 2018, en la pagina web siguiente:
https://aobauditores.com/nias/nia530.pdf

2 Cuenta por Liquidar Certificada (CLC): documento presupuestario autorizado y de cardcter comprobatorio para registrar
invariablemente cualquier tipo de erogacién con cargo al Presupuesto de Egresos de la Federacion, Manual de
Procedimientos de la TESOFE, Procedimiento “Recepcidon y Registro de Documentacién Presupuestaria y No
Presupuestaria”, pagina 228.

EZ Guia Operativa del Mddulo de Conciliacion del Ejercicio Presupuestario, consultada el 22 de octubre de 2018, en la
direccion electrénica:
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/Documentos%20Recientes/guia_operativa_conep_V2_1.pdf

4/ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 54, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), Ultima Reforma del 30-12-2015.
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acreedores los servidores publicos obligados al reintegro, por su realizacion extemporanea,
en términos de las disposiciones aplicables.

Contexto
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) establece que es facultad de la
SHCP vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de
programacion, presupuestacion, contabilidad y evaluacién;¥ para el ejercicio de esta facultad,
la SHCP cuenta con la TESOFE, que es la unidad administrativa facultada para coordinar la
recaudacion, recepcion, custodia y concentracidn de los fondos provenientes de la aplicacion
de la Ley de Ingresos de la Federacién (LIF) y otros conceptos que deba percibir el Gobierno
Federal por cuenta propia o ajena, asi como de depositarlos diariamente en el Banco de
México o en la institucion de crédito autorizada por la propia TESOFE. Asimismo, le
corresponde a la Tesoreria coordinar la concentracidn, revision, integraciéon y control de la
informacién relacionada con el movimiento de los fondos y valores de la propiedad o al
cuidado del Gobierno Federal para su registro, de conformidad con las disposiciones
aplicables en materia de contabilidad gubernamental, asi como la emisién de la informacidn
contable y financiera que requiera la unidad administrativa competente de la Secretaria.?

La TESOFE distingue dos tipos de reintegro: los presupuestarios, que corresponden a recursos
del ejercicio en curso o del ejercicio inmediato anterior y que son restituidos al presupuesto
de la dependencia o entidad de que se trate, y los de ejercicios fiscales anteriores (REFAS), los
cuales son recursos a devolver que corresponden a ejercicios presupuestales anteriores a mas
de un ano. Para el entero de reintegros la TESOFE, por conducto de la DOI, tiene la funcién de
evaluar y autorizar los servicios bancarios que, en el marco de la Cuenta Unica de Tesoreria,
requieran las dependencias y sus érganos desconcentrados de la Administracién Publica
Federal (APF) para la recepcién y manejo de recursos relacionados con los ingresos de
reintegros presupuestarios.?

s/ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 84 y 85, publicado en el DOF
Ultima Reforma del 30-03-2016.

4

Ley Organica de la Administracién Publica Federal, articulo 31, fraccion XXIlI, Ultima Reforma DOF 19-05-2017.

S

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, articulo 11, fracciones VIIl y XXVIII. Reforma
publicada en el DOF el 12 de enero de 2017. El 27 de septiembre de 2017 se reformé ese articulo en el reglamento para
quedar de la manera siguiente: articulo 11, fracciones Xlll, supervisar la recaudacién de los recursos provenientes de la
aplicacion de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia
0 ajena, por medio del sistema de cuenta Unica de tesoreria; y XXI, establecer mecanismos de control, seguimiento y
evaluacidn en el desarrollo de las funciones de tesoreria, en coordinacién con las unidades administrativas competentes
de la Secretaria.

& Manual de Organizacion de la Tesoreria de la Federacidn, Subtesoreria de Operacidn, funciones de la Direccién de
Operacion de Ingresos, clave de registro MO-600-17-05, fecha de registro 28 de febrero de 2017. En octubre de 2018 el
manual fue modificado, por lo que dicha funcién quedd de la manera siguiente: coordinar, entre otros conceptos, la
recaudaciéon de recursos provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidon y otros conceptos que deba recibir el
Gobierno Federal por cuenta propia o ajena por medio de la banca comercial y del Banco de México, por medio de los
sistemas institucionales por concepto, de financiamiento, contribuciones fiscales de personas fisicas y morales y
reintegros presupuestarios.
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En relacién con los reintegros presupuestarios del afio en curso de entidades federativas y
municipios, la UPCP tiene la funcién de integrar el presupuesto de los ramos generales
correspondientes a las participaciones a entidades federativas y municipios; registrar y llevar
el seguimiento del ejercicio del presupuesto autorizado.

Respecto de los REFAS, la UPCP administra tanto los provenientes del gobierno federal como
los de entidades federativas y municipios, en atencion a la atribucién que tiene de participar,
en coordinacidn con las unidades administrativas de la SHCP y de otras dependencias y
entidades de la APF, en la determinacion de las medidas que deban instrumentarse para el
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas a cargo de las citadas dependencias
y entidades.l

Secretaria de Educacion Publica

La SEP tiene por misidn crear las condiciones necesarias que permitan asegurar el acceso de
todas las mexicanas y mexicanos a una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la
requieran y en el lugar donde la demanden; para ello, en 2017, se le asignd un presupuesto
por 267,655,185.2 miles de pesos;t¥ en ese mismo ejercicio, la TESOFE reporté en su balanza
de comprobacién, por concepto de reintegros, un total de 59,622,041.7 miles de pesos, de
los cuales 4,417,903.9 miles de pesos, 7.4%, correspondieron al Ramo 11 “Educacién Publica”,
por lo que, en consideracidn del importe de reintegros realizados en el afio sujeto a revision
y la importancia del sector educacion, se determind revisar los procesos implementados por
la DGPRF de la SEP para el entero, control y registro de los reintegros del afio en curso y aios
anteriores.

La DGPRF de la SEP tiene la misién de administrar y coordinar el proceso presupuestario del
sector educativo y, por medio de la Subdireccion de Operacidn adscrita a la Direccién de
Contabilidad, supervisa el avance de la revisién y autorizacién electrénica de los avisos de
reintegro por concepto de remanentes presupuestarios, asi como su transmisién a la TESOFE.

Revision del Control Interno por parte de la ASF

Para la ejecucion de la auditoria se analizé el marco normativo aplicable y se definieron los
procesos a revisar. Al respecto, se identificaron los objetivos definidos para el cumplimiento
de las atribuciones de las unidades administrativas revisadas, los riesgos determinados por
dichas unidades administrativas y los controles establecidos para su atencion.

Para ello, se requirid y analizé informacion y documentacidn; se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con el personal responsable de los procesos revisados, para aclarar dudas, y se
realizaron pruebas de recorrido a fin de constatar, con evidencia documental, la
implementacidn de los controles.

9 Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, articulo 62, fracciones XXXVII. Reforma publicada en
el DOF el 12 de enero de 2017.

1o/ Ibid., fraccién XVIII.

W PRESUPUESTO de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017, Anexo 1. Gasto Neto Total, publicado en el DOF
el 30 de noviembre de 2016.
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Como resultado del analisis de la informacidon y documentacién proporcionada, se obtuvieron
conclusiones relacionadas con las cinco Normas Generales o componentes de control interno,
establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno (Acuerdo de Control Interno) emitido
por la Secretaria de la Funcion Publica, respecto de la implementacidn y eficacia de los
controles revisados, los cuales se describen en los resultados del presente informe.

Resultados

1. Componente Ambiente de Control: Marco normativo aplicable en materia de Control
Interno

La SHCP, en materia de control interno, debe observar la normativa emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP), correspondiente al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno (Acuerdo de
Control Interno), el cual tiene por objetivo establecer las disposiciones que las dependencias
y entidades de la APF, deberdn observar para el establecimiento, supervision, evaluacion,
actualizacién y mejora continua de su SCII. El Acuerdo de Control Interno define al SCIl como
“El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si, y que se aplican de manera especifica por una Institucién a nivel de
planeacién, organizacion, ejecucion, direccién, informacidn y seguimiento de sus procesos de
gestidn, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus metasy objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora
continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley”.

El Acuerdo de Control Interno dispone que para establecer, actualizar y mantener en
operacion el SCll, se debe tomar como referencia el Marco Integrado de Control Interno
(MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacidn, el cual sefiala que los componentes del control
interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del marco y deben operar en conjunto y
de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado. Los componentes del control
interno estan integrados por 17 principios que respaldan su disefio implementacién y
operacion, los cuales representan los requerimientos necesarios para establecer un control
interno eficaz, eficiente, econdémico y suficiente, conforme a la naturaleza, tamafio,
disposiciones juridicas y mandato de la institucidn. Adicionalmente, los principios se asocian
con distintos elementos de control (puntos de interés en MICI) los cuales proporcionan al
titular y a la administracién material de orientacién para su diseifo, implementacién vy
operacidn, asi como mayores detalles y una explicacion precisa de los requerimientos para su
implementacidon y documentacidn, por lo que orientan sobre la tematica que debe ser
abordada. En el Acuerdo de Control Interno, la SFP define a los componentes de control
interno como Normas Generales y las conceptualiza de la manera siguiente:
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NORMAS GENERALES DE CONTROL
DEL ACUERDO DE CONTROL INTERNO DE LA SFP

Norma

Concepto

Ambiente de Control

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno
eficaz e influye en la definicién de los objetivos y la constitucion de las actividades de control.
Para la aplicacién de esta norma, el titular, la administracion y, en su caso, el érgano de
gobierno, deberan establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucion, que
implique una actitud de respaldo hacia el control interno.

Administracién de Riesgos

Es el proceso dindmico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar
y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos
por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera
razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicién de cuentas.

Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la administracion mediante politicas, procedimientos
y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos
institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Informacién y Comunicacién

La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos institucionales.
Al respecto, la administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacién
relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion
tanto al interior como al exterior son efectivos.

Los sistemas de informacién y comunicacidn deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios
de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion
permanente, difusién eficaz por medios electronicos y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo
las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos. La administracion
requiere tener acceso a informacion relevante y mecanismos de comunicacion confiables, en
relacion con los eventos internos y externos que pueden afectar a la institucion.

Supervision y Mejora Continua

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el titular de
la institucion, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la
supervision y evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es
responsabilidad de la administraciéon en cada uno de los procesos que realiza, y puede
apoyarse en los resultados de las auditorias realizadas por el érgano fiscalizador y por otras
instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervision adicional a nivel institucion,
division, unidad administrativa o funcion.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) con base en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, DOF 03-11-2016.

Revision del Control interno por parte de la ASF

Para llevar a cabo la auditoria se utilizé el marco normativo en materia de control interno
aplicable a la APF, y para el caso de la SHCP y sus unidades administrativas relacionadas con
los procesos sujetos a revisidon y se enfocd a la revisidn de las cinco Normas Generales o
componentes de control interno; en lo que respecta a la SEP, al ser una institucion vinculada
con esta auditoria, sélo se considerd su participacion en la gestidon de los reintegros en el
componente Actividades de Control. Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados
para la revision de las cinco normas del sistema de control interno, se enfocaron conforme a
la revisidn y andlisis que se describe a continuacién:

Ambiente de Control: andlisis de la estructura organica, los manuales de organizacion y
procedimientos, los principios éticos, asi como la capacitacidn de las unidades administrativas
gue participaron en los procesos sujetos a revision.
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Administracion de riesgos: identificacion de la metodologia que regula el proceso de
administraciéon de riesgos, y andlisis de los riesgos identificados, de su evaluacion,
administracién, comportamiento y respuesta respecto de aquellos identificados en los
procesos sujetos a revision.

Actividades de control: identificacidn y verificacion de los controles establecidos por la TESOFE
y la SEP para la gestion de los reintegros presupuestarios del afio en curso y de ejercicios
anteriores, su entero, control, registro y presentacidn en la Cuenta Publica, a fin de reconocer
la eficacia operativa de los controles identificados y su repercusién en el SCII.

Informacion y Comunicacion: andlisis y evaluaciéon de la obtencién, generacién, o uso de
informacién relevante y de calidad para el control interno, de los procesos sujetos a revision.

Supervision y Mejora Continua: analisis de las evaluaciones internas y externas realizadas a
los procesos sujetos a revisidn, asi como las mejoras desarrolladas como consecuencia de las
mismas.

Como resultado del analisis de la informacidn y documentacién proporcionada, se obtuvieron
conclusiones relacionadas con las cinco Normas Generales o componentes de control interno,
los cuales se describen en los resultados posteriores del presente informe.

2. Componente Ambiente de Control: Estructura Orgdnica

Se constaté que el Manual de Organizacién de la TESOFE, actualizado en febrero de 2017,
sefiala que la estructura organica de la DOI se integré por 1 direccién, 1 subdireccién y 1
departamento, las cuales son ocupadas por 9 servidores publicos. Asimismo, se identificé que
7 servidores publicos, conforme a lo establecido en el Manual de Organizacién, son los
responsables, entre otras actividades, de procesar la operacién de los reintegros
presupuestales en el sistema de informacién de egresos, contra los abonos que realizan los
Poderes Legislativo y Judicial, los entes autonomos, las dependencias y entidades de la APF
respecto de los subsidios o transferencias que reciban en las cuentas bancarias de la
TESOFE.X?

En conclusidn, se verificd que el Manual de Organizacién de la TESOFE se actualizé por ultima
vez en febrero de 2017 e incluyd la estructura de la DOI, la cual se conforma por 3 unidades,
1 direccién, 1 subdireccién y 1 departamento, ocupadas por 9 servidores publicos, de los
cuales, 7 son los responsables, entre otras actividades, de procesar la operacién de los
reintegros presupuestarios en el sistema de informacidn de egresos, contra los abonos que
se realizan los Poderes Legislativo y Judicial, los entes autdnomos, asi como las dependencias
y las entidades de la APF en las cuentas bancarias de la TESOFE.

3. Componente Ambiente de Control: Cédigo de Conducta

El Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Conducta 2017 de la SHCP, incluye los principios
y valores del Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal y las Reglas de

L/ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo54, parrafo tercero. Ultima reforma publicada en el
DOF el 30-03-16.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017

Integridad para el ejercicio de la funcién publica,*® asimismo la SHCP proporciond los
resultados finales por sector de los indicadores de percepcidn sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica de los servidores publicos del gobierno federal. Sin embargo, no proporcioné
evidencia de la verificacidn de la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta de los
servidores publicos, en especifico de los adscritos a la UPCP y a la TESOFE, asi como de la
determinaciéon de los indicadores de cumplimiento y el método para medir y evaluar
anualmente los resultados obtenidos a fin de reforzar las acciones para la promocién de la
integridad de los servidores publicos.

La SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante
el oficio nim. 710/DGAIS/1698/18 de fecha 17 de diciembre de 2018, proporciond los
resultados obtenidos en la Cédula de Evaluacién del Cumplimiento y en el Tablero de Control
de 2017, elaborados por la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
(UEEPCI) de la SFP, en los cuales se constaté que el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (CEPCI) de la SHCP registrd y aprobd los indicadores de cumplimiento de
los cédigos de ética y de conducta, asi como el método para medir y evaluar anualmente los
resultados obtenidos conforme a los criterios establecidos por la SFP; asimismo, presentd
evidencia de la difusién y aplicacidon del Cuestionario de percepcién sobre el Cumplimiento
del Cédigo de Etica 2017 por parte de su CEPCI y los resultados obtenidos, con lo que se
solventa lo observado.

4. Componente Ambiente de Control: Programa, politica o lineamiento de Promocion de
la Integridad y Prevencion de la Corrupcién

Se verificd que, en 2017, la SHCP implementd el “Programa de Integridad 2017", con el
objetivo de “continuar con el fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos al
interior de la Secretaria, enfatizando la prevencidn de la corrupcion y el conflicto de interés,
mediante las actividades que propicien un cambio cultural revirtiendo valores mal entendidos
y brinden una mayor conciencia de nuestras posibilidades como seres humanos”.

Al respecto, se programaron tres actividades relacionadas con cuatro valores del Cédigo de
Conducta, i) Servicio publico; ii) Compromiso Institucional; iii) Transparencia y seguridad de
la informacidn, y iv) Mejora Continua. Las actividades fueron las siguientes:

a) Difusion. Cédigo de Conducta, valores, CEPCI, mecanismos de denuncia del Organo
Interno de Control (OIC), la Unidad de Igualdad de Género y la Direccidn General de
Relaciones Laborales.

b) Ciclo de cine y mesas de reflexién. Proyeccion de peliculas programadas para el tercer
miércoles de cada mes en los inmuebles de la SHCP.

c) Capacitacion escénica. Puestas en escena que demuestren la importancia de los valores
trabajados, al tiempo que fomenten el gusto de vivir la cultura de manera cotidiana.

B/ Conforme a las disposiciones establecidas en el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el DOF el
20 de agosto de 2015 y sus actualizaciones.




Grupo Funcional Gobierno

En conclusidn, se constatd que el CEPCI de la SHCP implementd un programa de integridad,
en el cual se desarrollaron tres actividades relacionadas con cuatro valores del Cddigo de
Conducta, por medio de la difusién de los valores de conducta, ciclos de cine, mesas de
reflexion y puestas en escena. Sin embargo, no se acreditd el desarrollo de actividades
relacionadas a la implementacion, difusidon y operacion de una linea ética o mecanismo de
denuncia anénimay confidencial de hechos contrarios a la integridad, que permita establecer
canales de comunicacién efectivos para el reporte de posibles situaciones no éticas o
contrarias a los valores institucionales, que garantice el anonimato y seguridad para el
denunciante y prevenga riesgos de corrupcién en la institucién, como parte del componente
de administracion de riesgos, por lo que se concluye que la SHCP no ha establecido un
programa permanente y articulado de promocién de la integridad y prevencién de la
corrupcion.

La SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, mediante
el oficio nim. 710/DGAIS/1698/18 de fecha 17 de diciembre de 2018, proporciond el Acuerdo
por el que se modifica el Apartado B del CAPITULO VI de las Bases de Integracién, organizacién
y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y se establece el Protocolo de atencién a las denuncias
presentadas al mismo, en dicho documento se establece que las denuncias se pueden realizar
por medio de correo electrdnico, escrito libre y en el apartado del CEPCI en la Intranet de la
SHCP; asimismo, se constatd que se alinea con lo establecido en la Guia para la recepcion y
atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés,
emitido por la SFP en marzo de 2016, con lo que se solventa lo observado.

5. Componente Ambiente de Control: Capacitacion en materia de control interno y temas
técnicos

La SHCP proporcioné el informe de acciones del Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2017,
en el que se identificaron las actividades correspondientes a la DOI de la TESOFE siguientes:
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ACCIONES DE CAPACITACION 2017 DE LA DIRECCION DE OPERACION DE INGRESOS DE LA TESOFE

(Listado de cursos y numero de servidores publicos)

Ndmero de
, servidores Unidad Administrativa de la Direccion
Ndam. Nombre del curso . . Evaluado
publicos Operativa de Ingresos
capacitados1/
1 Curso ¢Como Entender el Presupuesto? 1 Departamento de Ingresos Federales Si
en Tesoreria
2 Curso Basico de Archivo (en linea) 1 Departamento de Ingresos Federales Si
en Tesoreria
3 Curso de Atencidn al Publico 1 Departamento de Ingresos Federales Si
en Tesoreria
4 Curso de Office Nivel Intermedio Ejercicios 1 Direccién de Operacidn de Ingresos Si
y Casos Précticos (Mandos) 1 Subdireccion de Operaciéon de Si
Ingresos
5 Derechos Humanos y Género 4 Departamento de Ingresos Federales Si
en Tesoreria
1 Subdireccién de Operacion de Si
Ingresos
6 Diplomado Presupuesto Basado en 1 Subdireccion de  Operaciéon de Si
Resultados Ingresos
7 Etica Publica 1 Departamento de Ingresos Federales Si
en Tesoreria
8 Sensibilizacién para la Transparencia y la 1 Departamento de Ingresos Federales Si
Rendicion de Cuentas en Tesoreria
9 Técnicas y Herramientas para Lectura 1 Departamento de Ingresos Federales Si
Rapida y Comprension en Tesoreria
Total 14

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el informe de acciones de capacitacidn de la TESOFE y la plantilla de personal de
la Direccion de Operacién de Ingresos 2017.
Yse capacitaron 8 de los 9 servidores publicos adscritos a la DOI, y 3 servidores publicos participaron en tres cursos.

Al respecto, se identificd que 8 de los 9 servidores publicos adscritos a la DOI fueron
capacitados con 9 cursos en 2017, en los cuales se considerd la participacion del personal
operativo y mandos; asimismo, se observd que las acciones reportadas no incluyen temas
técnicos relacionados con la operacion de esa direccidon de darea, ni de sensibilizacién en
materia de control interno, administracidon de riesgos, integridad y prevencidn de conflictos
de interés.

Asimismo, se constatdé que en 2017 la SHCP celebré 12 contratos con 10 diferentes
proveedores para proporcionar capacitacion a sus unidades administrativas y que en todos
los contratos se incluyd una cldusula de evaluacion del conocimiento en tres etapas como se
muestra a continuacion:

a) Diagnostica. Aplicar al inicio del curso una evaluacion diagndstica de diez reactivos de
opcion multiple a cada uno de los participantes.

b) Aprendizaje. Aplicar al final del curso un examen de diez reactivos de opcién multiple
con escala de 0 a 100 puntos.

¢) Impacto. Al finalizar el curso el formato de preguntas y respuestas para que la SHCP
realice la aplicacion de la evaluacion a la poblacién capacitada, a fin de reconocer si
produjo los efectos deseados en los participantes o areas a las que pertenece.
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No obstante, la SHCP no presento las evaluaciones sefialadas en los contratos, Unicamente
reportd las calificaciones obtenidas por cada servidor publico capacitado.

En conclusion, si bien la DOI proporcionod el informe de acciones del PAC, el cual fue dirigido
al personal operativo y de mando, los temas en los que se capacité al personal de esta unidad
administrativa de la TESOFE no incluyeron los relacionados con temas técnicos, control
interno, administracion de riesgos, integridad y prevencion de conflictos de interés, lo que
representa el riesgo de que los servidores publicos desconozcan las actividades que deben
realizar para la actualizacién y mejora continua de sus actividades y del SCIl, asi como los
principios, valores éticos y conductas que se requieren para el desempefio de sus funciones.
Tampoco se proporcioné evidencia de la aplicacidon de la evaluacion de transferencia del
conocimiento, conforme a los contratos suscritos con los proveedores.

La SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, mediante
el oficio nim. 710/DGAIS/1698/18 de fecha 17 de diciembre de 2018, proporciond los
informes de acciones de capacitacién del personal adscrito a la DOI de 2017, asi como de la
revision de los contenidos tematicos de los contratos de prestacion de servicios de
capacitacién, y se constaté que el personal de la esa unidad administrativa tomd cursos de
capacitacion respecto de la norma I1SO 9001:2015, la cual considera entre los temas a revisar
el pensamiento basado en riesgos considerados en la norma ISO 31000, cuyo objetivo es
integrar el proceso de gestidn de riesgos en cada una de sus actividades; asimismo, en temas
técnicos como el programa de continuidad operativa de la TESOFE, formacion de auditores
internos 1SO 9001:2015 y el curso en linea de ética publica; ademas, se identificé que en el
PAC 2018 de la SHCP, se programaron cursos en materia de control interno, administracion
de riesgos e integridad y del Sistema Nacional Anticorrupcién, con lo que se solventa lo
observado.

Asimismo, acredité que en los contratos celebrados por la dependencia en materia de
capacitacién, en el apartado de “Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio”, se
establece que el proveedor debera de resguardar las evidencias de las evaluaciones durante
la vigencia del contrato y ponerlas a disposicién de los servidores publicos cuando exista
alguna inconformidad en su calificacidn, y que en caso de requerirse, el administrador del
contrato solicitard al proveedor remita las evidencias al correo electrénico en un plazo que
no excedera de dos dias habiles a partir de que el proveedor reciba la solicitud, razén por la
cual el proveedor entrega un reporte final con los resultados del curso; asimismo, presentd
evidencia de las evaluaciones de impacto, mediante las cuales el superior jerarquico califica
el impacto del curso o cursos acreditados en el desempefio laboral o en el logro de los
objetivos del area, con lo que se solventa lo observado.

6. Componente Administracion de Riesgos: Metodologia de la Administracion de riesgos
en la SHCP

Como hecho posterior a 2017, se constaté que el 1 de marzo de 2018 se publicé el "Acuerdo
por el que se autoriza la Metodologia para la Administracidn de Riesgos Institucional 2017",
en el que se sefiala que la metodologia corresponderia, en estricto cumplimiento, a la
establecida por la SFP, la cual se podria enriquecer con la adopcién y adaptacion de mejoras
funcionales propuestas en el MICI, emitido por el Sistema Nacional de Fiscalizacién en 2014.
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Adicionalmente, la TESOFE proporciond la metodologia para la administracién de riesgos de
informacién y sefialé que ésta cumplia con el MAAGTICSI¥ y con los estandares NIST SP 800-
30 e ISO/IEC 27005:2008, asimismo, que estaba enfocada en el ciclo conocido como “PDCA”
(Plan, Do, Check, Act, por sus siglas en inglés). Respecto de la metodologia para la
administracién de riesgos de informacidn, se identificd que, si bien, guarda relacion con la
definida por la SFP en el Acuerdo de Control Interno, no estd autorizada; ademads, respecto
del MAAGTICSI incluye distintas etapas, escalas para la valoraciéon de la probabilidad de
ocurrencia e impacto, asi como féormulas para su determinacidn; ademas de distintas
estrategias para la mitigacidn de los riesgos de informacion identificados y tipos de controles
a proponer, y que no contiene todos los elementos incluidos en los factores criticos de la
actividad AS/ 5 Elaborar el andlisis de riesgos del MAAGTICSI, y que de acuerdo con este
manual debe cumplir para ser valida.

En conclusidn, se comprobé que la SCHP dispone de una Metodologia de Administracidn de
Riesgos Institucional 2017, la cual corresponde a la establecida por la SFP en el Acuerdo de
Control Interno de fecha 3 de noviembre de 2016; asimismo, que la TESOFE cuenta con una
metodologia para la administracion de riesgos de informacién, sin embargo, no se encuentra
autorizada, y no incluye todos los elementos establecidos en los factores criticos de la
actividad ASI 5 Elaborar el andlisis de riesgos, del Proceso de Administracidn de Seguridad de
la Informacién del MAAGTICSI.

La SHCP, en la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
y con motivo de la intervencidn de la ASF, mediante el oficio nim. 710/DGAIS/1707/18 de
fecha 19 de diciembre de 2018, sefialé que en 2018 elabord el proyecto estratégico
“Implementacion de Controles Operativos para la Mitigacion de Riesgos y creacién del
Tablero de Control de la TESOFE” a cargo de la Subtesoreria de Control y Continuidad
Operativa (SCCO) cuyo obijetivo fue priorizar e implementar controles para la mitigaciéon de
los riesgos identificados con base en un analisis de riesgos de Activos de informacién realizado
en 2017. Posteriormente, mediante los oficios num. 710/DGAIS/0084/19 vy
710/DGAIS/0098/19 de fechas 22 y 23 de enero de 2019, respectivamente, se proporciond la
"Metodologia para la Administracion de Riesgos Operativos" de la TESOFE vigente, misma que
fue autorizada en diciembre de 2018; la cual sefiala en el apartado de Antecedentes que la
identificacion de riesgos relacionados con activos de informacién se realizé con base en el
MAAGTICSI; asimismo, proporciond evidencia de los resultados de la evaluacién de riesgos
operativos de los procesos sustantivos de la TESOFE, y se precisé que cualquier version
emitida previamente no debia considerarse, con lo que se solventa lo observado.

7. Componente Administracion de Riesgos: Grupo de Trabajo para la Administracion de
Riesgos en la SHCP

La SHCP acredité que el Director General Adjunto de Recursos Financieros y el Director
General de Recursos Financieros convocaron a los enlaces de apoyo en la administracién de
riesgos de la TESOFE; de la Procuraduria Fiscal de la Federacién (PFF), de la Subsecretaria de

1/ ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacidn, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién General en dichas materias, Reforma publicada en el DOF el 04-02-2016.
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Hacienda y Crédito Publico (SSHCP), de la Subsecretaria de Ingresos (Sl), de la Subsecretaria
de Egresos (SE), asi como a las Direcciones Generales de la Oficialia Mayor y Directivos de la
oficina del C. Secretario, a las reuniones de trabajo con las que se dio inicio a los trabajos
relacionados con la administracion de riesgos para el ejercicio 2017, las cuales se realizaron
los dias 1y 6 de diciembre de 2017, respectivamente, en las que se acordd llevar a cabo, entre
otras actividades, las siguientes: formular las propuestas de riesgos y su tolerancia en
atencién de la normativa aplicable vigente; alinear cada riesgo con los objetivos y metas de la
institucion; elaborar el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y el andlisis
de sus procesos prioritarios.

En conclusién, se comprobd que la SCHP inicié el proceso de administracion de riesgos del
ejercicio 2017, mediante 2 reuniones de trabajo en las que participaron los enlaces de las
diversas unidades administrativas de la SHCP, y que en esas reuniones se acordaron
actividades para el desarrollo de ese proceso.

8. Componente Administracion de Riesgos: Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos

Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos Institucional

Se constatd que la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (MARI) y el Mapa de
Riesgos proporcionados por la SHCP se encuentran debidamente autorizados y que en el
ejercicio 2017 se incluyeron 9 riesgos estratégicos propuestos por 12 unidades responsables,
de los cuales 4 corresponden a la TESOFE, 2 a la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SSHCP), 1 a la Procuraduria Fiscal de la Federacién, 1 a la Subsecretaria de Egresos y 1 es
compartido entre las subsecretarias de Ingresos y de Egresos.

Con el andlisis de los 9 riesgos incluidos en la MARI y del inventario de riesgos de la SHCP, se
identifico que la UPCP, adscrita a la SE, asi como la Subtesoreria de Operacién, adscrita a la
TESOFE, no tienen identificados riesgos relacionados con la gestién de los reintegros
presupuestarios del afio en curso ni con los REFAS, no obstante que, en 2017, la SHCP recibié
por estos conceptos 59,622,041.7 miles de pesos (41,321,581.0 de ese ejercicio vy
18,300,460.7 miles de pesos de REFAS), ademas de que se comprobd que la SHCP no dispone
de un mecanismo de control para identificar y dar seguimiento, al término de cada ejercicio
fiscal, a los recursos no ejercidos por las distintas instituciones ejecutoras del gasto a efecto
de solicitar su devolucién, ya que, si bien, el mecanismo de reintegros inicia con el
comunicado a los ejecutores de gasto para que enteren a la TESOFE los recursos que
procedan, es responsabilidad de los ejecutores realizar el reintegro de los recursos en el
momento que lo consideren.

Como resultado del andlisis de los procesos sujetos a revision, la ASF identificé riesgos que no
se incluyeron en la MARI, los cuales se describen a continuacion:

e Recursos de ejercicios fiscales anteriores no ejercidos por las unidades ejecutoras del
gasto y reintegrados extemporaneamente (REFAS).

e Falta de transparencia en la asignacién de los REFAS.

Respecto de los riesgos especificos en materia de informacién, de las subtesorerias de
Operacidén; de Control y Continuidad Operativa;, y de Vigilancia de Recursos y Valores, en
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relacion con diversos sistemas informaticos que utiliza la SHCP para cumplir con sus
funciones, con el analisis del inventario de riesgos proporcionado, se identificéd que se estan
incluidos en la MARI como parte del riesgo "Servicios tecnoldégicos administrados de manera
ineficiente", el cual es administrado por la Direccién General de Tecnologias y Seguridad de
la Informacion.

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

Con el analisis del PTAR se constatd que, para cada uno de los 9 riesgos incluidos en la MARI,
se identificaron los distintos factores de riesgo que los ocasionan, se definieron acciones de
control, a un responsable para su atencion, y el periodo para realizarlo, asi como los medios
para su verificacion.

En relacidon con los factores de riesgo identificados, se constaté que se incluyé uno
relacionado con la corrupcién, correspondiente a "Intimidacién a los servidores publicos para
obtener ventajas en los procedimientos competencia de la Subprocuraduria Fiscal Federal de
Investigaciones (SFFI)", para el cual se definié la accidn de control "elaborar proyecto de
protocolo de actuaciéon para servidores publicos de la SFFI, ante probables actos de
corrupcion”; sin embargo, con el andlisis de los medios de verificacion del control se identificd
que el documento corresponde a "Notas aclaratorias de avance" y no al proyecto de protocolo
de actuacién, lo que no permite verificar el cumplimiento de la actividad comprometida.
Ademas, este riesgo relacionado con corrupcién no corresponde a la gestion de los reintegros
presupuestarios.

Respecto del comportamiento de los riesgos identificados para 2017, en relacién con la
valoracidn inicial y final de su probabilidad de impacto y ocurrencia, no se presentaron
cambios; sin embargo, en 2016 la SHCP tenia 16 riesgos, de los cuales para 2017 se
conservaron 3, 13 ya no se consideraron y 6 son nuevos. Lo anterior, de acuerdo con el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos del ejercicio 2017, obedece a una
alineacién con los principales temas auditados por los entes fiscalizadores, principalmente la
Auditoria Superior de la Federacién, asi como a incluir los temas de tecnologias de la
informacién y asuntos administrativos.

Al respecto, la eliminacidon de los riesgos sin un efectivo control de por medio, no permite que
se tenga certeza de su administracién, ademads de la falta de continuidad en su seguimiento,
lo que no coadyuva al fortalecimiento del proceso de administracidn de riesgos.

En conclusion, la SHCP incluyé en su MARI 9 riesgos, sin incluir alguno relacionado con la
gestién de los reintegros presupuestarios del afio en curso ni con los REFAS; en 1 caso los
medios de verificacidon del cumplimiento de las acciones de control comprometidas en el PTAR
no permiten verificarlo, y de los 16 riesgos considerados en la MARI 2016, para 2017 se
conservaron 3, 13 ya no se consideraron y 6 son nuevos, lo cual obedece a una alineacién a
los principales temas auditados por los entes fiscalizadores, y no a la implementacién de
controles que aseguren su administracion.

La SHCP, en la Reunién de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
y con motivo de la intervencién de la ASF, mediante el oficio nim. 710/DGAIS/1707/18, de
fecha 19 de diciembre de 2018, proporciond los oficios nim. 401-SVRV-CA-26/2018 de fecha
18 de diciembre de 2018 de la TESOFE y 307-A-4.-034 y de fecha 19 de diciembre de 2018 de
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la UPCP, por medio de los cuales ambas unidades administrativas de la SHCP justificaron las
razones por las cuales no consideran que se deba incluir en la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional los riesgos identificados por la ASF y, ademads, sefialaron que los
reintegros presupuestarios del aflo en curso y de ejercicios anteriores no representan un
riesgo en su proceso de recepcidon y que dicho proceso es gestionado por medio de los
ejecutores del gasto, en términos del articulo 54 de la LFPRH.

Por su parte, la TESOFE informd que no resulta factible establecer un mecanismo de control
para dar seguimiento a los recursos no ejercidos por las dependencias debido a que la
fiscalizacidn es atribucion de la ASF y de los érganos fiscalizadores, y que no detecta riesgos
relacionados con la transparencia, debido a que los ejecutores del gasto realizan el registro
en los sistemas electrdnicos para obtener la linea de captura, la cual una vez hecho el pago,
el reintegro queda debidamente registrado, sin que exista riesgo alguno en su recepcion.

Es importante sefialar que el personal de mando medio y superior de la UPCP y la TESOFE es
responsable de subsanar los riesgos o debilidades que pudieran afectar el cumplimiento de
sus objetivos, por lo que en caso de no implementar los controles necesarios para su
mitigacién asumen la responsabilidad de su materializacion y de las consecuencias
econdmicas, legales y administrativas a que haya lugar, por lo que, en consideracion de sus
justificaciones, se solventa lo observado.

Asimismo, se aclaré que, si bien, en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de
2017 se comprometié como medio de verificacién para el factor del riesgo "Intimidacién a los
servidores publicos para obtener ventajas en los procedimientos competencia de la
Subprocuraduria Fiscal Federal de Inversiones (SFFI)", la entrega de "Notas aclaratorias de
avance", esa unidad administrativa concluydé la actividad de control comprometida
denominada “Protocolo de actuacion para servidores publicos de la SFFI”, el cual fue
proporcionado; asimismo, se facilité el oficio nim. 06/113/397/(ADMG)/045/2018 de fecha
7 de febrero de 2018, mediante el cual el OIC en la SHCP presenté el informe de verificacion
al cuarto reporte de avance trimestral del PTAR-2017, en el cual indica que se emitié el
protocolo en comento, con lo que se solventa lo observado.

Adicionalmente, la SHCP aclard que los riesgos que se incluyeron en la MARI 2017 fueron
evaluados conforme a la Metodologia de Administracion de Riesgos, incluida en el Acuerdo
de Control Interno emitida por la SFP, y que durante el ejercicio se implementaron las
acciones de control definidas para su mitigacion; asimismo, se sefialé que, en el Reporte Anual
del Comportamiento de los Riesgos del ejercicio 2017, se aclaré que se efectud un anlisis a
profundidad de los factores que pudieran afectar a la dependencia en el logro de sus objetivos
y metas, y adicionaron en ese ejercicio los diversos temas que se observan o se recomiendan
por parte de los entes fiscalizadores, especialmente la ASF, por lo que el no incluir algunos
riesgos para los ejercicios subsecuentes obedecié a su mitigacidon por parte de las unidades
responsables, con lo que se solventa lo observado.

9. Componente Actividades de Control: Manual de Procedimientos de la TESOFE

Se verificd que en 2017 se actualizé el Manual de Procedimientos de la TESOFE; las principales
modificaciones consistieron en conjuntar los dos procedimientos relacionados con los
reintegros presupuestarios y, en la version actualizada, se incluyeron las unidades
administrativas proveedoras de informacion e insumos y los productos que debian generarse.
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Con el andlisis de la “Guia técnica para la elaboracion, autorizacion y registro de
procedimientos e integracion de sus manuales” de la SHCP, vigente desde agosto 2010, se
identificd que esta guia no sefala que se deba establecer el tiempo o periodo (dias, meses,
horas, etc.) en el que se desarrollaran las actividades establecidas en el Manual de
Procedimientos de la TESOFE, por lo que, esta informacion no se incluye.

Asimismo, se observo que el Manual de Procedimientos de la TESOFE no incluye el puesto del
responsable de la ejecucidn de cada una de las actividades del procedimiento, ya que se limita
a senalar la unidad administrativa responsable de la actividad.

No obstante, la ASF considera que el no incluir en el Manual de Procedimientos de la TESOFE
la informacién correspondiente al periodo de tiempo que se debe de emplear para el
desarrollo de cada actividad del proceso impide al personal que participa en la gestion de los
reintegros, asi como a las unidades ejecutoras del gasto, conocer el periodo de tiempo en que
se debera concluir con el proceso de reintegro, lo que puede repercutir en la programacion
del ejercicio del gasto de los reintegros del afio en curso que se trate. Ademas, que al no haber
claridad respecto del cargo del personal responsable de realizar cada una de las actividades
incluidas en los procedimientos, las responsabilidades se diluyen.

En conclusién, se identificé que el Manual de Procedimientos de la TESOFE se actualizé en
2017 e incluyé la fusion de 2 procedimientos relacionados con los reintegros presupuestarios,
para quedar en 1 sélo; asimismo, se observd que la actualizacién no incluyé el tiempo o
periodo de tiempo (meses, dias, horas, etc.) para desarrollar las actividades, debido a que la
“Guia técnica para la elaboracion, autorizacion y registro de procedimientos e integracion de
sus manuales” no lo requiere, lo que puede repercutir en la programacién del ejercicio del
gasto de los reintegros del afio en curso, debido a la falta de informacion; tampoco, se incluyd
el puesto del responsable de la ejecucion de cada una de las actividades del procedimiento,
de acuerdo con la estructura organica vigente.

La SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante
los oficios num. 710/DGAIS/1698/18 y 710/DGAIS/0064/19 de fechas 17 de diciembre de
2018 y 16 de enero de 2019, respectivamente, proporciond una nota aclaratoria y la matriz
del Manual de Procedimientos de la TESOFE en la que se incluye, para todos sus
procedimientos, el nombre del responsable y el tiempo de duracién; sin embargo, en la
descripcién particular del procedimiento sujeto a revision, denominado “Operacién de
Ingresos por Reintegros” con nimero de registro 610-01-02, no se especifica el cargo del
servidor publico responsable de ejecutar las actividades a realizar, a fin de que las
responsabilidades no se evadan por no estar formalizadas, asi como el tiempo que se invertira
en su desarrollo, por lo que se mantiene lo observado.

2017-0-06100-15-0049-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico actualice la Guia técnica para la
elaboracidn, autorizaciéon y registro de procedimientos e integracién de sus manuales, para
que, en la descripcién de actividades de los manuales de procedimientos se establezca el
puesto del servidor publico responsable de ejecutarlas, asi como el tiempo que se debera
emplear en su desarrollo, a fin de que las responsabilidades no se evadan por no estar
formalizadas y se evite que en futuros ejercicios anuales se presenten irregularidades y
omisiones como las identificadas en la gestién de los reintegros presupuestarios, en
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cumplimiento del ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, numeral 9, NORMA
GENERAL TERCERA, ACTIVIDADES DE CONTROL, PRINCIPIOS 10, ELEMENTOS DE CONTROL
10.01, 10.02; y 12, ELEMENTOS DE CONTROL 12.01, 12.02, 12.03 y 12.04 del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno.

10. Componente Actividades de Control: Proceso para la gestion de Reintegros
Presupuestarios

Como se indicd anteriormente, un reintegro se define como una afectacién presupuestaria a
los ramos auténomos, administrativos y generales derivada de remanentes obtenidos de una
Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) pagada y que son reintegrados a la TESOFE mediante
depdsito a su(s) cuenta(s) bancaria(s) y registro mediante de un “Aviso de Reintegro”.

Por su parte, un subejercicio corresponde a disponibilidades presupuestarias que resultan con
base en el calendario de presupuesto, sin cumplir las metas contenidas en los programas o
sin contar con el compromiso formal de su ejecucién.t

Respecto de los reintegros se identific6 que la TESOFE distingue dos tipos con las
caracteristicas generales siguientes:

TIPOS DE REINTEGRO

Tipo Caracteristicas generales
Reintegros . Corresponden a reintegros del ejercicio en curso o del ejercicio inmediato anterior.
presupuestarios . Son recursos que son restituidos al presupuesto de la dependencia o entidad de que se
trate.
Reintegros de Ejercicios . Para su entero no requieren de informacién presupuestaria, pues los recursos a devolver
Fiscales Anteriores no se restituyen al presupuesto del que se originaron.
(REFAS) . Los recursos a devolver corresponden a ejercicios fiscales anteriores a mas de un afio.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el oficio nim. 401-T-DGAI-064/2016 de fecha 11 de octubre de 2016,
mediante el cual la Direccion General Adjunta de Ingresos adscrita a la Subtesoreria de Operacién de la
TESOFE, comunicd a los Directores Generales de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto o
equivalentes de las Dependencias de la APF, el proceso para la operacién de reintegros a que se refieren
los articulos 54 de la LFPRH, asi como 83, 84 y 85 de su Reglamento, en particular a los mecanismos para
el entero de los recursos a la TESOFE y la regularizacidn de recursos pendientes de aplicacion.

Reintegros del aiio en curso y REFAS del ejercicio 2017

Con el andlisis de la balanza de comprobacion de la TESOFE al 31 de diciembre de 2017 y del
auxiliar contable de la cuenta 11191 “Otros Efectivos y Equivalentes”, se identificé que se
registraron 9,206 operaciones de reintegros por 59,622,041.7 miles de pesos, de los cuales
41,321,581.0 miles de pesos (69.3%) correspondieron a reintegros presupuestarios del afio
en curso y 18,300,460.7 miles de pesos (30.7%) a reintegros de ejercicios fiscales anteriores.

Asimismo, se identificd que de los 42 ramos que realizaron reintegros presupuestarios del
afio en curso y de ejercicios fiscales anteriores, en 2017, los ramos generales 28

15/ 1bid., articulo 2, fraccion LII.
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“Participaciones a Entidades Federativas y Municipios” y 23 “Provisiones Salariales y
Econdmicas", asi como el Ramo Auténomo 3 “Poder Judicial” concentraron el 52.2% del total
de reintegros realizados en 2017 por monto; a los 39 ramos restantes (26 Administrativos, 9
Auténomosy 4 Generales) les correspondié el 47.8 %, de los cuales los ramos administrativos
gue mayor monto de reintegros realizaron fueron el 11 “Educacidon Publica” y el 8
“Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién”, 7.4% y 7.1%
respectivamente. El ramo educacidon publica fue el que mayor monto de reintegros de
ejercicios fiscales anteriores enterd a la TESOFE en 2017, por 2,970,596.2 miles de pesos,
16.2% del total de REFAS de ese aio, seguido por el ramo 9 “Comunicaciones y Transportes”
con 12.2% y el ramo 16 “Medio Ambiente y Recursos Naturales” con 7.9%, como se muestra
en la tabla siguiente:
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REINTEGROS Y REFAS POR RAMO, 2017
(Miles de pesos)

Ramos Reintegros afio en REFAS T.otal de %
curso reintegros
28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios 17,423,927.5 72,481.3 17,496,408.8 29.3
3 Poder Judicial 3,449,556.6 3,914,851.5 7,364,408.1 124
23 Provisiones Salariales y Econémicas 4,565,539.8 1,694,535.9 6,260,075.7 10.5
11 Educacién Publica 1,447,307.7  2,970,596.2 4,417,903.9 7.4
3 Ag.riculture.\t Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y 3,242,865.9 1,004,092.0 4,246,957.9 71
Alimentacién
19 Aportaciones a Seguridad Social 2,113,341.6 735,206.3 2,848,547.9 4.8
9 Comunicaciones y Transportes 408,816.7 2,239,216.3 2,648,033.0 4.4
20 Desarrollo Social 1,705,060.7 564,007.9 2,269,068.6 3.8
16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 565,571.9 1,450,790.9 2,016,362.8 3.4
38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 917,662.7 373,080.0 1,290,742.7 2.2
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 1,090,158.0 174,501.2 1,264,659.2 2.1
4 Gobernacion 627,809.0 541,702.5 1,169,511.5 2.0
12 Salud 370,071.5 752,081.3 1,122,152.8 19
7 Defensa Nacional 566,849.5 81,557.0 648,406.5 11
6 Hacienda y Crédito Publico 320,742.4 270,072.8 590,815.2 1.0
33 Apor.ta.ci.ones Federales para Entidades Federativas y 445,168.3 120,606.1 565,774.4 0.9
Municipios
22 Instituto Nacional Electoral 409,428.6 95,528.8 504,957.4 0.8
10 Economia 34,094.8 451,910.7 486,005.5 0.8
48 Cultura 390,726.0 - 390,726.0 0.7
Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de
2 Educacién Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos 361,994.7 18,716.8 380,711.5 0.6
43 Instituto Federal de Telecomunicaciones 103,343.7 193,785.1 297,128.8 0.5
1 Poder Legislativo 124,553.4 114,285.9 238,839.3 0.4
17 Procuraduria General de la Republica 154,515.7 59,313.4 213,829.1 0.4
47 Entidades no Sectorizadas 93,582.8 59,884.5 153,467.3 0.3
5 Relaciones Exteriores 76,260.8 51,439.2 127,700.0 0.2
21 Turismo 37,395.7 74,763.6 112,159.3 0.2
13 Marina 91,871.2 19,273.6 111,144.8 0.2
35 Comisién Nacional de los Derechos Humanos 50,822.7 39,549.7 90,372.4 0.2
42 Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién - 66,673.9 66,673.9 0.1
14 Trabajo y Previsidn Social 28,590.5 16,412.0 45,002.5 0.1
41 Comisién Federal de Competencia Econdmica 24,240.0 17,278.8 41,518.8 0.1
2 Oficina de la Presidencia de la Republica 23,016.3 16,026.5 39,042.8 0.1
24 Instituto .{\lacional de. ’Transparencia, Acceso a la 11,0184 13,073.7 25.892.1 00
Informacidn y Proteccién de Datos Personales
27 Funcion Publica 21,228.2 1,476.7 22,704.9 0.0
40 Informacion Nacional Estadistica y Geografica 3,375.1 15,651.4 19,026.5 0.0
18 Energia 6,361.6 10,326.6 16,688.2 0.0
24 Deuda Publica 6,378.5 - 6,378.5 0.0
31 Tribunales Agrarios 4,014.0 2,018.3 6,032.3 0.0
45 Comision Reguladora de Energia 2,007.7 280.2 2,287.9 0.0
32 Tribunal Federal de Justicia Administrativa - 2,034.6 2,034.6 0.0
46 Comisién Nacional de Hidrocarburos 1,265.2 418.0 1,683.2 0.0
37 Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 145.6 59.5 205.1 0.0

Totales

41,321,581.0

18,300,460.7

59,622,041.7 100.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la balanza de comprobacién de la TESOFE al 31 de diciembre de 2017 y del auxiliar

contable de la cuenta 11191, proporcionados por la SHCP.

En conclusidn, con base en el analisis de las cifras reportadas de reintegros por ramo y monto,
se revisaron los mecanismos de control implementados por el Ramo Administrativo 11
“Educacidn Publica” ejercido por la SEP, en relacion con la gestidn, el entero, el control y el
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registro de los reintegros presupuestarios del afio en curso y de ejercicios fiscales de afos
anteriores. En los resultados nim. 11, 12 y 13 subsecuentes.

11. Componente Actividades de Control: Normativa para la gestion de reintegros

El Acuerdo de Control Interno establece que los mandos superiores y medios deben disefiar
las actividades de control mediante politicas, manuales, lineamientos, procedimientosy otros
documentos de naturaleza similar, a fin de alcanzar un control interno efectivo y documentar,
por medio de estos documentos las responsabilidades de control interno en la institucién.

La Ley de Tesoreria de la Federacidn establece que la TESOFE tendra a su cargo la emision,
custodia, control y distribucién de las formas numeradas y valoradas que requiera para
realizar directamente las funciones de tesoreria, ¥’ correspondientes a actividades para la
gestion integral de los procesos vinculados con la recaudacién,? administracién, pago y
vigilancia respecto de los recursos y valores de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal.

A fin de verificar que existan politicas y manuales para el entero, control y registro de los
reintegros presupuestarios, asi como de su presentacion en la Cuenta Publica, la ASF solicitd
los manuales, lineamientos, circulares u otros ordenamientos legales que regulen las
operaciones relacionadas con los reintegros presupuestarios del afio en curso y afios
anteriores, vigentes en 2017.

Al respecto y con el analisis a la informacién proporcionada, se determind lo siguiente.
e Entero

Se constaté que la TESOFE emitié el oficio circular nim. 401-T-DGAI-064/2016 de fecha 11 de
octubre de 2016, mediante el cual comunicé a los Directores Generales de Programacion,
Organizacion y Presupuesto o equivalentes de las dependencias de la APF, el proceso para la
operacion de reintegros, en particular los mecanismos para el entero de los recursos a la
TESOFE vy la regularizacidn de recursos pendientes de aplicacién.

Asimismo, se constaté que la Direccion General Adjunta Ingresos de la Subtesoreria de
Operacién de la TESOFE, mediante los oficios circulares num. 401-S0-4022 y 401-SO-68746
de fechas 3 de octubre de 2011 y 11 de diciembre de 2012, respectivamente, comunicé a la
SEP los procedimientos para generar la Linea de Captura TESOFE (LCT) de los reintegros
presupuestarios en efectivo correspondientes al ejercicio 2011; asi como para realizar la
captura del documento Aviso de Reintegro de Ejercicios Fiscales Anteriores en efectivo de
2003 a 2010 (REFAS) y generar la LCT de los REFAS.

e Control

Con la revisidn de la normativa aplicable a la gestidon de los reintegros presupuestarios no se
identificd alguna disposicion, politica, lineamiento o documento homadlogo que estableciera
la obligatoriedad para que la SHCP realice el seguimiento y control del reintegro de los
recursos presupuestarios que no fueron ejercidos en ejercicios fiscales anteriores a mas de
un ano, lo que origina los REFAS y permite que las unidades ejecutoras del gasto reintegren

16/ Ley de Tesoreria de la Federaciodn, articulo 2, fraccion IX, publicada en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

H/ Ibid., articulos 11y 21, parrafos primero y segundo.
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los recursos en el momento que lo consideren, lo cual denota debilidades en el control de los
reintegros, toda vez que no obstante que los recursos son reintegrados con las cargas
financieras que determina la TESOFE y de que el servidor publico obligado al reintegro pueda
ser sancionado, en términos de las disposiciones aplicables, impacta en la disponibilidad de
los recursos con que debiera contar la SHCP para la atencién de programas prioritarios u otras
actividades relevantes.

e Registro

Con la revision del Manual de Contabilidad Gubernamental para el Poder Ejecutivo Federal
para 2017, se constatd que en el apartado VI, referente a las guias contabilizadoras, las Guias
38 “Reintegros Presupuestarios Ao en Curso” y 57 “Reintegros afios anteriores con objeto
de gasto” prevén el registro contable de los reintegros presupuestarios tanto del afio en curso
como de afios anteriores en la cuenta 1.1.1.9.1 denominada “Otros efectivos y equivalentes”.
Asimismo, con la revisidn de la balanza de comprobacion y de sus auxiliares, se constatd que
la TESOFE y la SEP utilizan dicha cuenta contable para llevar el registro contable de los
reintegros, por lo que se constatd que se emitid y aplicé la normativa especifica para el
registro contable de los reintegros.

e Presentacion en Cuenta Publica

Con la revision del Manual de Organizacion de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP, se
identifico que la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) es la responsable de realizar
la integracidn de la Cuenta Publica y los informes de la gestidn publica; asimismo, que el
procedimiento 611-02-17 denominado “Conciliacion de cuentas conectoras del centro de
Registro de la Tesoreria de la Federacién con los Ramos Ejecutores del Gasto”, establece el
envio, por parte de las unidades ejecutoras del gasto, del reporte consolidado mensual de la
cuenta 1.1.1.9.1 “Otros efectivos y Equivalentes” a la UCG.

En conclusidn, se verificd que la SHCP, por conducto de la TESOFE, ha emitido disposiciones
para el entero, control y registro de los recursos que por concepto de reintegros llevan a cabo
las dependencias y entidades de la APF y que la SEP conoce y aplica las disposiciones para tal
fin, en relacién con el control de los reintegros presupuestarios; sin embargo, no se identificé
alguna disposicion, politica, lineamiento, o documento homdlogo que estableciera la
obligacidn para la SHCP de dar seguimiento al reintegro de los recursos presupuestarios que
no fueron ejercidos en ejercicios fiscales anteriores a mas de un afio, los cuales son
reintegrados en el momento que las unidades ejecutoras del gasto asi lo consideren e impacta
en la disponibilidad de los recursos con que debiera contar la SHCP para la atencién de
programas prioritarios u otras actividades relevantes.

La SHCP, en la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante el oficio nim. 710/DGAIS/1707/18, de
fecha 19 de diciembre de 2018, proporciond el oficio nim. 401-TSO-DGAI-DOI-295/2018 de
fecha 17 de diciembre de 2018, por medio del cual la TESOFE informd que carece de
atribuciones para establecer disposiciones, politicas o lineamientos para dar seguimiento a
los recursos no ejercidos por las unidades ejecutoras del gasto, ya que dicha atribucién es de
la ASF y demas drganos fiscalizadores; asimismo, informé que la obligacién de reintegrar los
montos no ejercidos se encuentra establecida en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y su Reglamento.
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Por su parte, la UPCP mediante el oficio nim. 307-A-4.-034, de fecha 19 de diciembre de 2018,
aclaré y justificd que los articulos 2, 4, 5, 45, 54 y 84 de la LFPRH establecen y definen a los
ejecutores del gasto y las obligaciones que deben cumplir, tales como llevar el control del
ejercicio del gasto, reintegrar los recursos y las cargas financieras que resulten de los recursos
que no hayan sido devengados; el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos,
y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, por lo que no
consideran necesario emitir disposiciones que dupliquen el marco juridico, con lo que se
solventa lo observado.

12. Componente Actividades de Control: Entero de los reintegros presupuestarios

La Ley de Tesoreria de |la Federacién define que el entero corresponde al depdsito de recursos
a la Tesoreria que realiza cualquier ente publico o particular a las cuentas bancarias a nombre
de la Tesoreria.2¥/

En la SHCP

Con la revisidon del Manual de Organizacion de la Subtesoreria de Operacidn se identificd que
las funciones de la DOI son congruentes con el procedimiento “Operacidn de Ingresos por
Reintegros”, lo cual también se verific6 mediante el desarrollo de una prueba de recorrido,
con la que se constaté que las actividades realizadas corresponden a las incluidas en el
procedimiento vigente; sin embargo, con la revisién del procedimiento se concluyd que no se
establece el servidor publico responsable de la realizacion de cada actividad, de acuerdo con
la estructura organica vigente ni el tiempo necesario para atender las actividades descritas,
como se describid y observé en el resultado nimero 9 del presente informe.

Asimismo, se constaté que en mayo de 2018, se modificd la estructura orgéanica de la DOI,
razon por la que se cred la Subdireccién de Reintegros y Custodia de Valores (SRCV) la cual, a
la fecha de la auditoria, no se encontraba registrada en los manuales de organizacion y de
procedimientos vigentes; al respecto, durante el proceso de ejecucidn, el area proporciond
evidencia de haber presentado ante la Direcciéon de Recursos Humanos de la TESOFE la
propuesta de estructura organicay justificacion técnica de los movimientos organizacionales,
asi como de las gestiones para modificar el procedimiento “operacién de Ingresos por
reintegro” en el MP de la TESOFE.

En la SEP

Para verificar las actividades realizadas por la DGPRF de la SEP para el entero de reintegros a
la TESOFE, asi como los riesgos potenciales que pueden afectar el cumplimiento del
procedimiento, se realizd una prueba de recorrido mediante la cual se identificé que el
personal responsable de las gestidn de los reintegros en la SEP desconoce las disposiciones
emitidas en 2016 por la TESOFE para ese fin,2? en particular los mecanismos para el entero
de los recursos a la TESOFE y la regularizacidn de recursos pendientes de aplicacién.

18/ Ley de Tesoreria de la Federacion, articulo 2, fraccién VI, Ultima reforma publicada en el DOF el 30-06-2017.

19/ Oficio circular 401-T-DGAI-064/2016 de fecha 11 de octubre de 2016, mediante el cual la Direccién General Adjunta de la
Subtesoreria de Operacion de la Tesoreria de la Federacion, comunicé a los Directores Generales de Programacion,
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También se constatd que el personal de la DGPRF de la SEP realiza las gestiones de los
reintegros presupuestarios sin un procedimiento formalizado en un manual de
procedimientos, por lo que el trabajo se realiza con base en la experiencia adquirida, lo que
no garantiza que éste se realice de manera homogénea en caso de que hubiera rotacion de
personal; ademads, puede repercutir en la oportunidad con la que se realizan los reintegros y,
en consecuencia, se pueden generar REFAS.

En conclusidn, las actividades realizadas por el personal de la SHCP para el entero y control
de los reintegros, cumplen con las funciones establecidas en su manual de procedimientos, y
por qué se refiere a la SEP se identificd que no cuenta con un procedimiento formalizado, por
lo que esas actividades se realizan con base en la experiencia adquirida.

La SEP, en la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y
con motivo de la intervencién de la ASF, mediante los oficios nim. 710.2018.DGA.0298/2018
y 710.2018.DGA.0313 de fechas 10 y 14 de diciembre de 2018, respectivamente, proporcioné
evidencia de las acciones realizadas para la atencién de la observacién, toda vez que demostré
que la Directora General Adjunta de Gestidn de Pagos y Tesoreria instruyd a la Subdirectora
de Operacion adscrita a la DGPRF de la SEP a reforzar los mecanismos de control interno
relativos a la difusidon de las disposiciones emitidas para el entero de los reintegros a la
TESOFE, asi como a difundir y proporcionar copia de la Guia del proceso de aviso de reintegros
al personal encargado de dicha actividad, y considerar como regla la difusion de la guia al
personal de nuevo ingreso en su area; asimismo, proporciond el oficio num. 710.2018.50.001
de fecha 11 de diciembre de 2018 mediante el cual se indican las actividades realizadas para
la atencion del oficio de instruccion y presentd evidencia del curso taller realizado a fin de
unificar los criterios de la actividad de reintegros, la lista de asistencia a dicho taller, el
diagrama de flujo del proceso de reintegros, la guia de proceso de aviso de reintegros, el
formato de aviso de reintegros y de su instructivo de llenado, con lo que se solventa lo
observado.

13. Componente Actividades de Control: Registro

A fin de comprobar que la SEP conté con mecanismos de control que le permitan verificar que
los registros de los reintegros capturados en el SICOP y en el SIAFF correspondan con lo
reportado en la balanza de comprobacidon que emite la TESOFE, se constaté que durante
2017, la SEP y la TESOFE realizaron conciliaciones de la cuenta 1.1.1.9.1 “Otros efectivos y
Equivalentes”, cuenta contable en la que se depositan los recursos de los reintegros
presupuestarios, tanto del afio en curso como de afios anteriores; asimismo, se identificé que
al cierre del ejercicio existe una diferencia entre los registros contables reportados por la
TESOFE y la SEP por 10,476.4 miles de pesos. Durante el proceso de ejecucion de la auditoria
la DGPRF de la SEP informd y documentd la diferencia, la cual se debié a las brechas contables
que existen entre el cierre fiscal de TESOFE y la SEP.

Organizacion y Presupuesto o equivalentes de las Dependencias de la Administracion Publica Federal, el proceso para la
operacion de reintegros.
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CONCILIACION DE LA CUENTA 1.1.1.9.1, “OTROS EFECTIVOS Y EQUIVALENTES” ENTRE TESOFE —SEP, 2017
(Miles de pesos)

Concepto Subtotal Total

Reintegros segun Tesoreria de la Federacién a diciembre de 2017 4,417,903.9

Reintegros afio en curso 1,447,307.7

Reintegros afios anteriores 2,970,596.2
Menos:

Traspaso de Saldo del Ramo 11 SEP al Ramo 48 Secretaria de Cultura 96,608.5 4,321,295.4
Mas:

Reintegros registrados por la SEP no considerados por la TESOFE 10,476.4 4,331,771.7
Saldo reportado por la SEP a diciembre 2017 4,331,771.7

FUENTE: Elaborado por la ASF, con base en la informacién proporcionada por la SEP.

Asimismo, por medio del acta de entrega — recepcién de la SEP a la Secretaria de Cultura,
derivada del Decreto mediante el cual se reformé el articulo 26 de la LOAPF el 17 de diciembre
de 2015, en la que se adiciono a la Secretaria de Cultura como una dependencia, se constatd
que el anexo 6 se presenta el “Acta de Traspaso de Saldos Contables” formalizada entre la
SEP y la Secretaria de Cultura, en la que se observa en el numeral 3.1, que el saldo que le fue
transferido a la Secretaria de Cultura en la cuenta contable 1.1.1.9.1 “otros Efectivos y
equivalentes” fue de 96,608.5 miles de pesos.

En conclusidn, se constatd que la SEP tiene implementados mecanismos de control para el
registro de los reintegros que son reportados a la TESOFE, ya que se verificd que realizd
conciliaciones mensuales para validar que las cifras registradas en el SIAFF por concepto de
reintegros fueran integras.

14. Componente Informacién y Comunicacion

La ASF solicito a la SHCP se especificara cdmo se presentan los ingresos por reintegros de
ejercicios fiscales anteriores en la Cuenta Publica, de la revision de la documentacion
proporcionada y de las aclaraciones proporcionadas, se concluyé lo siguiente.

Reintegros del afio en curso

Con base en lo sefialado en el oficio nim. 401-T-DGAI-064/2016 de fecha 11 de octubre de
2016, proporcionado por la SHCP, los reintegros del afio en curso son restituidos al
presupuesto de la dependencia o entidad que se trate; la TESOFE procede a la aplicacion
presupuestaria de los recursos reintegrados una vez que identifica la efectiva recepcion de
los mismos, asi como a validar y aceptar la informacion del Aviso de Reintegro, por lo que su
impacto en la Cuenta Publica, corresponde al mismo ejercicio, y representa un presupuesto
disponible en la clave presupuestaria del origen con el que se generd la LCT, por ello,
implicitamente los recursos reintegrados se presentan en la Cuenta Publica del ejercicio en
curso.

Para el caso del gasto federalizado, la UPCP genera la LCT para que se efectue el reintegro a
la misma clave presupuestaria del Ramo 23.

Reintegros de afios anteriores (extempordneos)

Se constatod que el aviso de reintegro de los REFAS no requiere de informacidn presupuestaria,
ya que los recursos a devolver corresponden a ejercicios presupuestales anteriores a mas de
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un afio. La UPCP sefald que, de acuerdo con lo establecido en el articulo décimo transitorio
de la LIF para el ejercicio fiscal 2018, las disponibilidades de recursos federales de ejercicios
fiscales anteriores al 2017 (REFAS de 2016 y afios anteriores) que no hubieran sido
devengados conforme a los calendarios respectivos, debian enterarlos a la TESOFE, incluidos
los rendimientos financieros generados, para destinarlos por la SHCP al fortalecimiento
financiero en las entidades federativas o para la atencidén de desastres naturales, y que se
considerarian como una captacion de un ingreso excedente por concepto de
aprovechamientos para su aplicacion.

Del andlisis al décimo transitorio de la LIF 2017 se identificd que esta disposicion es aplicable
a los REFAS de las entidades federativas y municipios que cuenten con disponibilidades de
recursos federales destinados a un fin especifico previsto en ley, en reglas de operacion,
convenios o instrumentos juridicos, correspondientes a ejercicios fiscales anteriores al 2017,
que no hayan sido devengados conforme a los calendarios respectivos, por lo que no aplica
para los REFAS de los Poderes Legislativo y Judicial, los entes auténomos, las dependencias y
entidades de la APF.

En conclusién, la SHCP no proporciond evidencia de cémo son presentados los REFAS en la
Cuenta Publica y se desconoce el destino de los REFAS.

La SHCP, posterior a la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante el oficio
710/DGAIS/1707/18, de fecha 19 de diciembre de 2018, proporciond el oficio nim. 307-A-4.-
34, de fecha 19 de diciembre de 2018, con el cual la UPCP informd que en 2017 no se
elaboraron criterios para determinar el destino de los reintegros de ejercicios fiscales
anteriores, y que en ese ejercicio no fue necesario el uso de los REFAS, por lo que al no
ejercerse no se presento reporte alguno en la Cuenta Publica, por lo que la TESOFE quedé a
cargo del manejo de las disponibilidades financieras. Asimismo, se informd que en la LIF para
2018 se establecié que para los recursos de reintegros de ejercicios fiscales anteriores a 2017,
la SHCP los destinaria al fortalecimiento financiero en las entidades federativas o para la
atenciéon de desastres naturales; sin embargo, esa secretaria no establecié criterios o algln
método para la distribucidn o destino de esos recursos y para su presentacién en la Cuenta
Publica de que se trate, por ello, la ASF considera que existe un vacio legal respecto del
destino y presentacién de esos recursos, por lo que se mantiene la observacion.

2017-0-06100-15-0049-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elabore y formalice la aplicacion regular
de criterios para determinar la distribucion y el destino de los reintegros de ejercicios fiscales
anteriores y se asegure de que se presenten en la Cuenta Publica de cada afo; asi como
también se transparente el saldo de los mismos sin ejercer, que se encuentra en resguardo
de la TESOFE, a fin de que se documente y fortalezca la transparencia del destino de estos
recursos, en cumplimiento del articulos 19, fraccién |, parrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO |,
numeral 9, NORMA GENERAL TERCERA, ACTIVIDADES DE CONTROL, PRINCIPIO 10, ELEMENTO
DE CONTROL 10.01 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.
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15. Componente Supervision y Mejora Continua: Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional y PTCI

Se verifico que la SHCP entregd en tiempo y forma a la SFP el Informe Anual del Estado que
Guarda el SCll, como resultado de la autoevaluacidon de cinco procesos prioritarios: i)
aprobaciéon de programas financieros y determinacién y autorizacion de limites de
endeudamiento neto externo e interno, financiamiento neto e intermediacion financiera
aplicados a las entidades coordinadas por la Unidad de Banca de Desarrollo adscrita a la
Subsecretaria del Ramo; ii) evaluacion y disefio de politicas fiscales, de la Unidad de Politica
de Ingresos Tributarios, adscrita a la Subsecretaria de Egresos; iii) programacion de la Unidad
de Politica y Control Presupuestario adscrita a la Subsecretaria de Egresos; iv) atencién de
consultas, proyectos normativos, tramitacién de refrendos, publicaciones en el Diario Oficial
de la Federacion y asuntos sustantivos de la Subprocuraduria Fiscal Federal de Legislacion y
Consulta adscrita a la Procuraduria Fiscal de la Federacién, y v) administracidn y gestion de
los bienes culturales de las colecciones de la Direccidn General de Promocién Cultural y
Acervo Patrimonial, adscrita a la Oficialia Mayor, en 2017 se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 79.1%.

Asimismo, se constaté que el Titular del OIC en la SHCP presentd ante la SFP la evaluacion del
Informe Anual del Estado que Guarda el SCII de la SHCP en el cual concluye que el porcentaje
de cumplimiento general por norma de control interno es éptimo, respecto del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) sefialé que se reportaron 133 acciones de mejora la cuales
se consideran pertinentes para corregir debilidades o insuficiencias en la implementacién del
SCIl; asimismo, se identificd que no se incluyd la revision de algln proceso relacionado con la
gestidn de los reintegros presupuestarios que opera la UPCP, en relacion con los reintegros
extemporaneos de ejercicios anteriores, y de la TESOFE, en relacidn con los correspondientes
al ejercicio en curso.

En conclusidn, se constato que la SHCP presentd el Informe Anual del Estado que Guarda el
SCIl en tiempo y forma ante la SFP el cual consideré la autoevaluacidn de cuatro procesos
sustantivos y un administrativo; sin embargo, no se incluyd algun proceso relacionado con la
gestién de los reintegros presupuestarios que opera la UPCP, en relacion con los reintegros
extemporaneos de ejercicios anteriores y de la TESOFE, en relacién con los correspondientes
al ejercicio en curso, lo que puede repercutir en la falta de identificacion de deficiencias,
debilidades o areas de oportunidad en sus procesos.

La SHCP, en la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
y con motivo de la intervencion de la ASF, mediante el oficio nim. 710/DGAIS/1707/18, de
fecha 19 de diciembre de 2018, sefialé que la Evaluacion del SCIl y el PTCI se realizaron con
base en el Acuerdo de Control Interno; asimismo, que como resultado de las evaluaciones se
han integrado al PTCl los procesos de “Vigilancia de Fondos y Valores” y “Garantias no fiscales
a favor de la TESOFE”, las cuales se relacionan con los servicios que presta la TESOFE; sin
embargo, no proporciond un andlisis o evaluacién que justifique por qué los reintegros
presupuestarios del ejercicio en curso y de afios anteriores, no son considerados como parte
de los procesos sustantivos a ser evaluados, lo que ha repercutido en la falta de identificacion
de deficiencias, debilidades o areas de oportunidad, por lo que se mantiene la observacién.
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2017-0-06100-15-0049-01-003 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico incluya en la evaluacién anual del Sistema
de Control Interno Institucional, como proceso sustantivo, los procedimientos relacionados
con la gestion de los reintegros presupuestarios que operan la Unidad de Politica y Control
Presupuestario y la Tesoreria de la Federacidn, a fin de identificar oportunamente posibles
deficiencias, debilidades, desvios u omisiones que puedan ocurrir en la materia, en
cumplimiento de lo establecido en el ARTICULO SEGUNDO, TITULO SEGUNDO, CAPITULO |,
numerales 9, NORMA GENERAL QUINTA, SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA, PRINCIPIO 16,
ELEMENTO DE CONTROL 16.03 y CAPITULO I, numeral 11 del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control
Interno.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 10 observaciones, las cuales 7 fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe. Las 3 restantes generaron: 3 Recomendaciones.

Dictamen

El presente se emite el 1 de febrero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
La auditoria se practicd sobre la informacién proporcionada por las entidades fiscalizadas y
de cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
de evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos para la gestion de los reintegros
presupuestarios del afio en curso y afios anteriores, su entero, control, registro y presentacion
en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones legales y el marco normativo en
materia de control interno; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, se determind que el disefio,
la implementacion y la eficacia operativa del sistema de control interno en la gestion de los
reintegros presupuestarios en 2017, que ascendieron a un total de 59,622,041.7 miles de
pesos, de los cuales 18,300,460.7 miles de pesos (30.7%) fueron Reintegros de Ejercicios
Fiscales Anteriores (REFAS), tiene debilidades, de las cuales destacan por su importancia las
siguientes:

Debilidades en la normativa que regula la gestion de los reintegros, toda vez que se observd
la falta del establecimiento de criterios por la SHCP para definir el destino de los REFAS, asi
como para asegurar que éste se informe en la Cuenta Publica cuando se ejerza o, en caso
contrario, se reporte el saldo que se encuentra en resguardo de la TESOFE, lo que impacta en
la transparencia de su ejercicio y, potencialmente, en la percepcién ciudadana respecto de un
inadecuado manejo de los recursos.

El Manual de Procedimientos de la TESOFE no especifica el cargo del servidor publico
responsable de ejecutar las actividades relacionadas con la gestion de los reintegros, tampoco
el periodo de tiempo en que se realizaran, lo que repercute en la planeacién y asignacién de
las actividades.

Como parte del proceso de administracidn de riesgos, la UPCP y la TESOFE, no identificaron
riesgos relacionados con la gestidon de los reintegros presupuestarios; no obstante que,
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durante la ejecucion de la auditoria, la ASF identificd riesgos tales como la falta de
transparencia en la asignacion de los REFAS y opacidad en la rendicidén de cuentas respecto
de su destino.

Ademas, la SHCP no incluyé el proceso para la gestidn de los reintegros presupuestarios en la
evaluacidon anual del Sistema de Control Interno Institucional, lo que imposibilitéd la
identificacion oportuna de posibles deficiencias, debilidades, desvios u omisiones.

Por lo que respecta a la SEP, institucidon que en 2017 reintegré un total de 4,417,903.9 miles
de pesos, cifra que represento el 7.4% de los reintegros y REFAS totales de ese ejercicio, se
observo que no cuenta con un procedimiento formalizado relacionado con el mecanismo para
el entero de los recursos derivados de reintegros presupuestarios a la TESOFE y la
regularizacidn de recursos pendientes de aplicacion, lo que representa un riesgo respecto de
su correcta gestion. Ello aun cuando se identific6 que su personal cuenta con la debida
experiencia y capacidad para ejercer un debido control y operaciéon de los reintegros.

En opinidn de la ASF, las debilidades de control interno identificadas en el proceso de gestion
de los reintegros presupuestarios, tales como la falta de criterios para definir el destino de los
REFAS y la transparencia respecto de su ejercicio, generan la percepcién de su manejo
discrecional, como resultado del vacio legal que existe en esta materia, por lo que se concluye
que el sistema de control interno en las entidades fiscalizadas, respecto de la gestion de los
reintegros presupuestarios, tiene debilidades que es necesario corregir.

La SHCP y la SEP, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF,
llevaron a cabo las acciones de control necesarias para atender algunas de las observaciones
determinadas, las cuales se pueden consultar en los resultados especificos del informe de
auditoria. No obstante, para que su sistema de control interno sea efectivo, se requiere que
las normas, los principios y los elementos establecidos en la normativa aplicable, se
encuentren presentes y funcionando de forma integrada.

El hecho de que existan debilidades en uno o mas elementos de control, aumenta el riesgo
de no alcanzar el objetivo principal de la gestidon de los reintegros presupuestarios, por lo
tanto, la SHCP no puede tener la seguridad razonable de que se cumpla el objetivo y las metas
establecidas.

Es importante sefialar que, en atencidn a los resultados presentados, el personal responsable
de la operacién de los procesos sujetos a revision en las instituciones fiscalizadas tiene la
obligacidon de subsanar los riesgos o debilidades identificadas y que, en caso de no
implementar los controles necesarios para su mitigacidn, asume la responsabilidad de su
materializacidny de las consecuencias econdmicas, legales y administrativas a que haya lugar.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Marisela Alcdntara Gémez Mtro. José de Jesus Sosa Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Identificar los antecedentes y el contexto general de los reintegros presupuestarios y las
unidades administrativas de las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Educacion
Publica responsables de su gestion.

Verificar que el ambiente de control implementado en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico se establecié de conformidad con las disposiciones aplicables.

Comprobar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico implemento el proceso para
la administracidn de riesgos, que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los
objetivos, metas y mandato de la institucion, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Verificar que las actividades de control implementadas en la gestion de los reintegros
presupuestarios por las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Educacidn Publica,
contribuyeron para prevenir y administrar los riesgos determinados por las
dependencias.

Validar que las tecnologias de informacidon y comunicacién implementadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se utilizaron para el registro y generacion
de informacién fueron adecuadas, con acceso agil y sencillo, y que permitieron la
adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas.

Verificar que el sistema de control interno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
estableci6 mecanismos que aseguren que la informacién y comunicacién relevante,
dispone de los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto
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al interior como al exterior son efectivos y que contribuyen al logro de las metas y
objetivos institucionales.

7. Verificar que el Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico se supervisé y mejord continuamente en la operacién, y que se
resolvieron con oportunidad y diligencia las debilidades de control detectadas por los
diversos érganos de fiscalizacion.

Areas Revisadas

La Direccion de Operacién de Ingresos (DOI) adscrita a la Direccidn General Adjunta de
Ingresos (DGAI) de la Subtesoreria de Operacion de la Tesoreria de la Federacion y la Unidad
de Politica y Control Presupuestario (UPCP) de |la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como la Direccién General de Presupuesto y Recursos
Financieros (DGPRF) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. LeyFederal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria: Articulo 19, fraccién |, parrafo
primero.

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: ARTICULO
SEGUNDO, TiTULO SEGUNDO, CAPI{TULO I, numeral 9, NORMA GENERAL TERCERA,
ACTIVIDADES DE CONTROL, PRINCIPIOS 10, ELEMENTOS DE CONTROL 10.01, 10.02y 12,
ELEMENTOS DE CONTROL 12.01, 12.02, 12.03 y 12.04; NORMA GENERAL QUINTA,
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA, PRINCIPIO 16, ELEMENTO DE CONTROL 16.03;
CAPITULO I, numerales 11 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

30



