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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La revision comprendié la verificacion de la normativa institucional, la integracion vy
operacion; la capacitacion y asistencia; los mecanismos de atencion de quejas, denuncias y
sugerencias; la transparencia y difusion; y la evaluacion de la gestion y resultados, de las
comisiones ciudadanas de evaluacidn y apoyo a la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Antecedentes

La participacion social en los programas financiados con recursos publicos es un elemento
fundamental para mejorar los resultados e impactos del gasto, asi como para coadyuvar a su
gestidn eficiente, transparente y a una efectiva rendicién de cuentas; por ello, debe ser un
elemento relevante para apoyar su vigilancia.

La ASF considera fundamental la revision de la existencia y operacidn efectiva de las figuras
de participacidn social en los programas del gasto federalizado, con el fin de coadyuvar a su
fortalecimiento, que apoye el incremento de la eficiencia y eficacia de los recursos federales
transferidos, su transparencia y rendicidn de cuentas. Por lo anterior, desde la Cuenta Publica
2015, se ha revisado la existencia de estas figuras; ademas, se ha promovido la elaboracidony
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publicacion de la normativa institucional que permita la participacidn de la sociedad en dicha
tematica.

En 2016, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) con base en los resultados y recomendaciones
del proceso de fiscalizacién de esta materia en los ultimos afios, participd en la emisién del
Acuerdo 05/XL/16, mediante el cual, el Consejo Nacional de Seguridad Publica acordd que el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en coordinacidon con la
Secretaria de Gobernacion, por conducto de la Subsecretaria de Prevencidon y Participacidn
Ciudadana, promoverd ante las autoridades competentes, la politica publica en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, mediante la conformacién de grupos
colegiados de caracter civil y académico en cada entidad federativa, para supervisar y evaluar
los programas de prevencion social que sean financiados con recursos publicos.

Los grupos se denominaron comisiones ciudadanas de evaluacién y apoyo a la prevencién
social de la violencia y la delincuencia. Como resultado del acuerdo, se publicaron dos
documentos normativos para la conformacién y operacién de las comisiones ciudadanas: Los
Lineamientos para la integracién de los grupos colegiados que en cada entidad federativa
supervisaran y evaluaran los programas de prevencidon que sean financiados con recursos
publicos, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2017; asimismo,
el Acuerdo por el que se expide la Guia de Operacidn de las comisiones ciudadanas de
evaluacidn y apoyo a la prevencién social de la violencia y la delincuencia, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril de 2017.

Lo anterior, se realizd con el objetivo de fortalecer y estandarizar los mecanismos de
participacién social en seguridad publica, asi como los apoyos en promocidn, capacitacion,
supervisidon y evaluacién de la misma por parte de las autoridades estatales y municipales.

En los lineamientos sefialados se establece la integracion de las comisiones ciudadanas;
destaca la participacién de la sociedad civil, en conjunto con el sector académico y el sector
empresarial. Estas comisiones deberdn sesionar para supervisar y evaluar los programas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia financiados con recursos publicos; dar
seguimiento y apoyar la ejecucion de las acciones de prevencion social de la violencia y la
delincuencia; dar recomendaciones sobre los procesos de planeacién e implementacion de
las acciones de prevencidn, a las dependencias y entidades evaluadas, entre otras.

Respecto de estas figuras de participacion social, en la auditoria practicada se consideraron
procedimientos relacionados con la normativa institucional; la integracion y operacion; la
capacitacion y asistencia; los mecanismos de atencidén de quejas, denuncias y sugerencias; la
transparencia y difusidn; y la evaluacion de la gestion y resultados.
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Resultados
Normativa Institucional

1. Con la revisién de la normativa institucional que orienta a la figura de participacidn social
en seguridad publica, se verificé que el 9 de septiembre de 2016 se emitidé el Acuerdo
05/XL/16, mediante el cual, el Consejo Nacional de Seguridad Publica acorddé que la
Subsecretaria de Prevencién y Participacién Ciudadana de la Secretaria de Gobernacién, sera
la entidad encargada de la promocién, ante las autoridades competentes, de la politica
publica en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia, mediante la
conformacion de grupos colegiados de cardcter civil y académico en cada entidad federativa,
para supervisar y evaluar los programas de prevencién social que sean financiados con
recursos publicos. Estos grupos se denominaron comisiones ciudadanas de evaluacién y
apoyo a la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Como resultado del acuerdo, se publicaron dos documentos normativos para la conformacion
y operacion de las comisiones ciudadanas: Los Lineamientos para la integracién de los grupos
colegiados que supervisaran y evaluardn en cada entidad federativa los programas de
prevencion que sean financiados con recursos publicos, se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de marzo de 2017; igualmente, el Acuerdo por el que se expide la Guia de
Operacién de las comisiones ciudadanas de evaluacion y apoyo a la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de abril de
2017. En los lineamientos anteriormente mencionados, se definieron los elementos para la
conformacion, operacién, control, seguimiento y evaluacién de las comisiones ciudadanas.

Integracion y Operacion

2. Se identificd en el organigrama de la Subsecretaria de Prevencion y Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Gobernacidn, a la Direccion General de Participacion Ciudadana
para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, como la instancia coordinadora
federal encargada de promover y constituir las comisiones ciudadanas de evaluacién y apoyo
a la prevencién social de la violencia y la delincuencia. Adicionalmente, el area coordinadora
dispuso de un manual de organizacién especifico, en el que se establecieron las atribuciones,
objetivos y funciones particulares de la Direccion General. Ademads, se dispuso de un manual
de procedimientos, mismo que se encuentra en proceso de validacién. Como parte integral
de la auditoria, se entrevisté al Director General de Participacion Ciudadana para la
Prevencion Social de la Violenciay la Delincuencia de la SEGOB, quien se encuentra en el cargo
desde febrero de 2018.

En 2017, la instancia coordinadora se integrd por cinco personas para las actividades de
operacion, control, seguimiento y evaluacidn de ésta figura de participacion social. Por otra
parte, para el registro y control de la instalacidn de las comisiones ciudadanas se utilizé una
base de datos, en la cual se incluyé informacién referente a la fecha de instalacion de cada
comisidn, los nombres y datos de contacto de los integrantes, asi como copia simple del acta
de instalacidn, del programa anual de trabajo y, en su caso, copia del oficio y/o correo
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electrénico, mediante los cuales, las comisiones ciudadanas solicitaron informacion a la
autoridad gubernamental correspondiente. Asimismo, se constaté mediante oficios, la
entrega del reporte realizado por las autoridades estatales, en materia de prevencidn social
de la violencia y la delincuencia, asi como las minutas de las reuniones que las comisiones
ciudadanas sostuvieron con autoridades federales, estatales y municipales.

3. Como evidencia de la promocién realizada por la instancia coordinadora para la
constitucién de las comisiones ciudadanas, se revisoé la convocatoria emitida el 18 de mayo
de 2017, mediante la cual, se publicaron las bases de participacion de las organizaciones de
la sociedad civil para la integracidén y el funcionamiento de las comisiones ciudadanas de
evaluacidn y apoyo a la prevencidn social de la violencia y la delincuencia; cabe sefialar que
los resultados de dicha convocatoria fueron publicados el 16 de junio de 2017 en la pégina
oficial de la Secretaria de Gobernacién. Asimismo, se revisaron las notas periodisticas de
circulacidn nacional y estatal, en las que se explicé el objetivo y las actividades de dichas
comisiones, asi como sus integrantes del ambito académico, empresarial y de las
organizaciones de la sociedad civil.

4. Con objeto de verificar la constitucion de las comisiones ciudadanas en las entidades
federativas, se proporcionaron las actas de constitucién realizadas en los estados de
Guanajuato (21 de noviembre), Quintana Roo (11 de diciembre) y Tabasco (19 de diciembre)
en el aio 2017. Mediante el oficio signado por el Director General de Participacién Ciudadana
para la Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia de la SEGOB, se presentd la
justificacidon sobre la instalacion de las comisiones ciudadanas restantes en 2018, debido a la
reciente creacion de la figura de participacidn social.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, la Secretaria de
Gobernacidn entregd como evidencia de la conformacién de las comisiones ciudadanas, 30
actas de instalacion de las entidades federativas en las que se constituyd dicha figura en 2017
y 2018. Asimismo, en el citado oficio se definieron las fechas compromiso de instalacién de
las entidades federativas faltantes, a saber, la comisién ciudadana de San Luis Potosi, a
realizarse el 31 de octubre de 2018. En el caso de la comisidn ciudadana de Jalisco, la entidad
fiscalizada envio6 el oficio de invitacidn correspondiente para una nueva reunién, debido a la
falta de qudérum en la reunién programada para el 24 de octubre de 2018, con lo que se
solventa lo observado.

5. La Subsecretaria de Prevenciény Participacién Ciudadana de la Secretaria de Gobernacion,
mediante comunicado expedido en 2017, manifestd que promovié ante las autoridades
competentes la politica publica en materia de prevencidon social de la violencia y la
delincuencia, mediante la conformacion de grupos colegiados de caracter civil y académico
en cada entidad federativa para supervisar y evaluar los programas de prevencién social
financiados con recursos publicos. Al respecto, los lineamientos normativos para la
constitucién, operacidn, seguimiento y evaluacion de las comisiones fueron emitidos en 2017.

Por lo anterior, las comisiones ciudadanas se encontraban en proceso de formalizacién para
ese afio, y no se dispuso de evidencia de los mecanismos e instrumentos de control y
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seguimiento de la operaciéon de las comisiones, ya que a finales de 2017, éstas solo se
encontraban formalmente constituidas en tres entidades federativas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF, la Secretaria de
Gobernacién entregd, como evidencia de los mecanismos e instrumentos de control y
seguimiento de la operacion de las comisiones ciudadanas en 2018, la base de datos en la que
se verificd que la instancia coordinadora realizd el seguimiento a las actividades de las
comisiones ciudadanas, especificamente en la solicitud y envio de los informes trimestrales
del avance fisico financiero de los recursos del Programa Nacional para la Prevencién Social
de la Violencia (PRONAPRED), asi como la respuesta emitida por las autoridades estatales en
este tema. Ademas, en esta base de datos se enlistaron las entidades federativas que
disponen del programa anual de trabajo, y si se han realizado las sesiones que determinan
sus lineamientos.

Por otra parte, en el mes de agosto de 2018, la entidad fiscalizada envié una circular a las
Secretarias de Finanzas estatales comunicandoles que toda la informacidn relativa al subsidio
federal PRONAPRED deberia ser entregada directamente a las comisiones ciudadanas, sin
intermediacién de alguna otra instancia, para conocimiento y evaluacién de este subsidio por
parte de las comisiones. Finalmente, se verificd el envio de los directorios de los integrantes
de las comisiones ciudadanas a las autoridades estatales en 30 entidades federativas, con lo
gue se solventa lo observado.

Capacitacidn y Asistencia

6. La Subsecretaria de Prevencidn y Participacién Ciudadana de la SEGOB sefalé que los
lineamientos normativos para la constitucidn, operacion, seguimiento y evaluacién de las
comisiones fueron emitidos en 2017. Por lo anterior, las comisiones de vigilancia se
encontraban en proceso de formalizacién para ese afio, y no dispuso de evidencia de las
capacitaciones realizadas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, la Secretaria de
Gobernacidn presentd material referente a las capacitaciones realizadas en 2018; éstas
consistieron en una agenda y las listas de asistencia del taller realizado en mayo de 2018, en
el que participaron representantes de 24 entidades federativas integrantes de las comisiones
ciudadanas, con la finalidad de proporcionar las herramientas necesarias para cumplir con sus
funciones en materia de seguimiento y evaluacidn; asimismo, en el mes de agosto se llevd
acabo la reunién de planeacion de la sistematizacién del modelo de comisiones ciudadanas,
de la que se entregd la lista de asistencia de los participantes y la minuta de dicha reunién;
de igual forma, se proporcionaron las listas de participantes y el contenido de los cursos del
programa de formacion virtual de prevencidn social de la violencia, realizados en los meses
de abril-junio, julio-agosto y octubre-noviembre de 2018, con objeto de fortalecer los
conceptos, la metodologia y las herramientas bdsicas para el desarrollo, implementacién y
evaluacidn de proyectos en materia de prevencion social y seguridad ciudadana, con lo que
se solventa lo observado.
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Mecanismos de Atencion de Quejas, Denuncias y Sugerencias

7. LaSubsecretaria de Prevenciény Participacién Ciudadana de la SEGOB manifesté mediante
un oficio que, con respecto a las instancias encargadas de la participacion social en seguridad
publica, no se dispuso del registro de mecanismos o sistemas de captacion de quejas,
denuncias o sugerencias en 2017. Por otra parte, la entidad fiscalizada informé que realizé en
2018, las siguientes acciones encaminadas a orientar tanto a las comisiones ciudadanas como
a las autoridades estatales sobre el funcionamiento y operacion de los cuerpos colegiados:

¢ Se envid a las comisiones ciudadanas una nota informativa, en la cual se explicé el proceso
de solicitud de informacién y el tipo de informacion en materia de prevencién social de la
violencia requerida para sus labores de evaluacién.

e Se crearon siete chats de comunicacién, entre la Direccion General de Participacion
Ciudadana para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y las comisiones
ciudadanas del mismo nimero de entidades federativas, asi como un chat con seis estados
para la sistematizacién de la figura de participacion social. Por este medio electrénico se
orienté a los integrantes de las comisiones ciudadanas y se recibieron comentarios,
recomendaciones y quejas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, la Secretaria de
Gobernacidn entregd un oficio con el que difundié entre los integrantes de las comisiones
ciudadanas, la direccién de una cuenta de correo electrénico para el envio de sugerencias,
propuestas y quejas sobre asuntos relacionados con el funcionamiento y operacidn de esta
figura. Adicionalmente, fueron proporcionados los correos enviados a las 30 comisiones
ciudadanas constituidas, con el acuse de recibido de cada una de ellas, en los que confirmaron
tener conocimiento del mecanismo implementado por esta secretaria para la presentacién
de quejas, denuncias o sugerencias, con lo que se solventa lo observado.

Transparencia y Difusion

8. En materia de transparencia, se revisd la pagina de internet de la Secretaria de
Gobernacidn y se constatd que en mayo de 2017, se realizé la publicacion de la convocatoria
dirigida a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para participar en la integracién y el
funcionamiento de las comisiones ciudadanas de evaluaciény apoyo a la prevencién social de
la violenciay la delincuencia; asimismo, se publicaron las comisiones ciudadanas constituidas.
En el anexo 1 de esa publicacién, se enlistaron las organizaciones de la sociedad civil
seleccionadas para integrar las comisiones ciudadanas.

Por otra parte, se verificd que se publicaron los mecanismos normativos de la figura de
participacion social, en el Diario Oficial de Federacion, denominados: Lineamientos para la
integracion de los grupos colegiados que en cada entidad federativa supervisaran y evaluaran
los programas de prevencidn, con fecha de publicacion del 29 de marzo de 2017. Aunado a lo
anterior, se verifico la publicacién del Acuerdo por el que expide la Guia de Operacion de las
comisiones ciudadanas de evaluacidon y apoyo a la prevencion social de la violencia y la
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delincuencia, con fecha 28 de abril de 2017. Adicionalmente, se presentaron las notas
periodisticas de la instalacién de las comisiones ciudadanas en Baja California, Chiapas,
Zacatecas, Tamaulipas, Colima y Yucatan en 2018. Por ultimo, se entregaron las notas de las
conferencias de prensa en las que participd el Subsecretario de Prevencién y Participacion
Ciudadana de la SEGOB, para dar a conocer el avance en la implementacion de las comisiones.

Evaluacion de la Gestion y Resultados

9. Como evidencia de la evaluacion realizada a la figura de participacidn social en seguridad
publica, se entregd el documento denominado analisis de fortalezas y debilidades del modelo
comisiones ciudadanas de evaluacion y apoyo a la prevencidn social de la violencia y Ila
delincuencia. En dicho documento se definieron los antecedentes de la figura, asi como los
objetivos especificos de su operacion. Adicionalmente, se enlistaron las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de las comisiones ciudadanas. Finalmente, se
definieron las acciones de corto, mediano y largo plazo para la atencién de las debilidades
detectadas.

10. Con el andlisis de la informacidon proporcionada para los trabajos de revisién de la
Participacién Social en Seguridad Publica, se determinaron fortalezas, las cuales se mencionan
a continuacion:

FORTALEZAS

La instancia coordinadora federal dispuso de lineamientos normativos para la conformacion,
operacion, control, seguimiento y evaluacidn de la figura de participacién social.

La entidad fiscalizada dispuso de un area especifica para la atencién de las comisiones
ciudadanas de evaluacién y apoyo para la prevencidén social de la violencia y la delincuencia.
Se emitié la convocatoria dirigida a las organizaciones de la sociedad civil, para participar en
la integracidn y el funcionamiento de las comisiones ciudadanas, asi como la publicacién de
las organizaciones seleccionadas.

Se constituyeron 30 comisiones ciudadanas en las entidades federativas, 3 comisiones en
2017y 27 comisiones en 2018. Las 2 comisiones faltantes se programaron para su instalacion
en octubre de 2018.

La instancia coordinadora realizd el seguimiento a las actividades de las comisiones
ciudadanas, especificamente en la solicitud y envio de los informes trimestrales del avance
fisico financiero de los recursos del Programa Nacional para la Prevencion Social de la
Violencia (PRONAPRED).

La entidad fiscalizada dispuso de mecanismos para la capacitacion y la comunicacién con las
comisiones ciudadanas.

Se dispuso de un correo electrénico para la captacidn de quejas, denuncias y sugerencias, asi
como evidencia de la difusion de este mecanismo, por parte de la instancia coordinadora
federal.

Se revisaron las acciones en materia de transparencia realizadas por la entidad fiscalizada en
los medios oficiales de las entidades federativas y a nivel central.
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La instancia coordinadora federal elaboré una evaluacion al modelo denominado comisiones
ciudadanas, en la cual detectd las areas de mejora y se definieron acciones para su atencion.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 4 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracidn de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé la constitucidon de las comisiones ciudadanas de
evaluacidn y apoyo a la prevencidn social de la violencia y la delincuencia en las 32 entidades
federativas. La auditoria se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Existe un avance en la estrategia de impulsar la participacién social en seguridad publica
mediante la constitucién de las comisiones ciudadanas de evaluacién y apoyo a la prevencién
social de la violenciay la delincuencia. En 2017, se publicé la normativa institucional necesaria
para su operacién; se emitid la convocatoria en la que se publicaron las bases de participacion
de las organizaciones de la sociedad civil para la integracidon y funcionamiento de las
comisiones ciudadanas. En materia de transparencia, aunado a la publicacién de la
convocatoria para la conformacién de la figura de participacion social, se presentd evidencia
de los resultados del proceso de seleccién en la pagina oficial de la Secretaria de Gobernacidn.
Asimismo, se realizé una evaluacién interna de las fortalezas y debilidades de las comisiones
ciudadanas.

No obstante, existieron areas de mejora, tal es el caso de la falta de instalacion de las
comisiones en las entidades federativas, debido a la reciente creacién de la figura de
participacién social; adicionalmente, no se realizaron actividades de capacitacion vy
seguimiento de las comisiones ciudadanas instaladas en 2017; tampoco se dispuso de
mecanismos para la captacidn de quejas, denuncias y sugerencias en ese mismo afio. Cabe
sefialar que en 2018 se presentaron avances significativos en la implementacion de la figura
por parte de la entidad fiscalizada, lo que permitié constatar su operacion en las entidades
federativas revisadas.

En conclusidn, la Secretaria de Gobernacién cumplié con las disposiciones normativas,
referentes a promover, implementar, realizar el seguimiento y evaluar el proceso de
participacioén social en la materia revisada, excepto por las areas de oportunidad identificadas
para mejorar la eficiencia de las actividades correspondientes.




Grupo Funcional Gobierno

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gobernacion.




