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Criterios de Seleccion

Criterios de seleccidn de los efectos esperados de la fiscalizacién del desempefio: fortalecer
los mecanismos de operacidn; impulsar la utilizacion de sistemas de medicidn del desempefio;
fortalecer los mecanismos de control y promover la elaboracién y mejora de la normativa.

Criterios para la planeacidn de la fiscalizacién:
a) Disefo de la Politica Publica.
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Legislacion Federal.
b) Disefio Programatico Presupuestal de la Politica Publica.
- Acciones de Gobierno.
- Plan Nacional de Desarrollo.
- Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales.
- Presupuesto de Egresos de la Federacion.
c) Rendicién de Cuentas de la Politica Publica.
- Informes de los entes publicos federales.
- Informes de Fiscalizacion de la Cdmara de Diputados.
- Cuenta Publica.
Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y metas de la conduccién y evaluacién del
desarrollo, adopcidn y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para facilitar
el acceso y promover su uso.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2017 y comprendié la fiscalizacion del desempefio
de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR) en relacidn con la conduccion en la
emision y ejecucion de politicas publicas, lineamientos y mecanismos de implementacion
derivados de la Estrategia Digital Nacional (EDN), y de las recomendaciones formuladas en
materia de tecnologias de la informaciéon y la comunicacidon (TIC) y seguridad de la
informacién; respecto de la evaluacién, se previé identificar los mecanismos ejecutados para
dar seguimiento vy verificar el cumplimiento de los objetivos y habilitadores de la EDN; el
Sistema de Evaluacién del Desempefio del programa presupuestario P002 “Asesoria,
coordinacion, difusion y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Republica”; la
informacién reportada en los documentos de rendicion de cuentas sobre la materia auditada,
la implementacidon del sistema de control interno institucional y la coordinacién de la OPR
para promover el cumplimiento de las metas de los ODS.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para sustentar
los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el cumplimiento de
objetivos y metas de la EDN.

Antecedentes

En México, el primer acercamiento a las tecnologias de la informacién y comunicacion, data
de la década de 1980, su uso se enfocd en promover la eficiencia administrativa en el sector
publico; la competitividad de laindustria, y la calidad de los productos y servicios demandados
por la poblacidn. A partir de ese afio se han identificado cuatro etapas en las que se disefiaron
politicas asociadas con la implementacién de herramientas tecnoldgicas, el desarrollo de
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redes e infraestructura (2000-2005), la innovacién y transformacidn de habilidades digitales
(2006-2012) y la transicién a la era de la digitalizacién (2013-2018). ¥

Respecto de esta Ultima etapa, el Gobierno Federal reconocié que las politicas y acciones de
gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las personas, por ello, considerd
necesario optimizar el uso de los recursos publicos y promover la utilizacidon de nuevas TIC
que impulsen la transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, precisé que no era
suficiente facilitar el acceso a los servicios de telecomunicaciones, sino que las tecnologias
debian ser aprovechadas para mejorar diversos aspectos de la vida de las personas ya que,
en la medida en que los individuos, empresas y gobierno integren y adopten las TIC en sus
actividades cotidianas, habra mejoras en la calidad de vida de las personas, en la eficiencia de
los procesos productivos de las empresas y en la eficiencia de los procesos de gestién,
provisiéon de servicios publicos, transparencia y rendicion de cuentas del gobierno.

Ante tal escenario, en los documentos de la planeacidn nacional, se identificé la necesidad de
realizar una transformaciéon de la Administracién Publica Federal (APF), mediante una
articulacién administrativa entre los tres drdenes de gobierno, desde los requisitos y la
gestion, hasta la entrega de los tramites y servicios que requiere la poblacién, a fin de dejar
atras el registro aislado de éstos; en materia de salud, la necesidad de reaccién agil de
integracién, estandarizacién e interoperabilidad de los servicios médicos, asi como la
posibilidad de ofrecer servicios a distancia, desde los mas basicos, hasta atencién quirdrgica
asistida remotamente por medios digitales; en cuanto a la educacion, revertir las carencias
de conectividad y de computadoras, asi como de medios o contenidos digitalizados para
educar e integrar a nifios y jévenes a la era del conocimiento digital, el cual es sin duda, un
componente fundamental del desarrollo del pais.

Paralograrlo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se establecié una meta transversal
enfocada en alcanzar un “Gobierno Cercano y Moderno”, mediante la definicion de una linea
de accidn transversal referente a “Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la
adopcidny el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, e impulsar un
gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del Conocimiento”, asi como medidas
especificas sobre el tema en cada una de las metas nacionales, a fin de que las politicas de
gobierno en todos los dmbitos contribuyan a su cumplimiento.

Aunado a las directrices emitidas en el PND, el 10 de junio de 2013, con la finalidad de
aumentar la disponibilidad y calidad de los servicios de telecomunicaciones, el Presidente de
la Republica promulgé el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, en el que se establecid, en su articulo 6, que
el Estado garantizara el derecho de acceso a las TIC. En este marco, el Ejecutivo Federal emitio
el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, en el que se definid como
prioridad nacional el establecimiento de una EDN para fomentar la adopcidn y el desarrollo

1/ Cigarroa Citalan, Alberto, Andlisis de la Estrategia Digital del Gobierno Federal y presentacion de propuestas exitosas
que podrian ser desarrolladas e implementadas en el pais, Centro de Investigacidn e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, México, 2015.
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de las TIC, e impulsar un gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del
Conocimiento.

Al respecto, se emitio el Plan de Accidn denominado Estrategia Digital Nacional (PAEDN), el
cual se comprometid, durante el periodo 2014-2018, a promover el uso y adopcién de las TIC,
a fin de incrementar la eficacia del sector publico.

En el PAEDN se establecieron los cinco objetivos de la Estrategia Digital Nacional (EDN): %
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) Salud universal y efectiva
)

5) Seguridad ciudadana

Asimismo, como complemento a la reforma constitucional, en julio de 2014, se emitid el
decreto de la Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, Radiodifusién y
Competencia Econdmica,? integrada por seis ejes principales, destacando, en el Eje nimero
V, la necesidad de establecer una Politica de Inclusién Digital Universal y una Agenda Digital
Nacional, que incorporen la infraestructura, accesibilidad, conectividad, tecnologias de la
informacién y comunicacion, asi como habilidades digitales que garanticen el derecho de
acceso a las TIC e integren a la poblacion en la sociedad de la informacidn y el conocimiento.

En la EDN, se determind que la Oficina de la Presidencia de Republica (OPR) seria la instancia
responsable de conducir dicha estrategia, por medio de su coordinacién, seguimiento y
evaluacidn. Por lo anterior, en el Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la Republica
se establecieron atribuciones para que, por medio de la Coordinacion de la EDN, orientara a
las dependencias y entidades en la ejecucién de politicas, lineamientos y mecanismos de
implementacion; emitiera recomendaciones en materia de TIC y, diera seguimiento vy
evaluara las acciones implementadas por las dependencias y entidades de la APF para
garantizar su cumplimiento.

Para procurar el asunto de interés publico de promover la adopcién y el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn para incrementar la eficacia del sector
publico y, en congruencia con el PND 2013-2018, el PGCM 2013-2018 y la EDN, en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) de 2017, la OPR definid un objetivo
relacionado con la orientacidn en la emisidn y ejecucidn de politicas publicas y lineamientos,
asi como los mecanismos de implementacion, derivados de la Estrategia Digital Nacional en

2/ En el PAEDN se sefiala que la Estrategia Digital Nacional constituye un impulso decidido por parte del Gobierno de la
Republica a las politicas publicas que fomenten la adopcion y utilizacion de las TIC para mejorar diversos aspectos de la
vida de las personas, ya que en la medida en que los individuos, empresas y gobierno integren y adopten las TIC en sus
actividades cotidianas habra mejoras en la calidad de vida de la poblacion, en la eficiencia de los procesos productivos
de las empresas y en la eficiencia de los procesos de gestion, provision de servicios publicos, y transparencia y rendicidn
de cuentas del gobierno.

Y Presidencia de la Republica, Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la
Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el DOF el 4 de julio de 2014.
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materia de tecnologia de la informacidn y comunicaciones, en coordinaciéon con las
dependencias de la Administracidn Publica Federal competentes.

Con el mandato establecido, en el PEF 2017, se le asignaron 1,528,122.1 miles de pesos a la
OPR para operar el Pp P002 “Asesoria, coordinacion, difusién y apoyo técnico de las
actividades del Presidente de la Republica”, de los cuales el 1.4% (20,924.4 miles de pesos)
fue designado para las actividades inherentes a la Coordinacién de la Estrategia Digital
Nacional.

Resultados
1. Coordinacion de las actividades para la implementacion de la Estrategia Digital Nacional

En el diagndstico realizado para impulsar la elaboracion de la EDN, denominado “Estrategia
Digital. Informe de Diagndstico y Prospectiva”, se evidencio la falta de liderazgo por parte de
las instancias encargadas de vigilar y fomentar el cumplimiento de la Agenda Digital
correspondiente al periodo 2006-2012, por lo que se precisé la necesidad de que el nuevo
proyecto disefiado para promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién fuera coordinado por una instancia que definiera objetivos y metas que le
permitieran promover, conducir y orientar a las dependencias y entidades de la APF en su
cumplimiento,? por ello, la OPR, mediante la Coordinacién de la Estrategia Digital Nacional,
fue designada como la instancia encargada de dirigir y coordinar estas labores.

La entidad fiscalizada no acredité que en 2017 conté con un proceso o procedimiento que le
permitiera llevar a cabo las actividades relacionadas con la orientacién en la emisién y
ejecucion de politicas publicas y lineamientos derivados de la EDN; por lo que no dispuso de
un mecanismo para la operacidn de dichas actividades, que permitieran asegurar la calidad
en el servicio de orientacién otorgado a las dependencias y entidades de la APF.

La OPR sefald que, mediante oficio CEDN-UGD-2013 del 2 de septiembre de 2013, solicité a
la SFP su colaboracién para utilizar la Comisidon Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico (CIDGE) como un espacio de coordinacion para articular acciones con
las dependencias y entidades de la APF para la emision y ejecucion de politicas publicas,
lineamientos y mecanismos derivados de la EDN, sin evidenciar que esa gestidon promoviera
la modificacién del acuerdo? de creacién de esa comisién para darle la atribucién requerida
en el marco de la comisién; en consecuencia, la ASF considera que la CEDN uUnicamente,
estuvo facultada, en su calidad de invitado permanente, para emitir comentarios respecto de
las propuestas planteadas en las sesiones ordinarias y extraordinarias de ese drgano
colegiado.

Asimismo, precisd que, en 2017, mediante su intervencion en dicha comision, se
desarrollaron 15 herramientas en materia de TIC, en colaboracién con 16 dependencias de la
APF, que fomentaron la implementacion de la Estrategia Digital Nacional.

4/ Estrategia Digital, Informe de diagndstico y prospectiva, Coordinacidn para el programa de Estrategia de Gobierno Digital.

5/ Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comisién Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2005.
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Con el andlisis de la informacion se identificé que, de las 15 (100.0%) herramientas sefialadas,
el 60.0% (9) estuvo enfocado a contribuir al cumplimiento de los objetivos denominados
“Transformacidn gubernamental” y “Economia digital”; el 26.7% (4), se orientaron a los
objetivos “Innovacién civica y participacidon ciudadana” y “Salud Universal y efectiva”, y el
13.3% (2) estuvo encaminado a los objetivos “Economia digital” y “Transformacién
educativa”.

A fin de corroborar su participacién en la emisidn e implementacidn de dichas herramientas,
se revisaron las actas de sesién de la CIDGE y se constatd que, de las 15 herramientas
disefadas, en 2017, la entidad fiscalizada participé en la propuesta de elaboracién de 3
(20.0%), relacionadas con el disefio de una Estrategia Digital de Ciberseguridad (EDC); la
actualizacién de la Guia de implementacién de Datos Abiertos, y la actualizacion del Acuerdo
por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, en la seguridad de la informacion,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

Asimismo, en el caso de las 12 (80.0%) herramientas restantes, la entidad fiscalizada sefiald
su participacion y proporciond informacion relacionada con dichas herramientas, de su
revision se identificd que no existe vinculacién entre lo manifestado y los documentos para
determinar el papel que desempeind la OPR como parte de la coordinacion que realizé con las
dependencias y entidades de la APF, como se muestra a continuacion:
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POLITICAS, LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE IMPLEMENTACION EN MATERIA DE TIC, 2017

NUm Herramienta Participacién de la OPR Reunidn ordinaria/datos Comentarios de la ASF

1 “Previo a la publicacién de la |e “Crea SEDATU Plataforma | La informacién proporcionada
Plataforma se llevaron acciones Nacional de Informacién | por la OPR no documentd las
conjuntas entre la SEDATU y la Registral y Catastral” | gestiones realizadas por la CEDN,
CEDN, ya que la coordinacién (direccion electrdnica). en coordinacidon con la SEDATU,
coadyuvé para que la SEDATU |e Documentos de la | para orientar la emisién y
generara datos abiertos de la Coordinacion General de | ejecucion de dicha herramienta.

Acuerdo informacién publica con que Modernizacién y | Asimismo, con la revision del Acta
mediante el |contaba, en este sentido, se Vinculacién ~ Registral y | de la 4% Reunién Ordinaria de la
cual se crea la |establecié la necesidad de abrir Catastral. Subcomision de Datos Abiertos,
Plataforma datos que serfan fundamentales | e Reporte Modernizacién y | se constatd que, durante dicha
Nacional de |para la dicha plataforma”. Vinculacién  Registral y | reunién la OPR, Unicamente, hizo
Informacion Catastral. mencion de dicha plataforma
Registral y e Presentacion de la | como ejemplo de los conjuntos de
Catastral Plataforma Nacional de | datos abiertos disponibles en ese

Informacién  Registral y | afio.

Catastral.

e Acta de la 42 Reunidén

Ordinaria de la Subcomision

de Datos Abiertos del 17 de

octubre de 2017.

2 La CEDN apoyo6 la iniciativa 911, | e Sitio 911 | La informacion proporcionada
a través de la orientacién de la (https://www.gob.mx/911) | corresponde a la presentacién de
Politica de Datos Abiertos ya | e Protocolo Digital de | la herramienta 911y el protocolo
que, mediante ésta  se Respuesta a Emergencias | disefiado para proveer
identificaron y abrieron datos (https://www.gob.mx/sego | informacién  publica  antes,
para los servicios digitales que b/prensa/protocolo-digital- | durante y después de una

L desarrollaron las dependencias de-respuesta-a- contingencia; sin embargo, no se

Aplicaciéon 911 X . . .

y entidades de la APF. emergencias-herramienta- documentaron las  gestiones
Asimismo, contribuyé a la indispensable-para-la- realizadas para orientar la
publicacién de protocolos de atencion-a-la- emisién y ejecucién de dicha
comunicacién de las TIC en poblacion?idiom=es). herramienta.
materia de emergencias, entre
las cuales se encuentran las del
uso de 911.

3 La CEDN fue la creadora de la | eConvocatoria Reto Denuncia | La informaciéon proporcionada
iniciativa Retos Publicos; al | ala Corrupcion. por la entidad fiscalizada no
respecto, se desarrollaron | eMétodo de evaluacién. documenté las gestiones
diversas convocatorias donde la realizadas por la OPR para dar
dependencia o entidad acompafiamiento en el proceso

Denuncia la | convocante era responsable del de disefio y lanzamiento de dicha
corrupcion seguimiento, y la coordinacién convocatoria ya que, Unicamente
otorgaba acompafiamiento en el proporcioné evidencia de la
proceso de disefio y lanzamiento convocatoria publicada y la
de dicha convocatoria. metodologia de  evaluacion
aplicada a la seleccién de los

proyectos.

4 Esta iniciativa es un esfuerzo | ePresentacion de “Mi Salud” | La informacién corresponde a la
conjunto de la Secretaria de | en el Consejo Nacional de | presentacion de la herramienta
Salud y la Coordinacion de | Salud XVII Reunién | digital Mi salud, en la cual no se
Estrategia Digital Nacional, | Ordinaria. identificaron las gestiones

Mi salud desarrollada para otorgar | eFicha Mi Salud. realizadas por la OPR, en
servicios de salud inmediata, coordinacidn con la Secretaria de
mediante el uso de las Salud, para orientar la emisién y
tecnologias digitales e desarrollo de esa herramienta.
innovacion.

5 Criterios La CEDN particip6 en la | e Acta de la 92Reunidn de la | La informaciéon no documentd las
Técnicos que | elaboracion de esta Subcomision de | gestiones realizadas por la OPR
deberan herramienta, en colaboracion interoperabilidad. para orientar la emisién e
observar las |con la Unidad de Gobierno implementacion de dicha
dependencias | Digital de la Secretaria de la herramienta ya que, con el



https://www.gob.mx/911
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
https://www.gob.mx/segob/prensa/protocolo-digital-de-respuesta-a-emergencias-herramienta-indispensable-para-la-atencion-a-la-poblacion?idiom=es
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y entidades de
la
Administracié

n Publica
Federal y las
empresas

productivas
del Estado que

Funcién Publica, mediante su
intervencion en la Subcomisién
de Interoperabilidad
exponiendo y compartiendo
opiniones a dichos criterios para
las instituciones fuentes de
confianza.

® Proyecto del
normativo con

documento
comentarios

de la CEDNy la UDG.

analisis del acta en cuestion, se
constatd que la exposicion
respecto del tema fue ejecutada
por un miembro de la UGD;
asimismo, no se acreditd que la
revision y emision de comentarios
del proyecto normativo hayan
sido realizados por la OPR, ya que

hayan no presentd evidencia
adquirido el documental que acredite la
caracter de trazabilidad de esas acciones.
fuente de

confianza

Acuerdo por el | En el marco del Plan de Accién | e Blog/"Se incorpora a | La informacién proporcionada
que se | de Gobierno Abierto, liderado CompraNet informacion | por la OPR no documentd las
establece la | por la CEDN, se desarrollé el publica en materia de | gestiones realizadas, en

obligacion de
incorporar  a
CompraNet, la
informacién
relativa a la
planeaciéon de
las
contrataciones
y la ejecucién
de contratos
que regula la
Ley de
Adquisiciones,

compromiso "Compras
abiertas”, con objeto de
incorporar en CompraNet mayor
informacion relativa a las
contrataciones publicas como
son: los resultados de las
investigaciones de mercado; los
datos relevantes de los
contratos; el documento de
aceptacion del bien, servicio y
obra; los registros de pago y, en
su caso, las penas
convencionales por

contrataciones"(direccion

electrénica).
o Plan de Accién
Abierto,

de Gobierno
Compromiso

Compras abiertas (direccion

electronica).

o Datos abiertos de
CompraNet (direccién
electronica).

o Plataforma de
contrataciones abiertas

(direccidn electrdnica).
® Presenta Alianza para las

colaboracién con la SFP, para
orientar la emision y ejecucién de
dicha herramienta. Asimismo, con
la revisién del Plan de Accién de
Gobierno Abierto, Compromisos y
Compras abiertas se determind
que la CEDN, como miembro del
secretariado técnico tripartita de
dicha alianza, debe coordinar y
dar seguimiento a los
compromisos que integran cada
plan, pero esas acciones no se
documentaron.

Arrendamient | incumplimiento de contrato. Contrataciones  Abiertas

0s y Servicios Estdndar de Datos de

del Sector Contrataciones  Abiertas

Publicoyla Ley para México (direccién

de Obras electrénica).

Publicas y

Servicios

Relacionados

con las

Mismas

NORMA Oficial | La CEDN, en colaboracién con la | ¢ Comentarios de la CEDN al | La informacién proporcionada
Mexicana UGD, participd en la emision de texto de la norma. por la OPR no documentd las
NOM-151- criterios y normas relativas a gestiones realizadas con la SFP
SCFI-2016, iniciativas que contribuyeron al para emitirle los comentarios del

Requisitos que
deben
observarse
para la
conservacion
de mensajes
de datos vy
digitalizacion
de
documentos

cumplimiento de las lineas de
accion del PGCM. En el caso
especifico (NOM-151-SCFI-216)
se compartieron comentarios al
texto de la norma.

proyecto normativo, debido a que
solo proporciond un borrador de
la norma con comentarios.

BlockchainHA
CKMX

La CEDN impulsé la creacion de
un hackaton, en colaboracion
con la UGD de la SFP

® Iniciativa  BlockchainHACK
México

® Folleto del hackaton
Blockchain.

e Enlaces de blogs

relacionados con la iniciativa.

La informacién proporcionada

por la entidad fiscalizada no
documenté las gestiones
realizadas con la SFP, para

coordinarse en la elaboracion y
emisién de dicha iniciativa ya que,
Unicamente proporciond
evidencia iniciativa
concluida.

de Ia
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9 En el comunicado nimero 25, |e Blog en gob.mx. En el comunicado no se
Padrén R del .14 de agostos de 2917, identific?nIasgestione.sde.lla OPR
Historial de publicado por el Registro para orientar la publicaciéon de

, Agrario Nacional, en la esta herramienta, vya que,
Ndcleos . L . .
: Plataforma Nacional del Unicamente evidencia su
Agrarios L S
Territorio. participacion durante la
presentacion publica del padrén.

10 La CEDN contribuyé, en | Comentarios de la CEDN en | La informacién proporcionada

colaboracién con la SEP, en el | el texto de la iniciativa de la | por la entidad no documenté las

disefio de algunas acciones en | Ley General de Cultura. gestiones realizadas con la SEP y
Ley General de | materia de "Agenda Digital de |¢ Comentariosdela CEDNala | la SC para emitirle los
Cultura y |Cultura" que fueron insumo | Agenda Digital de Cultura. comentarios del proyecto
Derechos para orientar a la Secretaria de normativo, debido a que solo
Culturales Cultura en materia del uso de las proporcioné un borrador de la

TIC para la difusién de la cultura norma con comentarios.

y las artes, a través de medios

tecnoldgicos.

11 Acuerdo que |LaCEDNimpulsd la participacion [¢ Comentarios de la CEDN al | La informacién proporcionada
tiene por |ciudadana, a través de medios | documento borrador del | por la OPR no documentd las
objeto emitir | electrénicos mediante la | acuerdo. gestiones realizadas con la SFP
las publicacion del Decreto de |¢ Comentarios de la CEDN al | para emitirle los comentarios del
Disposiciones | Ventanilla  Unica  Nacional; | documento borrador del | proyecto normativo, debido a que
Generales en | posteriormente con las acuerdo, versidn final. solo proporcioné un borrador de
las  Materias | disposiciones generales para dar la norma con comentarios.
de Archivos y | cumplimiento a dicho decreto se
de Gobierno |detallan los procesos de
Abierto para la | participacion en gob.mx.

Administracid
n Publica
Federal

12 Lineamientos Derivado de las lineas de accién ¢ Comentarios de la CEDN al | La OPR no documenté las
para el | del Objetivo 5, en materia de | documento borrador de los | gestiones realizadas con la SEGOB
impulso, Ventanilla Unica Nacional se | lineamientos. para emitirle los comentarios del

conformacion,
organizacién y
funcionamient
o de los
mecanismos
de
participacién
ciudadana en
las
dependencias
y entidades de
la
Administracié
n Publica
Federal.

impulsaron  acciones  para
fomentar la  participacion
ciudadana, a través de medios
electrdnicos. En ese contexto se
desarrollo la plataforma
gob.participa como un espacio
digital de intercambio,
vinculando a las Instituciones
de la APF con la sociedad. En
ese sentido, la CEDN colaboro
con la SEGOB en la emision de
los lineamientos en cuestién.

proyecto normativo, debido a que
solo proporciond un borrador de
la norma con comentarios.

Fuente: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por la OPR, mediante el oficio ndm.
CEDN/DGAAIJ/34/2019 del 28 de enero de 2019.

Con la revision de la informacién se identificé que, aun cuando la OPR sefialé su participacion
en la definicién de la politica, la informacion proporcionada no documentd las gestiones
realizadas, en 2017, para orientar la emisién y ejecucion de esas herramientas, ni los
mecanismos de coordinacion efectuados para su realizacion.

Respecto del periodo 2014-2017, se identificd que, fueron emitidas 58 (100.0%) herramientas
derivadas de implementacién de la EDN, de las cuales, el 34.5% (20), correspondid a
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mecanismos que contribuyeron al objetivo denominado “Transformacion gubernamental”; el
22.4% (13), para innovacion y participacion ciudadana; el 15.5% (9), para el objetivo de
transformacién educativa, mientras que el 27.6% (16) fue desarrollado para contribuir a los
objetivos de economia digital y salud universal; asimismo, se identificé que, 2016, fue el afo
en que se desarrollé el mayor nimero de instrumentos digitales. Al respecto, se verificé que,
al cierre de este informe, todas estas herramientas se encuentran publicadas y en operacion;
no obstante, la OPR no documenté las actividades para orientar la definicidn y ejecucion de
55 (94.8%) de ellas.

2017-0-02100-07-0009-07-001 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica elabore un documento en el que establezca los
procesos y procedimientos precisos para orientar a la APF en la emisidén y ejecucion de
lineamientos y mecanismos para la implementacién de la politica que se defina en materia de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, a fin de que acredite y documente el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10, fraccién II, del Reglamento de la Oficina de
la Presidencia de la Republica, y del articulo 2, capitulo |, norma tercera, numeral 10.01 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién
sobre las medidas emprendidas.

2017-0-02100-07-0009-07-002 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica establezca y documente el mecanismo de
coordinacion con la APF, dirigido a orientar la implementacidn de la politica que se defina en
materia de tecnologias de la informacidon y la comunicacién, a efecto de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10, fraccidn Il, del Reglamento de la Oficina de
la Presidencia de la Republica, e informe y acredite a la Auditoria Superior de la Federacién
sobre las medidas emprendidas.

2. Emision de recomendaciones en materia de TIC y sequridad de la informacion

En el documento “Informe de Diagndstico y Prospectiva para la elaboracion de la Estrategia
Digital”, se evidencié la necesidad de contar con una politica publica transversal de gobierno
digital, que fuera retroalimentada por los casos de éxito que han sido implementados a nivel
internacional, en materia de conectividad y adopcidn digital; asimismo, se previé que esta
politica fuera liderada por una instancia facultada para conducir y orientar a las dependencias
y entidades de la APF en su cumplimiento; por ello, la OPR, mediante la Coordinacion de la
Estrategia Digital Nacional (CEDN), fue designada como la instancia encargada de dirigir y
coordinar estas labores.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicd que, en 2017, las actividades para emitir
recomendaciones, con base en la identificacion de mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de TIC y seguridad de la informacidn, las realizé en el marco de la
Comisién Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE); con el
seguimiento de los indicadores establecidos en la Plataforma México Digital, y con el andlisis
de los documentos de organismos internacionales publicados en la materia, a fin de
implementar proyectos e iniciativas estratégicas en la politica.

10
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Asimismo, la OPR sefialé que, en 2017, durante las sesiones ordinarias 18 y 19 del CIDGE, se
emitieron 4 recomendaciones a partir de las mejores practicas identificadas en el documento
“Estudio de Datos Abiertos Gubernamentales de México”, publicado en 2016, por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), las cuales se muestran
a continuacion:

11
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RECOMENDACIONES EMITIDAS EN MATERIA DE TIC Y MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA SU ATENCION

EN EL MARCO DE LA CIDGE, 2017

Mecanismo de
coordinacién  con las L
. . Recomendacién del
Afio Documento fuente dependencias y

entidades de la APF CocneniofLeI

Recomendaciones
emitidas en 2017

Proyecto o
estrategia
implementado
para su

cumplimiento

2017 Revision de datos de | Reuniones de colabora- | Asegurar la integracion
gobierno abierto de | cidn con las dependen- | en-tre las politicas de
México. Reutilizacion | ciasy entidades de la APF | datos abiertos
de datos paraimpactoe | en el Marco de la CIDGE, | gubernamentales y

innovacion en el sector | como mecanismo de | gobierno abierto.
publico y el Manual de | coordinaciéon con los
Datos Abiertos (Open | integrantes de la EDN.

data Handbook).

Los conjuntos de da-
tos deben publicarse
en formatos
estructu-rados CSV,
con la in-tencién de
atender la diversidad
de audien-cias,
sectores y casos de
uso.

Reforzar el marco de la
po-litica  publica  de
gobierno abierto
mediante el desa-rrollo
de una Politica Na-cional
de Gobierno Abier-to.

Promover la
interope-rabilidad y
evitar el uso de
caracteres fuera del
rango en nombres
de archivo y URL, asi

Estrategia Nacional de
Datos Abier-tos.

Impulsar una apertura de
datos guiada por la de-
manda y el valor publico.

Atender las demandas y
necesidades especificas
de las instituciones del
sector publico para
fortalecer el desarrollo
de capacidades
institucionales mas alla
de la administracion y
aper-tura de  datos
guberna-mentales.

como utilizar

codificaciones

univer-sales.
Mantener la estructura Habilitar la
ac-tual de gobernanza legibilidad por
institu-cional para | madquinas, elimi-
asegurar la continuidad | nando calculos
del apoyo politico de alto | adicio-nales en
nivel y asegurar el | formatos ta-bulares,
financiamiento continuo | removiendo las
de la politica de datos | decoraciones de los
abiertos. archivos para

facilitar su

procesamiento.
Desarrollar una

Asegurar la
consisten-cia y
calidad de los da-tos,
evitando tener va-
lores de diferentes
ti-pos, asi como
informa-cion
duplicada; elimi-
nando redundancia
en datos, entre otras
me-didas.

Modificaciones a
la Guia de
Implementa-cion
de la Politica de
Datos Abiertos
publi-cada en el
DOF el 12 de
diciembre de
2017.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los registros proporcionados por la OPR, mediante oficio CEDN/DGAVI-

113/2018 del 2 de noviembre de 2018.

Con el analisis de los datos proporcionados, se identificd que, entre las recomendaciones
formuladas por la OCDE, en 2016, y aquellas que, de conformidad con los registros de la OPR,

fueron emitidas en 2017 en materia de tecnologias de la informacidon y comunicacion,

existieron diferencias en su avance, ya que las primeras promovieron acciones para garantizar
el uso pleno de los datos abiertos en beneficio gubernamental, empresarial y social, mientras
que las segundas, Unicamente establecen las caracteristicas que deberan atender las

dependencias y entidades de la APF para llevar a cabo la publicacién de datos abiertos.
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Asimismo, con la revisién de las actas de sesion ordinaria de la CIDGE, ejecutadas en 2017, no
se identificd que en el contenido de los documentos fueron discutidas y analizadas por los
miembros de esa comision las recomendaciones emitidas por la OCDE, ni se identificd la
participacién de la OPR para promover su analisis en la adopcién de las mejores practicas en
la materia, con objeto de atender las areas de oportunidad identificadas por el organismo
internacional, por lo que la ASF considera que la intervencién de la CEDN, en dicho 6rgano
colegiado, no le permitié asegurar la emisidn de recomendaciones en coordinacién con las
dependencias y entidades de la APF en el marco de la misma, ya que la entidad fiscalizada
Unicamente esta facultada? para emitir comentarios respecto de los temas tratados.

En cuanto al seguimiento de la Plataforma México Digital, si bien la OPR indicé que por medio
de los indicadores internacionales identificdé las buenas practicas y, con ello, emitié
recomendaciones en coordinacién con las dependencias y entidades de la APF, no
proporciond evidencia documental de esa actividad.

Respecto del andlisis de los documentos de organismos internacionales publicados en la
materia, la OPR sefiald que reviso peridodicamente los tdpicos de la Estrategia Digital Nacional,
con los cuales pudo retomar ideas y experiencias sobre las buenas practicas; no obstante, no
acreditd con evidencia documental las acciones realizadas en esta actividad.

Por lo anterior, la OPR no evidencio que, en 2017, se coordind con las dependencias y
entidades de la APF para emitir recomendaciones respecto de las mejores practicas
susceptibles de desarrollarse e implementarse por medio de proyectos e iniciativas
estratégicas en materia de tecnologias y seguridad de la informacidn, ni que haya fomentado
el desarrollo de las TIC y del Gobierno Digital.

En cuanto al periodo 2014-2017, la OPR informé que fueron emitidas 27 (100.0%)
recomendaciones, encaminadas a optimizar el uso y aprovechamiento de las tecnologias, de
las cuales 17 (63.0%) se enfocaron en atender las dreas de oportunidad reconocidas en
materia de TIC y las 10 (37.0%) restantes se orientaron a promover medidas de seguridad de
la informacién, las cuales promovieron la seguridad cibernética; un catdlogo de
infraestructuras criticas; la estandarizacion de las plataformas digitales; una estrategia de
servicios compartidos; los derechos patrimoniales de aplicativos; la interconexion; la
interoperabilidad, y la portabilidad de los datos, por lo que se adoptaron en el marco de la
EDN. Sin embargo, no la OPR no documentd su intervencion la discusion y andlisis de esas
recomendaciones.

2017-0-02100-07-0009-07-003 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica defina y programe las actividades mediante las cuales
emitird recomendaciones dirigidas a implementar proyectos e iniciativas estratégicas en
materia de tecnologias y seguridad de la informacidn, en coordinacién de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, a fin de fomentar la adopcién y uso de las TIC
y aimpulsar el desarrollo del gobierno digital, en cumplimiento de lo establecido en el articulo

&/ Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comisidn Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2005.
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10, fracciones | y IV, del Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la Republica, e informe
a la Auditoria Superior de la Federacidn sobre las medidas emprendidas.

2017-0-02100-07-0009-07-004 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica realice un analisis de su participacién con las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la emisién de
recomendaciones respecto de las mejores practicas susceptibles de desarrollarse e
implementarse, por medio de proyecto e iniciativas estratégicas en materia de tecnologias y
seguridad de la informacidon y, a partir de sus resultados, defina las actividades,
procedimientos o politicas a implementar que considere pertinentes, a fin de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10, fraccidn IV, del Reglamento de la Oficina de
la Presidencia de la Republica y del articulo 2, capitulo I, norma tercera, numeral 10.01, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre las medidas emprendidas.

2017-0-02100-07-0009-07-005 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica instrumente los mecanismos de control encaminados
a documentar las actividades que realiza para emitir recomendaciones en materia de
tecnologias y seguridad de la informacidn, a fin de que las unidades administrativas generen
y utilicen informacion relevante y de calidad que contribuya al logro de las metas y objetivos
institucionales en los términos de lo establecido en el articulo 2, capitulo I, norma cuarta,
numeral 13, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe y acredite a la Auditoria
Superior de la Federacién sobre las medidas emprendidas.

3. Seguimiento y evaluacion de la Estrategia Digital Nacional

La Oficina de la Presidencia de la Republica, como instancia encargada de dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de la Estrategia Digital Nacional, indicé que los mecanismos
utilizados por la Coordinaciéon de la Estrategia Digital Nacional (CEDN), para llevar a cabo estas
labores en materia de su competencia, son los informes trimestrales sobre la Situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica que reportan las dependencias y
entidades de la APF con los avances de las lineas de accién del Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno (PGCM) 2013-2018 y con el uso de una herramienta digital denominada
“Plataforma México Digital”.

Al respecto, la OPR informé que, en 2014, solicitdé la colaboracion de las dependencias
encargadas de cada sector para que designaran un enlace en materia de EDN, mediante el
envio de 14 oficios a las secretarias de Hacienda y Crédito Publico; de Educacidn; de Energia;
de Marina; de Gobernacion; de Desarrollo Social; de la Defensa Nacional; de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano; de Economia; de Comunicaciones y Transportes, y de Salud, asi
como a la Procuraduria General de la Republica, al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
y a la Comisiéon Nacional del Agua. Al respecto, se constatd que los oficios referidos se
enviaron a 13 (92.9%) de los 14 (100.0%) entes publicos federales para los que se definieron
lineas de accién especificas en el objetivo 5 del PGCM, ya que la CEDN no requirié la
designacién de un enlace en la Secretaria de la Funcidn Publica, y envié un oficio a la Comision
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Nacional del Agua, debido a que comparte compromisos con SEMARNAT, para quien se
establecid responsabilidad una de las lineas de accién del programa.

A 2017, la OPR no acreditd contar con informacidon suficiente para comprobar el
cumplimiento del procedimiento establecido para dar seguimiento a las lineas de accién del
PGCM relacionadas con la EDN, al 31 de diciembre del afo referido, ni de la evaluacion
realizada a dicha estrategia. Asimismo, la entidad fiscalizada informd que los enlaces
operativos designados por las dependencias fueron los encargados de reportar, en los
informes trimestrales sobre el PGCM, los avances de las lineas de accién que les
correspondieron, los cuales sirvieron como insumo para elaborar los informes de ejecucion
del PND y los informes de gobierno.

Asimismo, la OPR precisé que la informacién de dichos reportes se utilizé para registrar el
estado, avance y cumplimiento de las 69 lineas de accién del PGCM, relacionadas con la EDN
en la plataforma “México Digital”, pero no acredité cémo funcionaria dicha plataforma,
guiénes son los responsables de su operacion, ni cuales son los criterios para evaluar el estado
de cumplimiento de las lineas de accién.

Con la revisién de la plataforma “México Digital”, se constaté que, a 2018, se han
implementado 83 iniciativas a fin de cumplir con las 69 (100.0%) lineas de accién del PGCM,
en materia de digitalizacidn, de las cuales 65 (94.2%) se cumplieron y 4 (5.8%) estaban en
proceso; sin embargo, la entidad fiscalizada no evidencié un procedimiento y criterios para
definir la vinculacién de las iniciativas con los objetivos y habilitadores de la EDN, ni para
determinar el grado de cumplimiento de las lineas de accién del PGCM vinculadas con la
estrategia referida; tampoco proporciond evidencia documental de las acciones
implementadas para determinar el estatus de cada linea.

Adicionalmente, la OPR proporcioné el Informe de evaluacién por linea de accién del PGCM,
el cual incluyd las 69 lineas de accidn, pero en éste no evidencié el establecimiento de un
procedimiento y criterios para definir la vinculacion de las iniciativas con los objetivos y
habilitadores de la EDN; las acciones implementadas para determinar el estatus de cada linea;
el funcionamiento de dicha plataforma; los responsables de su operacidn, ni la gestion para
dar seguimiento al estado de cumplimiento de las lineas de accidon. Tampoco documentd que
haya establecido herramientas para evaluar en qué medida las iniciativas presentadas por
cada dependencia, aseguraron el logro de objetivos de la politica.

Se verificd que, como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, en 2018, la CEDN
remitié 26 (100.0%) oficios a instituciones publicas para solicitarles evidencia documental
sobre todas las acciones implementadas por las dependencias del 1 de diciembre de 2012 a
2018, en materia de digitalizaciéon. La CEDN proporciond la informacién registrada por 20
(76.9%) del total de instituciones a las que les solicité informacion; no obstante, no precisé la
utilidad de la misma y el proceso que llevard a cabo para que ésta funcione como insumo para
el seguimiento y evaluacién de la EDN.

2017-0-02100-07-0009-07-006 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica establezca procedimientos para definir la vinculacion
de las iniciativas con los objetivos y habilitadores de la EDN; las acciones implementadas para
determinar el estatus de cada linea; el funcionamiento de dicha plataforma; los responsables
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de su operacidn y los criterios para dar seguimiento al estado de cumplimiento de las lineas
de accion, a fin de que documente y acredite el seguimiento de la politica, de conformidad
con el articulo 10, fracciéon |, del Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la Republica, y
el articulo 2, capitulo I, norma tercera, numeral 10.01, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién sobre las gestiones realizadas.

2017-0-02100-07-0009-07-007 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica implemente y documente los mecanismos de control
que acrediten la evaluacién a los objetivos de la politica que se defina en la materia, a fin de
que disponga con informacién relevante y de calidad, en cumplimiento del articulo 10,
fraccion |, del Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la Republica y del articulo 2,
capitulo 1ll, seccién |, norma cuarta, numeral 25, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion sobre las gestiones realizadas.

4. Promocion del usoy adopcion de las TIC en la vida cotidiana de la sociedad y el gobierno

Con objeto de verificar si los resultados de conduccion y evaluacién de la EDN, realizadas por
la OPR, contribuyeron a promover el uso y adopcion de las TIC en la vida cotidiana de la
sociedad y el gobierno, el presente resultado contiene los dos apartados siguientes: 1)
Resultados del indice de digitalizacién (ID) y 2) Avances en la digitalizacién.

1. indice de digitalizacién (ID)

Al respecto, se identificd que, a 2017, no se ha ejecutado el calculo del indice de digitalizacion
que fue seleccionado para evaluar los efectos derivados de la implementacién de la Estrategia
Digital Nacional en los ambitos gubernamental, empresarial y social, a fin de identificar la
posicion que tiene México en la adopcidn y uso de las TIC, respecto de los paises de América
Latina.

Por lo anterior, se observé que, de conformidad con la medicién realizada en 2013, México
se encontraba en el décimo lugar de los 20 paises que integraron el calculo, con 42.55 puntos
porcentuales, como se muestra en el gréafico siguiente:
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NIVEL DE DIGITALIZACION DE LOS PAISES DE AMERICA LATINA
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Paises de América Latina

FUENTE: Elaborado por la ASF, con base en el estudio denominado “El ecosistema y la economia
digital en América Latina, elaborado por Katz, R., Koputroumpis, P.y Callorda, F.

Se determind que, en 2013, el pais de América Latina que mostrd un mayor nivel en el indice
de digitalizacidn fue Chile con 53.82 puntos porcentuales, diferencia que representé 11.27
puntos porcentuales, respecto del nivel de digitalizacién de Meéxico. Por ello, con la
implementacién de la Estrategia Digital Nacional, se previd alcanzar una meta de 59.29 puntos
porcentuales para 2018; sin embargo, a 2017, no fue posible identificar el grado avance en el
desarrollo de la digitalizacién, debido a que, desde el primer afio de referencia, no se ha
llevado a cabo dicha medicidn, sin que la OPR acreditara las causas por las que no gestiond el
calculo del indice de 2014 a 2017.

Al respecto, se verificd que, como hechos posteriores, el 8 de octubre de 2018, la entidad
fiscalizada inicié gestiones, en coordinacidn con la SHCP para llevar a cabo la elaboracién de
un estudio enfocado en calcular el indice retomado del PGCM 2014-2018, pero no definid la
fecha enla que el documento se terminaria. Asimismo, la OPR realizé acciones para formalizar
un convenio de cooperacion técnica con la Corporacion Andina de Fomento (CAF), con el
objetivo de evaluar el progreso en el indice de digitalizacion en México en el periodo 2012-
2018 vy, con ello, contar con un andlisis cuantitativo que sirva como base para desarrollar
politicas publicas en el ecosistema digital, la formalizacién de este convenio se programé para
el 30 de noviembre de 2018; sin embargo, no fue suscrito.

La ASF considera que la OPR, como instancia responsable de conducir y evaluar la
implementacion de la estrategia digital, debié disefiar indicadores que le permitieran
determinar el grado de avance en la digitalizacion de México, a partir de la valoracién da las
labores realizadas por las dependencias y entidades de la APF para dar cumplimiento a los
objetivos y habilitadores establecidos en la EDN, por lo que no hay una seguridad razonable
del grado de avance en el acceso al uso de las TIC en la vida cotidiana de la sociedad y el
gobierno, ni de si la adopcién y uso de las tecnologias permitié aumentar la eficacia del
gobierno, y, si, con ello, se contribuyd al desarrollo econdmico, politico y social.
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2. Avances en la digitalizacion.

Aun cuando, de 2014 a 2017, no se ejecutd el célculo para determinar el nivel de digitalizacién
del pais, en un ejercicio de consulta y analisis de indicadores internacionales, se determiné
que, existen indicadores que reflejan la posicidn de México a nivel mundial, en materia de uso
y adopcidén de las TIC, como se muestra a continuacion:

¢ indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico

Esta herramienta fue elaborada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), e incluida
como indicador del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, con objeto
de evaluar el avance en servicios publicos digitalizados, infraestructura en
telecomunicaciones desarrollada para hacer uso de las TIC y el capital humano que promueve
su utilizacién, cuyos resultados se muestran a continuacion:

ESTIMACION DEL INDICE DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO, 2013-2017

Infraestructura  en

Afio Posicién IDGE¥ Servicios en linea¥ telecomunicacionesd/ Capital humano?
mundial a=(b+c+d)¥ (b) (© (d)

2014 63/193 0.5733 0.6614 0.3139 0.7445
2016 59/192 0.6195 0.8478 0.3114 0.6993
2017V n.a. 0.6624 0.9047 0.3980 0.7190
2018 64/193 0.6818 0.9236 0.4173 0.7044
Tasa de

variaciond’ n.a. 4.9 11.0 8.2 (1.5)

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién de los reportes del indice de Gobierno
Electrénico correspondientes a 2014, 2016 y 2018.

1/ Debido a que el indicador tiene una periodicidad bianual no presentd avance en 2017, con la finalidad de
estimar el valor a ese afio, se revisaron los resultados reportados para el periodo 2016-2018 y se realizé el
calculo de la TMCA.

2/ El valor se tomd Unicamente como referencia para obtener la estimacidn correspondiente a 2017.

3/ Unicamente se tomaron en cuenta los datos correspondientes al periodo 2012-2017.

4/ indice de desarrollo de gobierno electrénico.

5/ Los servicios en Linea se calcula a partir de una evaluacién realizada al sitio web de cada pais, a fin de
determinar si su contenido permite encontrar informacién y funciones de forma rapida y sencilla.

6/ La Infraestructura en telecomunicaciones es un promedio de cinco indicadores: usuarios de Internet
estimados por cada 100 habitantes; nimero de teléfono fijo principal lineas por cada 100 habitantes; nimero
de suscriptores moviles por cada 100 habitantes; nimero de suscripciones de banda ancha inaldmbrica por
cada 100 habitantes; y cantidad de banda ancha fija suscripciones por cada 100 habitantes.

7/ El célculo del Capital Humano consta de cuatro componentes, a saber: tasa de alfabetizacion de adultos; la

tasa bruta combinada de matriculacion primaria, secundaria y terciaria; afios esperados de ensefianza; y afios
promedio de escolaridad.

Se constaté que, en 2016, México presenté una disminucién en su posicion mundial, al pasar
del lugar 63, en 2014, a la posicién 59, en 2016. Asimismo, se constatd que, en el periodo de
referencia, dos de los componentes del indice presentaron un crecimiento promedio anual
de 11.0%, para los servicios gubernamentales en linea y de 8.2% para la adecuacién de la
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infraestructura en telecomunicaciones; mientras que el componente de capital humano
presentd una disminucién en promedio anual de 1.5%, pero se desconoce de qué manera la
operacion de la EDN contribuyd a los resultados obtenidos.

e indice de Preparacién en Red

Este indice fue disefiado por el Foro Econdmico Mundial con objeto de medir la capacidad de
los paises para aprovechar las TIC, a fin de aumentar la competitividad y el bienestar de las
personas, como se muestra en el cuadro siguiente:

POSICION MUNDIAL DE MEXICO EN EL INDICE DE PREPARACION DE RED, 2013-2017.

Afio Posicién Mundial Valor del indice/
(1-7)

2013 63/144 3.9

2014 79/148 )

2015 69/143 2.0

2016 76/139 2.0

2017 n.d. n.d.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién del
Informe global de tecnologia de la informacién 2013, 2014, 2015y 2016.

Y Su cdlculo es ejecutado a partir de 54 parametros agrupados en 10
pilares, cada uno de estos pilares esta compuesto de una cantidad de
indicadores que asumen un valor determinado segun el estado de ese
pardmetro en cada economia o pais. A partir de estos valores se calcula
cada uno de los pilares, cada uno de los subindices y finalmente el valor
del IPR. Con estos valores se establece una escala o ranking de todos los
paises evaluados en un afio.

Con la revisién de los resultados obtenidos en el indice de preparacién de red, se constaté
que, de 2014 a 2016, México aumentd el valor de su indice, en 0.1 puntos porcentuales, al
pasar de 3.9 puntos en el primer afio a 4.0 puntos en el Ultimo, resultado que lo posiciond en
el lugar 69 de 143 paises que fueron evaluados.

e Inventario de datos abiertos

Esta herramienta realizé una evaluacién de la disponibilidad de estadisticas oficiales sobre
temas sociales, econdmicos y ambientales, para verificar que cumplieran con la definicidn de
datos abiertos, como se muestra en el cuadro siguiente:
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POSICION DE MEXICO EN EL INVENTARIO DE DATOS ABIERTOS, 2013-2017

. Posicién de apertura de datos abiertos¥
Ane Centroamérica Mundial
2013 n.d. n.d.
2014 n.d. n.d.
2015 1 1
2016 1 9
2017 1 6

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién de los reportes del indice de
Gobierno Electrénico

v Este indice evalua la cobertura y apertura de estadisticas oficiales con el objetivo de ayudar en la
identificacién de vacios, la promocion de politicas de datos abiertos, e incrementar el didlogo entre
oficinas nacionales de estadistica y usuarios de datos. Los criterios de puntuacién de esta herramienta,
se evaltan en 10 elementos de cobertura (2) y apertura (3). Con relacion a las categorias de datos, estas
se agrupan en 21, y se dividen en 3 categorias principales: estadisticas sociales (poblacién, salud,
educacion, género, crimen y pobreza); econémicas (Cuentas nacionales, mano de obra, indices de
precios, finanzas del gobierno, dinero y banca, comercio y balanza de pagos) y ambientales (incluyen el
uso de la tierra, el uso de recursos, el uso de energia, la contaminacion y el entorno construido).

De 2015 a 2017, México se mantuvo en el primer lugar de los paises de Centroamérica que
publicaron estadisticas oficiales en calidad de datos abiertos; asimismo, en 2015, ocup?d la
primera posicidn a nivel mundial; sin embargo, en 2017, retrocedid y se posiciond en el sexto

lugar a nivel mundial.

Asimismo, la ASF considera que, aun cuando los indices internacionales obtenidos fueron
relativamente favorables para posicionar al pais en materia de gobierno electrénico, datos
abiertos y conectividad, se desconoce la imputabilidad de los mismos a la operacién de la
EDN, asi como a la conduccion y evaluacion que realizé la OPR de ésta politica publica.

2017-0-02100-07-0009-07-008 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica disefie y documente el establecimiento de una
herramienta dirigida a medir periddicamente el cumplimiento de los objetivos y habilitadores
de la politica, que incluya componentes para determinar el nivel de digitalizacion del pais, en
términos de uso y adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacidn, tanto en el
ambito social como gubernamental, a fin de que se pueda determinar una base apropiada
conocer el efecto de las politicas publicas en materia de TIC en el pais, en cumplimiento de
las disposiciones programaticas que se emitan en la materia para el ejercicio fiscal
correspondiente informe y acredite a la Auditoria Superior de la Federacién sobre las medidas
implementadas.

5. Sistema de Evaluacion del Desempefio

En la estructura programatica de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR),
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se identific6 que las atribuciones de la OPR
relacionadas con la conduccion y evaluacion de la Estrategia Digital Nacional estuvieron a
cargo del programa presupuestario P002 “Asesoria, coordinacién, difusién y apoyo técnico de
las actividades del Presidente de la Republica”, el cual fue ejecutado por 14 unidades
administrativas, entre las que se encontré la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Al respecto, se verificd que, para los ejercicios fiscales de 2015 a 2017, la OPR no conté con
una Matriz de Indicadores para Resultados del Pp P002, pero presentd la aprobacion de la

20



Grupo Funcional Gobierno

exencion correspondiente emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin que se
acreditara la existencia de la Ficha de Indicador para el Desempefio (FID) con el que fue
autorizada dicha exencidn para el 2017.

No obstante lo anterior, se verificd que en el apartado “Objetivos, Indicadores y Metas para
Resultados” del Ramo presupuestario 02 “Oficina de la Presidencia de la Republica”,
incorporado en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2017, la
OPR registré para el Pp P002 el indicador denominado “Porcentaje del gasto ejercido con
respecto al gasto programable”. Dicho indicador se alined con el Programa para un Gobierno
Cercanoy Moderno 2013-2018, especificamente, con el objetivo 4 “Mejorar la gestién publica
gubernamental en la APF”, pero no se vinculd con el objetivo 5 “Establecer una Estrategia
Digital Nacional que acelere la insercién de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento”, el cual regula directamente las atribuciones de la Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, como una de las operadoras del programa en cuestidn.

Asimismo, se identificd que la denominaciéon y el método de cdlculo del indicador fueron
consistentes porque en el segundo se establecieron las variables para la valoracién del
presupuesto que se ejerce con el programa y que su dimension es economia y que la
frecuencia de medicion anual es correcta, ya que la erogacidn del presupuesto se refleja al
final de cada afio.

En relacion con los avances reportados por la OPR en el cumplimiento de la meta del indicador
sefialado, se verificd que, en el apartado “Avance en los Indicadores de los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2017, la entidad
fiscalizada cumplié el 100.0% de la meta establecida, lo cual indica que se ejercio el total del
gasto programado; sin embargo, se considera que el indicador establecido por la OPR no es
estratégico ni de gestidn porque, al relacionarse con aspectos presupuestarios, no mide el
grado de cumplimiento de los objetivos de las unidades administrativas responsables de la
operacion del programa, ni el avance en la generacién o entrega de productos.

Por lo anterior, es necesario que la OPR actualice la FID de su indicador del Pp P002, a fin de
incluir indicadores que permitan medir los resultados obtenidos por la OPR con sus labores
de conduccion y evaluacién.

Como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisidn, en 2018, la OPR sefiald que inicié las
gestiones para solicitar el apoyo de la Unidad de Evaluacidn del Desempeiio de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para registrar en la FID para el ejercicio fiscal 2019 un indicador
que le permita, en el ambito de sus atribuciones, medir las actividades realizadas por la
Coordinacidn de la Estrategia Digital Nacional; no obstante, no acredité esa accidn.

2017-0-02100-07-0009-07-009 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica actualice la Ficha de Indicador de Desempeiio del Pp
P002 "Asesoria, coordinacién, difusidon y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la
Republica", a fin de incluir indicadores para valorar los resultados obtenidos por la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, y asegurar que la alineacién del programa se
realice con todos los objetivos que le correspondan, con el fin de que cuente con
instrumentos que permitan medir los resultados obtenidos con la conduccidn y evaluacion de
la politica se defina en materia de tecnologias de la informacidon y comunicacién, de
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conformidad con el articulo 11, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; numerales 5, 11y 27, de los Criterios para el registro, revision y
actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y la Ficha de Indicadores del
Desempeno de los programas presupuestarios y el numeral 9, de los Lineamientos para la
revisién y actualizacion de metas, mejora, calendarizaciéon y seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el ejercicio fiscal
correspondiente, y numeral 1, incisos a), a.1) y f), de la Guia para el registro y seguimiento de
las fichas de indicadores del desempefio en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacién sobre las gestiones realizadas.

6. Control Interno Institucional

El Control Interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos de la institucidén. Al respecto, la OPR informé
qgue, “de conformidad con el articulo primero del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, la aplicacién de dicho documento, Unicamente, es aplicable a las dependencias y
entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, los érganos reguladores coordinados en materia energética y la
Procuraduria General de la Republica; al respecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo
2 de la Ley Orgénica de la Administracidn Publica Federal (LOAPF), las dependencias de la
administracién publica centralizada estan conformadas por las Secretarias de Estado, la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética, por lo que al no ser una dependencia de la administracién publica centralizada,
no le corresponde atender lo establecido en el manual correspondiente”.

No obstante, con la revisién de las actividades que realizé la OPR, en 2017, en la conduccién
y evaluacion de la EDN, se identific6 como area de oportunidad el establecimiento de
procesos, procedimientos, mecanismos de supervision y seguimiento en materia de control
interno, debido a los hallazgos siguientes:

HALLAZGOS EN LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LA CONDUCCION Y LA EVALUACION DE LA EDN, EN
2017

Conduccidn No contd con un proceso o procedimiento que le permitiera llevar a cabo las actividades relacionadas con
la orientacién y ejecucion en la emision de politicas publicas y lineamientos derivados de la EDN, asi como
para la emisién de recomendaciones en materia de TIC y seguridad de la informacién.

No dispuso de un mecanismo de colaboracion que le permitiera asegurar la coordinacion de propuestas
y acuerdos con las dependencias y entidades de la APF.

No conté con mecanismos de control para documentar las actividades que realiza para orientar a las
dependencias y entidades de la APF y la emisién de recomendaciones, respecto de las mejores practicas
susceptibles de desarrollarse e implementarse a través de proyectos e iniciativas estratégicas en materia
de tecnologias y seguridad de la informacién , a fin de que la informacidn sea relevante y de calidad.
Evaluacién No evidencié el establecimiento de un procedimiento y criterios para definir la vinculacién de las
iniciativas con los objetivos y habilitadores de la EDN; las acciones implementadas para determinar el
estatus de cada linea; el funcionamiento de dicha plataforma; los responsables de su operacion, ni los
criterios para dar seguimiento al estado de cumplimiento de las lineas de accion.

No documenté que haya establecido herramientas para evaluar en qué medida las iniciativas presentadas
por cada dependencia, aseguraron el logro de objetivos de la politica.

FUENTE: Elaborado por la ASF, con base en los hallazgos identificados en los resultados 1, 2 y 3 del presente documento.
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En cuanto a la conduccion de la EDN se constaté que, las labores de la OPR, en la orientacién
de politicas, lineamientos y mecanismos de implementacion derivados de la estrategia digital
y en la emisién de recomendaciones, carecieron de un proceso que garantizara la calidad en
el servicio otorgado a las dependencias y entidades de la APF; asimismo, se determind que,
el ente fiscalizado, no conté con mecanismos de colaboracidon que le permitieran coordinar
acciones con los integrantes de la EDN vy, se constatd que la informaciéon que dispuso no fue
suficiente, ni de calidad para evidenciar su participacion en la conduccién de la EDN.

Respecto de la evaluacidn, se verificd que no implementd un proceso que le permitiera
evaluar el cumplimiento de los objetivos y las lineas de accidon del PGCM 2013-2018; tampoco
establecié criterios para definir la vinculacidn de las iniciativas implementadas por la APF, el
funcionamiento de la plataforma “México Digital” y su informacién fue insuficiente para
comprobar el cumplimiento del proceso establecido para evaluar la EDN.

Por lo anterior, se considera que, de implementar mecanismos de control que incluyan, entre
otros elementos, el establecimiento de procesos especificos para llevar a cabo sus actividades
gue promuevan la generacidn de informacidén relevante y de calidad, la OPR podria contribuir
a asegurar el adecuado desarrollo de sus tareas de conduccién y evaluacién de la EDN.

2017-0-02100-07-0009-07-010 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica realice un diagndstico que le permita identificar los
mecanismos de control dirigidos a asegurar el desarrollo de las actividades que realiza en el
marco de la politica que se defina en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion y, a partir de sus resultados, implemente los procesos, procedimientos,
mecanismos de supervision y actividades en materia de conduccién y evaluacién de la EDN,
en cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal correspondiente; el articulo 2, capitulo I, numeral 1 "Base de referencia,
objeto y ambito de aplicacion" del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno y el capitulo Ill, seccion Il
del Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

7. Rendicion de Cuentas Institucional

A fin de verificar el cumplimiento de esas disposiciones se revisaron los resultados sobre los
objetivos y estrategias propuestos por la OPR en la Estrategia Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacidon 2017, en el que se identificd que la oficina establecié como
actividades prioritarias la promocién e impulso del uso de las TIC, asi como la orientacién de
la emisidn y ejecucidn de los mecanismos de implementacidn, derivados de la Estrategia
Digital Nacional en materia de tecnologia de la informacion y comunicaciones, en
coordinacion con las dependencias de la Administracién Publica Federal competentes.

Con la revision de la Cuenta Publica no se identificé la informacién respecto del mandato
establecido en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacidn en la
cual se definid la promocién del uso de las TIC, y la orientacidn de la emision y ejecucién de
los mecanismos de implementacién derivados de la Estrategia Nacional Digital en materia de
tecnologias de la informacidon y comunicaciones, en coordinacion con las dependencias de la
Administracion Publica Federal.
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Asimismo, con el analisis del Quinto Informe de Ejecucion del PND 2017, del 5to Informe de
Gobierno 2016-2017, Informes sobre la Situacidn Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Publica, y el Informe de Logros del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, Avance
y resultados 2017, se constatd que se reporté informacion relacionada con la EDN respecto
de sus cinco objetivos y habilitadores; la cual se relaciond con las actividades de los
operadores de la estrategia, principalmente, sobre el potencial de las TIC y la importancia de
la adopcidny el impacto en los objetivos de transformacion gubernamental, economia digital,
transformacién educativa, salud universal y efectiva, asi como innovacién civica y
participacién ciudadana, y sobre los habilitadores de conectividad, inclusién y habilidades
digitales, interoperabilidad e identidad digital, marco juridico y datos abiertos a efecto de
insertar a México en la sociedad del conocimiento; los avances en el cumplimiento de los
compromisos establecidos en las bases de colaboracidn con la APF, que fueron plasmados en
lineas de accidn especificas y de coordinacidn, en materia de tecnologias de la informacion, y
las actividades relevantes por cada una de las siete estrategias del PGCM; sin embargo, no se
identificaron las acciones de coordinacidon o evaluaciéon de la operacién de la estrategia por
parte de la OPR.

En cuanto a las metas programadas en el Pp P002, no contd con una MIR debido a que la OPR
conté con la FID del indicador “Porcentaje del gasto ejercido, respecto al gasto programable”,
ya que tramité y obtuvo la exencidn. El indicador establecido en la FID permitié identificar las
adecuaciones y variaciones presupuestarias del Pp durante el afio fiscal, pero no se asocio
con el cumplimiento del objetivo de la EDN. La recomendacién relacionada con esta
deficiencia se encuentra en el resultado nim. 5 “Sistema de Evaluacion del Desempefio” del
presente informe.

En 2017, con objeto de dar cumplimiento a las prioridades establecidas en el PEF, se identificd
que se ejercieron 1,528,122.1 miles de pesos en el Pp P002 “Asesoria, coordinacién, difusion
y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Republica”, en 2017, de los que
20,924.4 miles (1.4%) los ejercid la Coordinacidn de la Estrategia Digital Nacional.

De acuerdo con lo reportado en la Cuenta Publica 2017, el Pp P002 ejercié en ese afio
1,528,122.1 miles de pesos, monto superior en 557,859.1 miles de pesos, al presupuesto
originalmente aprobado de 970,263.0 miles de pesos, lo que signific6 una ampliacién del
63.5%, respecto del presupuesto ejercido. Al respecto, se identific6 que el aumento
presupuestal se dio en los rubros de servicios personales y gasto de operacién, debido a que
se dio continuidad a 515 plazas del personal de caracter transitorio que tienen, entre sus
objetivos, fomentar la adopcién y desarrollo de tecnologias de la informacidn y comunicacion;
promover la innovacion, transparencia y colaboracidn para insertar a México en la sociedad
del conocimiento, asi como diagnosticar e impulsar acciones en el sector de ciencia,
tecnologia e innovacidn en el pais; no obstante, la OPR no evidencid la autorizacion de la SHCP
sobre las adecuaciones presupuestarias para el ejercicio fiscal 2017.

2017-0-02100-07-0009-07-011 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica implemente mecanismos para reportar en la Cuenta
Publica y en los documentos de rendicidn de cuentas, las actividades realizadas encaminadas
a cumplir con lo establecido en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacién en materia de coordinaciéon y evaluacion de la politica que se defina en materia

24



Grupo Funcional Gobierno

de tecnologias de la informacién y la comunicacién, a fin de disponer de elementos para
evaluar el desempefio de la dependencia y su coordinacién con la APF, de conformidad con
el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de los resultados de los andlisis y de las acciones implementadas.

2017-0-02100-07-0009-07-012 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica fortalezca sus mecanismos de control y supervisién
respecto de la informacidén que dispone, con el objetivo de acreditar con evidencia
documental, las adecuaciones presupuestarias del Pp P0O02 "Asesoria, coordinacion, difusion
y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Republica", a fin de generar y utilizar
informacién relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos
institucionales, de conformidad con el articulo 2, capitulo I, norma cuarta, numeral 13 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién las
medidas emprendidas.

8. Avance en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) definié los
compromisos internacionales denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el
horizonte 2016-2030, los cuales buscan dar continuidad a la labor internacional que comenzé
con los Objetivos del Milenio (ODM) en el 2000, quedando de esta forma suscrita la Agenda
2030. Estos acuerdos fueron asumidos por los paises integrantes de la organizacion, entre
ellos México, quienes se comprometieron a adoptar formalmente, a partir del 1 de enero de
2016, la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la cual estd integrada por 17 objetivos, de
los cuales se desprenden 169 metas que integran enfoques transversales, orientados a
promover la sostenibilidad, el combate a la pobreza, la lucha contra la desigualdad y la
injusticia y hacer frente al cambio climatico.

Al respecto, en 2017, fue instaurado el Consejo Nacional de la Agenda 2030 (CNA2030) para
el Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo consistié en coordinar las tareas para el disefio,
ejecucion y evaluacién de estrategias, politicas y programas para el cumplimiento de los ODS;
informar sobre el seguimiento de los mismos y promover la incorporacién de la Agenda en
los planes de desarrollo y en las politicas estatales y municipales.

Al respecto, se verificd que, en 2017, durante la instalacion del Consejo Nacional de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, se establecid que la OPR seria la instancia encargada de
coordinar los trabajos de la puesta en marcha de la Agenda 2030 en el ambito nacional, como
consta en el “Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”.

Al respecto, se comprobd que, en 2017, la OPR, en coordinacién con la SHCP y el INEGI,
definid las 12 Unidades de Estado Coordinadoras y Corresponsables de los ODS a las cuales
remitio oficios y cuestionarios, con objeto de identificar los principales retos nacionales en el
cumplimiento de cada una de las metas; el mapeo de los instrumentos de politica existentes,
los compromisos que pueden asumir cada una de éstas y los instrumentos de medicién de los
gue dispone para llevar a cabo el cumplimiento del ODS que le ha sido designado, por lo que
se evidencio su participacién en los trabajos para la puesta en marcha de la Agenda 2030.
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Asimismo, con objeto de dar seguimiento y evaluaciéon al cumplimiento de los ODS, se
constatd que, la entidad fiscalizada, mediante su participacién como asociado para el
desarrollo en el “Proyecto para la definicion y medicién de indicadores de inclusion social para
la Agenda de Desarrollo Post 2015”, suscrito por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE);
la Direccion General de Cooperacién Técnica y Cientifica (DGCTC) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) contribuyé al desarrollo de un sistema de
monitoreo en linea para dar seguimiento a los ODS, a fin de construir indicadores sobre
inclusidn social que permitan medir el cumplimiento de los objetivos de la agenda en cuestién
en el pais.

Se constatd que la participacion de la OPR consistié en la elaboracién de un anélisis de las
propuestas técnica-econdmicas realizadas por las consultorias participantes para la
implementacion del proyecto para la definicion y medicidn de indicadores de inclusidn social
y, con ello, coadyuvar en la toma de decisiones; asimismo, proporciond asesoria técnica a la
consultoria seleccionada en el diseno de la plataforma, los prototipos de interfaz de las
paginas de inicio, explora y compara, asi como las funcionalidades que integrarian dicho
instrumento. No obstante, no acreditd las acciones y mecanismos implementados para dar
seguimiento a los insumos, indicadores y metas para la evaluacidn periddica del proyecto.

2017-0-02100-07-0009-07-013 Recomendacion

Para que la Presidencia de la Republica implemente mecanismos de control dirigidos a
acreditar las actividades realizadas como instancia encargada de dar seguimiento a los
insumos, indicadores y metas para la evaluacion periddica del proyecto para la definicion y
medicion de indicadores de inclusidn social, a fin de disponer de informacion confiable para
asegurar la documentacion y el cumplimiento de sus objetivos, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 1, parrafo segundo del Decreto por el que se crea el Consejo
Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion sobre las medidas implementadas.

Consecuencias Sociales

En 2017, la Oficina de la Presidencia de la Republica, en materia de conduccién y evaluacion,
no documentd su participacion en la orientacion de politicas, lineamientos y mecanismos
derivados de la implementacién de dicha estrategia, ni en la emisién de recomendaciones
respecto de las mejores practicas en materia de TIC y seguridad de la informacién; asimismo,
no contd con una herramienta que le permitiera evaluar el efecto del cumplimiento de las 69
lineas accion del PGCM relacionadas con la EDN, lo cual limité la valoracién objetiva de los
logros alcanzados en la materia.

Asimismo, a 5 afios de la publicacién de la EDN, no ha sido ejecutado el cdlculo del indice de
digitalizacion que fue seleccionado por el Gobierno Federal para evaluar los efectos derivados
de la implementacidn de la dicha politica publica en los ambitos gubernamental, empresarial
y social, por lo que se desconoce si México alcanzd la meta de 59.29 puntos porcentuales
establecida para 2018 y si la adopcidn y uso de las tecnologias permitié aumentar la eficacia
del gobierno, en beneficio de los 129,163.3 miles de mexicanos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 observaciones las cuales generaron: 13 Recomendaciones al Desempefio.

26



Grupo Funcional Gobierno

Dictamen

El presente se emite el 28 de enero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de los objetivos y metas de la conduccién y evaluacion del desarrollo, adopcién y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar el acceso y promover su uso. Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En los diagndsticos del PND 2013-2018 se identificd que el Estado reconoce que, para mejorar
diversos aspectos de la vida de las personas, es preciso, no sélo garantizar el acceso universal
a los servicios de telecomunicaciones, sino que es necesario promover la adopcién y el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para incrementar la eficacia
del sector publico, puesto que, en la medida en que los individuos y el gobierno integren y
adopten las TIC a sus actividades; habra mejoras en la calidad de vida de la poblacién
(educacion, salud, seguridad, economia y participacion ciudadana), en la eficiencia de los
procesos de gestion, provisidon de servicios publicos, transparencia y rendicidon de cuentas del
gobierno.

Al respecto, se elaboré el Programa para un Gobierno Cercanoy Moderno (PGCM) 2013-2018,
en el que se incluyé como uno de sus objetivos “establecer una Estrategia Digital Nacional
que acelere lainsercion de México en la Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento”. Para
cuidar el interés publico, se disefié la Estrategia Digital Nacional (EDN), como instrumento que
establece las directrices para fomentar la adopcién y el desarrollo de las TIC, y es la guia de
todas las acciones en materia de digitalizacidn, a partir del cual se mediran los avances, logros
y retos en este ambito.

Para cumplir con lo establecido en la planeacién de mediano plazo y con el mandato
establecido en el PEF de orientar la emision y ejecucién de politicas publicas y lineamientos,
asi como los mecanismos de implementacién, derivados de la Estrategia Digital Nacional en
materia de tecnologia de la informacién y comunicaciones, en coordinacién con las
dependencias de la Administracion Publica Federal competentes, en 2017, la OPR ejecuté el
programa presupuestario (Pp) P0O02 “Asesoria, coordinacidn, difusién y apoyo técnico de las
actividades del Presidente de la Republica”, en el cual se ejercieron 1,528,122.1 miles de
pesos, de los cuales el 1.4% (20,924.4 miles de pesos) correspondié a la Coordinacidn de
Estrategia Digital, unidad responsable de la conduccidon y evaluacion de la EDN.

Los resultados de la auditoria mostraron que, en cuanto a la conducciéon de la EDN, la OPR
informé que, en 2017, en el marco de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico (CIDGE), se desarrollaron 15 herramientas en materia de tecnologias de
la informacién y la comunicacién que contribuyeron a la implementacion de los objetivos
“Transformacidon gubernamental”, “Economia digital”, “Innovacion civica y participacion
ciudadana” y “Salud Universal y efectiva”; sin embargo, Unicamente documentd su
participacién en la orientacién de 3 (20.0%) y, en las 12 (80.0%) restantes no documenté las
gestiones realidas para orientar su emisidén y ejecucion.

Asimismo, la entidad fiscalizada informd que, durante el periodo 2014-2017, participd en la
orientacién de 58 (100.0%) herramientas derivadas de implementacion de la EDN; sin
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embargo, aun cuando, la ASF constatd que todos esos instrumentos se encuentran publicados
y en operacion, la OPR no documentd su participacion como orientador en la definicién y
ejecucion en 55 (94.8%).

Respecto de la emisiéon de recomendaciones en materia de TIC y de seguridad de la
informacién, sefialé que, en 2017, se emitieron 4 recomendaciones de mejores practicas
internacionales, a partir del documento “Estudio de Datos Abiertos Gubernamentales de
México”, sin que se identificaran en las actas de sesién de este drgano colegiado, ni se
evidenciara la participacién de la entidad fiscalizada, e informd que, durante el periodo de
analisis, se realizaron 27 recomendaciones, que contribuyeron al disefio de un marco
normativo que promovié la regularizacion y homogeneizaciéon para la publicacion de la
informacidn, las caracteristicas de contrataciéon en materia de TIC y los adecuados controles
de seguridad para garantizar la proteccion de la informacion publicada, sin que la OPR
documentara su participacion en la promocidn, discusion y analisis de dichas
recomendaciones.

La ASF considera que, en general, la participacion de la OPR en ese 6rgano colegiado no le
permitid asegurar la coordinacién de las propuestas y acuerdos generados en el pleno de la
misma ya que, en su calidad de invitado permanente, Unicamente puede emitir comentarios
respecto de las propuestas planteadas en las sesiones ordinarias y extraordinarias de esa
comisién, mds no tiene atribuciones para coordinar su emisidon o implementacion con las
dependencias y entidades de la federacion.

Respecto del seguimiento de la EDN, con la revisidn de la plataforma “México Digital”, se
constatd que, a 2017, se registraron 83 iniciativas para cumplir con las 69 lineas de accion del
PGCM, no obstante, la OPR no documento los procedimientos establecidos para ejecutar esta
actividad, y en la evaluacidn, no acreditd contar con mecanismos para valorar el cumplimento
de los objetivos de la EDN, lo cual limité la valoracion objetiva de los logros alcanzados en la
materia.

Se verificd que, a 2017, no se ha ejecutado el calculo del indice de digitalizacién que fue
seleccionado para evaluar los efectos derivados de la implementacion de la Estrategia Digital
Nacional en los ambitos gubernamental, empresarial y social, ni fueron disefiados indicadores
que le permitieran determinar el grado de avance en la digitalizacidn, a partir de la valoracion
da las labores realizadas por las dependencias y entidades de la APF, para dar cumplimiento
a los objetivos y habilitadores establecidos en la EDN. Al respecto, con objeto de identificar la
posicion de México, en materia de uso y adopcidn de las TIC, la ASF consultd los resultados
obtenidos en los indices de desarrollo de gobierno electrénico (IDGE); de datos abiertos (IDA)
y de Preparacién en Red (IPR), que se relacionaron con las actividades realizadas en el marco
de la estrategia, los cuales mostraron que México ocupé el lugar 64 de los 193 paises que
fueron evaluados en el IDGE; la sexta posicion a nivel mundial en el IDAy la posicién 73 de los
139 paises evaluados en el IPR, sin que se acreditara la imputabilidad de la conduccidén y
evaluacion de la OPR, en esos resultados.

En opinién de la ASF, en 2017, la OPR no documentd la orientacién en la emisidn y ejecucion
de las politicas y lineamientos derivados de la EDN, ni de las actividades realizadas para la
emision de recomendaciones respecto de las mejores practicas en materia de TIC y seguridad
de la informacidn; en el caso de la evaluacidn, aun cuando implementé una plataforma de
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seguimiento a las 69 lineas de accidon del PGCM, no documenté los procedimientos para
ejecutar esta actividad; tampoco implementé herramientas para valorar el cumplimiento de
los objetivos de la EDN, ni promovié el cdlculo del indice de digitalizacidn; por lo que los
resultado no permitieron conocer la contribucién de la OPR en la promocién de la adopcién y
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, a fin de incrementar la eficacia del
sector publico.

Con la fiscalizacion se contribuird a que la OPR defina procesos especificos para cumplir con
sus atribuciones de conduccidn; disefie o implemente mecanismos que promuevan su
coordinacion con las dependencias y entidades de la APF; establezca actividades de control
para garantizar que la informacién de la que dispone sea oportuna, relevante y de calidad;
establezca criterios que le permitan determinar el grado de cumplimiento de la politica y el
programa de mediano plazo que se definan en materia de tecnologias de la informaciény la
comunicacion, y establezca instrumentos de medicion que le permitan valorar el grado de
avance en la digitalizacién de México y la contribucién del cumplimiento de la politica para
promover el uso de las TIC en los trdmites y servicios del en la vida cotidiana de la sociedad y
el gobierno.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Fernando Pérez Miranda Lic. Carlos Fernando Garmendia Tovar

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2017, en coordinacidn con las dependencias y entidades de la APF, la
OPR orientd la emision y ejecucién de politicas y lineamientos, asi como de mecanismos

de implementacion derivados de la EDN en materia de TIC, en cumplimiento de lo
establecido en dicha estrategia.
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Constatar que, en 2017, con la participacion de las dependencias y entidades de la APF,
la OPR emitié recomendaciones respecto de las mejores practicas, susceptibles de
desarrollarse e implementarse por medio de proyectos e iniciativas estratégicas en
materia de tecnologias y seguridad de la informacion.

Comprobar que, en 2017, la OPR dio seguimiento y evalud la EDN por medio de las
actividades ejecutadas por las dependencias y entidades de la APF, en observancia de las
lineas de accidon establecidas en el objetivo 5 del PGCM, y de los objetivos y habilitadores
de la EDN.

Evaluar el grado en que la conduccién y evaluacion de la EDN, que llevé a cabo la OPR,
en 2017, contribuyd a promover la adopcion y el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, a fin de incrementar la eficacia del sector publico.

Determinar la utilidad de la FID 2017 correspondiente al Pp P002 "Asesoria,
coordinacidn, difusién y apoyo técnico de las actividades del Presidente de la Republica"
a cargo del de la OPR, como instrumento de valoracidn y seguimiento de los objetivos
establecidos en la estrategia programatica del PEF, y de los resultados de conducciéon y
evaluacién de la EDN.

Constatar que, en 2017, la OPR dispuso de mecanismos de control interno que le
permitiera cumplir los objetivos relacionados con la conduccién y evaluacién de la EDN,
a fin de contribuir a promover la adopcién y el desarrollo de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién, a fin de incrementar la eficacia del sector publico.

Corroborar que la OPR reportd, en la Cuenta Publica de 2017, informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas relacionados con la conduccién y evaluacion de
la EDN, asi como de los objetivos y prioridades del PND 2013-2018 y del PGCM 2013-
2018 en materia de acceso promocion de la utilizacidn de las TIC.

Verificar que, en 2017, la OPR realiz6 medidas para coordinar a las dependencias y
entidades de la APF en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
incluidos en la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030.

Areas Revisadas

La Coordinacidén de Estrategia Digital Nacional.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Presupuesto de Egresos de la Federacion: Presupuesto de Egresos de la Federacion Art.
1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, Art. 11, Par. segundo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Art. 54.

30



Grupo Funcional Gobierno

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento de
la Oficina de la Presidencia de la Republica Art. 10, Fracs. |, Il y IV.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno Art. 2, Capitulo. I, numeral 1 "Base de referencia,
objeto y ambito de aplicacion"; Norma Tercera, numeral 10.01 y Norma Cuarta, numeral 13
y Capitulo Ill, seccién |, Norma cuarta, numeral 25.

Estrategia Digital Nacional, misién.

Criterios para el registro, revisién y actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
y la Ficha de Indicadores del Desempefio de los programas presupuestarios, numerales 5, 11
y 27.

Lineamientos para la revision y actualizacidon de metas, mejora, calendarizacidon y seguimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios 2017, numeral
9.

Guia para el registro y seguimiento de las fichas de indicadores del desempefio en el portal
aplicativo de la Secretaria de Hacienda, numeral 1, Inc. a), a.1) y f).

Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacion, Capitulo I,
seccion Il.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, Art. 1, Par. segundo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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