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V.1 SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (12. Parte)

V.1.1. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (18 Parte)
V.1.1.1. Informacion General

Atribuciones

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal, reformada, adicionada y derogada en diversas
disposiciones mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2000, establece las atribuciones siguientes:

“Articulo 36.- A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde el despacho de los

siguientes asuntos:

Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;

Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos y sus servicios
diversos; conducir la administracion de los servicios federales de comunicaciones eléctricas y
electronicas y su enlace con los servicios similares publicos concesionados con los servicios
privados de teléfonos, telégrafos e inalambricos y con los estatales y extranjeros, asi como del
servicio publico de procesamiento remoto de datos;

Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secretaria de Gobernacion, para
establecer y explotar sistemas y servicios telegraficos, telefénicos, sistemas y servicios de
comunicacion inaldmbrica por telecomunicaciones y satélites, de servicio publico de
procesamiento remoto de datos, estaciones radio experimentales, culturales y de aficionados
y estaciones de radiodifusion comerciales y culturales; asi como vigilar el aspecto técnico del
funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones;

Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios aéreos en el territorio
nacional, fomentar, regular y vigilar su funcionamiento y operacion, asi como negociar
convenios para la prestacion de servicios aéreos internacionales;

Regular y vigilar la administracion de los aeropuertos nacionales, conceder permisos para la
construccién de aeropuertos particulares y vigilar su operacion;
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VI. Administrar la operacién de los servicios de control de transito, asi como de informacion y

seguridad de la navegacion aérea;

VI Construir las vias férreas, patios y terminales de caracter federal para el establecimiento y
explotacion de ferrocarriles, y la vigilancia técnica de su funcionamiento y operacion;

VIIl.  Regulary vigilar la administracion del sistema ferroviario;

IX. Otorgar concesiones y permisos para la explotacion de servicios de autotransportes en las
carreteras federales y vigilar técnicamente su funcionamiento y operacion, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales respectivas;

X. (Derogada);
XI. Participar en los convenios para la construccion y explotacion de los puentes internacionales;

XIl., Fijar normas técnicas del funcionamiento y operacién de los servicios pulblicos de
comunicaciones y transportes y las tarifas para el cobro de los mismos, asi como otorgar
concesiones y permisos y fijar las tarifas y reglas de aplicacion de todas las maniobras y
servicios maritimos, portuarios, auxiliares y conexos relacionados con los transportes o las
comunicaciones; y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
establecimiento de las tarifas de los servicios que presta la Administracién Plblica Federal de
comunicaciones y transportes;

XIII. Fomentar la organizacion de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la prestacion de
servicios de comunicaciones y transportes;

XIV.  Regular, promover y organizar la marina mercante;

XV. Establecer los requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la aviacion civil, marina
mercante, servicios plblicos de transporte terrestre y de telecomunicaciones, asi como
conceder las licencias y autorizaciones respectivas;

XVI. Regular las comunicaciones y transportes por agua;
XVII.  Inspeccionar los servicios de la marina mercante;

XVIIl. Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, portuarias y de dragado, instalar el
sefialamiento maritimo y proporcionar los servicios de informacion y seguridad para la
navegacion maritima;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el establecimiento y explotacion
de servicios relacionados con las comunicaciones por agua; asi como coordinar en los
puertos maritimos y fluviales las actividades y servicios maritimos y portuarios, los medios de
transporte que operen en ellos y los servicios principales, auxiliares y conexos de las vias
generales de comunicacion para su eficiente operacion y funcionamiento, salvo los asignados
a la Secretaria de Marina;

Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la administracion paraestatal, y
otorgar concesiones y permisos para la ocupacion de las zonas federales dentro de los
recintos portuarios;

Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los internacionales; asi como
las estaciones y centrales de autotransporte federal;

Construir y conservar caminos y puentes, en cooperacion con los gobiernos de las entidades
federativas, con los municipios y los particulares;

Construir aeropuertos federales y cooperar con los gobiernos de los Estados y las autoridades
municipales, en la construccion y conservacion de obras de ese género;

Otorgar concesiones 0 permisos para construir las obras que le corresponda ejecutar;

Cuidar de los aspectos ecoldgicos y los relativos a la planeacion del desarrollo urbano, en los
derechos de via de las vias federales de comunicacion;

Promover y, en su caso, organizar la capacitacion, investigacion y el desarrollo tecnoldgico en
materia de comunicaciones y transportes, y

Los demas que expresamente le fijen las leyes y reglamentos.”
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Situacion Presupuestaria

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SITUACION PRESUPUESTARIA
EGRESOS

(Miles de pesos)

; 2005 % Ejercido vs.
Capitulo o Concepto de Gasto — - — — .

Original Modificado Ejercido Original  Modificado
Servicios Personales 1,039,116 963,328 963,299 92.7 100.0
Materiales y Suministros 42,814 49,497 49,047 114.6 99.1
Servicios Generales 85,288 290,527 289,827 339.8 99.8
Total de Corriente 1,167,218 1,303,352 1,302,173 111.6 99.9
Inversién Fisica 21,570,300 24,454,627 24,416,622 113.2 99.8
Total de Capital 21,570,300 24,454,627 24,416,622 113.2 99.8
TOTAL DE EGRESOS 22,737,518 25,757,979 25,718,795 113.1 99.8

; 2004 % Ejercido vs.
Capitulo o Concepto de Gasto — - — — .

Original Modificado Ejercido Original Modificado
Servicios Personales 3,517,669 3,177,891 3,175,618 90.3 99.9
Materiales y Suministros 189,430 208,305 202,663 107.0 97.3
Servicios Generales 951,900 3,624,127 3,605,562 378.8 99.5
Otros de Corriente 30,030 3,297,560 3,297,547  10,980.8 100.0
Total de Corriente 4,689,029 10,307,883 10,281,390 219.3 99.7
Inversién Fisica 15,117,873 15,272,255 15,181,607 100.4 99.4
Total de Capital 15,117,873 15,272,255 15,181,607 100.4 99.4
TOTAL DE EGRESOS 19,806,902 25,580,138 25,462,997 128.6 99.5

VARIACION 2005 vs. 2004

Capitulo o Concepto de Gasto Original Modificado Ejercido
Importe % Importe % Importe %
Servicios Personales (2,478,553) (70.5) (2,214,563) (69.7) (2,212,319) (69.7)
Materiales y Suministros (146,616) (77.4) (158,808) (76.2) (153,616) (75.8)
Servicios Generales (866,612) (91.0) (3,333,600) (92.0) (3,315,735) (92.0)
Otos de Corriente (30,030)  (100.0) (3,297,560)  (100.0) (3,297,547)  (100.0)
Total de Corriente (3,521,811) (75.1) (9,004,531) (87.4) (8,979,217) (87.3)
Inversion Fisica 6,452,427 42.7 9,182,372 60.1 9,235,015 60.8
Total de Capital 6,452,427 427 9,182,372 60.1 9,235,015 60.8
TOTAL DE LAVARIACION 2,930,616 14.8 177,841 0.7 255,798 1.0

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2005 y 2004.
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Situacion Financiera

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SITUACION FINANCIERA

(Miles de pesos)

2005 2004 Variacién 2005 vs. 2004
Importe % Importe % Importe %

ACTIVO
Circulante 407,905 0.2 518,218 0.3 (110,313) (21.3)
Fijo 179,430,619 99.8 153,152,315 99.7 26,278,304 17.2
Suma el activo 179,838,524  100.0 153,670,533  100.0 26,167,991 17.0
PASIVO
A corto plazo 4,751,706 2.7 913,207 0.6 3,838,499 420.3
Otro 58,965 - 273,381 0.2 (214,416)  (78.4)
Suma el pasivo 4,810,671 2.7 1,186,588 0.8 3,624,083 305.4
PATRIMONIO 175,027,853 97.3 152,483,945 99.2 22,543,908 14.8
Suman el pasivo
y el patrimonio 179,838,524  100.0 153,670,533  100.0 26,167,991 17.0

FUENTE: Informacidn proporcionada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Funciones

De conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2005 con los recursos asignados a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la entidad
fiscalizada participaria en:

. . % de Avance
Metas Indicadores Universo Reportado
GRUPO FUNCIONAL: 3 DESARROLLO ECONOMICO
FUNCION: 1 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBFUNCION: 01 CARRETERAS
.004 DESARROLLAR ACCIONES DE CONSTRUCCION
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.: ; p !
c STITUCIO CONSERVACION Y REHABILITACION DE CARRETERAS
ALIMENTADORAS Y CAMINOS RURALES
Ampliacion, modernizacion, e Construir, ampliar y e 906.2 kildmetros [390.3
reconstruccién y conservacion modernizar caminos lineales
de caminos rurales 'y rurales y carreteras
carreteras alimentadoras alimentadoras
e Generar (millones de) e 13'713,341= 101.1
jornales 3'185,609
mujeres +
10'527,732
hombres
e Reconstruir y/o conservar e 1,952 kildbmetros [45,553.4
caminos rurales y lineales
carreteras alimentadoras
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:
005  AMPLIAR LA COBERTURA DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA A
TRAVES DE LA CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LOS CORREDORES
CARRETEROS Y DE LA RED PRIMARIA
Incrementar la red carretera e Incrementar la red e 2,350.8 150.3
primaria y los corredores carretera primaria y los kilometros
carreteros corredores carreteros lineales
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL:

Mejorar el estado fisico de las
carreteras

006 CONSERVAR Y MEJORAR EL ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA CARRETERA EXISTENTE
e Reconstruccion de tramos e 82.4 kilbmetros 136.0
lineales
e Conservacion periodica e 26199 283.2
kilometros
lineales
e Conservacion rutinaria de e 43,0815 100.6
tramos kildbmetros
lineales
e Reconstruccion de e 31 puentes 200.0
puentes
e Conservacion rutinaria de e 6,854 puentes 101.2
puentes
e Atencion a puntos de e 65 puntos 290.8
conflicto
e Mantenimiento integral de e 4329 kildbmetros 100.0
la red federal de carreteras lineales

007 ESTUDIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
Realizar estudios técnicos e Estudios de ingenieria e 1,350 estudios 121.3
para infraestructura carretera bésica y de estadistica del
transporte carretero
Contratacion de estudios de e Estudios de factibilidad e 14 estudios 128.6

seguimiento de obligaciones
derivadas de concesiones y
de factibilidad de nuevos
proyectos

para el desarrollo de
nuevos proyectos
carreteros y consolidar el
seguimiento de
concesiones de autopistas

SUBFUNCION: 02 PUERTOS; 03 AEROPUERTOS; 06 OTROS

008 CONSTRUIR, CONSERVAR Y OPERAR LA INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: PORTUARIA
Mejoramiento de la e Verificaciones técnico- e 6,500 94.6
infraestructura aeroportuaria administrativas verificaciones
Construir y ampliar la e Construir obras maritimas, e 20 puertos 100.0

infraestructura maritimo-
portuaria

terminales marinas e
instalaciones portuarias

11
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Metas

Indicadores

Universo

% de Avance

verificacion

Reportado
GRUPO FUNCIONAL: 3 DESARROLLO ECONOMICO
FUNCION: 1 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBFUNCION: 02 PUERTOS; 03 AEROPUERTOS; 06 OTROS
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 008 CONSTRUIR, CONSERVAR Y OPERAR LA INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA
Conservar, mantener y ¢ Mejoramiento de la e 20 puertos 62.5
mejorar la infraestructura infraestructura maritimo-
maritimo-portuaria basica en portuaria
los puertos
e Incrementar y mantener e 54 obras 53.8
las condiciones operativas
en canales y darsenas de
puertos no concesionados
Construir, ampliar y conservar e Construir y conservar las e 49 sefiales 112.2
la infraestructura maritimo- sefiales maritimas e maritimas
portuaria instalaciones
complementarias a ellas
Construir, mejorar y ampliar la e Capitanias equipadas y e 100 capitanias 119.0
infraestructura maritimo- mejoradas
portuaria
FUNCION: 1 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; 7 CIENCIA Y TECNOLOGIA|
SUBFUNCION: 04 FERROCARRILES; 06 OTROS; 02 DESARROLLO TECNOLOGICO
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 009  PROMOVER EL DESARROLLO DEL TRANSPORTE
Disefiar, establecer politicas, e Inspecciones a e 110,000 55.7
programas y proyectos para la permisionarios del inspecciones
expansion integral de diversos autotransporte federal
modos de transporte que
permitan mejorar con calidad e Verificaciones a vehiculos e 520,000 125.3
y seguridad los servicios de del autotransporte federal verificaciones
transporte federal )
e Centros de pesaje y e 31 centros 70.0
dimensiones del
autotransporte federal
Fortalecer la integracion de e Avance del proyecto del e 80 promedio 90.0
cada modo de transporte y Tren Suburbano de la
lograr la interconexion ZMVM
regional
e Convenios de convivencia e 3 convenio 400.0
urbano ferroviaria
e Programa de supervision y e lprograma 79.0
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e

SUBFUNCION: 05 COMUNICACIONES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 010 PROPORCIONAR SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Coordinar, promover, apoyar e Instalacion de Centros e 10,000 centros 36.2
e integrar los esfuerzos del Comunitarios Digitales
Sistema Nacional e-México,
para llevar al pais a la e Contenidos digitales e 10,000 114.3
sociedad de la informacion puestos en marcha instalaciones
e Sistemas tecnolégicos e 16 sistemas 133.3
desarrollados
Aumentar la cobertura social e Verificacién de la e 32,416 91.5
de las telecomunicaciones operacion de equipos verificaciones

telefonicos rurales
instalados, mediante
muestra aleatoria

e Terminales telefénicas e 310 terminales N/R
rurales instaladas telefénicas
anualmente

N/R.- No Reportd
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Tipos de Revision

EL C. Auditor Superior de la Federacion, el C. Auditor Especial de Cumplimiento Financiero y el C.
Auditor Especial de Desempefio notificaron al C. Secretario de Comunicaciones y Transportes la
inclusién de esta entidad fiscalizada en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones, como
sigue:
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OFICIO (S) DE INCLUSION ORDEN (ES) DE AUDITORIA
AUDITORIA TiTULO

NUMERO FECHA NUMERO FECHA

INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA

—_ 3 Recaudacion de Ingresos por Inspeccion y Control del Mantenimiento

de Aeronaves
4 de octubre de - - -

2005 Recaudacién de Ingresos por el Otorgamiento de Concesiones,
AECF/1030/2005 5 Permisos y Autorizaciones para la Construccion y Operacién de

Obras Marfimo-Portuarias
Egresos Presupuestales del Capfulo 6000 "Obras Publicas”,
30de e 20 Proyecto Entronque Reforma de la Carretera Villahermosa-

OASF/1516/05 | septiembre de Coatzacoalcos, en el Estado de Tabasco

AECF/1016/2005 septiembre de

2005 Egresos Presupuestales del Capitllo 6000 "Obras Publicas”,

2005
21 Proyecto Carretero: Ciudad Judrez-Janos, en el Estado de
Chihuahua
Evaluacion del Proceso para el Otorgamiento de Concesiones y
AED/DGAE/573/05 . 4 5 .
1 de noviembre Permisos de Transporte Aéreo
de 2005 Evaluacién del Proceso para el Otorgamiento de la Concesion del
AED/DGAE/574/05 45 Lo .par gam
Libramiento Norte de la Ciudad de México
CUENTA PUBLICA
7 de agosto de Evaluacion de las Acciones de Regulacion de los Servicios de
AED/DGADFP1/233/2006 57 -
2006 Telecomunicaciones
8 de agosto de Evaluacion de las Acciones de Regulacion y Supervision del
AED/DGADFPI/242/2006 o 73 " “ yosue
2006 Transporte Maritimo
20 de a0sio Egresos Presupuestales del Capftulo 7000 "Inversion Financiera,
AECF/0938/2006 de 2?06 533 Provisiones Econdmicas, Ayudas, Otras Erogaciones, y Pensiones,
Jubilaciones y Otras"
29 de a00so Egresos Presupuestales del Programa de Empleo Temporal en los
AECF/0933/2006 dezag)ﬁ 537 Capftulos 1000 "Servicios Personales’, 2000 "Materiales y
Suministros" y 3000 "Servicios Generales”
Egresos Presupuestales del Capfulo 6000 "Obras Publicas”,
543 Proyecto Carretero Construccion, Ampliacién y Modemizacion de
Caminos Rurales y Alimentadores, en el Estado de Hidalgo
S 25 de julio de Egresos  Presupuestales del Capitllo 6000 "Obras Pdblicas”,
28 de julio de ita: - icali iacio i
2006 AECF/06E5/2006 J 55 Proyecto CarreterQ Sor\mta Mexicali, A.mpl_lamon a Cuatro CamIeTs
2006 del Tramo San Luis Rio Colorado - Mexicali, en el Estado de Baja
California
Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
546 Proyecto Carretero Zacatecas - Salfillo, Tramo Morelos - Villa de
Cos, en el Estado de Zacatecas
22 de agosto Ei P tales del Capitlo 6000 "Obras Pdblicas”,
AECFI0869/2006 le ag o7 gresos  Presupuestales del Capitulo .ras (blicas’
de 2006 Proyecto Carretero Jorobas - Tula, en el Estado de Hidalgo
Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
AECF/0666/2006 548 Proyecto Carretero Construccion de 2 Entronques del Libramiento
28 de julio de Surponiente Querétaro, en el Estado de Querétaro
2006 Egresos Presupuestales del Capitlo 6000 "Obras Pdblicas”,
AECF/0665/2006 549 Proyecto Carretero San Luis Potosi - Zacatecas, Tramo San Luis

Potosi - Ahualulco, en el Estado de San Luis Potosi
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OFICIO (S) DE INCLUSION

ORDEN (ES) DE AUDITORIA

NUMERO

FECHA

NUMERO

FECHA

AUDITORIA

TiTULO

CUENTA PUBLICA

OASF/1201/06

25 de julio de
2006

AECF/0869/2006

22 de agosto
de 2006

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Carretero Libramiento Noroeste de Monterrey, en el Estado
de Nuevo Ledn

551

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Carretero Entronque Libramiento Aeropuerto km. 12.4 -
Guadalupe km. 52.0 de la Carretera Ciudad Juérez - EI Porvenir, en
el Estado de Chihuahua

AECF/0665/2006

28 de julio de
2006

552

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Pdblicas”,
Proyecto Carretero Zacatecas - San Luis Potosi, Tramo Las Arcinas
Limites de Estados Zacatecas / San Luis Potosi, en el Estado de
Zacatecas

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Libramiento Carretero del Norte de la Ciudad de México,
en el Estado de Hidalgo

AECF/0905/2006

23 de agosto
de 2006

561

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Conservacion Rutnaria de Tramos Carreteros, en el
Estado de Veracruz

566

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Conservacion Periddica de la Red Federal de Carreteras,
en el Estado de Veracruz

569

Egresos Presupuestales del Capftulo 6000 "Obras Publicas",
Proyecto Carretero Arriaga - La Ventosa, en el Estado de Chiapas

AECF/0666/2006

28 de julio de
2006

570

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas",
Proyecto Reconstruccion de Tramos de la Red Federal de
Carreteras, en el Estado de Veracruz

573

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas",
Proyecto Carretero Acceso a Puerto de Coatzacoalcos, en el
Estado de Veracruz

574

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Carretero Ampliacion a Cuatro Carriles de la Carretera
Mérida - Kantunil, en el Estado de Yucatan

575

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Pdblicas",
Proyecto Carretero Villahermosa - Teapa, Tramo Villahermosa -
Entronque Jalapa, en el Estado de Tabasco

AECF/0905/2006

23 de agosto
de 2006

577

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Carretero Raudales de Malpaso - El Bellote, en el Estado
de Tabasco

578

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas",
Proyecto Carretero Mérida - Tizimin, en el Estado de Yucatan

AECF/0922/2006

25 de agosto
de 2006

579

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Proyecto Liberacion del Derecho de Via para la Construccion de
Carreteras Federales, en Diferentes Estados

AECF/1074/2006

28de
septiembre de
2006

Egresos Presupuestales del Capitulo 6000 "Obras Publicas”,
Revision de Contratos Adjudicados a las Empresas Construcciones
Préacticas, S.A. de C.V.y FACOPSA, S.A. de C.V.

AECF/0715/2006

27 de julio de
2006

601

Recaudacion de Ingresos por Aprovechamientos por Multas
Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal

AED/DGAE/241/06

8 de agosto de
2006

Evaluar el Proceso de Autorizacion para la Modificacion de las
Caracteristicas Técnicas de Operacion de las Estaciones de Radioy
Television
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Las auditorias realizadas fueron 3 de desempefio, 2 especiales, 5 financieras y de cumplimientoy 23
de inversiones fisicas.
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V.1.1.2. Seguimiento de Observaciones-Acciones

a) Ejercicio 2005
1) Observaciones y Acciones emitidas en el Informe de Avance de Gestion Financiera 2005

Como resultado de las auditorias realizadas y de acuerdo con lo consignado en los informes
correspondientes, la Auditoria Superior de la Federacion determind 9 observaciones, de las cuales se
derivan las acciones que a continuacion se sefialan:

ACCIONES EMITIDAS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA 2005
(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Atendidas, promovidas o
] En proceso
Tipo de accion Emitidas salventadas
Total % Total %
QUE LA ASF FORMULA, PROMUEVE O
PRESENTA- 10 6 60.00 4 40.00
Recomendacién 10 6 60.00 4 40.00
QUE LA ASF FINCA O IMPONE EN FORMA 2 0 0.00 2 100.00
DIRECTA:
Pliego de Observaciones 2 0 0.00 2 100.00
12 6 50.00 6 50.00
Total

De las 12 acciones emitidas, 10 de ellas (83.33%) son recomendaciones de naturaleza preventiva y 2
(16.67%) de caracter correctivo. Dichas acciones deberan ser atendidas o solventadas por la entidad
fiscalizada, la correspondiente instancia interna de control y, en su caso, por las dependencias
coordinadoras sectoriales u otras instancias competentes, en los plazos y términos que establezcan
las disposiciones legales aplicables y las notificaciones expedidas por la Auditoria Superior de la
Federacion.
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2) Observaciones y Acciones emitidas en la revision de la Cuenta Pdblica 2005

Como resultado de las auditorias realizadas y de acuerdo con lo consignado en los informes
correspondientes, la Auditoria Superior de la Federacion determing 185 observaciones, de las cuales
se derivan las acciones que a continuacion se sefialan:

ACCIONES EMITIDAS
CUENTA PUBLICA 2005

Tipo de accién Numero
QUE LA ASF FORMULA, PROMUEVE O PRESENTA: 220
Recomendacion 199
Promocién de Intervencién de la Instancia de Control 3
Solicitud de Aclaracion-Recuperacion 7
Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria 11

QUE LA ASF FINCA O IMPONE EN FORMA DIRECTA: 12

12
Pliego de Observaciones

232
Total

De las 232 acciones, 199 de ellas (85.78%) son recomendaciones de naturaleza preventiva y 33
(14.22%) de caréacter correctivo. De éstas, 200 acciones deberan ser atendidas o solventadas por la
entidad fiscalizada; 8 por la instancia interna de control respectiva; 17 por la Comisién Federal de
Telecomunicaciones; 5 por la instancia interna de control en la COFETEL; 1 por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y 1 por la instancia interna de control en la SHCP, en los plazos y términos
que establezcan las disposiciones legales aplicables y las notificaciones expedidas por la Auditoria
Superior de la Federacion.
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b) Seguimiento de las Observaciones-Acciones emitidas en la revision de ejercicios

fiscales anteriores, con datos al 31 de diciembre de 2006

1) Que la ASF formula, promueve o presenta:

ACCIONES EMITIDAS
CUENTA PUBLICA DE LOS EJERCICIOS 1999 A 2004

(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Atendidas, promovidas, sustituidas
y bajas por resolucién judicial En proceso
. . N (Acciones concluidas ASF)
Tipo de acciones Emitidas™| _ _
. Sustituidas | Bajas por
Atendidas o .
. por nueva | resolucion Total % Total %
promovidas o o
accion judicial
Recomendacion 1146 1138 0 0 1138 99.30 8 0.70
Promocién de Intervencion de laf
. 70 70 0 0 70 100.00 0 0.00
Instancia de Control
Solicitud de Aclaracion-
y 305 229 44 0 273 89.51 32 10.49
Recuperacion
TOTAL 1521 1437 44 0 1481 97.37 40 2.63

T Incluye movimientos de operacién.

PROMOCIONES DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS SANCIONATORIAS
CUENTA PUBLICA DE LOS EJERCICIOS 1999 A 2004

(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Promovidas e
(Acciones concluidas ASF) p
Emitidas £ Con resolucién Sin resolucién
(Instancia de (Instancia de Total % Total %
Control) Control)
4 0 4 4 100.00 0 0.00

T Incluye movimientos de operacion.
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~ DENUNCIAS DE HECHOS
CUENTA PUBLICA DE LOS EJERCICIOS 1999 A 2004

(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Presentadas
(Acciones Concluidas ASF)
i U
Enries No ejercicio de la Sin resolucion
accion penal = = = Total %
Averiguacion previa Causa penal
0 0 0 0 0 0.00

T Incluye movimientos de operacién.
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2) Que la ASF finca o impone en forma directa:

PLIEGOS DE OBSERVACIONES
CUENTA PUBLICA DE LOS EJERCICIOS 1999 A 2004

(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Solventados y con fincamiento o promocion En proceso

Con promocioén para el

. ) fincamiento de
Con fincamiento de

Emitidasy - responsabilidades
responsabilidades
Solventados o Administrativas | Total % Total %
resarcitorias o ) )
Resarcitorias | sancionatorias
(ASF) .
(SFP) (Instancia de
control)
25 12 0 0 0 12 48.00 13 | 52.00

¥ Incluye movimientos de operacién.




c) Resumen de Acciones emitidas

Sector Comunicaciones y Transportes

RESUMEN DE OBSERVACIONES-ACCIONES

(DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

CUENTA PUBLICA DE LOS EJERCICIOS 1999 A 2004

Atendidas, sustituidas, bajas por
resolucién judicial, solventadas,
promovidas y presentadas En proceso
Acciones Emitidas ¥
(Acciones concluidas ASF)
Total % Total %
QUE LA ASF FORMULA,
PROMUEVE O PRESENTA:
Afios Anteriores 1525 1485 97.38 40 2.62
IAGF 2005 10 6 60.00 4 40.00
Cuenta Publica 2005* 220 0 0.00 220 100.00
Subtotal 1755 1491 84.96 264 15.04
QUE LA ASF FINCA O IMPONE
EN FORMA DIRECTA:
Afios Anteriores 25 12 48.00 13 52.00
IAGF 2005 2 0 0.00 2 100.00
Cuenta Publica 2005* 12 0 0.00 12 100.00
Subtotal 39 12 30.77 27 69.23
Total 1503 83.78 291 16.22

1794 ‘

* Por notificar.

u Incluye movimientos de operacion.
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V.1.1.3. Informes de las Auditorias de Desempefio
V.1.1.3.1.  Evaluacion de las Acciones de Regulacion de los Servicios de Telecomunicaciones

Auditoria: ~ 05-0-09100-07-057

Criterios de Seleccion

Se determiné revisar las acciones de regulacion de los servicios de telecomunicaciones, ya que este
sector constituye una actividad estratégica del Estado y representa una de las bases fundamentales
para el desarrollo econdmico y la integracion regional del pais.

Asimismo, porque en 2005 México registrd un crecimiento de 21.9% en el sector de las
telecomunicaciones, superior a 19 puntos porcentuales en relacion con el 2.9% del Producto Interno
Bruto (PIB) nacional. Durante el periodo 2000-2005 el numero de usuarios del servicio de telefonia
celular registré una variacion positiva de 234.8%, al pasar de 14,078 a 47,141 miles de usuarios en
este lapso. En el servicio de Internet, los usuarios aumentaron 257.7%, al pasar de 5,058 a 18,092
miles de usuarios durante dicho periodo.

Por otra parte, la Comision de Vigilancia de la ASF recomend6 que se revisaran las acciones de
regulacion de servicios estratégicos para la poblacién. Con esta auditoria se cierra el ciclo de revision
al sector de las telecomunicaciones, que inici6 con la evaluacion de la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) en la Cuenta Publica de 2002.

Objetivo

Evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la politica de telecomunicaciones relativos a
mejorar la cobertura, calidad y competitividad de los servicios en beneficio del ciudadano usuario;
analizar la eficiencia de la SCT respecto de las acciones planear, regular y controlar el desarrollo de
las telecomunicaciones, la economia con que se aplicaron los recursos presupuestarios asignados y la
competencia de los operadores.
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Alcance
Universo Seleccionado:  115,952.5 miles de pesos
Muestra Auditada:  115,952.5 miles de pesos

La auditoria comprendio la evaluacion de la politica de telecomunicaciones en términos de la
cobertura, calidad y competitividad de los servicios, asi como la revision de los resultados de la
actividad institucional Proporcionar Servicios de Comunicaciones, conforme a la estructura
programatica autorizada en 2005, que comprende las acciones de planeacion, regulacion y control de
los servicios.

El alcance presupuestal de la revision abarco el 100% de los recursos ejercidos en el 2005 por la
Direccion General de Politica de Telecomunicaciones (DGPT) de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), por un importe de 115,952.5 miles de pesos. La revision se efectué en términos de
la consistencia de las cifras reportadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y la
Cuenta Publica para el ejercicio fiscal 2005 respecto de los registros internos de la entidad fiscalizada;
y los recursos ejercidos en relacién con el presupuesto autorizado.

Areas Revisadas

Las areas de la DGPT seleccionadas para su evaluacidn son: la Direccidn General Adjunta Normativa
de Concesiones y Permisos; las direcciones de Planeacion de Telecomunicaciones; Concesiones y
Permisos; Técnica; y de Asuntos Juridicos; asi como la Subdireccion de Administracion.

Antecedentes

Los primeros antecedentes de los servicios de telecomunicaciones se remontan al afio de 1878, ya
que se realiz6 el primer enlace telefonico entre la Ciudad de México y la poblacion de Tlalpan. En 1882
se constituyd la primera empresa de telefonia en territorio nacional denominada “Compafiia Telefonica
Mexicana”, integrada por empresarios extranjeros a quienes se les otorgd la primera concesion para
operar este servicio.

En 1903 la entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) otorgé otra concesion a
la empresa Ericsson para la explotacion del servicio telefonico.
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Estas dos empresas operaron hasta mediados de la década de los cuarenta. A fin de regular la

operacion de las concesionarias, en 1941 se cred la Direccion General de Telecomunicaciones.

En 1947 se fusionaron dichas compafiias y se constituy6 Teléfonos de México (TELMEX), empresa
que inicié sus operaciones en 1948, la cual estaba constituida mayoritariamente con capital extranjero.

En 1972, debido a la limitada expansion y a la baja calidad del servicio, el Gobierno Federal suscribid
un convenio con los accionistas extranjeros, a través del cual adquirié el 51% de las acciones de
TELMEX, y se convirtio en una empresa publica de participacion estatal mayoritaria.

En la década de los ochenta el servicio telefénico inicié su crecimiento, ya que el nimero de lineas
instaladas crecié de 5 a 8 millones, pero resultaba insuficiente para atender a la poblacién del pais,
estimada en esta época en 48 millones de personas.

En 1983, con objeto de formular las politicas para el desarrollo de estos servicios, se creé la Direccion
General de Concesiones y Permisos de Telecomunicaciones, y en 1989 se transformé en la Direccion
General de Fomento de las Telecomunicaciones e Informatica.

En 1985 se puso en orbita el satélite Morelos | y un afio después el Morelos Il, lo que representé un
avance importante para las telecomunicaciones del pais.

A finales de la década de los ochenta, el servicio telefonico incremento sus tarifas debido a la crisis
econdmica del pais; aun cuando TELMEX registraba resultados favorables, la oferta de servicios era
insuficiente e inadecuada, las finanzas de la empresa no permitian fondear el programa de expansion
del servicio, las personas tenian que esperar durante meses para obtener una linea telefonica. La
calidad del servicio era deficiente, debido a que la frecuencia de fallas era muy alta y el tiempo de
reparacion muy amplio; se encarecio el servicio telefonico de larga distancia, lo que debilitd la
competitividad de la empresa.

Por lo anterior, en 1989 el Gobierno Federal impulsé una reforma integral del sector de las
telecomunicaciones basada en tres grandes objetivos:

= Revertir las condiciones que afectaban el desempefio del sector mediante la eliminacién del
régimen de impuestos especiales, y el otorgamiento de un nuevo titulo de concesién por 30
afios para establecer condiciones a TELMEX en materia de cobertura y calidad de los servicios.

. Privatizar TELMEX; e

. Impulsar la competencia en el sector con la entrada de nuevas empresas.
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En 1995 con el objeto de profundizar en el cambio estructural del sector, se reformé el articulo 28
constitucional para eliminar la exclusividad del Estado en el sector de las telecomunicaciones. Con
base en esta reforma se promulgd la Ley Federal de Telecomunicaciones a fin de regular la
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y la comunicacion via satélite,
reservando al Estado la conduccion de esta politica publica a través de las acciones de planeacion,
regulacion y control de los servicios.

Los considerandos planteados en la iniciativa de esa ley fueron:

= El desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones requiere de la participacion de los
sectores publico, social y privado para su expansion, y corresponde al Estado establecer un
marco regulatorio claro y seguro.

= Con esta nueva regulacion se pretende lograr una mayor cobertura de los servicios de
telecomunicaciones, y tener precios internacionalmente competitivos en este sector.

= Estas reformas buscan incorporar al pais a la tendencia internacional, en el sentido de que las
funciones de regulacién deben permanecer bajo control del Estado, en tanto que la prestacion
de los servicios corresponden a los particulares.

. En este nuevo ordenamiento se definen las facultades de la SCT en la materia, orientadas
principalmente a planear y conducir las politicas y programas, asi como regular el desarrollo de
las telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial
correspondiente.

Dicha ley establecié en su articulo décimo primero transitorio que el Ejecutivo Federal deberia
constituir un organismo en la SCT, denominado Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL),
que fungiria como un drgano operativo para ejercer una parte de las facultades conferidas a la
dependencia. Las atribuciones de este nuevo organo se orientaron fundamentalmente a supervisar la
adecuada operacion de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

En congruencia con esta politica pablica, a finales de 1995 se modificd el Reglamento Interior de la
SCT para constituir la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones (DGPT), que tiene entre
otras atribuciones, llevar a cabo las acciones de planeacion, regulacion y control de los servicios de
telecomunicaciones a fin de propiciar que se amplie la cobertura, asi como mejorar la calidad y
competitividad de estos servicios.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2001-2006 se sefiala que el
marco regulatorio resulta clave para orientar la politica publica de telecomunicaciones, en términos de
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cobertura, calidad y competitividad, asi como del nuevo entorno derivado de la convergencia de los
servicios. En este documento se identificaron en forma especifica los aspectos relacionados con lo que
se pretende resolver con esta politica publica; y se ubica la materia por auditar, en la que se pueden
distinguir, por una parte, los aspectos relativos a las acciones de planeacion, regulacion y control a
cargo de la DGPT, y por otra las actividades de supervision bajo la responsabilidad de la COFETEL.

Los servicios de telecomunicaciones materia de esta auditoria son:

Telefonia celular

Telefonia publica

Servicio Concepto Para la prestacion se requiere:
Fija: Titulo de concesion
- Local residencial y comercial Titulo de concesion
Telefonia - Larga distancia Titulo de concesion

Titulo de concesion

Permiso

Radiocomunicacion

Radiocomunicacion especializada de
flotillas (trunking)

Radiolocalizacion de personas (biper)

Titulo de concesion

Titulo de concesion

Servicios satelitales

Transmision y recepcion de sefiales
por:

- Via satélite

- Estaciones terrenas

Titulo de concesion

Permiso

Por cable Titulo de concesion
TV restringida Via microondas Titulo de concesion

Via satélite Titulo de concesion
Redes informéticas Internet Constancia
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De acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones y el Reglamento Interior de la SCT, las
atribuciones que se identifican con la materia auditada son:

= Planear, formular y conducir las politicas y programas, asi como regular el desarrollo de las
telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial
correspondiente.

= Aprobar y publicar los programas que someta a su consideracion la COFETEL sobre las bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico.

= Aprobar los programas que le presente la COFETEL sobre la ocupacion de posiciones orbitales
geoestacionarias.

. Tramitar los anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las disposiciones
legales y reglamentarias que elabore la COFETEL.

. Analizar las solicitudes de otorgamiento de las concesiones y permisos, previa opinion de la
COFETEL.

= Imponer sanciones considerando las propuestas de la COFETEL por infracciones a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas, o a lo dispuesto en los titulos de
concesion y permisos.

= Formular, previa opinién de la COFETEL, las declaraciones de revocacion que procedan en
términos de ley en materia de telecomunicaciones.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar el plan de accion a seguir en el mediano y largo plazo en el que se presente el
diagndstico y la prospectiva de desarrollo del sector de las telecomunicaciones, a efecto de
verificar en qué medida se esta ampliando la cobertura de los servicios y con ello determinar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, y el PSCT 2001-2006.

2. Verificar los indicadores y parametros utilizados por la SCT para evaluar los objetivos de la
politica de telecomunicaciones relativos a ampliar la cobertura, mejorar la calidad y
competitividad de los servicios en beneficio del ciudadano usuario, asi como la competencia en
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la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y analizar los resultados de estas
acciones en 2005 con objeto de determinar el cumplimiento de lo establecido en el PSCT 2001-
2006.

Analizar los resultados de cobertura, calidad y competitividad de los servicios de
telecomunicaciones en 2005 y compararlos con los estandares internacionales, a fin de evaluar
lo que se establece en el Plan Nacional de Desarrollo y el PSCT 2001-2006.

Analizar el plan de trabajo para la instrumentacion de politicas y programas en materia de
telecomunicaciones, asi como verificar los resultados de estas acciones, con el propdsito de
evaluar lo que sefala el articulo 23, fraccion I, del Reglamento Interior de la SCT.

Verificar el cumplimiento del plan de accion para el mediano y largo plazo establecido por la
SCT sobre los programas aprobados de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y
posiciones orbitales geoestacionarias, a efecto de evaluar lo sefialado en los articulos 7,
fraccion |, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 23, fracciones Ill y IV, del Reglamento
Interior de la SCT.

Analizar el plan integral de regulacion para el mediano y largo plazo sobre la tramitacion de
anteproyectos de adecuacion, modificacién y actualizacién de disposiciones legales y
reglamentarias en materia de telecomunicaciones, asi como los resultados de estas acciones
en 2005, con el propésito de evaluar lo que sefialan los articulos 7, fraccion |, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones, y 23, fraccién XI, del Reglamento Interior de la SCT.

Verificar los indicadores y parametros utilizados por la entidad fiscalizada para evaluar la
eficiencia en el andlisis de solicitudes para el otorgamiento de concesiones y permisos, asi
como revisar los resultados de estas acciones en 2005, a fin de determinar el cumplimiento de
lo que sefiala el articulo 23, fraccion II, del Reglamento Interior de la SCT.

Analizar los reportes sobre los resultados de la aplicacion de sanciones y revocaciones al
término de 2005, a efecto de determinar el cumplimiento de lo que sefiala el articulo 23,
fracciones VIl y XII, del Reglamento Interior de la SCT.

Analizar la informacion del gasto asociado a las metas de la entidad fiscalizada para determinar
la economia con que se aplicaron los recursos presupuestarios, a efecto de verificar el
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Programacion y Presupuesto del ejercicio fiscal
2005.
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10.  Analizar la informacion del nimero de quejas presentadas por los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones por deficiencias en la prestacion de estos servicios, que permitan conocer
en qué medida se estd mejorando la atencién del ciudadano usuario, y con ello verificar el
cumplimiento del objetivo de la politica publica establecido en el PSCT 2001-2006.

11.  Verificar la Descripcion y Perfil de los puestos, vigente en 2005, para compararlo con los
expedientes del personal de mandos medios y superiores de la DGPT, con objeto de evaluar el
cumplimiento de lo que sefiala el articulo 19 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas
Resultado Nim. 1 Observacion Num. 1
Evaluacion de los indicadores estratégicos

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, apartado Crecimiento con calidad, objetivo rector
Conducir responsablemente la marcha econdmica del pais, se sefiala que con el propdsito de reforzar
la productividad del gobierno, es obligacion de las dependencias y entidades el uso de indicadores de
desempefio ligados a estandares bien definidos.

En el numeral | del Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2005, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el mes de agosto de 2004, se establece que las
dependencias y entidades deberan garantizar que las estructuras programaticas autorizadas estén
asociadas a objetivos, metas e indicadores, y que éstos sean los adecuados para evaluar su
desempeio.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de estas disposiciones, se analizaron el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion y la Cuenta Publica para el afio 2005, asi como el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2001-2006, que contienen los indicadores que
utliza la SCT para evaluar la cobertura, calidad y competitividad de los servicios de
telecomunicaciones.

Se constatd que la dependencia incluyé en el PSCT los indicadores siguientes: indice de cobertura por
servicio de telecomunicaciones, tiempo de instalacion de lineas telefnicas fijas, tiempo de reparacion
de lineas telefonicas fijas, porcentaje de llamadas caidas de telefonia celular, porcentaje de llamadas
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no completadas de telefonia celular, e indice del nivel de la tarifa real promedio del servicio de
telefonia fija.

Se verificd que la entidad fiscalizada incorporé en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion, la Cuenta Publica y en su Sistema de Indicadores Integrales para la Medicion y
Evaluacion de la Gestion del ejercicio fiscal 2005, los indicadores siguientes: indice de otorgamiento de
concesiones y permisos, indice de atencidn de solicitudes de permisos, asi como el indice de situacion
presupuestaria. Los indicadores planteados por la dependencia en el documento sectorial fueron
considerados para el analisis del cumplimiento de los objetivos de cobertura, calidad y competitividad
de los servicios.

Debido a que la informacion y los elementos presentados en esos indicadores no incluyeron conceptos
para evaluar la eficiencia operativa de la DGPT, la competitividad internacional, la competencia en la
prestacion de los servicios, la percepcion del ciudadano usuario y la competencia de los servidores
publicos de la entidad fiscalizada, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) construyd otros 17
indicadores para complementar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y la gestién de dicha
unidad administrativa, como se presenta a continuacion:

CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION CONSTRUIDOS PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Vertiente de

- Objetivo Indicador Férmula del indicador
revision
indice de ampliacion de la Demanda real de usuarios por
Eficacia cobertura servicio de telecomunicaciones /

demanda estimada

indice de cobertura por servicio de | Nam. de usuarios por servicio de

lecomunicacion lecomunicacion m
Cobertura telecomunicaciones telecomunicaciones / meta
establecida
indice internacional de cobertura | Resultados de los indices de
de los servicios de cobertura de los servicios de
telecomunicaciones telecomunicaciones en México /
paises de la OCDE
indice de calidad por servicio de Resultados de los indices de calidad
Calidad telecomunicaciones por servicio de telecomunicacion /
pardmetro
Tiempo de instalacion de lineas Resultados del tiempo de instalacién
telefénicas fijas de lineas telefénicas fijas / parametro
Tiempo de reparacion de lineas Resultados del tiempo de reparacién
telefénicas fijas de lineas telefénicas fijas / parametro
Porcentaje de llamadas caidas de | Resultados del porcentaje de
telefonia celular llamadas caidas de telefonia celular /
pardmetro
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CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION CONSTRUIDOS PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Vertiente de

S Objetivo Indicador Férmula del indicador
revisién
Porcentaje de llamadas no Resultados del porcentaje de
completadas de telefonia celular llamadas no completadas de telefonia
celular / parametro
indice internacional de calidad de | Resultados de los indices de calidad
los servicios de de los servicios de
telecomunicaciones telecomunicaciones en México /
paises de la OCDE
indice de competitividad tarifaria Resultados de los indices tarifarios de
de los servicios de los servicios de telecomunicaciones /
telecomunicaciones pardmetro
Evolucién tarifaria de los servicios | Tarifas cobradas en 2005 por la
de telecomunicaciones prestacion de los servicios de
telecomunicaciones / tarifas cobradas
Competitividad en 2001
indice internacional de tarifas de | Tarifas cobradas por la prestacién de
los servicios de los servicios de telecomunicaciones
telecomunicaciones en México / paises de la OCDE
Competencia en la prestacion de | Nim. de empresas de los servicios en
los servicios de operacién en 2005 / nim. de
telecomunicaciones empresas en 1997
indice de politicas y programas Num. de politicas y programas
Eficiencia instrumentados en materia de instrumentados en materia de
telecomunicaciones telecomunicaciones / previstos a
instrumentar
indice de programas aprobados y | Nim. de programas aprobados y
Planeacion publicados sobre bandas de publicados sobre bandas de
frecuencias del espectro frecuencias del espectro radioeléctrico
radioeléctrico / previstos a aprobar y publicar
indice de programas aprobados Num. de programas aprobados sobre
sobre posiciones orbitales posiciones orbitales geoestacionarias
geoestacionarias | previstos a aprobar
indice de tramitacion de los NUm. de tramites realizados de
anteproyectos de adecuacion, anteproyectos de adecuacion,
modificacion y actualizacion de las | modificacion y actualizacion de las
disposiciones legales y disposiciones legales y
reglamentarias reglamentarias / previstos a realizar
indice de otorgamiento de NUm. de concesiones y permisos
Regulacién concesiones y permisos otorgados / previstos a otorgar

indice de oportunidad en la
atencion de solicitudes de
concesiones

Tiempo real del proceso de atencion
de las solicitudes de concesiones /
tiempo establecido

indice de oportunidad en la
atencion de solicitudes de
permisos

Tiempo real del proceso de atencion
de las solicitudes de permisos /
tiempo establecido
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CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION CONSTRUIDOS PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Gasto por unidad de meta en la
operacion de la DGPT

Ver_tlg,nte de Objetivo Indicador Férmula del indicador

revisién
indice de cumplimiento en la NuUm. de propuestas de sancion
aplicacion de sanciones atendidas / total de propuestas

Control o T ]
Indice de cumplimiento en la NUm. de propuestas de revocacion
aplicacion de revocaciones atendidas / total de propuestas
Situacioén presupuestaria Recursos ejercidos / recursos
i autorizados
Economia

Gasto por unidad de meta original /
gasto por unidad de meta ejercido

Ciudadano usuario

indice de quejas presentadas por
los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

Numero de quejas presentadas por
los usuarios en 2005 / nimero de
guejas presentadas en 2002

Competencia de los operadores

Competencia de los servidores
publicos de la DGPT

Perfil del puesto real / perfil requerido

Se refiere a los indicadores que utiliza la SCT.

Se observé que la SCT establecié nueve indicadores para evaluar los objetivos de la politica de
telecomunicaciones, los cuales fueron considerados para la revision; y no dispuso de indicadores para
medir la eficiencia operativa de la DGPT, la competitividad del sector en el contexto internacional, la
competencia en la prestacion de los servicios, la percepcion del ciudadano usuario y la competencia
de los servidores publicos, por lo que en este aspecto no se ajusto a lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo y el numeral | del Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2005.

Accion Emitida

05-0-09100-07-057-07-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se definan e incluyan en su Sistema de Evaluacion del Desempefio los
indicadores estratégicos que contengan la informacion y los elementos que le permitan evaluar las
acciones que se realizan anualmente en el sector de las telecomunicaciones en materia de
competitividad en el contexto internacional, la competencia en la prestacion de los servicios, la




Sector Comunicaciones y Transportes

percepcion del ciudadano usuario, la competencia de los servidores publicos y la eficiencia operativa
de la entidad fiscalizada, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, y en el Manual de Programacion y Presupuesto.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Resultado Nim. 2 Observacion Nim. 1

Eficacia

Cobertura de los servicios de telecomunicaciones
indice de ampliacion de la cobertura

Uno de los objetivos de la politica pablica planteado en el PSCT 2001-2006 consiste en ampliar la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones a toda la poblacion del pais. El articulo 7, fraccion |,
de la Ley Federal de Telecomunicaciones establece que a la SCT le corresponde planear, formular y
conducir las politicas y programas para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, con base en
el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial correspondiente.

Con el proposito de verificar el cumplimiento de ese objetivo, se solicité a la dependencia el plan de
accion a seguir en el mediano y largo en el que se presente el diagndstico y la prospectiva de
desarrollo del sector de las telecomunicaciones, y se observd que la SCT no dispuso de dicha
informacion.

La entidad fiscalizada indicé que, de conformidad con el articulo 37 Bis, fraccion Il, del Reglamento
Interior de la SCT, corresponde a la COFETEL realizar estudios e investigaciones en materia de
telecomunicaciones; e informé que para tal efecto se publican, entre otros, los reportes sobre el indice
de Produccion del Sector Telecomunicaciones (ITEL) y las Estadisticas de este sector, asi como el
Indicador de Cobertura Telefonica (ICTEL), que permiten conocer la evolucion del mercado de los
servicios de telecomunicaciones. Sefialé que los agentes econdémicos son los que realizan planes de
negocios y estudios de mercado para la toma de decisiones.

Con la revisién de esos documentos se precisé que no se incluye en forma especifica el plan de accién
que permita conocer la prospectiva de desarrollo del sector para el mediano y largo plazo.
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Por lo anterior y con el propdsito de evaluar los impactos de la politica publica, se analizé el desarrollo
del sector de las telecomunicaciones antes y después de la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones. La evaluacion comprendié los periodos 1980-1996 y 1997-2005, y se obtuvo lo

siguiente:

- Servicio telefonico:

LINEAS TELEFONICAS FIJAS EN SERVICIO, 1980-2005
(Miles)

20,000+
18,000+
16,000+
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0
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FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, Lineas telefénicas en servicio, 1971-2004;
Comparativo de usuarios por servicio de telecomunicaciones, 2005.

TMCA: Tasa media de crecimiento anual.

Antes de la modificacion de la politica de telecomunicaciones, el numero de lineas telefénicas fijas
registrd un incremento promedio de 7.7%, al pasar de 2,700 miles en 1980 a 8,826 miles de lineas en
1996; con su modificacidon, el nimero de lineas aumenté en 10,258 miles, esto es, 9.8% en promedio
anual, al pasar de 9,254 en 1997 a 19,512 miles en 2005.

A continuacion se muestra la grafica correspondiente al servicio de telefonia celular para el periodo
1990-2005:
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TELEFONIA CELULAR, 1990-2005
(Miles)
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TMCA: 58.7% TMCA: 51.0%

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, Telefonia mévil, 1990-2005; Comparativo
de usuarios por servicio de telecomunicaciones, 2005.

Nota: Este servicio inicié a partir de 1989.

Antes de la modificacion de la politica en esta materia, el nimero de usuarios del servicio de telefonia
celular crecié en 958 mil, al pasar de 64 en el afio 1990 a 1,022 miles de usuarios en 1996. Con la
modificacion de la politica publica, este servicio aumentd casi 27 veces, al pasar de 1,741 en 1997 a
47,141 miles de usuarios en 2005.

37



38

Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
1

- Television restringida:

SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, 1992-2005
(Miles)

5,000 TMCA: 13.7% TMCA: 14.8%

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FUENTE: Comisién Federal de Telecomunicaciones, Gréfica de suscriptores de television restringida,
1992-2004; Comparativo de usuarios por servicio de telecomunicaciones, 2005.

Nota: En las estadisticas se reportan datos a partir de 1992.

En cuanto a este servicio, antes de la modificacion de la politica de telecomunicaciones el nimero de
suscriptores del servicio de television restringida aumenté 13.7% en promedio anual, esto es, en 1992
existian 1,009.0 miles de suscriptores y en 1996 un total de 1,686.0. Con la modificacion de la politica,
se registré un incremento de 14.8%, esto es en tres veces, al pasar de 1,802.0 en el afio 1997 a

5,428.5 en el 2005.
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Servicio de Internet;

USUARIOS DEL SERVICIO DE INTERNET, 1994-2005
(Miles)
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FUENTE: Presidencia de la Republica, Sexto Informe de Gobierno.

Nota: En las estadisticas se reportan datos a partir de 1994.

Antes de la modificacién de dicha politica, los usuarios de Internet registraron un incremento de
119.0% en promedio anual durante el lapso 1994-1996. Con la reforma en el sector, el niamero de
usuarios del servicio de Internet registré un crecimiento de mas de 30 veces, al pasar de 596 miles de
usuarios en 1997 a 18,092 en el afio 2005.

La entidad fiscalizada indico que el PSCT 2001-2006 establece el diagnéstico, los objetivos, lineas
estratégicas y lineas de accion, asi como los principales indicadores en materia de
telecomunicaciones; asimismo, sefialé que el documento sectorial contiene la vision del sector en
México al afio 2025, el cual incluye, entre otros aspectos, que toda la poblacién tenga acceso a los
servicios con calidad y precios accesibles.

Se observo que la dependencia no dispuso de un plan de accién a seguir en el mediano y largo en el
que se presente el diagndstico y la prospectiva de desarrollo del sector de las telecomunicaciones. Lo
anterior limit6 evaluar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 7, fraccidn I, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que realice un plan de accion a seguir en el mediano y largo en el que se presente el
diagnostico y la prospectiva de desarrollo del sector de las telecomunicaciones, y con ello evaluar el
objetivo de la politica publica planteado en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2001-2006, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7, fraccién I, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas instrumentadas.

Resultado Num. 3 Observacion Nim. 1
indice de cobertura por servicio de telecomunicaciones

En el PSCT 2001-2006 se establecid como uno de los objetivos de la politica publica de
telecomunicaciones ampliar la cobertura de estos servicios a toda la poblacidn del pais.

Con el proposito de verificar el cumplimiento de ese propdsito, se requirid a la SCT los indicadores y
metas de cobertura de los servicios de telecomunicaciones, asi como los criterios que se utilizaron
para su determinacion.

La SCT informé que en el PSCT 2001-2006 se establecieron indicadores y metas para los servicios de
telefonia fija, telefonia celular, radiocomunicacion especializada de flotillas, television restringida e
Internet; y no los present6 para los servicios de radiolocalizacion de personas (biper), satelitales y de
telefonia publica, debido a que dichos servicios no son utilizados por la poblacion en general y s6lo
atienden a segmentos especificos. Mencion6 que la teledensidad es el indicador clave en el &mbito
mundial para comparar el grado de desarrollo de las telecomunicaciones de un pais frente a otro, que
se refiere al nimero de usuarios de telefonia por cada 100 habitantes.

Se precisd que la dependencia no dispuso de la informacién sobre los criterios y la metodologia
utilizada para definir las metas de los indicadores de cobertura.
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Por lo anterior, el andlisis se enfocd a verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el

documento sectorial, asi como la informacion proporcionada por la dependencia sobre los resultados
de cobertura registrados por cada servicio en 2005, y se obtuvo lo siguiente:

INDICE DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 2005

Meta Resultado indice de cumplimiento (%)
Concepto
1) 2 R=@/Q1)
Telefonia fija
Numero de lineas telefénicas por cada 100 22.3 18.8 84.3
habitantes
Porcentaje de viviendas con disponibilidad de 51.0 54.8 107.4
teléfono (%)
Telefonia celular
Numero de teléfonos celulares por cada 100 27.3 45.4 166.3
habitantes
Radiocomunicacion especializada de flotillas
Numero de usuarios (miles) 494.0 1,190.0 240.9
TV restringida
Suscriptores (miles) 5,134.9 5,428.5 105.7
Internet
Usuarios (miles) 1/ 8,917.0 18,092.0 202.9

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, 2001-2006; metas y resultados de cobertura de los servicios de

telecomunicaciones, 2005.

1/ Considera a los usuarios de Internet, y no a los suscriptores que han contratado el servicio.

En 2005 fueron cumplidas las metas de los indicadores de cobertura de los servicios de

telecomunicaciones, excepto en el indicador de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes, que
registrd un indice de cumplimiento de 84.3%, esto es, la meta fue de 22.3 lineas por cada 100

habitantes y el resultado de 18.8.

La dependencia explico que esta variacion se debié a que las nuevas empresas que entraron al
mercado de telefonia local fija no crecieron como se esperaba, lo que resulté en una densidad

telefénica mas baja. Aunado a lo anterior, el mayor uso de otros servicios como la telefonia celular e
Internet ha provocado una menor demanda del servicio de telefonia fija.
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La entidad fiscalizada indicé que los criterios y metodologia para los indicadores de cobertura se

establecen de acuerdo con las tendencias histdricas y al crecimiento previsible de cada servicio.

Se observo que la SCT no dispuso de informacién sobre los criterios y metodologia utilizada para
determinar las metas sectoriales de los indicadores de cobertura de los servicios de
telecomunicaciones. Lo anterior limité evaluar en qué medida se cumplié con lo establecido en el
PSCT 2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las medidas necesarias con objeto de contar con la informacion
sobre los criterios y la metodologia utilizada para determinar las metas de los indicadores de cobertura
de los servicios de telecomunicaciones, a efecto de evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica
de telecomunicaciones establecido en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-
2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los mecanismos instrumentados.

Resultado Num. 4  Sin Observaciones
indice internacional de cobertura de los servicios de telecomunicaciones

En el apartado 4.6., Politica Econdmica, del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se sefiala que
para alcanzar la competitividad es necesario un sector publico con estandares internacionales de buen
gobierno. En el PSCT 2001-2006 se establecieron como objetivos de la politica pablica los relativos a
ampliar la cobertura y proporcionar servicios de telecomunicaciones competitivos.

Con objeto de presentar un comparativo se revisé la informacién proporcionada por la dependencia
sobre los estandares internacionales de cobertura de los servicios de telefonia fija, telefonia celular,
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Internet y television restringida en México, en relacién con los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), y con los principales paises latinoamericanos.

Los resultados de este andlisis para el servicio de telefonia fija se muestran a continuacion:

COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA COBERTURA DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS,
2005

, . . Variacién respecto
Num. de lineas fijas por cada P

Nam. Pais 100 habitantes 1/ del promedio (%)
1) (2) = (1) / (promedio = 44)

1 Suecia 71 61.4
2 Suiza 69 56.8
3 Islandia 67 52.3
4 Alemania 67 52.3
5 Dinamarca 62 40.9
6 Estados Unidos 60 36.4
7 Francia 59 34.1
8 Australia 57 29.5
9 Grecia 57 29.5
10 Canada 57 295
11 Reino Unido 56 27.3
12 Luxemburgo 53 20.4
13 Republica de Corea 49 11.4
14 Irlanda 49 11.4
15 Holanda 47 6.8
16 Noruega 46 4.5
17 Bélgica 46 4.5
18 Japén 46 4.5
19 Austria 45 2.3
20 Nueva Zelanda 45 2.3
21 Italia 43 (2.3)
22 Espafia 43 (2.3)
23 Finlandia 40 (9.1)
24 Portugal 40 (9.1)
25 Hungria 33 (25.0)
26 Republica Checa 31 (29.5)
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. . . Variacion respecto
Num. de lineas fijas por cada P

Nam. Pais 100 habitantes 1/ del promedio (%)
(1) (2) = (1) / (promedio = 44)
27 Polonia 31 (29.5)
28 Turquia 26 (40.9)
29 Argentina 23 47.7)
30 Brasil 23 (47.7)
31 Republica de Eslovaquia 22 (50.0)
32 Chile 22 (50.0)
33 México 19 (56.8)
Promedio 44 -

FUENTE: Unién Internacional de Telecomunicaciones, Tabla.- Principales lineas telefénicas, 2005.

1/ El promedio corresponde al resultado de dividir el nimero de usuarios entre la poblacion total de
cada pais evaluado.

México ocupo el dltimo lugar de los 33 paises considerados en este indicador, ya que registré una
variacion negativa del 56.8% respecto del promedio internacional de 44 lineas telefonicas fijas por
cada 100 habitantes, lo que significd una diferencia de 25 lineas menos. En este aspecto destacan
Suecia y Suiza que estuvieron por arriba de México en casi cuatro veces.

Los resultados del comparativo del servicio de telefonia celular se presentan en el cuadro siguiente:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR, 2005

. . Variacién respecto
NUm. de usuarios por cada 100

Nam. Pais habitantes 1/ del promedio (%)

1) (2) = (1) / (promedio = 73)
1 Luxemburgo 156 113.7
2 Italia 124 69.9
3 Republica Checa 115 57.5
4 Portugal 109 49.3
5 Islandia 105 43.8
6 Noruega 103 41.1
7 Reino Unido 102 39.7
8 Irlanda 101 38.3
9 Dinamarca 101 38.3
10 Austria 100 37.0
11 Finlandia 100 37.0
12 Holanda 97 32.9
13 Espafia 97 32.9
14 Alemania 96 315
15 Suecia 93 27.4
16 Hungria 92 26.0
17 Suiza 92 26.0
18 Australia 91 24.6
19 Bélgica 91 24.6
20 Grecia 90 233
21 Nueva Zelanda 88 20.5
22 Republica de Eslovaquia 84 15.1
23 Francia 79 8.2
24 Republica de Corea 79 8.2
25 Polonia 76 4.1
26 Japon 74 14
27 Chile 68 (6.8)
28 Estados Unidos 68 (6.8)
29 Turquia 60 (17.8)
30 Argentina 57 (21.9)
31 Canada 51 (30.1)
32 Brasil 46 (37.0)
33 México 45 (38.3)

Promedio 73 -

FUENTE: Unién Internacional de Telecomunicaciones, Tabla.- Usuarios de telefonia celular, 2005.

1/ El promedio corresponde al resultado de dividir el nUmero de usuarios entre la poblacion total de
cada pais evaluado.
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En este servicio México registrd un indice de 45 usuarios de telefonia celular por cada 100 habitantes y
ocup6 el dltimo lugar de los paises evaluados, ya que obtuvo una variacion negativa de 38.3% en
relacion con el promedio internacional que fue de 73 usuarios. Respecto de Luxemburgo que ocupé el
primer lugar en este comparativo, la diferencia con nuestro pais fue de 111 usuarios; con Chile y los
Estados Unidos, de 23;y con Argentina, de 12.

En lo que se refiere al comparativo internacional de usuarios de Internet por cada 100 habitantes, los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE INTERNET, 2005

, . Variacion respecto
NUm. de usuarios por

Num. Pais cada 100 habitantes 1/  del promedio (%)
(1) (2) = (1) / (promedio = 42)

1 Islandia 89 111.9
2 Suecia 75 78.6
3 Australia 70 66.7
4 Luxemburgo 68 61.9
5 Republica de Corea 68 61.9
6 Reino Unido 63 50.0
7 Finlandia 63 50.0
8 Canada 62 47.6
9 Estados Unidos 62 47.6
10 Holanda 61 452
11 Nueva Zelanda 58 38.1
12 Dinamarca 53 26.2
13 Japon 50 19.0
14 Republica Checa 50 19.0
15 Suiza 50 19.0
16 Austria 49 16.7
17 Italia 48 14.3
18 Republica de Eslovaquia 46 9.5
19 Bélgica 46 9.5
20 Alemania 45 71
21 Francia 43 2.4
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, . Variacion respecto
NUm. de usuarios por

Nam. Pais cada 100 habitantes 1/  del promedio (%)
(1) (2) = (1) / (promedio = 42)
22 Noruega 39 (7.2)
23 Espafia 35 (16.7)
24 Hungria 30 (28.6)
25 Portugal 28 (33.3)
26 Irlanda 28 (33.3)
27 Polonia 26 (38.1)
28 Turquia 22 (47.6)
29 Chile 18 (57.1)
30 Argentina 18 (57.1)
31 Grecia 18 (57.1)
32 México 17 (59.5)
33 Brasil 12 (71.4)
Promedio 42 -

FUENTE: Union Internacional de Telecomunicaciones, Tabla.- Informacion Tecnolégica, 2005.

1/ El promedio corresponde al resultado de dividir el nimero de usuarios entre la poblacion total
de cada pais evaluado.

México ocupé el lugar 32 de los 33 paises considerados, debido a que registré un indice de 17
usuarios de Internet por cada 100 habitantes, cifra inferior a 59.5% respecto del promedio internacional
que fue de 42 usuarios. En comparacion con Islandia que obtuvo el primer lugar, nuestro pais estuvo
por debajo en 72 usuarios y con Canada y los Estados Unidos, en 45.

En el servicio de televisién restringida no se dispuso de informacidn actualizada al afio de 2005, por lo
que se tomo como base el documento Communications Outlook que publicd la OCDE con datos al
2003. A continuacién se presenta el cuadro comparativo sobre la tasa de penetracion de hogares que
contaron con este servicio:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE TV RESTRINGIDA

Variacién absoluta

Num. Pais Tasa de penetracion (%) respecto del promedio
(1) (2) = (1) — (promedio = 57.4)
1 Bélgica 100.0 42.6
2 Holanda 97.0 39.6
3 Estados Unidos 96.6 39.2
4 Luxemburgo 96.4 39.0
5 Suiza 95.0 37.6
6 Canada 93.9 36.5
7 Irlanda 85.0 27.6
8 Alemania 83.0 25.6
9 Hungria 73.0 15.6
10 Portugal 69.0 11.6
11 Finlandia 67.0 9.6
12 Dinamarca 62.5 5.1
13 Austria 58.0 0.6
14 Republica de Corea 57.0 (0.4)
15 Noruega 56.0 1.4)
16 Republica de Eslovaquia 54.9 (2.5)
17 Reino Unido 51.5 (5.9)
18 Suecia 49.0 (8.4)
19 Japén 47.9 (9.5)
20 Espafia 42.6 (14.8)
21 Polonia 39.0 (18.4)
22 Australia 37.0 (20.4)
23 Francia 36.0 (21.4)
24 Islandia 35.0 (22.4)
25 México 32.0 (25.4)
26 Republica Checa 23.0 (34.4)
27 Nueva Zelanda 11.0 (46.4)
28 Italia 9.5 (47.9)
29 Turquia 5.8 (51.6)
Promedio 57.4 -

FUENTE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005,

Tabla 7.4. Tasa de penetracién de la television restringida, pag. 220.
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Respecto de este indicador México ocupo el lugar 25 de los 29 paises de la OCDE, ya que registré un
indice de 32.0%, inferior a 25.4 puntos porcentuales en comparacion con el promedio internacional que
fue de 57.4% de hogares que contaron con el servicio de television restringida.

Se determind que México se encuentra rezagado en los indices internacionales de cobertura en
comparacion con los paises de la OCDE vy los principales paises latinoamericanos. No se generé
observacién en este resultado, ya que la finalidad fue presentar un comparativo de los indices de
cobertura internacional.

Resultado Nim. 5 Observacion Nam. 1
Calidad de los servicios de telecomunicaciones
indice de calidad por servicio de telecomunicaciones

Uno de los objetivos de la politica publica planteado en el PSCT 2001-2006 consiste en mejorar la
calidad de los servicios de telecomunicaciones. El articulo 7, fraccion |, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones establece que a la SCT le corresponde planear, formular y conducir las politicas y
programas para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de
Desarrollo y el programa sectorial correspondiente.

A efecto de verificar el cumplimiento de ese objetivo, se solicitd a la SCT la informacién sobre los
pardmetros de calidad establecidos para cada servicio. La dependencia indicé que en el programa
sectorial se incluyeron indicadores estratégicos para evaluar los servicios basicos y de uso
generalizado por la poblacion, como es el caso de la telefonia, y sefial que para los otros servicios de
telecomunicaciones se encuentra en proceso un estudio a fin de determinar los parametros de calidad
correspondientes.

Asimismo, se constaté que la SCT publico en diversos acuerdos secretariales pardmetros de calidad
para los concesionarios del servicio de television restringida. La dependencia informd que no se han
realizado evaluaciones para verificar el cumplimiento de dichos pardmetros.

Los indicadores establecidos en el PSCT para medir la calidad de los servicios de telefonia fija y
celular fueron: Tiempo de instalacién de lineas telefonicas fijas, Tiempo de reparacion de lineas
telefonicas fijas, Porcentaje de llamadas caidas en telefonia celular y Porcentaje de llamadas no
completadas en telefonia celular. Las evaluaciones correspondientes a estos indicadores se presentan
en andlisis por separado que se incluyen en los apartados siguientes de este informe.
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Se observé que la SCT cuenta con parametros para evaluar la calidad de la telefonia fija y celular,
pero no dispuso de un sistema de medicion para los demas servicios de telecomunicaciones, por lo
que en estos casos no fue posible verificar en qué medida se estd cumpliendo con el objetivo

establecido en el PSCT 2001-2006.

Se observo que la dependencia no ha realizado evaluaciones para verificar el cumplimiento de los
parametros de calidad establecidos para el servicio de television restringida.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, dltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las acciones necesarias con el proposito de establecer un
sistema integral de medicién que permita contar con pardmetros que evalien el objetivo de calidad
para todos los servicios de telecomunicaciones, establecido en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-005  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que anualmente se verifique el cumplimiento de los parametros de calidad
establecidos para la prestacion del servicio de television restringida, que permitan evaluar la medida en
que se cumple con el objetivo de la politica puablica planteado en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2001-2006.




Sector Comunicaciones y Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones realizadas.

Resultado Nim. 6 Observacion Nim. 1
Tiempo de instalacion de lineas telefonicas fijas

El PSCT 2001-2006 establecid, entre otros, el objetivo relativo a mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. En este documento se incluyé para el servicio telefonico la meta sectorial de 15
dias en el indicador: Tiempo de instalacion de lineas telefonicas fijas, correspondiente al afio de 2005.

Para la evaluacion de este pardmetro, la dependencia se basa principalmente en los resultados
obtenidos por las empresas Teléfonos de México (TELMEX) y Teléfonos del Noreste (TELNOR), las
cuales participaron con el 94.2% del mercado, y no lleva un seguimiento para todas las concesionarias
de telefonia fija.

Se observé que la meta de 15 dias planteada para este indicador en el PSCT, difiere del tiempo
establecido a la empresa TELMEX en su titulo de concesion que es de 20 dias. La concesionaria
TELNOR, la cual es filial de TELMEX, si tiene establecido en su titulo la meta de 15 dias en el tiempo
de instalacion de lineas telefonicas.

Los resultados del cumplimiento de la meta sectorial y del parametro establecido en los titulos de
concesion para las dos empresas, se muestran a continuacion:

TIEMPO DE INSTALACION DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS, 2005

(Dias)
Parametro del indice de cumplimiento (%)
Concepto Meta sectorial  titulo de Resultado Meta sectorial Titulo de
concesion concesion
1) 2 3 @=1)/@3) B®=@/@Q)
TELMEX 15 20 21 71.4 95.2
TELNOR 15 15 15 100.0 100.0

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, 2001-2006; resultados del tiempo de instalacion de lineas telefénicas fijas, 2005.
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El tiempo promedio de 21 dias para la instalacién de una linea telefonica registrado por la empresa
TELMEX estuvo por arriba en 6 dias en relacion con la meta sectorial, y en 1 dia respecto del
parametro establecido en su titulo de concesion. En el primer caso, el indice de cumplimiento fue de
71.4%, y en el segundo de 95.2%. La filial TELNOR obtuvo un resultado de 15 dias en este indicador,
de conformidad con los parametros establecidos.

Se observé que la dependencia lleva a cabo el seguimiento de los pardmetros establecidos sélo a dos
concesionarias telefonicas, lo cual limitd la evaluacion del cumplimiento del objetivo de mejorar la
calidad de los servicios de telecomunicaciones, establecido en dicho programa sectorial.

Se observé que la meta de 15 dias planteada para este indicador en el PSCT difiere del tiempo
establecido a la empresa TELMEX en su titulo de concesion, que es de 20 dias.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-006  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se adopten las medidas necesarias con objeto de dar seguimiento a los
resultados del indicador de tiempo de instalacion de lineas telefonicas fijas en todas las empresas
concesionarias de este servicio, y con ello evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica publica
establecido en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-007  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
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corresponda para que se instrumenten los mecanismos necesarios a efecto de que se establezca un
parametro Unico para el seguimiento de los resultados del indicador de tiempo de instalacion de lineas
telefénicas, que permita evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica pablica establecido en el
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los mecanismos instrumentados.

Resultado Nim. 7 Observacion Num. 1
Tiempo de reparacion de lineas telefdnicas fijas

La politica publica planteada en el PSCT 2001-2006 establecio como uno de sus objetivos el relativo a
mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones. En este documento se present6 para el
servicio de telefonia la meta sectorial de 1 dia en el indicador: Tiempo de reparacion de lineas
telefonicas fijas, correspondiente al afio de 2005.

Para la evaluacidn de esta meta la dependencia se basa principalmente en los resultados reportados
por las compafiias TELMEX y TELNOR, que representan el 94.2% del mercado, y no lleva un
seguimiento para todas las concesionarias de telefonia fija.

Por lo anterior, el analisis se orient6 a revisar el cumplimiento de las metas sectoriales en relacion con
los resultados de esas dos empresas para dicho indicador, y se obtuvo lo siguiente:

TIEMPO DE REPARACION DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS, 2005

Fallas en Reparacion en 1 dia o4 de reparacién en  Reparacion fuera

Concepto lineas (meta sectorial) 1 dia del plazo % fuera de plazo
() ) ®=@)/@1) 4 ®) =@/

TELMEX 242,551 234,760 96.8 7791 3.2

TELNOR 7,739 6,990 90.3 249 0.7

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, 2001-2006; resultados del tiempo de reparacion de lineas telefonicas fijas, 2005.
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En 2005 la concesionaria TELMEX registrd un indice de cumplimiento de 96.8% en el tiempo de
reparacion de lineas telefonicas fijas, es decir, se registraron fallas en 242,551 de ellas, de las cuales
234,760 fueron reparadas dentro del plazo de 1 dia. La filial TELNOR obtuvo un indice de 90.3%, esto
es, de 7,739 lineas con fallas, 6,990 fueron reparadas dentro del plazo establecido.

Se observé que la dependencia realiza el seguimiento de los parametros establecidos s6lo a dos de
las empresas telefonicas en el indicador de tiempo de reparacion de lineas fijas. Lo anterior limit6 la
evaluacion del cumplimiento del objetivo de mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones,
contenido en el PSCT 2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-008  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten los mecanismos necesarios con el proposito de dar
seguimiento a los resultados del indicador de tiempo de reparacién de lineas telefonicas fijas en todas
las concesionarias de este servicio, y con ello evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica pablica
de calidad establecida en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
los mecanismos instrumentados.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones
Porcentaje de llamadas caidas de telefonia celular

El PSCT 2001-2006 establecid, entre otros, el objetivo relativo a mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. En este documento se incluyd para el servicio de telefonia celular el indicador
Porcentaje de llamadas caidas, cuya meta sectorial para el afio 2005 fue de 3.0%.

A efecto de verificar el cumplimiento de esta meta sectorial se revisaron los resultados de las
mediciones realizadas por la dependencia durante los meses de junio, julio, octubre y noviembre de
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2005 sobre la calidad del servicio de las principales empresas de telefonia celular, y se obtuvo lo

siguiente:

PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

(Por cientos)

Concepto Meta sectorial Resultado Variacion absoluta
@ ) ®=0-
TELCEL 3.0 0.10 2.90
IUSACELL 3.0 0.13 2.87
UNEFON 3.0 0.31 2.69
MOVISTAR 3.0 0.57 2.43
FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y

Transportes, 2001-2006; Comision Federal de Telecomunicaciones, Resultados de calidad
del servicio de telefonia celular.

En 2005 los operadores del servicio de telefonia celular cumplieron con la meta del 3 por ciento de
llamadas caidas establecida en el PSCT. Destacan las empresas TELCEL y IUSACELL, las cuales
estuvieron por debajo del parametro en 2.9 puntos porcentuales.

Se determin6 que con base en las mediciones realizadas por la dependencia para evaluar la calidad

del servicio de telefonia celular en las principales empresas concesionarias, se cumplio para el afio de
2005 con la meta del indicador porcentaje de llamadas caidas, establecida en el PSCT 2001-2006.
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Resultado Nim. 9 Sin Observaciones
Porcentaje de llamadas no completadas de telefonia celular

La politica publica planteada en el PSCT 2001-2006 establecio como uno de sus objetivos el relativo a
mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones. En este programa se presentd para el
servicio de telefonia celular la meta sectorial de 4.0% en el indicador Porcentaje de llamadas no
completadas, correspondiente al afio 2005.

Con objeto de revisar el cumplimiento de esta meta, se analizaron los resultados de las mediciones
realizadas por la dependencia durante los meses de junio, julio, octubre y noviembre de 2005 sobre la
calidad del servicio de telefonia celular, y se obtuvo lo siguiente:

PORCENTAJE DE LLAMADAS NO COMPLETADAS EN EL
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, 2005

(Por cientos)

Concepto Meta Resultado Variacion absoluta
@ 2 ®=Mm-3
IUSACELL 4.0 0.27 3.73
TELCEL 4.0 0.32 3.68
UNEFON 4.0 0.52 3.48
MOVISTAR 4.0 1.14 2.86

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, 2001-2006; Comision Federal de Telecomunicaciones, Resultados de calidad del
servicio de telefonia celular.

En el ejercicio fiscal 2005 los operadores de telefonia celular cumplieron con la meta establecida del
porcentaje de llamadas no completadas, que fue de 4.0%. En este aspecto sobresale con el primer
lugar la empresa IUSACELL, ya que estuvo por debajo de la meta en 3.73 puntos porcentuales.
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Se determind que en 2005 las principales empresas de telefonia celular cumplieron con la meta del
indicador porcentaje de llamadas no completadas, establecida en el PSCT 2001-2006.

Resultado Nim. 10  Sin Observaciones
indice internacional de calidad de los servicios de telecomunicaciones

En el apartado 4.6., Politica Econdmica, del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se sefiala que
para alcanzar la competitividad es necesario un sector publico con estndares internacionales de buen
gobierno. En el PSCT 2001-2006 se establecieron como objetivos de la politica pablica los relativos a
mejorar la calidad y proporcionar servicios de telecomunicaciones competitivos.

Con objeto de presentar un comparativo Se reviso la informacion proporcionada por la dependencia
sobre los estandares internacionales de calidad del servicio de telefonia fija en México, en relacién con
los paises de la OCDE. Este organismo internacional publica comparativos de los indicadores: Tiempo
de espera para la instalacion de una nueva linea telefonica fija, tiempo de reparacion de lineas
telefonicas fijas y porcentaje de fallas por cada 100 lineas. Los datos mas recientes publicados por la
OCDE corresponden al afio de 2003.

Los resultados del indicador Tiempo para la instalacion de una linea telefénica, se muestran a
continuacion:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL INDICADOR TIEMPO DE ESPERA
PARA LA INSTALACION DE UNA LINEA TELEFONICA FIJA

Tiempo de instalacion ~ Variacion respecto

Ndam. Pais (dias) del promedio (%)
1) (2) = (1) / (promedio = 9)
1 Estados Unidos 1 (88.9)
2 Republica de Corea 1 (88.9)
3 Nueva Zelanda 2 (77.8)
4 Portugal 4 (55.5)
5 Australia 5 (44.4)
6 Bélgica 5 (44.4)
7 Canada 5 (44.4)
8 Finlandia 5 (44.4)
9 Grecia 7 (22.2)
10 Italia 7 (22.2)
11 Turquia 7 (22.2)
12 Luxemburgo 11 22.2
13 Espafia 12 33.3
14 Hungria 12 33.3
15 Austria 13 44.4
16 Republica de Eslovaquia 13 44.4
17 Republica Checa 19 111.1
18 México 1/ 21 133.3
19 Polonia 24 166.7
Promedio 9 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005,
Tabla 8.1. Acceso a la red: tiempo de espera para una nueva conexion, pag. 238.

1/ La cifra corresponde a TELMEX del afio 2005.

México ocup6 el lugar 18 de los 19 paises de la OCDE, ya que registro 21 dias para la instalacion de
una linea telefonica, superior a 133.3% en relacién con el promedio internacional que fue de 9 dias.
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Respecto de los Estados Unidos que ocup6 el primer lugar en este comparativo, la diferencia fue de 20
dias; y con Canada de 16 dias.

A continuacion, se presentan los resultados del indicador tiempo de reparacién de lineas telefénicas
fijas:

COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL INDICADOR TIEMPO
DE REPARACION DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS

(Porcentaje de fallas reparadas en 24 hrs. por cada 100 lineas)

Porcentaje de Variacion absoluta
Num. Pais reparacion (%) respecto del promedio
(1) (2) = (1) — (promedio = 84.1)
1 Republica Checa 100.0 15.9
2 Republica de Corea 98.0 13.9
3 Polonia 97.5 13.4
4 México 1/ 96.8 12.7
5 Luxemburgo 95.0 10.9
6 Suiza 93.0 8.9
7 Italia 91.5 7.4
8 Australia 90.0 5.9
9 Nueva Zelanda 85.7 1.6
10 Austria 85.5 1.4
11 Hungria 85.0 0.9
12 Grecia 82.1 (2.0)
13 Canada 81.3 (2.8)
14 Irlanda 81.0 (3.2)
15 Bélgica 80.5 (3.6)
16 Portugal 74.5 (9.6)
17 Republica de Eslovaquia 73.8 (10.3)
18 Reino Unido 73.0 (11.1)
19 Finlandia 62.3 (21.8)
20 Turquia 55.0 (29.1)
Promedio 84.1 -

FUENTE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005,
Tabla 8.3. Porcentaje de fallas reparadas en 24 horas, pag. 240.

1/ La cifra corresponde al porcentaje de la empresa TELMEX de 2005.

Nota: En el estudio de la OCDE no se public6 informacion para los Estados Unidos.
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En este indicador México ocupd el lugar 4 de los 20 paises, toda vez que por cada 100 fallas en lineas
telefonicas reparé el 96.8% en 24 horas, cifra superior a 12.7 puntos porcentuales respecto del
promedio internacional que fue de 84.1%. En comparacidn con Canada, nuestro pais registrd un
porcentaje superior a 15.5 puntos porcentuales.

Los resultados del indicador Porcentaje de fallas en lineas telefonicas fijas, se muestran a

continuacion:
COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL INDICADOR PORCENTAJE
DE FALLAS EN LINEAS TELEFONICAS FIJAS
Fallas por cada 100 Variacion absoluta
NUm. Pais lineas (%) respecto del promedio
(1) (2) = (1) — (promedio = 9.2)
1 Hungria 1.0 (8.2)
2 Republica de Corea 1.0 (8.2)
3 Canada 1.1 (8.1)
4 México 1/ 1.4 (7.8)
5 Luxemburgo 5.0 4.2)
6 Austria 5.4 (3.8)
7 Bélgica 5.6 (3.6)
8 Republica Checa 6.8 (2.4)
9 Irlanda 7.2 (2.0)
10 Australia 8.0 1.2)
11 Suiza 8.0 1.2)
12 Dinamarca 9.0 (0.2)
13 Republica de Eslovaquia 10.0 0.8
14 Portugal 10.1 0.9
15 Reino Unido 10.6 1.4
16 Nueva Zelanda 121 2.9
17 Estados Unidos 125 3.3
18 Grecia 13.6 4.4
19 Espafia 14.2 5.0
20 Italia 20.0 10.8
21 Turquia 30.3 211
Promedio 9.2 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, Communications Outlook,
2005, Tabla 8.2. Numero de fallas por cada 100 lineas por afio, pag. 239.

1/ La cifra corresponde al porcentaje de la empresa TELMEX de 2005.
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En este indicador México ocup6 la cuarta posicion, al registrar un porcentaje del 1.4% de fallas, inferior
a 7.8 puntos porcentuales respecto del promedio internacional que fue de 9.2% de fallas por cada 100
lineas telefénicas fijas. En relacién con los Estados Unidos, nuestro pais estuvo por arriba en 11.1
puntos porcentuales.

Se determind que en los indicadores internacionales Tiempo de reparacion de lineas telefonicas fijas y
Porcentaje de fallas en lineas telefénicas fijas México ocupd la cuarta posicién en cuanto a los paises
més competitivos de la OCDE, por lo que en este aspecto se cumplio con lo establecido en el PSCT.

Resultado Nim. 11  Observacion Nim. 1
Competitividad de los servicios de telecomunicaciones
indice de competitividad tarifaria de los servicios de telecomunicaciones

El PSCT 2001-2006 establecid, entre otros, el objetivo relativo a que los servicios de
telecomunicaciones se ofrezcan a menores precios. El articulo 7, fraccién I, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones establece que a la SCT le corresponde planear, formular y conducir las politicas y
programas para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de
Desarrollo y el programa sectorial correspondiente.

A efecto de verificar el cumplimiento de ese objetivo, se solicitd a la SCT la informacién sobre los
pardmetros de competitividad tarifaria establecidos para cada servicio de telecomunicaciones. La
dependencia informé que en el PSCT se incluyeron indicadores y metas para la telefonia fija:
residencial, comercial y larga distancia nacional e internacional. Estos indicadores se miden con base
en resultados de la empresa TELMEX quien participo con el 94.2% de este mercado.

Se precisd que la dependencia no establecio indicadores y metas para evaluar el nivel de
competitividad tarifaria para otros servicios como la telefonia celular, television restringida,
radiocomunicacion e Internet.

Los pardmetros presentados por la SCT en el documento sectorial para los servicios de telefonia fija
se refieren a un indice en el que se plantea para cada afio la disminucion esperada de las tarifas en
términos porcentuales sobre la base del afio 2000, como sigue:

61



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
1

PARAMETROS DE LOS INDICES TARIFARIOS PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA, 2001-2005

(Por cientos)

Concepto 2001 2002 2003 2004 2005

Local residencial 100.0 97.0 93.0 89.0 85.0
Local comercial 96.0 91.2 86.2 81.0 75.2
Larga distancia nacional 93.9 88.9 86.0 835 81.0
Larga distancia internacional 93.9 88.3 83.0 770 735

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes.

Los resultados del analisis del cumplimiento de los parametros establecidos para los servicios de
telefonia para el afio de 2005, se presentan en el cuadro siguiente:

INDICE DE COMPETITIVIDAD TARIFARIA EN EL SERVICIO DE TELEFONIA

(Por cientos)

Concepto Meta 2005 Resultado :,:TJerC;;elig'neiento %)
)] 2 @=Mm/
Local residencial 85.0 85.1 99.9
Local comercial 75.2 80.1 93.9
Larga distancia nacional 81.0 62.7 129.2
Larga distancia internacional 73.5 71.9 102.2

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes, 2001-2006; Comision Federal de Telecomunicaciones, Indice de precios reales,
2005.

En el afio 2005 la concesionaria TELMEX cumplié con las metas establecidas en tres de los cuatro
servicios de la telefonia fija. En el servicio local comercial la empresa no logro alcanzar el nivel tarifario
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de 75.2% al registrar un porcentaje de 80.1%, lo que significo un indice de 93.9%, es decir, 4.9 puntos
porcentuales menos que el pardmetro.

Se observd que la dependencia establecié pardmetros de competitividad de tarifas para los servicios
de telefonia fija y no cuenta con indicadores y metas para medir el nivel tarifario de los demas servicios
de telecomunicaciones, lo que limité la evaluacion del cumplimiento del objetivo establecido en el
PSCT 2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-009  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las acciones necesarias con el proposito de establecer un
sistema de medicion que le permita contar con parametros para evaluar la competitividad tarifaria de
todos los servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento del objetivo de la politica publica
establecido en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Resultado Nim. 12 Sin Observaciones
Evolucion tarifaria de los servicios de telecomunicaciones

La politica pablica planteada en el PSCT 2001-2006 establecié como uno de sus objetivos que los
servicios de telecomunicaciones se ofrezcan a menores precios.

Para evaluar si se ha cumplido con el proposito de reducir las tarifas, se analiz6 la informacion
proporcionada por la dependencia sobre los precios aplicados para cada servicio de
telecomunicaciones durante el periodo 2001-2005, con los resultados que se presentan a continuacion:
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- Servicio telefénico

EVOLUCION TARIFARIA DEL SERVICIO TELEFONICO, 2001-2005

(Pesos, en términos reales)

Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 Var. (%)
@ @ ©) 4 ®) ©6)=()/(1)
Telefonia local residencial 187.0 176.9 170.2 161.8 156.5 (16.3)

(renta mensual)

Telefonia local comercial (renta 236.5 223.8 215.2 204.6 198.0 (16.3)
mensual)

Larga distancia nacional (costo 1.3 1.1 1.1 1.0 0.9 (30.8)
por minuto)

Larga distancia internacional 4.3 3.3 35 3.4 3.1 (27.9)
1/

Telefonia publica (costo por 12 11 11 1.0 1.0 (16.7)
minuto)

Telefonia celular (costo por 5.2 49 2.8 2.4 2.2 (57.7)
minuto) 2/

FUENTE: Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, Evolucion tarifaria, 2001-2005.

Nota: Los primeros cinco conceptos corresponden a precios de la empresa TELMEX.

1/ Considera el costo promedio por minuto de una llamada a Estados Unidos y Canad4, e incluye
descuentos.

2/ Corresponden a tarifas promedio de las concesionarias en la modalidad de pre-pago.

En el periodo 2001-2005 los precios del servicio telefonico disminuyeron en términos reales; destaca el
rubro de telefonia celular cuyo costo por minuto se redujo en 57.7%, al pasar de 5.2 pesos en 2001 a
2.2 pesos en 2005. En el caso del servicio de larga distancia nacional, se registré una variacion
favorable del 30.8%, al pasar de 1.3 a 0.9 pesos durante el mismo lapso.
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- Radiocomunicacion

EVOLUCION TARIFARIA DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION, 2001-2005

(Pesos, en términos reales)

Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 Var. (%)

@ @ ©) 4 ®) ©6)=()/(1)
Radiocomunicacién 768.3 785.7 789.3 769.5 744.7 (3.1)
especializada de flotillas —
trunking 1/
Radiolocalizacion de personas 298.6 282.5 271.7 258.3 250.0 (16.3)

— paging (biper) 2/

FUENTE: Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, Evolucion tarifaria, 2001-2005.
1/ Promedio ponderado de la renta mensual de diversos planes de la concesionaria NEXTEL.

2/ Se refiere a la renta mensual del servicio de pre-pago de BUSCATEL con cobertura nacional.

En este servicio se registraron variaciones favorables de los precios cobrados en los rubros de
radiocomunicacion de flotillas y de radiolocalizacion de personas. En el primer caso la disminucion fue
de 3.1%, al pasar de 768.3 pesos en 2001 a 744.7 pesos en 2005; y en el servicio de biper, la
reduccion fue de 16.3%.
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1

- Television restringida

EVOLUCION TARIFARIA DEL SERVICIO DE TV RESTRINGIDA, 2001-2005

(Pesos, en términos reales)

Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 Var. (%)
) @ 3 4 ®) 6)=(5)/(1)
TV restringida — cable (renta 233.7 240.8 231.6 220.2 226.1 3.2)

mensual en plan béasico) 1/

TV restringida — microondas 88.5 29.5 27.1 25.7 27.1 (69.4)
2/
TV restringida — via satélite 3/ 300.2 268.9 258.6 249.8 241.7 (19.5)

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, Evolucion tarifaria, 2001-2005.

1/ Considera la renta mensual del plan basico de la concesionaria CABLEVISION.
2/ Considera la renta mensual del plan de 19 canales de MULTIVISION con cobertura nacional.
3/ Considera la renta mensual del plan FUN de SKY.

En el periodo 2001-2005 disminuyeron las tarifas aplicadas por los prestadores de este servicio.
Destaca en este rubro la television restringida con enlace via microondas con una variacion de 69.4%,
ya que en el 2001 se reportd un precio de 88.5 pesos por la renta mensual y en 2005 fue de 27.1
pesos.

Se precisd que durante el periodo 2001-2005 disminuyeron las tarifas aplicadas por la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, ya que en 11 servicios evaluados se registraron variaciones
favorables en un rango de 3.1% a 69.4%, en cumplimiento de la politica pUblica establecida en el
PSCT 2001-2006.
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Resultado Nim. 13 Sin Observaciones
indice internacional de tarifas de los servicios de telecomunicaciones

En el apartado 4.6., Politica Econdmica, del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se sefiala que
para alcanzar la competitividad es necesario un sector publico con estdndares internacionales de buen
gobierno. En el PSCT 2001-2006 se establecio el objetivo relativo a que los servicios de
telecomunicaciones se ofrezcan a menores precios.

Con objeto de presentar un comparativo se reviso la informacion proporcionada por la SCT sobre los
estandares internacionales de las tarifas aplicadas en México por la prestacion de los servicios de
telefonfa fija y celular, asi como Internet, en relacidn con los paises de la OCDE. El estudio esta
basado en la metodologia de este organismo con datos proporcionados por sus paises miembros.

A continuacion se muestra el comparativo de la OCDE sobre le servicio de telefonia fija local
residencial:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA DIARIA DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL RESIDENCIAL, 2005

(Pesos)

o Variacién respecto
Costo por renta diaria

NUm. Pais del promedio
() (2) = (1) / (promedio = 12.97)
1 Republica de Corea 5.89 (54.6)
2 Republica de Eslovaquia 10.36 (20.1)
3 Canada 10.38 (20.0)
4 Republica Checa 10.45 (19.4)
5 México 11.10 (14.4)
6 Islandia 11.14 (14.2)
7 Suecia 11.31 (12.8)
8 Turquia 11.42 (11.9)
9 Grecia 11.48 (11.5)
10 Reino Unido 11.49 (11.4)
11 Luxemburgo 11.75 9.4)
12 Italia 12.45 (4.0)
13 Austria 12.46 (3.9)
14 Polonia 13.18 1.6
15 Espafa 13.30 25
16 Dinamarca 13.38 3.2
17 Alemania 13.41 34
18 Holanda 13.46 3.8
19 Nueva Zelanda 13.48 3.9
20 Japon 13.77 6.2
21 Suiza 13.93 7.4
22 Estados Unidos 14.09 8.6
23 Francia 14.42 11.2
24 Portugal 14.98 15.5
25 Finlandia 15.64 20.6
26 Noruega 15.65 20.7
27 Bélgica 15.82 22.0
28 Irlanda 16.16 24.6
29 Australia 16.41 26.5
30 Hungria 16.43 26.7
Promedio 12.97 -

FUENTE: Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005, Tabla 6.5.
Canasta sobre las tarifas de telefonia fija local residencial, pag. 184.

Notas: Excluye llamadas internacionales y llamadas a teléfonos celulares.
Incluye impuestos.

El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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México ocupé el lugar 5 de los 30 paises de la OCDE en cuanto a la tarifa diaria mas baja que se
cobra por el servicio de telefonia fija local residencial al registrar un precio de 11.10 pesos, inferior a
14.4% respecto del promedio internacional. En comparacion con Corea que ocupé el primer lugar, el
precio de este servicio en nuestro pais estuvo por arriba en 5.21 pesos; y respecto de los Estados
Unidos estuvo por abajo en 2.99 pesos.

A continuacion, se presentan los resultados de la comparacién internacional sobre la tarifa aplicada al
servicio de telefonia fija local comercial:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA DIARIA DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL COMERCIAL, 2005

(Pesos)

Variacion respecto
Costo por renta diaria

Nam. Pais del promedio
1) (2) = (1) / (promedio = 26.96)
1 Republica de Corea 13.16 (51.2)
2 Luxemburgo 19.13 (29.0)
3 Islandia 19.20 (28.8)
4 Grecia 19.58 (27.4)
5 Suecia 19.94 (26.0)
6 Canada 19.99 (25.8)
7 Dinamarca 22.03 (18.3)
8 Holanda 23.56 (12.6)
9 Espafia 24.08 (10.7)
10 Noruega 24.32 (9.8)
11 Estados Unidos 25.05 (7.2)
12 Turquia 25.88 (4.0)
13 Portugal 26.99 0.1
14 Polonia 27.26 11
15 Republica Checa 27.42 1.7
16 Italia 28.05 4.0
17 Finlandia 28.23 4.7
18 Irlanda 28.91 7.2
19 Republica de Eslovaquia 29.21 8.3
20 Francia 29.63 9.9
21 Japé6n 29.79 10.5
22 Suiza 29.91 10.9
23 Nueva Zelanda 30.27 12.3
24 Bélgica 31.13 15.5
25 Alemania 31.52 16.9
26 Austria 32.62 21.0
27 Australia 35.18 30.5
28 México 35.44 31.4
29 Hungria 35.65 32.2
30 Reino Unido 35.69 324
Promedio 26.96 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005, Tabla 6.7. Canasta sobre

las tarifas de telefonia fija local comercial, pag. 186.
Notas: Excluye llamadas internacionales y llamadas a teléfonos celulares.
No incluye impuestos.

El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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México ocupd el lugar 28 de los 30 paises en cuanto al nivel tarifario mas alto por la prestacion del
servicio de telefonia fija local comercial, ya que el precio de 35.44 pesos resultd superior a 31.4%
respecto del promedio internacional que fue de 26.96 pesos.

Respecto de Corea que fue el primer lugar, la tarifa en México estuvo por arriba en 22.28 pesos, esto
es en casi tres veces; en relacion con Canad, en 15.45 pesos; y con los Estados Unidos, en 10.39
pesos.

En cuanto al comparativo internacional de la tarifa para llamadas internacionales del servicio de
telefonia fija residencial, los resultados se presentan a continuacion:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA RESIDENCIAL, 2005

(Pesos)

Costo promedio por Variacion respecto

conferencia

Nam. Pais del promedio
(1) (2) = (1) / (promedio = 14.15)

1 Suiza 5.03 (64.4)
2 Estados Unidos 5.36 (62.1)
3 Noruega 5.90 (58.3)
4 Suecia 7.00 (50.5)
5 Republica Checa 7.32 (48.3)
6 Luxemburgo 7.54 (46.7)
7 Holanda 7.76 (45.1)
8 Alemania 9.40 (33.6)

Bélgica 9.73 (31.2)
10 Irlanda 10.27 (27.4)
11 Espafia 10.60 (25.1)
12 Francia 10.60 (25.1)
13 Reino Unido 10.71 (24.3)
14 Dinamarca 11.59 (18.1)
15 Canada 11.70 (17.3)
16 Austria 13.33 (5.8)
17 Portugal 14.76 4.3
18 Islandia 15.30 8.1
19 Finlandia 15.52 9.7
20 Italia 16.07 13.6
21 Australia 16.18 14.3
22 Republica de Eslovaquia 16.18 14.3
23 Nueva Zelanda 17.49 23.6
24 Grecia 17.82 25.9
25 Hungria 18.80 329
26 Turquia 19.35 36.7
27 Polonia 20.00 41.3
28 Republica de Corea 26.12 84.6
29 Japon 31.15 120.1
30 México 36.07 154.9

Promedio 14.15 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005, Tabla 6.10. Canasta
sobre las tarifas de larga distancia internacional de telefonia fija residencial, pag. 189.

Notas: La OCDE no especifica si la tarifa es por minuto, diaria 0 mensual.
Promedio del costo por una sola llamada. Dichos cargos son ponderados de acuerdo con las estadisticas de trafico.

Incluye impuestos.
El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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De acuerdo con este comparativo, la tarifa mas elevada por conferencia internacional en el servicio de
telefonia fija residencial se registrd en México con un costo promedio por llamada de 36.07 pesos, que
representd una variacion de 21.92 pesos, es decir, 154.9% respecto del promedio de la OCDE que fue
de 14.15 pesos. En comparacion con Suiza que registré la primera posicion, la diferencia fue de 31.04
pesos; con los Estados Unidos, de 30.71 pesos; y con Canada, de 24.37 pesos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del comparativo en la tarifa para llamadas
internacionales del servicio de telefonia fija comercial:
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA COMERCIAL, 2005

(Pesos)

Variacion respecto
Costo promedio por conferencia

Nam. Pais del promedio

(1) (2) = (1) / (promedio = 10.62)
1 Noruega 3.83 (63.9)
2 Suiza 4.04 (61.9)
3 Suecia 4.48 (57.8)
4 Republica Checa 4.81 (54.7)
5 Holanda 5.36 (49.5)
6 Luxemburgo 5.57 (47.5)
7 Francia 5.79 (45.5)
8 Estados Unidos 6.01 (43.4)
9 Alemania 6.23 (41.3)
10 Republica de Eslovaquia 7.00 (34.1)
11 Irlanda 7.21 (32.1)
12 Dinamarca 7.32 (31.1)
13 Espafia 7.43 (30.0)
14 Bélgica 8.20 (22.8)
15 Canada 8.31 (21.7)
16 Islandia 9.73 (8.4)
17 Portugal 10.71 0.8
18 Italia 11.15 5.0
19 Austria 11.59 9.1
20 Australia 11.59 9.1
21 Grecia 11.70 10.2
22 Hungria 11.70 10.2
23 Finlandia 12.24 15.2
24 Nueva Zelanda 12.79 20.4
25 Polonia 12.79 20.4
26 Turquia 12.79 20.4
27 Reino Unido 18.03 69.8
28 Republica de Corea 19.46 83.2
29 México 29.73 179.9
30 Japén 31.15 193.3

Promedio 10.62 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005, Tabla 6.10. Canasta sobre las tarifas

de larga distancia internacional de telefonia fija comercial, pag. 189.

Notas: La OCDE no especifica si |a tarifa es por minuto, diaria 0 mensual.
Promedio del costo por una sola llamada. Dichos cargos son ponderados de acuerdo con las estadisticas de trafico.
No incluye impuestos.

El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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En este caso, México registro el lugar 29 de los 30 paises en el costo mas alto por una llamada
internacional del servicio de telefonia fija comercial, ya que la tarifa de 29.73 pesos resultd superior a
179.9% respecto del promedio internacional que fue de 10.62 pesos, esto es casi tres veces mas.

En relacion con Noruega que obtuvo el primer sitio, el costo por llamada en México estuvo por arriba
en 25.90 pesos, esto es casi ocho veces; con los Estados Unidos la diferencia fue de 23.72 pesos y
con Canada de 21.42 pesos.

Sobre el particular la dependencia informé que los perfiles de consumo ¥ del usuario tipico de México
son diferentes a los de la OCDE y que las tarifas no son las apropiadas, por lo que a través de un
comunicado, el cual fue analizado por la ASF, remitié las observaciones correspondientes a ese
organismo sobre la metodologia utilizada. Con base en el analisis del escrito dirigido a la OCDE, las
diferencias consistieron basicamente en lo siguiente:

> La duracion de las llamadas en la OCDE es de 3 minutos, mientras que en México es de 6.

> La canasta del organismo internacional incluye 5 llamadas de larga distancia internacional al
mes, mientras que la metodologia de la COFETEL no la considera por ser para el caso de
México escasamente de 1 al mes.

> La canasta de la OCDE no considera descuentos aplicados a los usuarios.

La dependencia sefialdé que, a través de la COFETEL, expuso estas observaciones a la OCDE,
principalmente en el servicio de larga distancia internacional en el cual se presentan diferencias en los
criterios para determinar las distancias, asi como en el consumo promedio de conferencias, es decir,
en México el uso de este servicio en un afio es de 18 llamadas promedio, mientras que la OCDE
considera 72 llamadas.

Respecto del servicio de telefonia celular, los resultados del comparativo internacional en la tarifa
diaria por consumo promedio Se presentan a continuacion:

1/ Se refiere a las diversas variables consideradas para determinar el costo de un servicio, que incluye
el tiempo de una llamada, el consumo promedio y el trafico.
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COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA DIARIA POR CONSUMO
PROMEDIO DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, 2005

(Pesos)

Variacién respecto
Costo por consumo diario promedio

Nam. Pais del promedio
(1) (2) = (1) / (promedio = 16.59)
1 Republica de Corea 9.74 (41.3)
2 Republica de Eslovaquia 10.84 (34.7)
3 Dinamarca 11.09 (33.1)
4 Luxemburgo 11.26 (32.1)
5 Finlandia 12.06 (27.3)
6 Estados Unidos 12.64 (23.8)
7 Canada 13.27 (20.0)
8 México 13.27 (20.0)
9 Portugal 13.42 (19.1)
10 Grecia 14.20 (14.4)
11 Hungria 14.63 (11.8)
12 Suecia 14.96 (9.8)
13 Noruega 15.78 4.9)
14 Islandia 15.97 3.7)
15 Polonia 16.31 .7)
16 Austria 16.43 (1.0)
17 Republica Checa 17.19 3.6
18 Turquia 17.41 4.9
19 Holanda 17.54 5.7
20 Australia 18.25 10.0
21 Italia 18.43 1.1
22 Francia 18.58 12.0
23 Reino Unido 19.60 18.1
24 Bélgica 19.69 18.7
25 Espafia 19.78 19.2
26 Japén 20.63 243
27 Irlanda 23.18 39.7
28 Alemania 23.45 41.3
29 Suiza 23.53 41.8
30 Nueva Zelanda 24.69 48.8
Promedio 16.59 -

FUENTE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, Communications Outlook, 2005, Tablas 6.11., 6.12. y 6.13. Canastas

sobre las tarifas de consumo bajo, medio y alto de los usuarios de la telefonia celular, pp. 190-192.
Notas: Considera el promedio de usuarios de consumo bajo, medio y alto.
Incluye impuestos.

El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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México ocup6 el lugar 8 de los 30 paises de la OCDE en cuanto a la tarifa mas baja en el servicio de
telefonia celular, ya que registrd 13.27 pesos por consumo diario promedio y resulté inferior a 20.0%
respecto del promedio internacional, que fue de 16.59 pesos. En comparacion con Corea que obtuvo el
primer lugar, el precio en nuestro pais fue mayor en 3.53 pesos; en relacién con los Estados Unidos,
en 0.63 pesos; y con Canada, la tarifa fue similar.

Los resultados sobre la tarifa aplicada en el servicio de Internet se presentan en el cuadro siguiente.
Cabe aclarar que en este comparativo se incluyen ocho paises de la OCDE porque son los que
prestan el servicio a suscriptores con lineas digitales en un rango de velocidad de conexién (256 kilo
bytes por segundo — kbps), similar al de México.

COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE LA TARIFA
DIARIA DEL SERVICIO DE INTERNET, 2005

(Pesos)

Costo diario Variacion respecto
Num. Pais del promedio

(1) (2) = (1) / (promedio = 12.94)
1 Nueva Zelanda 8.47 (34.5)
2 Republica Checa 10.80 (16.5)
3 Suecia 12.27 (5.2)
4 Turquia 12.75 (1.5)
5 Finlandia 12.78 (1.2)
6 México 13.56 4.8
7 Australia 14.22 9.9
8 Espafia 18.69 44.4

Promedio 12.94 -

FUENTE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, Communications Outlook, 2005,
Tabla 6.16. Acceso a Internet, pp. 195-197.

Notas: Incluye impuestos.

El tipo de cambio utilizado fue de 10.93 pesos.
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México ocupd el lugar 6 de los 8 paises considerados en cuanto a la tarifa diaria que se cobra por el
servicio de Internet, ya que registrd un costo de 13.56 pesos, superior a 4.8% en relacion con el
promedio internacional que fue de 12.94 pesos. Respecto de Nueva Zelanda que tuvo la primera

posicion, la diferencia fue de 5.09 pesos.

Se preciso que con base en datos de la OCDE, México registré tarifas competitivas en dos de los seis
comparativos realizados, por lo que en este aspecto se cumplio con lo establecido en el PSCT.

Resultado Nim. 14 Observacion Nim. 1
Competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones

En el PSCT 2001-2006 se establece el objetivo de promover la incorporacion de nuevos
concesionarios de los servicios de telecomunicaciones, en un ambiente de sana competencia.

A fin de verificar si se increment6 el nimero de empresas en operacion de los servicios de
telecomunicaciones durante el periodo 1997-2005 se analizé la informacion proporcionada por la
dependencia, y se obtuvieron los resultados siguientes:

INCREMENTO EN EL NUMERO DE EMPRESAS EN OPERACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 1997-2005

Variacién
Concepto 1997 2005

Absoluta %
Telefonia fija 1 1 61 60 6,000.0
Telefonia celular 10 16 6 60.0
TV restringida 169 462 293 173.4
Internet 294 432 138 46.9
TOTAL 474 971 497 104.8

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT; Universo de prestadores de
los servicios de telecomunicaciones.

1/ Se refiere a TELMEX y su filial Teléfonos del Noreste (TELNOR). En 1997 existian 22
empresas que al término de este afio no habian iniciado operaciones.
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En el periodo se incrementd el nimero de empresas concesionarias en operacion en 104.8%, esto es,
dos veces més; destaca la telefonia fija y la television restringida. En el primer caso aumentaron en 60

veces las empresas en operacion; y en el segundo, se registré un crecimiento de 173.4%.

A fin de determinar la participacion de los operadores en el mercado de los servicios de
telecomunicaciones se revisd la informacion proporcionada por la SCT, y se obtuvo lo siguiente:

PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, 1997-2005

(Miles)
1997 2005
Concepto Operador
Usuarios Part. (%) Usuarios Part. (%)
TELMEX 9,254 100 18,374 94.2
Lineas telefonicas fijas
Otros 0 0 1,138 5.8
Usuarios de telefonia  TELCEL 1,113 63.9 35,914 76.2
celular Otros 628 36.1 11,227 23.8
CABLEVISION 227 12.6 422 7.8
Suscriptores de TV MULTIVISION 241 13.4 770 14.2
restringida SKY 82 45 1,180 21.7
Otros 1/ 1,252 69.5 3,056 56.3
PRODIGY —
Suscriptores de TELMEX 919 2/ 55.1 2,116 53.8
Internet
Otros 748 2/ 44.9 1,818 46.2
FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT; Numero total de usuarios
por proveedor de los servicios de telecomunicaciones.
1/ La participacion promedio por concesionario en 1997 y 2005 fue menor al 1.0%.
2/ Las cifras corresponden al afio 2001.
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En telefonia fija, la empresa TELMEX registré en 8 afios una disminucion del 100.0% al 94.2% en la
participacion del mercado, y al término de 2005 contaba con 18,374 miles de lineas telefénicas. En
relacion con la telefonia celular, TELCEL aumentd su participacion 12.3% en este servicio, al pasar de
63.9% en 1997 a 76.2% en 2005.

Los principales operadores de television restringida, SKY, CABLEVISION y MULTIVISION
concentraron en conjunto el 43.7% del mercado en 2005. Los otros concesionarios, que abarcaron el
56.3%, tuvieron un promedio de usuarios menor al 1.0%. En el servicio de Internet, el proveedor
PRODIGY-TELMEX se mantuvo con una participacion superior a 50% del mercado durante el periodo
analizado.

Se observé que aun cuando crecié el nimero de competidores en el sector persiste una estructura
monopdlica, ya que la empresa TELMEX concentr6 en 2005 el 94.2% del mercado de telefonia fija,
esto es, registro 18,374 miles de lineas telefonicas de las 19,512 existentes en el &mbito nacional, y la
concesionaria TELCEL el 76.2% de participacion en la telefonia celular, es decir, 35,914 miles de
usuarios de los 47,141 registrados en el pais. Lo anterior limitd evaluar en qué medida se esta
cumpliendo con el objetivo de la politica de telecomunicaciones establecido en el PSCT 2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-010  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se formule un programa de accidon con objeto de promover la
incorporacion de nuevos concesionarios a fin de propiciar una mayor competencia en los servicios de
telecomunicaciones, en cumplimiento del objetivo establecido en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes, 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones realizadas.
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Resultado Nim. 15 Observacion Nim. 1

Eficiencia

Planeacion de los servicios de telecomunicaciones

indice de politicas y programas instrumentados en materia de telecomunicaciones

El articulo 23, fraccion I, del Reglamento Interior de la SCT sefiala que a la DGPT le corresponde
formular las politicas y programas para el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones.

A efecto de evaluar el cumplimiento de esta obligacion se reviso el Programa de Trabajo de la SCT,
que contiene las politicas y programas a instrumentar en el afio 2005, asi como la informacién
proporcionada por la entidad fiscalizada sobre los resultados de estas acciones, y se obtuvo lo
siguiente:

INDICE DE POLITICAS Y PROGRAMAS INSTRUMENTADOS
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, 2005

Meta indice de
cumplimiento (%
Concepto Original Alcanzada P )
1) (2 (=@ /(1)
Politica de Convergencia de los Servicios de 1 0 0.0

Telecomunicaciones

Politica para la implantacion de la portabilidad 1 0 0.0
numeérica en el servicio de telefonia

Instrumentar la segunda fase del Programa de 1 1 100.0
Cobertura Social de Telecomunicaciones

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Avances en la Implementacion y Ejecucion del
Programa de Trabajo del Sector, 2005.
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Respecto de la Politica de Convergencia, cuyo prop6sito consiste en que los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones puedan proporcionar una oferta integral de servicios de voz, datos y
video, se observd que la dependencia no cumplié con la meta prevista de instrumentar esta politica
para 2005 debido, segun la DGPT, a que no se logré concertar con la industria de television por cable
y los concesionarios del servicio de telefonia las condiciones técnicas y legales que permitieran
establecer el Acuerdo de Convergencia.

La dependencia aclard que el anteproyecto de este Acuerdo quedd concluido en abril de 2006 y el
instrumento definitivo fue publicado el 3 de octubre de este afio en el Diario Oficial de la Federacién.

En el Acuerdo se presentan parametros de calidad que se deben cumplir para la prestacion del
servicio de telefonia fija; sefiala como objetivos principales que se facilite la convergencia, asi como la
sana competencia mediante la eficiente interconexion e interoperabilidad de las redes sobre base de
tarifas no discriminatorias; y establece procedimientos regulatorios y administrativos que permitan la
prestacion de servicios de voz, datos y video.

El Acuerdo de Convergencia sefiala, entre otros aspectos fundamentales, los plazos que debe cumplir
la COFETEL para que a) establezca un Comité Consultivo integrado por la industria que contribuya a
la interconexion e interoperabilidad de las redes; b) emita un Convenio Marco en el que se establezcan
las condiciones para la operacion de los servicios integrados; c) informe a la SCT sobre la procedencia
de establecer una contraprestacion a los concesionarios que soliciten la autorizacion para prestar
servicios adicionales; y d) presente ante la Comision Intersecretarial de Desincorporacion los
dictdmenes legales y econdmico-financieros para que, en su caso, el Gobierno Federal reciba un pago
por suprimir las prohibiciones contenidas en los titulos de concesion de prestar el servicio de television
restringida.

En lo que se refiere a la politica sobre portabilidad numérica, cuya finalidad consiste en que los
usuarios puedan mantener el mismo numero telefonico aun cuando cambien de compafia, se observo
que la SCT no logr6 concretar las directrices correspondientes en 2005. La dependencia informé que
el Acuerdo de Convergencia considera la instrumentacion de la portabilidad numérica. Con la revision
se constatd que en este documento se establece la instrumentacion de la portabilidad numérica.

En relacion con el Programa de Cobertura Social de Telecomunicaciones, cuyo propésito consiste en
incrementar la penetracion del servicio telefonico entre la poblacion de escasos recursos del medio
rural y urbano, se constatd que la meta prevista se cumplié en 2005 porque el 2 de febrero de este afio
se suscribio el contrato con la empresa TELMEX, la cual fue ganadora del proceso de licitacion.
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A través de este programa se pretende que 11,076 localidades con mas de 400 habitantes cuenten
con el servicio de telefonia en su modalidad residencial y de caseta publica, cifra que representa el
65.0% respecto del total de localidades en el ambito nacional que fue de 17,034 localidades. De
acuerdo con el contrato firmado con TELMEX la instalacion de la infraestructura para estos servicios
quedara concluida en un afio a partir de la fecha de formalizacion de este documento.

Se observé que la dependencia no logré formular la politica sobre la implantacién de la portabilidad
numérica del servicio telefonico, prevista en el Programa de Trabajo de 2005, lo cual limité el
cumplimiento de lo que sefiala el articulo 23, fraccion |, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-011  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se adopten las acciones conducentes a fin de instrumentar la politica sobre la
portabilidad numérica del servicio telefénico, de conformidad con lo establecido en el articulo 23,
fraccion I, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones adoptadas.

Resultado Nim. 16 Observacion Num. 1
indice de programas aprobados y publicados sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico

El articulo 7, fraccion I, de la Ley Federal de Telecomunicaciones sefiala que la SCT debera planear,
formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones,
con base en el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial correspondiente.

El articulo 23, fraccion lll, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
aprobar y publicar los programas que someta a su consideracion la COFETEL sobre las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, que seran materia de licitacion publica.
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Con el proposito de verificar el cumplimiento de estas atribuciones se solicitd a la entidad fiscalizada el
plan de accion de mediano y largo plazo sobre las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
por licitar, asi como los resultados de estas acciones para el 2005. Se verificd que la dependencia no
dispuso de dicha informacién que permitiera evaluar el desarrollo del sector de las telecomunicaciones.

La entidad fiscalizada menciond que los programas sobre bandas del espectro no se efectdan a traves
de un proceso anual, ya que para realizar estas actividades es necesario que existan empresas
interesadas en la explotacion comercial de determinadas bandas de frecuencia.

Por lo anterior y a fin de determinar el nivel de aprovechamiento del espectro radioeléctrico, se requirid
a la SCT la informacion sobre la capacidad y ocupacion de este recurso. La dependencia indic6 que
debido a las caracteristicas que presenta el espectro radioeléctrico en cuanto a propagacion,
cobertura, tecnologia aplicada y reutilizacion de frecuencias, no es posible definir en forma exacta su
disponibilidad, ya que una misma frecuencia puede ser utilizada “n” veces dependiendo de factores
tales como el alcance de las sefiales, la tecnologia empleada, el tipo de antenas, etc.

No obstante, la dependencia efectu6 un calculo para determinar la capacidad y ocupacién del
espectro, tomando como base que cada frecuencia fuera utilizada una sola vez, por lo cual los valores
que se presentan son estimados y no pueden ser considerados como definitivos.

A continuacién se presenta la tabla con la informacion de la capacidad y uso del espectro
radioeléctrico:




Sector Comunicaciones y Transportes

CAPACIDAD Y OCUPACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Total Ocupacién No ocupado
Banda Ancho de ) Principales servicios
Banda Estimada Valor Part. (%)

Muy baja frecuencia 27 KHz 16 KHz 11 KHz 40.7 Radionavegacion, Fijo y

(VLF) 1/ Mévil Maritimo

3-30 KHz

Baja frecuencia (LF) 270 KHz 160 KHz 110 KHz 40.7 Radionavegacion, Fijo y
Movil Maritimo

30-300 KHz

Media frecuencia 2,700 KHz | 2,480 KHz 220 KHz 8.1 Radiolocalizacion de

(MF) personas-biper y radio AM

300-3000 KHz

Alta frecuencia (HF) 27 MHz 23.5 MHz 3.5 MHz 13.0 Radioaficionados (banda
civil), radiocomunicacion

3-30 MHz movil aerondutico, terrestre
y maritimo

Muy alta frecuencia 270 MHz 198 MHz 72 MHz 26.7 Television abierta del canal

(VHF) 2 al 13 y radio FM

30-300 MHz

Ultra alta frecuencia 2,700 MHz | 1,837 MHz 863 MHz 32.0 Telefonia celular y television

(UHF) restringida — canales 14 al
69

300 — 3000 MHz

Super alta frecuencia | 27 GHz 14 GHz 13 GHz 48.1 Servicios satelitales de

(SHF) transmision de sefiales y via

3-30 GHz satélite

Extremadamente alta | 270 GHz 4 GHz 266 GHz 98.5 Investigacién espacial y

frecuencia (EHF) — 2/ comunicacion entre satélites

30-300 GHz

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, Capacidad y ocupacion del espectro radioeléctrico.

1/ De lo que no esta ocupado, 6 KHz no estan atribuidos a ninguin servicio.

2/ De lo que no esta ocupado, 25 GHz no estan atribuidos a ningln servicio.
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Con base en este analisis se determind que en las bandas VLF, LF, SHF y EHF se presenta un
porcentaje de disponibilidad entre un rango de 40.7% y 98.5%, las cuales estan reservadas a
aplicaciones muy especializadas que no tienen una gran demanda comercial. Tal es el caso de la

banda EHF, la cual esta asignada a la investigacion espacial.

En las correspondientes a MF, HF, VHF y UHF, que constituyen las bandas en las que existe un mayor
uso por los tipos de servicios que se proporcionan, se registra un menor porcentaje de disponibilidad
con un rango que oscila entre el 8.1% y el 32.0%.

La dependencia explico que el nivel de aprovechamiento de las bandas de frecuencia estd
condicionado por diversos factores tales como el alto valor econdmico, social y estratégico de dicho
recurso, asi como por las condiciones técnicas que acrediten la necesidad y beneficios para la
industria y los usuarios, por lo que se debe evitar que las asignaciones deprecien el valor del espectro
y que los particulares monopolicen este recurso.

Se observd que la SCT no dispuso de un plan de accién de mediano y largo plazo sobre las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso comercial, que seran materia de licitacion publica, lo que
limitd la evaluacion de lo establecido en los articulos 7, fraccion |, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, y 23, fraccion Ill, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-012  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se elabore un plan de accion que permita identificar las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico de uso comercial por licitar para el mediano y largo plazo, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 7, fraccién |, de la Ley Federal de Telecomunicaciones,
y 23, fraccion Ill, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.




Sector Comunicaciones y Transportes

Resultado Nim. 17 Observacion Nim. 1
indice de programas aprobados sobre posiciones orbitales geoestacionarias

El articulo 7, fraccion I, de la Ley Federal de Telecomunicaciones sefiala que la SCT debera planear,
formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones,
con base en el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial correspondiente.

El articulo 23, fraccion IV, del Reglamento Interior de la SCT sefiala que a la DGPT le corresponde
aprobar los programas que le presente la COFETEL sobre la ocupacion de posiciones orbitales
geoestacionarias. ¢

A efecto de evaluar el cumplimiento de estas obligaciones, se solicitd a la entidad fiscalizada el plan de
accion para el mediano y largo plazo sobre la ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias, asi
como los resultados de estas acciones para el 2005, y se precisé que la DGPT carece de esta
informacion.

La dependencia menciond que la Ley Federal de Telecomunicaciones no establece tiempos para la
puesta en marcha de los programas sobre posiciones orbitales, debido a que su desarrollo inicia en
funcion del interés de la industria de telecomunicaciones.

Por lo anterior, se analiz6 la informacion proporcionada por la DGPT sobre la situacién de las
posiciones orbitales geoestacionarias ocupadas y las pendientes de ocupar al término de 2005. Cabe
aclarar que conforme al Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unioén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) existen dos procedimientos para que los paises obtengan posiciones
orhitales; el primero de ellos se refiere a que la UIT realiza la asignacion a partir de la solicitud de un
pais para obtener determinada posicion orbital; y el segundo consiste en que este organismo
internacional adjudica a cada pais drbitas geoestacionarias de manera equitativa. Los resultados del
analisis se muestran a continuacion:

2/ Ubicaciones en una Orbita circular sobre el Ecuador que permiten que un satélite gire a la misma
velocidad de rotacion de la tierra.
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POSICIONES ORBITALES GEOESTACIONARIAS DE MEXICO, 2005

Concepto Ocupada

Si NO

Posiciones orbitales solicitadas y obtenidas por México

1) 113.0° oeste asociada a las bandas C, KU y L X
2) 114.9° oeste asociada a las bandas C y KU X
3) 116.8° oeste asociada a las bandas C y KU X

Posiciones orbitales asignadas directamente a México

4) 77.0° oeste X

5) 69.0° oeste X
6) 127.0° oeste X
7) 136.0° oeste X
8) 113.0° oeste X

En solicitud de tramite ante la UIT

1) 109.2° oeste asociada a la banda KA

2) 109.2° oeste asociada a la banda L

3) 113.0° oeste asociada a la banda L

4) 114.9° oeste asociada a la banda L

FUENTE: Direccién General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Reporte sobre la ocupacién
de posiciones orbitales geoestacionarias, 2005.

En el afio de 2005 México tenia ocupadas las tres posiciones orbitales geoestacionarias obtenidas
ante la UIT, a través de las cuales se proporcionan principalmente servicios de telefonia celular,
television restringida e Internet.
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En cuanto a las cinco posiciones orbitales que asignd el organismo internacional, México tiene
ocupada una de ellas, debido, segin la DGPT, a que no hay empresas interesadas en su explotacion
porque se requieren de elevadas inversiones y es reducido el mercado para la transmision y recepcion
de sefiales de audio y video, ya sea abierto o restringido. Las otras cuatro posiciones estan en tramite
porque se estan desarrollando y cumpliendo los lineamientos establecidos por la UIT para su
ocupacion.

Se observo que en 2005 la DGPT carecié de un plan para el mediano y largo plazo en el que se
precisen las acciones a seguir con objeto de determinar la ocupacion de posiciones orbitales
geoestacionarias asignadas por la UIT, lo que limit6 evaluar en qué medida se esta cumpliendo con lo
establecido en los articulos 7, fraccion |, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 23, fraccion IV,
del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-013  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se elabore un plan para el mediano y largo plazo en el que se precisen
las acciones a seguir con objeto de determinar la ocupacion de posiciones orbitales geoestacionarias,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 7, fraccion I, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, y 23, fraccion 1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones realizadas.

Resultado Nim. 18 Observacion Nim. 1
Regulacién de los servicios de telecomunicaciones

indice de tramitacion de los anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las
disposiciones legales y reglamentarias
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El articulo 7, fraccién |, de la Ley Federal de Telecomunicaciones establece que la SCT debera
planear, formular y conducir las politicas y programas, asi como regular el desarrollo de las
telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de Desarrollo y el programa sectorial
correspondiente. En la Exposicion de Motivos de esa ley se sefiala que corresponde al Estado, como
rector de la economia y promotor del desarrollo, establecer las condiciones que permitan la
concurrencia de la iniciativa e inversién de los particulares, bajo un marco regulatorio claro y seguro.

El articulo 23, fraccion XI, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
tramitar los anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las disposiciones legales y
reglamentarias que elabore la COFETEL.

Con objeto de evaluar el cumplimiento de estas obligaciones, se solicité a la entidad fiscalizada el plan
de accion integral de regulacion sobre la tramitacion de anteproyectos de las disposiciones legales y
reglamentarias establecido entre la DGPT y la COFETEL para el mediano y largo plazo; y se verifico
que la dependencia no dispuso de esta informacion.

La entidad fiscalizada indicé que, con base en lo establecido en el PSCT 2001-2006, los
ordenamientos previstos para actualizar eran la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) y formular
una nueva reglamentacién para otorgar permisos a comercializadoras del servicio de larga distancia.
La ley fue actualizada entre 2001 y 2002, la cual se encuentra en revisién en el Congreso de la Unién,
y el nuevo reglamento sobre el servicio de larga distancia se publicé en 2005.

Se observo que la SCT no dispuso de un plan integral de regulacion para el mediano y largo plazo en
el que se presenten las acciones a seguir para la adecuacion, modificacion y actualizacion de leyes y
reglamentos en materia de telecomunicaciones, 1o que limitd la evaluacién del cumplimiento de lo
establecido en los articulos 7, fraccion I, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 23, fraccion XI,
del Reglamento Interior de la SCT, asi como en la Exposicion de Motivos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-014  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se elabore un plan integral de regulacion para el mediano y largo plazo




Sector Comunicaciones y Transportes

en el que se presenten las acciones por seguir para la adecuacién, modificacion y actualizacion de
leyes y reglamentos en materia de telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 7, fraccion |, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 23, fraccion XI, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como en la Exposicion de Motivos de la
Ley Federal de Telecomunicaciones.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Resultado Nim. 19 Observacion Nim. 1
indice de otorgamiento de concesiones y permisos

El articulo 23, fraccidn Il, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
analizar las solicitudes de otorgamiento de las concesiones y permisos en materia de
telecomunicaciones, previa opinion de la COFETEL.

Conforme a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones, el otorgamiento de concesiones
para explotar redes publicas de telecomunicaciones, asi como los permisos para operar el servicio de
telefonia publica y estaciones terrenas se realiza a solicitud de los interesados, previa opinién de la
COFETEL. Las concesiones para explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se
asignan a través de licitacion publica.

A efecto de evaluar el cumplimiento de dichas obligaciones se solicité a la entidad fiscalizada el reporte
con las solicitudes turnadas por la COFETEL en 2005, asi como los resultados en el otorgamiento de
las concesiones y permisos correspondientes.

La DGPT tiene establecidos dos indicadores para medir la eficiencia de estas acciones: 1) proyectos
de concesiones y permisos elaborados; 2) titulos de concesion y permisos otorgados. Los resultados
del analisis se muestran a continuacion:
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PROYECTOS DE CONCESIONES Y PERMISOS ELABORADOS POR LA DGPT, 2005 1/

Opiniones y fallos  Proyectos de

_ i’ . indice de cumplimiento
Concepto recibidos de la concesion y permisos

COFETEL elaborados (%)

@ @ ®=701)
Concesiones 172 150 87.2
Telefonia fija 1 3 300.0
Radiocomunicacion 39 39 100.0
TV restringida 128 105 82.0
Provision de servicios satelitales 4 3 75.0
Permisos 24 21 87.5
Telefonia publica 9 7 77.8
Estaciones terrenas 15 14 93.3
Total 196 171 87.2

FUENTE: Direccién General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT; Tabla l.- Acciones de
Regulacion de la DGPT — Otorgamiento de Concesiones y Permisos, 2005.

1/ La elaboracién de proyectos se realiza una vez que la DGPT analiz6 y determiné la procedencia
de las solicitudes, para que en forma posterior dichos proyectos sean remitidos a la Direccién
General de Asuntos Juridicos de la SCT.




Sector Comunicaciones y Transportes
e

En 2005 la DGPT registré un indice de cumplimiento de 87.2% en este indicador; destacan los tramites
en este caso del servicio de television restringida con 128, de los cuales se elaboraron 105 titulos de
concesion con indice de 82.0%.

La DGPT explicé que la variacion obedecié fundamentalmente a que la COFETEL remitié solicitudes a
finales de 2005, las cuales ya no pudieron tramitarse en este ejercicio, y porque del total de asuntos
recibidos, 146 correspondieron a solicitudes rezagadas de afios anteriores que le envié dicho érgano
desconcentrado.
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INDICE DE TITULOS DE CONCESION Y PERMISOS OTORGADOS, 2005 1/

Opiniones y fallos

Concepto recibidos de la Tl'tulqs de concesion y I’ndice_dg
COFETEL permisos otorgados cumplimiento (%)
ey @ ®=/@1)

Concesiones 172 116 67.4

Telefonia fija 1 4 400.0

Radiocomunicacion 39 39 100.0

TV restringida 128 70 54.7

Provision de servicios satelitales 4 3 75.0

Permisos 24 23 95.8

Telefonia publica 9 7 77.8

Estaciones terrenas 15 16 106.7

Total 196 139 70.9

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT; Tabla |.- Acciones de
Regulacion de la DGPT — Otorgamiento de Concesiones y Permisos, 2005.

1/ Para medir el cumplimiento el indicador, se compara lo que se otorgd contra las opiniones de la
COFETEL debido a que asi lo establece el Reglamento Interior de la SCT.




Sector Comunicaciones y Transportes

El indice de otorgamiento de titulos de concesién y permisos registrd un nivel de cumplimiento del
70.9%, debido a que la DGPT recibio solicitudes de la COFETEL a finales de 2005, las cuales ya no se
lograron concluir en este afio. De los 139 titulos de concesién y permisos otorgados, 12
correspondieron a 2005; 103 al 2004; y 24 casos fueron de afios anteriores.

Se observé que en 2005 la DGPT registrd un indice de cumplimiento de 87.2% en el indicador
proyectos de concesiones y permisos elaborados, porque la COFETEL remitié solicitudes a finales de
2005, las cuales ya no pudieron tramitarse en este ejercicio. En el indice de otorgamiento de titulos de
concesion y permisos, se observo un nivel de cumplimiento de 70.9%, debido a que la DGPT recibi6
solicitudes de la COFETEL a finales de 2005, las cuales ya no se lograron concluir en este afio.

Lo anterior limité a la entidad fiscalizada dar cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccion
1, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-015  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya al area
respectiva a efecto de que se atiendan, segln corresponda, todas las solicitudes de concesiones y
permisos por parte de la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones, previa opinion de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccién
1, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones instrumentadas.
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Resultado Nim. 20 Observacion Num. 1
indice de oportunidad en la atencion de solicitudes de concesiones

El articulo 23, fraccién Il, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
analizar las solicitudes de otorgamiento de las concesiones en materia de telecomunicaciones, previa
opinién de la COFETEL.

Con el proposito de evaluar la oportunidad en los procesos para el otorgamiento de concesiones, se
solicité a la DGPT los tiempos internos establecidos a fin de cumplir con estas acciones; y se verific
que la entidad fiscalizada no tiene definidos plazos para analizar los trdmites que presenten los
interesados.

La entidad fiscalizada inform¢ que para el andlisis de las solicitudes y el otorgamiento de las
concesiones se hasa en los plazos que se encuentran definidos en los articulos 25 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

El primero establece que la SCT tendré un plazo de 120 dias naturales para el anélisis y evaluacion de
las solicitudes y en el articulo 17 se sefiala que no podra exceder de 90 dias el tiempo para que las
dependencias resuelvan los asuntos que les correspondan. Estas disposiciones estan contenidas en
las fichas de tramite inscritas en la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER).

A fin de evaluar el cumplimiento de los tiempos establecidos para estas acciones se revisd la
informacion proporcionada por la DGPT respecto de los asuntos atendidos dentro de los plazos
contenidos en las leyes referidas para analizar las solicitudes y otorgar las concesiones, asi como los
tramites pendientes de atender al término de 2005 que rebasaron el parametro, con los resultados
siguientes:




Sector Comunicaciones y Transportes

TIEMPO DE REZAGO EN EL ANALISIS Y RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES DE CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES

Numero de solicitudes

Dias de
Total de i i retraso
Concepto ot Atendidas Part. Pendientes de Part. promedio al
solicitudes  dentro de los (%) revisar que (%) término de
plazos rebasaron los 2005
establecidos plazos
establecidos
Concesiones 252 230 91.3 22 8.7
Telefonia fija 11 7 63.6 4 36.4 2,500
TV restringida 232 217 93.5 15 6.5 517
Serv. satelitales 9 6 66.7 3 33.3 360

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT; Tablas IV, V y VIl —
Concesiones, 2005.

Al término de 2005 la SCT atendi6 230 solicitudes de concesiones, lo que significé el 91.3% de las 252
recibidas; destacan los 217 tramites del rubro de television restringida que representaron el 93.5% en
relacion con el total.

Se precis6 que al término de 2005 la dependencia tenia 22 solicitudes de concesiones sin atender que
rebasaron los plazos establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, lo que represento el 8.7%. En los servicios de telefonia fija y satelitales,
no atendi6 en promedio el 34.8% del total de asuntos por resolver.

El mayor tiempo de rezago se registrd en el servicio de telefonia fija con 2,500 dias para los 4 asuntos,
equivalentes a mas de 6 afios. En el servicio de television restringida existié un rezago promedio de
517 dias para los 15 asuntos pendientes.

En el caso de las solicitudes para la prestacion de los servicios satelitales, cada uno de los tres
tramites registré un retraso promedio de 360 dias.
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Se observé que la DGPT no tiene definidos plazos internos para el analisis de las solicitudes de
concesiones, asi como para su otorgamiento, lo cual limité determinar la eficiencia con que se cumplié

lo establecido en el articulo 23, fraccion Il, del Reglamento Interior de la SCT.

Se observo que al término de 2005 la dependencia atendié el 91.3% de las solicitudes de concesiones
recibidas dentro de los tiempos establecidos, pero en 22 casos la dependencia no se ajusté a los
plazos sefalados en la Ley Federal de Telecomunicaciones y en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo para el analisis y otorgamiento de los titulos.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-016  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se definan plazos internos para llevar a cabo la atencion de las
solicitudes de concesiones en materia de telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 23, fraccion 1, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas adoptadas.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-017  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se apliquen los mecanismos necesarios con objeto de atender con
oportunidad las solicitudes de concesiones que Se presenten para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.




Sector Comunicaciones y Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los mecanismos aplicados.

Accion Emitida
05-9-09112-07-057-08-001  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque
las responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones
de los servidores publicos que durante su gestion intervinieron en la falta de revision de las 22
solicitudes de concesiones de los servicios de telefonia fija, television restringida y satelitales, en las
cuales se rebasaron los plazos establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 21 Observacion Nim. 1
indice de oportunidad en la atencion de solicitudes de permisos

El articulo 23, fraccion Il, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
analizar las solicitudes de otorgamiento de los permisos en materia de telecomunicaciones, previa
opinion de la COFETEL.

A fin de evaluar la oportunidad en los procesos para el otorgamiento de permisos, se solicitd a la
DGPT los tiempos establecidos para cumplir con estas acciones. La entidad fiscalizada informé que en
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sus Manuales de Procesos y Procedimientos internos ¥ se determinaron los plazos para el
otorgamiento de permisos, los cuales son:

TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LOS MANUALES PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS

Tiempos establecidos (dias)
Procedimiento
Telefonia publica Estaciones terrenas
a) Recepcion y revision de las solicitudes por parte de 5 4
la DGPT
b)  Opinidn de la COFETEL sobre las solicitudes 90 90
enviadas por la DGPT
c) Revision y tramite de la DGPT de las solicitudes 15 15
recibidas de la COFETEL y envio a la Direccion General
de Asuntos Juridicos (DGAJ) de la SCT
d) Recepcion y tramite de las solicitudes sancionadas 6 6
por la DGAJ para su envio a la Subsecretaria de
Comunicaciones de la SCT
e) Otorgamiento de permisos 8 8
Total de dias 124 123
FUENTE: Direccién General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y

Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el
indicador de efectividad.

3/ Se refiere al Manual de Procesos y Procedimientos para el otorgamiento de permisos para
establecer, operar y explotar una comercializadora de telefonia publica y al Manual de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos para instalar y operar estaciones terrenas
transmisoras, los cuales fueron autorizados en noviembre de 2003 por la DGPT de la SCT.
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Con base en la informacion proporcionada por la DGPT, a continuacion se presenta el anlisis del
cumplimiento de los tiempos establecidos para el otorgamiento de permisos de telefonia publica y
estaciones terrenas para 2005:

Cumplimiento de los tiempos establecidos en la recepcion y revision de las solicitudes por parte de la
DGPT

Nam. de Nam. de solicitudes remitidas a )

solicitudes la COFETEL indice de Porcentaje fuera
Concepto e e del plazo fijado

recibidas en eficiencia (%) (%)

2005 0

Dentro del plazo Fuera del
plazo

(1) (2 3) @H=/1 ©G=037/@1)
Telefonia publica 13 12 1 92.3 7.7
Estaciones 26 24 2 92.3 7.7
terrenas

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el indicador
de efectividad.

De las 13 solicitudes recibidas en 2005 por la DGPT, 12 las remitié a la COFETEL en el plazo de 5
dias, esto es, el 92.3% de eficiencia. En el caso de los permisos para operar estaciones terrenas, de
las 26 solicitudes recibidas en 2005 se tramitaron en tiempo 24, registrandose un indice similar.

a) Cumplimiento de los tiempos establecidos en la opinion de la COFETEL sobre las solicitudes
enviadas por la DGPT
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NGm. de Num. de opiniones remitidas .

solicitudes por la COFETEL a la DGPT indice de Porcentaje
Concepto remitidas por la eficiencia (%) fuera del plazo

DGPT ala " fijado (%)

COFETEL Fuera del

Dentro del plazo
plazo

@ @) ©) @=/11 ©G=37/0)
Telefonia publica 13 2 11 15.4 84.6
Estaciones 26 3 23 11.5 88.5
terrenas
FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y

Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el
indicador de efectividad.

En relacion con los permisos del servicio de telefonia pablica, la COFETEL, conforme al plazo, emitié
su opinion en 2 de las 13 solicitudes. Cabe sefialar que de los 11 asuntos restantes que estaban fuera
de tiempo, al término de 2005 dicho 6rgano desconcentrado no habia regresado a la DGPT 8
opiniones.

Respecto de los permisos para operar estaciones terrenas, dicho drgano registrd un indice de
eficiencia de 11.5%, ya que de un total de 26 solicitudes tramitd 3 en el plazo fijado. De las 23
solicitudes restantes, 6 las envié a la DGPT fuera del plazo, y 17 asuntos no fueron remitidos por la
COFETEL al término de 2005.
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b) Cumplimiento de los tiempos establecidos en la revision y tramite de la DGPT de las solicitudes

recibidas de la COFETEL y envio a la DGAJ de la SCT

To_ta_l de NUm. de solicitudes remitidas a )

c opiniones la DGAJ indice de Porcentaje__fuera
oncepto recibidas de la eficiencia (%) del plazo fijado
COFETEL en (%)
2005
Dentro del plazo Fuera del
plazo

) @ ©) @=7/1 ©G=3)11
Telefonia publica 5 2 3 40.0 60.0
Estaciones 9 4 5 44.4 55.6

terrenas

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el indicador

de efectividad.

Las 2 opiniones recibidas de la COFETEL del servicio de telefonia pablica fueron tramitadas por la
DGPT y se remitieron a la DGAJ de la SCT en el tiempo establecido, lo que significo un indice de
eficiencia de 40.0%. Respecto del rubro estaciones terrenas, se tramitaron y remitieron 4 de las 9
opiniones al &rea juridica de la dependencia en los plazos previstos, esto es, se registro un indice de

44.4%.
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C) Cumplimiento de los tiempos establecidos en la recepcion y tramite de las solicitudes
sancionadas por la DGAJ para su envio a la Subsecretaria de Comunicaciones de la SCT

Total de Nam. de sanciones remitidas a )

solicitudes la Subsecretaria indice de Porcentaje
Concepto L e fuera del plazo

recibidas de la eficiencia (%) fijado (%)

DGAJ ol I °

Dentro del plazo Fuera de
plazo

1) 2 3) @H=/1 ©G=31/Q1)
Telefonia publica 2 1 1 50.0 50.0
Estaciones 7 3 4 42.8 57.2
terrenas

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el indicador
de efectividad.

En este caso, la DGPT remitid a la Subsecretaria en tiempo 1 de los 2 proyectos de permisos de
telefonia puablica, con un indice de eficiencia del 50%. Respecto de los permisos de estaciones
terrenas, el indicador registrado fue de 42.8%, ya que de un total de 7 proyectos, la entidad fiscalizada
remitid 3 de ellas en tiempo a dicha Subsecretaria para firma.
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d) Cumplimiento de los tiempos establecidos en el otorgamiento de permisos

Tg:?r:iggs NUm. de permisos otorgados indice de Porcentaje
Concepto perm A fuera del plazo

recibidos de la eficiencia (%) -

A fijado (%)
Subsecretaria Dentro del plazo  -u€ra del
plazo

@ @ 3 @@=/ ©GB=037/0)
Telefonia publica 2 2 0 100.0 0.0
Estaciones 7 3 4 42.9 57.1

terrenas

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Manual de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos.- Hoja de trabajo para determinar el indicador
de efectividad.

De los 2 permisos de telefonia publica recibidos de la Subsecretaria de Comunicaciones para su
tramite, la DGPT los entreg6 a los interesados en el tiempo establecido. Cabe sefialar que de las 13
solicitudes totales ingresadas en el afio, se lograron tramitar 2 de ellas, o que represento el 15.4%.

En el caso de estaciones terrenas, de los 7 permisos recibidos la entidad fiscalizada logro entregar 3
en el lapso fijado, con indice de eficiencia de 42.9%, y los otros 4 los otorg6 fuera del plazo. Cabe
mencionar que de las 26 solicitudes totales ingresadas en 2005, la DGPT entreg6 a los interesados 7
documentos, o que significd el 26.9%.

Se observo que de las 13 solicitudes de telefonia publica recibidas en 2005, la dependencia logré
tramitar 2 de ellas, lo que representd el 15.4%; y en el rubro de estaciones terrenas, de las 26
solicitudes totales, la dependencia entregd a los interesados 7 documentos en tiempo y forma, lo que
significd el 26.9%. Lo anterior limité cumplir con eficiencia los plazos establecidos en los Manuales de
Procesos y Procedimientos para el otorgamiento de permisos, y con lo sefialado en el articulo 23,
fraccion Il, del Reglamento Interior de la SCT.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-018  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se instrumenten las acciones conducentes para atender con oportunidad
las solicitudes de permisos que se presenten para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 23, fraccion Il, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y en los Manuales de Procesos y
Procedimientos para el otorgamiento de permisos de comercializadoras de telefonia publica y
estaciones terrenas transmisoras.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones instrumentadas.

Resultado NUm. 22 Observacion Nim. 1
Control de los servicios de telecomunicaciones
indice de cumplimiento en la aplicacion de sanciones

El articulo 23, fraccion XlI, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
imponer sanciones considerando las propuestas de la COFETEL por infracciones a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones, 0 a lo establecido en los
titulos de concesion y permisos.

Con el proposito de evaluar el cumplimiento de esta atribucion se solicité a la entidad fiscalizada el
reporte de la situacion de las propuestas de sancion remitidas por la COFETEL en el periodo 2001
2005, con los resultados que se presentan a continuacion:
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SITUACION DE LAS PROPUESTAS DE SANCION REMITIDAS
POR LA COFETEL A LA DGPT, 2001-2005

NUm. de propuestas de

Afio sancion remitidas Atendidas Part. (%) No atendidas Part. (%)

1) 2 @=/1 @ (=@
2001 297 261 87.9 36 121
2002 314 293 93.3 21 6.7
2003 381 304 79.8 77 20.2
2004 293 187 63.8 106 36.2
2005 760 124 16.3 636 83.7
Total 2,045 1,169 57.2 876 42.8
Var. (%) 155.9 (52.5) 1,666.7
FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, cuadro situacion de las

propuestas de sancion remitidas por la COFETEL a la DGPT en el periodo 2001 — 2005.

De las 2,045 propuestas de sancion remitidas por la COFETEL a la DGPT durante el periodo 2001-
2005 se atendieron 1,169, que representaron el 57.2%. De este total, 656 casos, que representaron el
56.1%, se aplicaron sanciones a los prestadores de los servicios; y en 513, el 43.9%, no se aplicaron

sanciones porque los operadores acreditaron el cumplimiento de las obligaciones infringidas. El
nimero de propuestas sancionadas disminuy6 en 52.5%, ya que en 2001 se atendieron 261 y en el
afio de 2005 fueron 124 asuntos.

Las restantes 876 propuestas que no fueron sancionadas por la entidad fiscalizada al término de 2005,
significaron el 42.8% de las 2,045 totales. La falta de atencién de tramites aument6 en 1,666.7%, al
pasar de 36 propuestas no atendidas en 2001 a 636 en 2005, esto es casi 18 veces.

La DGPT indicé que las cargas de trabajo y la falta de personal han limitado la revision del total de
propuestas de sancion que le remitio la COFETEL durante el periodo 2001-2005.
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A continuacion se muestra la situacién de las propuestas de sancién por servicio de
telecomunicaciones:

SITUACION DE LAS PROPUESTAS DE SANCION POR SERVICIO, 2001-2005

Total de Part. No

Concepto propuestas Part. (%) Atendidas (%) atendidas Part. (%)
Concesiones 718 35.1 248 21.2 470 53.7
Telefonia fija 41 2.0 10 0.9 31 3.6
Telefonia celular 52 25 28 24 24 2.8
Radiocomunicacion 208 10.2 86 7.3 122 13.9
TV restringida 391 19.1 115 9.8 276 315
Provision de serv. 26 1.3 9 0.8 17 1.9
Satelitales
Permisos 1,307 63.9 917 78.5 390 445
Telefonia publica 160 7.8 114 9.8 46 5.2
Estaciones terrenas 20 1.0 5 0.4 15 1.7
Radiocomunicacion 1/ 1,127 55.1 798 68.3 329 37.6
Constancias 20 1.0 4 0.3 16 1.8
Internet 20 1.0 4 0.3 16 1.8
Total 2,045 100.0 1,169 100.0 876 100.0
FUENTE: Direccién General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Numero y tipo de
infracciones determinadas en las propuestas de sancién, 2001 — 2005.
1/ Se refiere a permisos de radiocomunicacion otorgados antes de la entrada en vigor de la Ley

Federal de Telecomunicaciones.
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El mayor nimero de propuestas de sancién correspondié al rubro de permisos con 1,307, que
significaron el 63.9% respecto del total; destacando la radiocomunicacion que absorbio més de la
mitad de asuntos. Del total de propuestas atendidas al término de 2005, sobresalen los permisos de
radiocomunicacion con el 68.3%.

De las 876 propuestas que no fueron sancionadas, 276 correspondieron al servicio de television
restringida, lo que significo el 31.5%; y en el rubro de permisos, sobresalen las 329 propuestas del
servicio de radiocomunicacion con el 37.6%.

Con el propdsito de determinar los motivos que originaron cada una de las propuestas de sancién, se
requirio a la DGPT esta informacion por servicio de telecomunicaciones, y se observd que la entidad
fiscalizada no cuenta con un sistema de control que le permitiera integrar estos datos.

Se observo que de las 2,045 propuestas de sancidn remitidas por la COFETEL a la DGPT durante el
periodo 2001-2005, se atendieron 1,169 que representaron el 57.2%. Las restantes 876 propuestas,
que significaron el 42.8% del total, no fueron sancionadas al término de 2005.

Se observé que la DGPT no cuenta con un sistema de control que le permita determinar los motivos
que originaron cada una de las propuestas de sancion, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo
23, fraccion XII, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-019  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones instrumente las
medidas necesarias con el propésito de dar seguimiento puntual y abatir el rezago en la revision y
dictaminacion de las sanciones propuestas por la Comision Federal de Telecomunicaciones, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccion XlI, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-020  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones disefie e
instrumente un sistema de control en el que se identifiquen los motivos que originaron cada una de las
sanciones propuestas por la Comisién Federal de Telecomunicaciones, que permita evaluar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccién XlI, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas instrumentadas.

Accion Emitida
05-9-09112-07-057-02-001  Promocion de Intervencion de la Instancia de Control

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Inteno de Control en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que, en el ambito de sus atribuciones, realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo para el fincamiento de las posibles
responsabilidades administrativas sancionatorias que se deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos en su gestion, consistentes en el rezago de la revision y dictaminacion de las 876
propuestas de sancion acumuladas en el periodo 2001-2005.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.
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Resultado Num. 23 Observacion Num. 1
indice de cumplimiento en la aplicacion de revocaciones

El articulo 23, fraccion VI, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGPT le corresponde
formular las declaraciones de revocacion, previa opinion de la COFETEL.

Con objeto de evaluar el cumplimiento de esta obligacion se reviso la informacion proporcionada por la
entidad fiscalizada sobre las propuestas de revocacion remitidas por la COFETEL durante el periodo
2001-2005, con los resultados que se presentan a continuacion:

SITUACION DE LAS PROPUESTAS DE REVOCACION REMITIDAS
POR LA COFETEL A LA DGPT, 2001-2005

NUm. de propuestas de

Afio revocacion remitidas Atendidas Part. (%) No atendidas Part. (%)
@ ) =2/Q1) & B®=@11)

2001 69 42 60.9 27 39.1
2002 17 10 58.8 7 41.2
2003 11 5 45.5 6 54.5
2004 21 1 4.8 20 95.2
2005 0 0 - 0 -
Total 118 58 49.2 60 50.8
Var. (%) 1/ (69.6) (97.6) (25.9)

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, cuadro situaciéon de las
propuestas de revocacién remitidas por la COFETEL a la DGPT en el periodo 2001 — 2005.

1/ Se calcul6 variacion porcentual de 2004 respecto de 2001.
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Durante el periodo 2001-2005 la COFETEL remitié 118 propuestas de revocacion a la DGPT, de las
cuales en el 49.2% de los casos fueron atendidas. De los 58 asuntos revisados, en 25 de ellos se
aplicaron las revocaciones, y en los 33 restantes los prestadores acreditaron posteriormente el
cumplimiento de las obligaciones. La DGPT atendié 52 propuestas en los afios de 2001 a 2002 y en
los ejercicios de 2003 a 2005 reviso 6 asuntos, que significaron el 10.3% del total atendido.

Las restantes 60 propuestas que no fueron atendidas por la entidad fiscalizada durante el periodo de
referencia, significaron el 50.8% respecto de las 118 totales. La DGPT indicé que las cargas de trabajo
y la falta de personal han limitado la revisién de los tramites remitidos por la COFETEL durante el
periodo 2001-2005.

A continuacion se muestra la situacion de las propuestas de revocacion por servicio de
telecomunicaciones:

SITUACION DE LAS PROPUESTAS DE REVOCACION POR SERVICIO, 2001-2005

Total de Part. No

Concepto propuestas Part. (%) Atendidas (%) atendidas Part. (%)

Concesiones 96 81.4 57 98.3 39 65.0
Telefonia fija 2 1.7 1 1.7 1 1.7
TV restringida 91 77.1 54 93.1 37 61.6
Provision de serv. 3 2.6 2 35 1 1.7
satelitales

Permisos 22 18.6 1 1.7 21 35.0
Radiocomunicacion 1/ 22 18.6 1 17 21 35.0

Total 118 100.0 58 100.0 60 100.0
FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, NUmero y tipo de

infracciones determinadas en las propuestas de revocacion, 2001 — 2005.
1/ Se refiere a permisos de radiocomunicacion otorgados antes de la entrada en vigor de la Ley

Federal de Telecomunicaciones.
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Se precis6 que el mayor nimero de propuestas de revocacion correspondio a los prestadores del
servicio de television restringida con 91, que significaron el 94.8% en relacion con el rubro de
concesiones, el 77.1% respecto del total de asuntos, y fueron superiores en 45 veces a las registradas
en el servicio de telefonia fija.

De las propuestas atendidas, sobresalen el servicio de television restringida con el 93.1%. En cuanto a
las 60 propuestas que no fueron atendidas, 37 correspondieron a este servicio, lo que significo el
61.6%; y en el rubro de permisos, las 21 propuestas del servicio de radiocomunicacion representaron
el 35.0% del total de asuntos.

A efecto de determinar las causas que originaron las propuestas de revocacion, se requirié a la DGPT
esta informacion, y se observo que la entidad fiscalizada carece de un sistema de control que le
permitiera integrar estos datos.

Se observo que durante el periodo 2001-2005 la COFETEL remiti6 118 propuestas de revocacion a la
DGPT, de las cuales se concluyeron 58, es decir, el 49.2%. Las 60 propuestas restantes, que
significaron el 50.8% del total, se encontraban pendientes de revisién al término de 2005.

Se observo que la DGPT carece de un sistema de control que le permita determinar las causas que
originaron cada una de las propuestas de revocacion.

Lo anterior limitd a la entidad fiscalizada cumplir con lo sefialado en el articulo 23, fraccién VII, del
Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-021  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones instrumente las
medidas necesarias con el propdsito de dar seguimiento puntual y abatir el rezago en la revision y
dictaminacion de las revocaciones propuestas por la Comision Federal de Telecomunicaciones, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccién VII, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de

las medidas instrumentadas.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-022  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones disefie e
instrumente un sistema de control en el que se identifiquen los motivos que originaron cada una de las
revocaciones propuestas por la Comision Federal de Telecomunicaciones, que permita evaluar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Accion Emitida
05-9-09112-07-057-02-002  Promocion de Intervencion de la Instancia de Control

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que, en el ambito de sus atribuciones, realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo para el fincamiento de las posibles
responsabilidades administrativas sancionatorias que se deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos en su gestion, consistentes en el rezago de la revision y dictaminacion de las 60
propuestas de revocacion acumuladas en el periodo 2001-2005.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, €l
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.
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Resultado Nim. 24 Sin Observaciones
Economia
Situacion presupuestaria de la DGPT

El articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
establece que serd responsabilidad de cada entidad la confiabilidad de las cifras consignadas en su
contabilidad. El apartado 7.5, del Manual de Organizacion ¢ de la DGPT, vigente al afio 2005, sefiala
que a la Subdireccion de Administracion le corresponde coordinar la gestion administrativa de los
recursos financieros de esta direccion general.

Con objeto de analizar el presupuesto ejercido respecto del autorizado se revisd la Cuenta Publica
2005y el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la entidad fiscalizada, con los resultados siguientes:

PRESUPUESTO ORIGINAL Y EJERCIDO DE LA DGPT, 2005

(Miles de pesos)

Presupuesto
Concepto Original Ejercido Part. (%) Var. (%)

@) ) (©) @=/Q)
Gasto corriente 106,089.7 96,521.8 83.2 (9.0)
Servicios personales 79,689.7 70,326.8 60.7 (11.7)
Materiales y suministros 4,645.0 5,041.0 4.3 8.5
Servicios generales 21,755.0 21,154.0 18.2 (2.8)
Gasto de capital 21,200.0 19,430.7 16.8 (8.3)
Bienes muebles e inmuebles 21,200.0 19,430.7 16.8 (8.3)
Obra publica 0.0 0.0 0.0 -
Total 127,289.7 115,952.5 100.0 (8.9)

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Cuenta de la Hacienda Publica Federal, 2005;
Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Estado del Ejercicio del
Presupuesto, 2005.

4/ El manual fue autorizado por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de
la SCT en el mes de julio de 2002, cuyo documento normativo estuvo vigente en el afio 2005.
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Se precis6 que la DGPT report6 115,952.5 miles de pesos de recursos ejercidos, monto inferior a 8.9%
de lo presupuestado; en el gasto corriente se registro una variacion negativa de 9.0%; y en el gasto de
capital de 8.3%. La variacién del gasto corriente se explica fundamentalmente a que durante el
gjercicio la DGPT registr6 en el rubro de servicios personales cuatro bajas, la cancelacion de servicios
de asesorias, y a que los costos de algunos bienes adquiridos resultaron menores a los estimados.

Con objeto de comprobar el presupuesto ejercido reportado en la Cuenta Publica y el Estado del
Ejercicio del Presupuesto, se revisd una muestra del gasto que corresponde a los recursos erogados
en las partidas 2100 “Materiales y Utiles de administracién”, 3200 “Servicios de arrendamiento”, 3500
“Servicios de mantenimiento y conservacion”, 3800 “Servicios oficiales”, asi como de la partida 5200
“Maquinaria y equipo agropecuario, industrial, de comunicaciones y de uso informatico”, a efecto de
constatar que estos registros correspondieran con el gasto reportado en la Cuenta Publica y en el
Estado del Ejercicio del Presupuesto de la DGPT.

Los recursos erogados en estos conceptos ascendieron a 29,143.7 miles de pesos, monto que
represent6 el 25.1% del total, que fue de 115,952.5 miles de pesos. A continuacién se presentan los
resultados de la revision:

RESULTADOS DE LA MUESTRA DEL GASTO REVISADO, 2005

(Miles de pesos)

Gasto reportado en la Cuenta

Registros del Publica y el Estado del Ejercicio
Concepto gasto revisado del Presupuesto de la DGPT Diferencia
@ 2 ®=@-@
2100 “Materiales y utiles 872.3 872.3 0.0
de administracion
3200 “Servicios de 3,774.6 3,774.6 0.0
arrendamiento”
3500 “Servicios de 1,632.3 1,632.3 0.0
mantenimiento y conservacion”
3800 “Servicios 4,055.5 4,055.5 0.0
oficiales”
5200 “Maquinaria y 18,809.0 18,809.0 0.0
equipo agropecuario, industrial,
de comunicaciones y de uso
informatico”
Total 29,143.7 29,143.7 0.0

FUENTE: Direccién General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Facturas de pago y recibos
de arrendamiento.
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Se constatd que, de acuerdo con la muestra del gasto revisado, el presupuesto ejercido reportado en
la Cuenta Publica 2005 y en el Estado del Ejercicio del Presupuesto corresponde con los registros
internos de la DGPT.

Se determind que con base en la revision del presupuesto reportado en la Cuenta Publica de 2005 y
en los registros presupuestarios de la DGPT, esta unidad administrativa cuenta con la comprobacion
correspondiente sobre los recursos ejercidos, por lo que en este aspecto la entidad fiscalizada cumplié
con lo sefialado en el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal, y el apartado 7.5 de su Manual de Organizacion.

Resultado Nim. 25 Observacion Nim. 1
Gasto por unidad de meta en la operacion de la DGPT

El apartado Il, numeral 21, del Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2005
sefiala que las dependencias seran responsables de verificar que las actividades institucionales
definidas y autorizadas invariablemente tengan asociadas metas, con el fin de garantizar que a las
acciones estratégicas previstas se les pueda dar seguimiento y permitan la evaluacion de los
resultados alcanzados en la ejecucion del presupuesto.

Para evaluar la aplicacién de los recursos destinados a las acciones de planeacion, regulacion y
control de los servicios de telecomunicaciones se requirié a la DGPT la informacion de las metas
asociadas al presupuesto original y ejercido en 2005, y se precisé que la entidad fiscalizada no cont6
con la informacién que permitiera evaluar el gasto asociado a dichas acciones.

La entidad fiscalizada aclard que en virtud de que el desarrollo de las funciones sustantivas se realizan
de manera interactiva entre las diferentes areas, se considerd conveniente concentrar l0s recursos
presupuestales en la Actividad Prioritaria AO01 “Otras Actividades”, a fin de no etiquetar los recursos
presupuestales y con ello buscar flexibilidad y simplificacion en la aplicacién de dichos recursos sin
afectar el cumplimiento de las metas contempladas en el programa de trabajo.

Asimismo, la dependencia indic6 que con objeto de mantener la flexibilidad presupuestal que permita
la operacion de la unidad administrativa, es conveniente continuar con el mismo esquema de recursos
presupuestarios sin ligarlos a metas especificas.

Se observd que la DGPT no cuenta con un sistema que le permita asociar el gasto con las acciones de
planeacion, regulacién y control de los servicios de telecomunicaciones, lo cual limit6 evaluar la
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economia en la aplicacién de los recursos presupuestarios, por lo que en este aspecto la entidad
fiscalizada no se ajusto a lo establecido en el apartado Il, numeral 21, del Manual de Programacion y

Presupuesto para el ejercicio fiscal de 2005.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-023  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se establezca un sistema que permita evaluar el gasto asociado a las
acciones de planeacion, regulacion y control de los servicios de telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en el apartado Il, numeral 21, del Manual de Programacion y Presupuesto para el
ejercicio fiscal de 2005.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
las acciones realizadas.

Resultado Nim. 26 Observacion Nim. 1
Ciudadano usuario
indice de quejas presentadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

ElI PSCT 2001-2006 establece que la politica de telecomunicaciones tendra como uno de sus objetivos
el relativo a proporcionar mejores servicios en beneficio del ciudadano usuario. En la Exposicion de
Motivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones se sefiala que la SCT velara por la adecuada
provision de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, y que con el nuevo
ordenamiento se busca aumentar la calidad de los servicios de telecomunicaciones para beneficio de
un mayor nimero de usuarios.

A efecto de evaluar el cumplimiento de esos propdsitos se solicito a la entidad fiscalizada los
resultados de las evaluaciones realizadas en 2005 sobre la percepcidn del usuario de los servicios de
telecomunicaciones, y se verificd que la dependencia no cuenta con esta informacion.
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Para realizar esta evaluacion se revisd la informacion de las quejas presentadas por los usuarios en la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), por deficiencias en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones durante el periodo 2002-2005, con los resultados que se presentan a
continuacion. No se considerd para el andlisis el afio 2001 debido a que la base de datos de la
Procuraduria estaba en proceso de integracion.

QUEJAS POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 2002-2005

2002 2003 2004 2005 Acumulado Var. (%)
Coneepto &y @) ®) @ (5) Part.  (6)=(4)/
(%) 1)
Telefonia fija 19,174 21,855 19,033 15,700 75,762 59.2 (18.1)
Telefonia celular 5,737 5,676 8,087 8,061 27,561 21.5 40.5
TV restringida 4,950 5,140 4,289 2,452 16,831 13.2 (50.5)
Internet 2,102 1,667 1,472 1,678 6,919 5.4 (20.2)
Radiocomunicacion 193 148 250 252 843 0.7 30.6
Total de quejas del sector 32,156 34,486 33,131 28,143 127,916 100.0 (12.5)
Total de quejas nacional 1/ 155,415 149,688 145,553 127,430 578,086 - (18.0)
Part. (%) Total servicios vs. 20.7 23.0 22.8 22.1 221 - -

Total nacional

FUENTE: Procuraduria Federal del Consumidor, NUm. de quejas recibidas por servicio de
telecomunicaciones, 2002-2005.

1/ Los datos corresponden al nimero de quejas recibidas en la PROFECO por la prestacion de
cualquier servicio publico o privado en el ambito nacional.

El nimero de quejas presentadas en la PROFECO por deficiencias en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disminuyé en 12.5% durante el lapso 2002-2005. En este aspecto sobresale la
reduccion observada en el servicio de telefonia fija que fue de 18.1% y en el servicio de television
restringida del 50.5%. En el caso de la telefonia celular, las reclamaciones aumentaron en 40.5% en el
lapso evaluado. En dicho periodo se acumularon 127,916 reclamaciones que representaron el 22.1%
del total de quejas recibidas en la Procuraduria en el &mbito nacional.
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A fin de determinar la proporcion de usuarios por queja presentada en contra de los servicios de
telecomunicaciones se compararon los resultados de 2005 respecto de 2002, y se obtuvo lo siguiente:

COMPARATIVO DE USUARIOS Y QUEJAS POR SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, 2002-2005

2002 2005

c ‘ Total de Total Usuarios | Total de Totalde Usuarios  Var. (%)
oncepto usuarios de por queja | usuarios guejas por queja
guejas

()] 2 @)=1)2) | (4) (5 (6)=(4)(5) (1)=(3)/(6)
Lineas telefénicas 14,975,085 19,174 781 19,512,024 15,700 1,243 (37.2)
fijas
Usuarios de 25,928,266 5,737 4,519 47,140,950 8,061 5,848 (22.7)
telefonia celular
Suscriptores de TV 3,780,312 4,950 764 5,428,475 2,452 2,214 (65.5)
restringida
Suscriptores de 2,096,415 2,102 997 3,934,173 1,678 2,344 (57.5)
Internet
Usuarios de 637,775 193 3,304 1,190,298 252 4,723 (30.0)
Radiocomunicacion
FUENTE: Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, Usuarios por servicio de telecomunicaciones; y

Procuraduria Federal del Consumidor, NUm. de quejas recibidas por proveedor, 2002-2005.

Durante el periodo 2002-2005 disminuy6 la proporcion del nimero de usuarios por queja presentada
en cada uno de los servicios de telecomunicaciones. Destaca en este aspecto la telefonia celular con
una reduccion de 22.7%, ya que en 2002 se presenté una reclamacion por cada 4,519 personas, y en
2005 se mejord esta cifra al pasar a una queja por cada 5,848 usuarios, es decir, a medida que
aumente el nimero de usuarios por queja, significa que se va mejorando el indice de satisfaccion en la
prestacion de los servicios.

A continuacion se muestran los resultados de la proporcion de usuarios por cada queja presentada en
contra de las empresas concesionarias de los servicios para el afio 2005;
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COMPARATIVO DE USUARIOS Y QUEJAS POR SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, 2005

Concepto NUm. de usuarios NUm. de quejas Proporcién de usuarios por queja 1/
()] (2 @=11@2
Lineas telefonicas fijas 19,512,024 15,700 1,243-1
ALESTRA 54,341 607 89-1
AVANTEL 238,898 1,107 216 -1
AXTEL 605,904 476 1,273-1
TELMEX 18,374,539 10,964 1,676 -1
Otros 238,342 2,546 94 -1
Usuarios de telefonia 47,140,950 8,061 5848 -1
celular
IUSACELL 1,844,309 1,558 1,184 -1
MOVISTAR 6,367,000 2,528 2518-1
UNEFON 3,015,840 336 8,976 - 1
TELCEL 35,913,801 3,639 9,869 -1
Suscriptores de TV 5,428,475 2,452 2,214-1
restringida
DIRECTV 28,171 445 63-1
CABLEVISION 422,080 563 750 -1
MULTIVISION 770,399 272 2832-1
SKY 1,180,489 136 8,680 -1
MEGACABLE 560,182 33 16,975-1
Otros 2,467,154 1,003 2,460 -1
Usuarios de Internet 3,934,173 1,678 2,344 -1
AMERICA ONLINE 114,479 1,236 93-1
TERRA NETWORKS 78,684 31 2,538-1
PRODIGY 2,116,000 14 151,143 -1
Otros 1,625,010 397 4,093 -1
Usuarios de 1,190,298 252 4723-1
Radiocomunicacion
NEXTEL 1,121,864 185 6,064 — 1
Otros 68,434 67 1,021 -1

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, Suscriptores por servicio de telecomunicaciones; y
Procuraduria Federal del Consumidor, NUm. de quejas recibidas por proveedor, 2002-2005.

1/ Consiste en que si la proporcion esta mas cercana a la unidad, significa que la empresa registra un
mayor grado de insatisfaccion de los usuarios.

121



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
e ——
En el servicio de telefonia fija, la empresa ALESTRA fue la que registré una mayor proporcion de
usuarios por queja, es decir, se presenté una reclamacion por cada 89 usuarios y TELMEX tuvo el

menor indice en este concepto, toda vez que se presentd una queja por cada 1,676 usuarios.

En lo que se refiere al servicio de telefonia celular, la concesionaria IUSACELL fue la empresa que
tuvo una mayor proporcion de usuarios por queja presentada. Por su parte TELCEL registré una queja
por cada 9,869 usuarios.

En cuanto al rubro de television restringida, DIRECTV fue la empresa que registr6 mayores
deficiencias respecto de sus principales competidores, toda vez que registré una reclamacion por cada
63 usuarios, en contraste con el servicio que proporciona SKY que presentd una queja por cada 8,680
personas.

El servicio de Internet que proporciona AMERICA ONLINE registré una queja por cada 93 usuarios; y
en el servicio de radiocomunicacion, NEXTEL una reclamacion por cada 6,064 usuarios.

Por otra parte, los principales motivos de reclamacion por deficiencias en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones para el periodo 2002-2005, se presentan en el cuadro siguiente:
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INDICE POR TIPO DE QUEJAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 2002-2005

Concepto Acumulado 2002 — 2005 Part. (%) Promedio del periodo
Telefonia fija 75,762 59.2 18,941
Cobro indebido 42,102 32.9 10,525
Servicio deficiente 6,509 51 1,627
Otros 27,151 21.2 6,788
Telefonia celular 27,561 216 6,890
Cobro indebido 6,293 4.9 1,573
Incumplimiento de servicios 4,937 3.9 1,234
Otros 16,331 12.8 4,083
TV restringida 16,831 13.2 4,208
Cobro indebido 2,909 23 727
Negacion a rescindir contrato 1,235 1.0 309
Otros 12,687 9.9 3,172
Internet 6,919 5.4 1,730
Cobro indebido 4,924 3.8 1,231
Negacion a rescindir contrato 424 0.3 106
Otros 1,571 1.2 393
Radiocomunicacién 843 0.6 211
Cobro indebido 237 0.2 59
Servicio deficiente 181 0.1 45
Otros 425 0.3 106
Total 127,916 100.0 31,979

FUENTE: Procuraduria Federal del Consumidor, Nim. de quejas recibidas por materia de reclamacion,
2002-2005.
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En el periodo 2002-2005 se acumularon 127,916 quejas por deficiencias en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, donde destacan las presentadas en contra de los servicios de
telefonia fija y celular que en conjunto representaron el 80.8% del total de reclamaciones.

En el servicio de telefonia fija se acumularon 75,762 quejas en el periodo, donde sobresale como
principal motivo de reclamacion el cobro indebido con 42,102 asuntos, que representaron el 32.9% del
total, y en promedio anual se registraron 10,525 reclamaciones por este concepto.

En lo que se refiere al servicio de telefonia celular, que significo el 21.6% del total de quejas
acumuladas en dicho periodo, la principal causa de reclamacion se debi6 al cobro indebido con un total
de 6,293 reclamaciones, el 4.9% del total del periodo, y por este concepto se recibieron 1,573 quejas
en promedio anual.

Los servicios de television restringida, radiocomunicacién e Internet registraron en promedio anual
6,149 quejas. En el periodo estos servicios acumularon 24,593 reclamaciones, las cuales significaron
el 19.2% del total acumulado que fue de 127,916 quejas. La principal causa de reclamacion fue el
cobro indebido con 8,070 reclamaciones, el 6.3% del total acumulado en el periodo.

La dependencia indicé que la COFETEL cuenta con un buzon y un sitio electrénico de recepcion de
quejas de los usuarios para conocer los comentarios acerca de la percepcion que se tiene sobre la
industria y los servicios prestados por los concesionarios.

Se observo que la dependencia no ha realizado evaluaciones que le permitan conocer la percepcion
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, por lo que no se ajust6 a lo sefialado en la
Exposicion de Motivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-024  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se adopten las medidas necesarias con objeto de establecer un sistema
de informacién que le permita conocer las quejas presentadas por los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, y con ello evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica publica planteado en
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el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, en cumplimiento de lo establecido en la
Exposicion de Motivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas adoptadas.

Resultado Nim. 27 Observacion Nim. 1
Competencia de los operadores
Cumplimiento del perfil

El articulo 19 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal establece que las dependencias realizaran la descripcion y los perfiles de los puestos
de sus estructuras organizacionales y ocupacionales.

Con el proposito de evaluar esta disposicion, se solicitd a la entidad fiscalizada la descripcion y perfil
de los puestos de los 41 servidores publicos de mandos medios y superiores, 2 asi como el reporte
que contenga los andlisis realizados para evaluar su cumplimiento.

Se observé que los perfiles se elaboraron en el afio 2004 y fueron remitidos por la DGPT a la Direccion
General de Recursos Humanos (DGRH) de la SCT. Estos instrumentos eran de caracter preliminar al
término de 2005, ya que esta Gltima direccidn general no regreso los perfiles definitivos y validados.

Con la revision del Programa para el Servicio Profesional de Carrera (SPC) en la Administracion
Publica Federal 2004-2006, se precisé que estaba prevista la conclusion del proceso para el 2006. La
DGPT sefial6 que la DGRH es la responsable de coordinar la instrumentacion del servicio, por lo que
esta en espera de recibir los perfiles revisados y de que se dicten los lineamientos para la valuacion de
los puestos, los cuales no se habia iniciado su elaboracion por parte de la DGPT.

Esta situacion limitd la evaluacion del cumplimiento del perfil del puesto de los 41 mandos medios y
superiores de la entidad fiscalizada. Por lo anterior y con objeto de analizar la competencia del
personal de la DGPT, se analizaron los expedientes de los servidores pulblicos y la revision se
complement6 con la aplicacion de cuestionarios al referido personal, a fin de evaluar la experiencia
laboral, escolaridad, asi como la capacitacion y se obtuvieron los resultados siguientes:

5/ Corresponden a personal de enlace, jefes de departamento, subdirectores, directores de érea,
directores generales adjuntos y el director general.
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EXPERIENCIA LABORAL DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGPT

(ARos, meses)

Categoria Antigliedad en el puesto Antigliedad en la SCT
Mandos superiores 1/ 6.4 29.8
Subdirectores 6.7 18.3
Jefes de Departamento 8.3 17.8
Personal de enlace 10.3 20.8
Promedio 7.9 21.7

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Expedientes de los 41
servidores publicos y Cuestionarios de evaluacién aplicados al personal.

1/ Incluye al director general, dos directoras generales adjuntas y a los cinco directores de area de
esta unidad administrativa.

Los mandos superiores tienen en promedio 29.8 afios de antigiiedad en la SCT y cuentan con 6.4
afios de experiencia en el puesto; por su parte los subdirectores tienen en promedio 18.3 afios de
servicio en la SCT; los jefes de departamento, 8.3 afios de experiencia en su puesto; y el personal de
enlace, un lapso de 10.3 afios.

En lo que corresponde al rubro de escolaridad, se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacion:
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ESCOLARIDAD DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGPT

Categoria Preparatoria Licenciatura Maestria Total

(1) 2 3) @H=1)+@2+@Q)
Mandos superiores 1/ - 7 1 8
Subdirectores - 10 - 10
Jefes de Departamento 1 13 - 14
Personal de enlace 3 6 - 9
Total 4 36 1 41

FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Expedientes de los 41
servidores publicos y Cuestionarios de evaluacién aplicados al personal.

1/ Incluye al director general, dos directoras generales adjuntas y a los cinco directores de area de
esta unidad administrativa.

La informacién proporcionada mostr6 que 37 de los 41 mandos medios y superiores tienen nivel de
licenciatura 0 maestria; y en 4 casos, el grado es de preparatoria. Cabe sefalar que del total de
personal, 17 de ellos, el 41.5%, cuentan con la carrera de Ingenieria en Comunicaciones y Electronica.

Respecto del rubro de capacitacion, a continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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CAPACITACION DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGPT

Categoria Recibio capacitacion Cursos
Si NO Programados Realizados

Mandos superiores 1/ 8 - 24 23
Subdirectores 10 - 30 30
Jefes de Departamento 14 - 42 39
Personal de enlace 9 30 25

Total 41 - 126 117
FUENTE: Direccion General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT, Expedientes de los 41

servidores publicos y Cuestionarios de evaluacion aplicados al personal.

1/ Incluye al director general, dos directoras generales adjuntas y a los cinco directores de area
de esta unidad administrativa.

Las 41 personas recibieron cursos de capacitacion orientados a liderazgo, negociacion, vision
estratégica, orientacién a resultados y trabajo en equipo, los cuales se impartieron como parte de la
instrumentacion del servicio civil de carrera. La entidad fiscalizada indic6 que la diferencia de 9 cursos
que no se realizaron se debid fundamentalmente a que se registraron problemas en los trdmites de
inscripcion, ya que el personal se tenia que dar de alta a través de Internet.

Se observo que al término de 2005 la DGPT no dispuso de la Descripcion y Perfil de los Puestos
autorizados, debido a que se encontraban en proceso de aprobacion en la Direccion General de
Recursos Humanos de la SCT, lo que limitd evaluar el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 19
del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-057-07-025  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones instrumente las
acciones necesarias a efecto de contar con la Descripcion y Perfil de los Puestos, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados obtenidos.

Dictamen

Con motivo de la revision practicada en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en
relacién con las Acciones de Regulacion de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyo objetivo
consistio en evaluar la politica de telecomunicaciones en términos de ampliar la cobertura y mejorar la
calidad y competitividad de los servicios en beneficio de los usuarios, asi como analizar la eficiencia de
la SCT respecto de las acciones de planeacién, regulacion y control de los servicios, se determing
revisar un monto de 115,952.5 miles de pesos, que representa el 100% del universo seleccionado,
reportado en la Cuenta Publica 2005.

La revision se efectud sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a
la naturaleza de las operaciones revisadas, dentro de los que destacan:

= Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento.
= Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal 2005.

= Ley Federal de Telecomunicaciones.
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= Reglamento Interior de la SCT.
= Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006

Asimismo, el trabajo se desarrollé de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior
que se consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado; se
realizé de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria y se apoy6 en la aplicacion de pruebas
selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, por lo cual la opinion se refiere
solo a la muestra de las operaciones revisadas. Por lo anterior, se considera que la auditoria efectuada
proporciona una base razonable para sustentar la siguiente opinion:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales, se cumplieron los
objetivos de la politica de telecomunicaciones respecto de ampliar la cobertura y mejorar la
competitividad de los servicios, excepto por los resultados con observacion que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe, entre los que destacan:

La SCT no dispuso de un estudio integral que permitiera conocer la prospectiva de desarrollo del
sector de las telecomunicaciones para el mediano y largo plazo, y carecio de pardmetros para evaluar
la calidad de algunos servicios; en materia de competencia, se observé que persiste una estructura
monopolica en la prestacion de los principales servicios, ya que TELMEX concentra el 94.2% del
mercado en telefonia fija y TELCEL el 76.2% en telefonia celular; en cuanto a las acciones de
planeacién, la dependencia no cuenta con un programa especifico para promover la eficiente
explotacion del espectro radioeléctrico y la ocupacion de posiciones orbitales.

Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 20 observaciones que generaron 28 acciones, de las cuales corresponden: 2
a Promocion de Intervencion de la Instancia de Control, 25 a Recomendacion al Desempefio y 1 a
Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.
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Impacto de la Fiscalizacién
Impacto en el Control

La SCT no tiene establecido un sistema que le permita asociar el presupuesto autorizado y ejercido a
las metas de las acciones de planeacion, regulacién y control, lo que impide evaluar la economia en la
aplicacion de los recursos.

Impacto Social

La entidad fiscalizada no cuenta con indicadores y parametros para evaluar la calidad y competitividad
tarifaria de todos los servicios de telecomunicaciones, lo que limita la evaluacién del cumplimiento de
los objetivos de la politica de telecomunicaciones. Asimismo, la SCT no dispone de informacion de las
quejas presentadas por deficiencias en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, lo que
impide conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de estos servicios.

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revisidn practicada, la Auditoria Superior de la Federacion emitio 28 acciones,
orientadas principalmente a promover la sancion de servidores publicos infractores; alentar la
implantacion y utilizacién de sistemas de medicion del desempefio; investigar y en su caso determinar
las responsabilidades administrativas; promover la elaboracion, actualizacion o simplificacion de la
normativa; fortalecer los mecanismos de operacion en términos de eficacia, eficiencia y economia y
fomentar el dptimo aprovechamiento y aumentar la calidad de los bienes y la prestacion de los
Servicios.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

27 para promover la implantacién de mejores practicas gubernamentales.

1 para contribuir al establecimiento de sistemas de evaluacion del desempefio.
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Respecto de los programas sobre posiciones orbitales geoestacionarias, la entidad fiscalizada indic6
que “en México se estan explotando 4 posiciones orbitales y se tienen salvaguardados los derechos
para acceder a los recursos Orbita-espectro en otras 4. El principal obstaculo para fomentar el interés
de la industria en la obtencién de posiciones orhitales bajo la jurisdiccion de México es el articulo 29 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones, toda vez que no permite la asignacion directa de las posiciones
orbitales, el cual establece que debe seguirse el procedimiento de licitacion publica. La solucion a esta
problematica ya ha sido incorporada en el proyecto de reforma de esa ley, el cual fue elaborado
conjuntamente entre la SCT y la Conferencia Parlamentaria de Telecomunicaciones durante el periodo
junio de 2001 a mayo de 2002, sobre el cual el H. Congreso de la Unién debera tomar las acciones
conducentes”.

V.1.1.3.2.  Evaluacion de las Acciones de Regulacion y Supervision del Transporte Maritimo

Auditoria; 05-0-09100-07-073

Criterios de Seleccion

Se determiné revisar el cumplimiento de las acciones de regulacion y supervision del transporte
maritimo, ya que este modo de transporte es un factor fundamental para impulsar el desarrollo
econdmico, la integracion regional y el comercio nacional e internacional del pais, y representa el
segundo medio mas importante en el movimiento de carga, después del carretero. En 2005 se
movilizaron por esta via 273.1 millones de toneladas, el 34.2% del total de la carga transportada en el
pais.

En México a través del tréfico de altura, se movilizaron 197.5 millones de toneladas de carga y la
participacion de las embarcaciones nacionales en este tipo de operaciones represent el 0.1%, debido
a la falta de barcos nacionales de gran tonelaje. En el tréfico de cabotaje, se transportaron 75.5
millones de toneladas de las cuales los barcos nacionales participaron con el 68.0% y los extranjeros
contribuyeron con el 32.0% restante.
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La marina mercante nacional presenta problemas de desarrollo, toda vez que de 2001 a 2005 redujo
su participacion en el movimiento de carga nacional en 8.1 puntos porcentuales, al pasar de 76.1% a
68.0% en esos afios. Con esta auditoria se continta el ciclo de revision al Sistema de Transporte
Maritimo-Portuario que inicid con la evaluacion a la operacion del Sistema Portuario Nacional, con
motivo de la revision de la Cuenta Publica 2003.

Objetivo

Evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la politica de transporte maritimo orientados
a reactivar la marina mercante nacional, incrementar la seguridad, calidad y competitividad del servicio
en beneficio del ciudadano-usuario, analizar la eficiencia de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes respecto de las acciones de planear, promover, regular y supervisar la operacion de este
modo de transporte, la economia con que se aplicaron los recursos presupuestarios asignados y la
competencia de los operadores.

Alcance
Universo Seleccionado:  72,569.8 miles de pesos
Muestra Auditada:  72,569.8 miles de pesos

La auditoria comprendié la evaluacion de la politica de transporte maritimo en términos de la
reactivacion de la marina mercante nacional, la seguridad, calidad y competitividad del transporte
maritimo, asi como la revision de los resultados de la actividad prioritaria de Regulacién y Supervision,
conforme a la estructura programatica autorizada en 2005, que se identifica con la materia por auditar.

El alcance presupuestal de la revision abarcd el 100.0% de los recursos ejercidos por la Direccion
General de Marina Mercante (DGMM) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), por
un importe de 72,569.8 miles de pesos. La revision se efectu¢ en términos de la consistencia de las
cifras reportadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y la Cuenta Publica para el
ejercicio 2005 respecto de los registros internos de la entidad fiscalizada; y los recursos ejercidos
respecto del presupuesto autorizado.
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Areas Revisadas

Las direcciones de Supervision Operativa y de Registro y Programas; asi como las subdirecciones de
Navegacion; Inspeccion; Matriculas y Permisos; Programas y Politicas; Asuntos Internacionales; y
Administracion.

Antecedentes

En el afio de 1917 se promulgd la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, que en su
exposicién de motivos planteaba que para fortalecer la soberania en aguas territoriales, asi como la
vigilancia costera, vias navegables e islas nacionales, era necesario que la Secretaria de Guerra y
Marina impulsara el desarrollo de la flota mercante mexicana y de una institucién militar cuyo poder
naval contribuyera a garantizar la seguridad del pais.

En la década de los afios veinte, el trafico maritimo comercial se limitaba a un volumen reducido de
operaciones en los puertos de Veracruz, Manzanillo, Salina Cruz y Tampico.

En 1935 el Presidente Lazaro Cérdenas reconocié la inexistencia de una marina mercante nacional
regulada en su operacion y advirtio que esa carencia constituia un obstaculo para el desarrollo de la
nacion. En 1937 se publicéd la Ley de Vias Generales de Comunicacion, que en su exposicion de
motivos planteaba que esta normativa sentaba las bases para planificar la explotacion de las vias
maritimas y regular y controlar la navegacion de las embarcaciones, limitar su tonelaje de carga y
ordenar que las inspecciones se llevaran a cabo no solo a embarcaciones, sino también a los astilleros
y en general a todos los establecimientos al servicio de la marina mercante; y a fin de ejercer su
autoridad se instituye en las capitanias de puerto la policia maritima para vigilar la operacion maritima
en los litorales del pais.

A partir de 1949, la iniciativa privada participd en el desarrollo de la marina mercante, con el
establecimiento de la Compafiia de Servicios Maritimos. Su interés por incorporarse activamente
derivo en la construccion de diversas obras portuarias y en apoyos a la Escuela Nautica de Mazatlan.

En 1958 se reformé la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en sus considerandos
planteaba que con el prop6sito de organizar la operacidn de la Marina Mercante Mexicana y preservar
la soberania en aguas territoriales, era necesario promover y ordenar la marina mercante para
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proporcionar servicios eficientes; construir y conservar la infraestructura para preservar la seguridad
del transporte maritimo; otorgar de manera ordenada contratos y permisos para la explotacion de
servicios de comunicacion por agua; y realizar de manera permanente operativos de inspeccion de la
marina mercante con objeto de asegurar su eficiente operacion.

En el mismo afio se fundd la empresa Transportacion Maritima Mexicana (TMM) que poco tiempo
después con la Compafiia Servicios Maritimos Mexicanos formaron la Linea Mexicana Pacifico que fue
apoyada con capital estatal.

En 1963 se promulgé la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo cuyos considerandos para
desarrollar la marina mercante mexicana argumentaban que era necesario regular de manera
ordenada la operacion de embarcaciones en el pais, asi como las empresas navieras y los actos de
comercio maritimo; controlar la operacién a través de la matriculacion y abanderamiento de buques;
normar los contratos de arrendamiento y fletamento de embarcaciones y promover la seguridad y las
maniobras en puertos y en la navegacion maritima.

A partir de 1977, se incorporaron a la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes todas las
actividades relacionadas con el fomento de la marina mercante, la provision de la infraestructura, asi
como la administracion y operacion portuaria, para este efecto se cre6 la Subsecretaria de Puertos y
Marina Mercante con cinco Direcciones Generales, entre ellas, la de Marina Mercante y la de
Sefialamiento Maritimo.

En 1980 se promulgo la Ley para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana, que en su exposicion
de motivos planteaba estimular la inversion para desarrollar la marina mercante mexicana y asegurar
un importante mercado de fletes, mediante la creacion de nuevas empresas navieras; construir en
astilleros de nuestro pais la mayoria de las embarcaciones que necesita la flota mercante nacional; asi
como mejorar las condiciones de operacion del Sistema Maritimo e incrementar la utilizacion de
embarcaciones mexicanas en el movimiento de carga, lo anterior con objeto de eficientar la marina
mercante y proporcionar servicios seguros y con calidad.

En 1989 se constituyd el 6rgano desconcentrado Puertos Mexicanos y las funciones de autoridad,
operacion y sefialamiento maritimo fueron transferidas a la Direccion General de Puertos y Marina
Mercante con el objeto de favorecer la participacion de los sectores social y privado.
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Con la apertura comercial en 1994, los paises con nivel de desarrollo superior o igual a México
mantuvieron esquemas de apoyo a su marina mercante y para el caso del transporte de carga de
cabotaje, la exclusividad del mercado local se reservd a sus embarcaciones; ante ello las autoridades
mexicanas realizaron cambios a la legislacién orientados a la apertura del mercado, lo que propicio la
sustitucion de bugues mercantes mexicanos por extranjeros en el cabotaje nacional.

En el mismo afio y con el objeto de responder en forma eficiente al desarrollo del comercio por via
maritima se promulgd la Ley de Navegacion con el propésito de ordenar el transporte maritimo del pais
para ofrecer servicios seguros, con calidad y competitividad. Los considerandos planteados en la
iniciativa de esta ley fueron los siguientes:

o Reactivar la marina mercante mexicana, sobre bases competitivas frente a navieras y
embarcaciones extranjeras.

) Fortalecer la funcion rectora del estado como autoridad maritima para abocarse
fundamentalmente a regular el transporte maritimo y supervisar que se cumpla con las normas
de navegacion.

o Aumentar la seguridad de la vida humana, las mercancias y las embarcaciones en el mar.

o Lograr incrementar la utilizacion de embarcaciones con bandera mexicana en beneficio de las
empresas navieras.

o Promover un transporte maritimo de calidad para incrementar nuestro comercio exterior e
impulsar el servicio de cabotaje.

En este nuevo ordenamiento se definen las facultades de la SCT en la materia orientadas
principalmente a planear y conducir las politicas y programas, asi como regular y supervisar el
desarrollo del transporte y de la marina mercante mexicana.

En 1994 se crea la Direccion General de Marina Mercante, cuyos objetivos se centran en planear,
promover, regular y supervisar el transporte maritimo para reactivar la marina mercante nacional e
incrementar la seguridad, calidad y competitividad de los servicios.

En 2001 se establecio el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006,
fundamentalmente con objeto de cubrir con embarcaciones mexicanas el 90.0% del trafico total de
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cabotaje; incrementar la participacion de éstas en el tréfico de altura; y contar con un transporte

maritimo seguro y competitivo que satisfaga los requerimientos de nuestro comercio interior y exterior.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar los reportes de la participacion de la marina mercante nacional en el total de carga de
cabotaje y altura, del incremento en el nimero de embarcaciones y del nimero de rutas de
navegacion de carga y pasaje, a fin de evaluar el objetivo de la politica de reactivar la actividad
maritima establecido en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2001-
2006.

2. Analizar los estudios de demanda efectuados y compararlos con los resultados alcanzados en
la prestacién de servicios de transporte de carga y pasajeros para determinar el grado de
atencion de esa demanda, a fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de la politica
puablica planteada en el PSCT y en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante
Mexicana 2001-2006.

3. Analizar el reporte de accidentes registrados en el transporte maritimo, con objeto de evaluar la
politica establecida en el PSCT 2001-2006, relativo a contar con un sistema de transporte
seguro para la vida y las mercancias.

4 Verificar la calidad y competitividad en la prestacion de los servicios de transporte maritimo, a
fin de determinar el cumplimiento de los objetivos del PSCT 2001-2006, relativos a elevar la
calidad y competitividad de los servicios de transporte en beneficio de los usuarios y promover
su participacion en el ambito internacional.

5. Verificar las politicas y programas instrumentadas por la Direccion General de Marina Mercante
(DGMM) orientadas al desarrollo de la marina mercante nacional, con el propésito de evaluar lo
establecido en el articulo 28, fraccion I, del Reglamento Interior de la SCT.

6. Verificar que los permisos de navegacion se otorgaron en el tiempo previsto, a efecto de
evaluar lo sefialado en los articulos 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la SCT y 81,
fracciones | y I, del Reglamento de la Ley de Navegacion.
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7. Analizar el programa de trabajo establecido por la DGMM para la aprobacion y publicacion de
Normas Oficiales Mexicanas de regulacion del transporte maritimo, para evaluar lo que sefiala

el articulo 28, fraccion XVI, del Reglamento Interior de la SCT.

8. Verificar la integracion y actualizacion del Registro Publico Maritimo Nacional, en cumplimiento
de lo sefalado en los articulos 14 de la Ley de Navegacion, y 28, fraccion Ill, del Reglamento
Interior de la SCT.

9. Analizar la informacion sobre las embarcaciones matriculadas y abanderadas por la DGMM en
2005, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28, fraccion lll, del Reglamento Interior
de la SCT.

10.  Verificar que la inspeccidon de embarcaciones nacionales se realiz6 conforme a las metas
establecidas, a fin de evaluar lo sefialado en el articulo 28, fraccion XV, del Reglamento Interior
de la SCT.

11.  Evaluar el cumplimiento de las metas previstas de inspeccién de embarcaciones extranjeras de
transporte maritimo, a efecto de evaluar lo establecido en el articulo 28, fraccion XV, del
Reglamento Interior de la SCT y en la seccién 1, del apartado 1.3 del Acuerdo Latinoamericano
sobre Control de Buques por el Estado Rector del Puerto.

12.  Analizar la informacién del nimero de quejas presentadas por los operadores y usuarios del
transporte maritimo por deficiencias en los servicios, que permitan conocer en qué medida se
mejoré la atencion del ciudadano-usuario, para evaluar lo sefialado en las funciones de la
Subdireccién de Programas y Politicas, del Manual de Organizacion de la Direccién General de
Marina Mercante, vigente en 2005.

13.  Analizar el catalogo del perfil de los puestos de 2005 para compararlo con los registros de los
mandos medios y superiores de la DGMM, para evaluar lo establecido en el articulo 32 de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

14, Analizar los reportes sobre la evaluacion del desempefio de mandos medios y superiores de
2005 para evaluar el cumplimiento de sus funciones, conforme al articulo 13, fraccion V,
Subsistema de Evaluacién del Desempefio de la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal.
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Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas
Resultado Nim. 1 Observacion Ndm. 1
Evaluacion de los indicadores estratégicos

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006, en su apartado Crecimiento con Calidad, objetivo
Rector Conducir Responsablemente la Marcha Economica del Pais, se plante6 que con el propdsito de
reforzar la productividad del Gobierno Federal, es obligatorio para las dependencias y entidades el uso
de indicadores de desempefio ligados a estandares bien definidos.

Asimismo, en el numeral |, Proceso Integral de Programacién y Presupuesto, del Manual de
Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2005,% se establecié que las dependencias y
entidades deberan verificar que las estructuras programaticas autorizadas estén asociadas a objetivos,
metas e indicadores, y que éstos sean los adecuados para evaluar su desempefio.

Con el propésito de evaluar el cumplimiento de estas disposiciones se revisaron el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005 y la Cuenta Publica de 2005, asi
como el Reporte Interno de Indicadores Estratégicos de la DGMM, que contienen los indicadores para
evaluar el desarrollo de la actividad maritima, la seguridad y eficiencia operativa y las acciones de
promocion, regulacion y supervision del transporte maritimo, como se muestra a continuacion:

= Emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en agosto de 2004.
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INDICADORES DE LA DGMM PARA EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION Y SUPERVISION
DEL TRANSPORTE MARITIMO, 2005

Indicadores Unidad de medida

Carga transportada por embarcaciones nacionales en cabotaje Tonelada (miles)

Carga transportada por embarcaciones nacionales en altura
Crecimiento de la oferta del transporte

Accidentes de embarcaciones mayores

Eficiencia en el tiempo de atencion de permisos

Expedicion de Normas Oficiales Mexicanas

Eficiencia en el tiempo de registro de los actos maritimos
Eficiencia en la atencién de los servicios de matriculacion
Eficiencia en la atencién de los servicios de abanderamiento
Expedicion de certificados de seguridad maritima

Revision de expedientes técnicos

Inspecciones a embarcaciones extranjeras

Construccion de sefiales maritimas

Sefiales a conservar

Tonelada (miles)
Empresa naviera
Accidente
Permiso

Norma

Actos maritimos
Matricula
Abanderamiento
Certificado
Revision
Inspeccién
Sefial maritima

Sefial maritima

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante, Reporte Interno de Indicadores Estratégicos, 2005.

Estos 14 indicadores fueron considerados para el andlisis del desempefio de la entidad fiscalizada.
Debido a que la informacion y los elementos presentados en esos indicadores no incluyeron conceptos
para evaluar la atencion de la demanda de transporte de carga y pasajeros, la calidad, la
competitividad, la planeacion, la productividad laboral, asi como la satisfaccion del ciudadano-usuario y
la competencia de los operadores, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) construy6 otros 18
indicadores para complementar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y la administracion de
la entidad fiscalizada, como se presenta a continuacion:
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CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICQS Y DE GESTION UTILIZADOS POR LA ASF PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION Y SUPERVISION DEL TRANSPORTE MARITIMO

Vertiente de Obijetivo Indicador Férmula del indicador
revision
Eficacia en el Participacion Qe la marina Carga trarllsportada.por
L mercante nacional en el embarcaciones nacionales /
cumplimiento de S
S movimiento total de carga de Total de carga transportada de
objetivos . )
cabotaje cabotaje
. L . Carga transportada por
Reactivar la Participacion de la marina embgarcacioges nacignales i
marina mercante | mercante nacional en el Total de carga transportada de
mexicana movimiento total de carga de altura 9 P

altura

Incremento en el nimero de
embarcaciones de carga y
pasajeros

Numero de embarcaciones de
carga y pasajeros de 2005 /
namero de embarcaciones de
carga y pasajeros 2001

Desarrollar el

Atencién de la demanda de
transporte de carga

Toneladas de carga
movilizadas de cabotaje /
demanda estimada

Toneladas de carga
movilizadas de altura /
demanda estimada

Atencién de la demanda de

Pasajeros transportados /

transporte pasajeros demanda estimada
maritimo j B
Numero de rutas de navegacion
2005 / Numero de rutas de
Incremento en el nimero de rutas | Navegacion 2001
de havegacion de cargay Lineas de transporte maritimo
pasajeros internacional que operan en
puertos del pais en el periodo /
periodo anterior
Numero de accidentes de
id | i6n del embarcaciones mayores /
Seguridad Accidentes en 'a operacion de entradas y salidas de
transporte maritimo 4
embarcaciones mayores en los
puertos
Calidad Calidad de los servicios de g;irgglc;n/wlggigrgztfjsrametros de
transporte maritimo .
establecidos
- Carga movilizada por via
Competitividad Movimiento de carga por modo de maritima / otros modos de

transporte

transporte

Movimiento de pasajeros por modo
de transporte

Pasajeros transportados por via
maritima / otros modos de
transporte

Competitividad internacional de
transporte maritimo de carga

Carga transportada por México /
carga transportada por paises
de América Latina
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CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICQS Y DE GESTION UTILIZADOS POR LA ASF PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION Y SUPERVISION DEL TRANSPORTE MARITIMO

Vertiente de Objetivo Indicador Férmula del indicador
revision
Carga transportada en puertos
nacionales / carga transportada
en puertos internacionales.
Politicas v brogramas Politicas y Programas
Planear . y prog instrumentados / previstos a
instrumentados .
instrumentar
Otorgamiento de permisos de Permisos otorgados en tiempo /
Promover Iy L 2=
navegacion solicitudes recibidas
Expedicion de Normas Oficiales Ndmero de NOM elaboradas /
Mexicanas (NOM) programadas
Actualizacion del Registro Publico | Registro de actos maritimos en
Maritimo Nacional tiempo / Solicitudes recibidas
Regular Matriculacion de embarcaciones
) ] realizadas / Programadas
Embarcaciones matriculadas y
abanderadas Abanderamiento de
embarcaciones realizados /
Programados
Inspeccion a embarcaciones Numero de inspecciones
nacionales realizadas / programadas
Eficiencia
Inspeccién a embarcaciones Numero de inspecciones
extranjeras realizadas / programadas
Supervisar : co -
p e . Expedientes técnicos revisados
Verificacion de expedientes
/ programados
. I Irregularidades, apercibimientos
Irregularidades, apercibimientos, : ;
. . sanciones y revocaciones
sanciones y revocaciones . i
determinadas / aplicadas
Cumplimiento de las acciones de Numero de sefiales construidas
construccion de sefialamiento / Numero de sefales
maritimo programadas a construir
Cumplimiento de las acciones de U= e el =5
Productividad plimie action conservadas / Nimero de
mantenimiento de sefialamiento sefiales programadas a
maritimo prog
conservar
Inspecciones realizadas por Inspecciones realizadas /
empleado ndmero de inspectores
Recursos ejercidos / recursos
; Situacion presupuestaria de la autorizados
Economia DGMM _
Gasto por sefial maritima
realizada / gasto previsto
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CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICQS Y DE GESTION UTILIZADOS POR LA ASF PARA
EVALUAR LAS ACCIONES DE REGULACION Y SUPERVISION DEL TRANSPORTE MARITIMO

Vertiente de Obijetivo Indicador Férmula del indicador
revision

Comportamiento de las quejas
recibidas en el periodo 2001-
2005

Quejas presentadas por

Ciudadano-usuario >
operadores y usuarios

Cumplimiento del perfil de puesto Perfil del puesto real / Perfi

) requerido
Competencia de los operadores ] ] ] ]
Competencia de los servidores Evaluacion de la competencia
publicos de los servidores publicos

|:| Se refiere a los indicadores de la DGMM utilizados para la evaluacion.

Se observé que la DGMM establecié 14 indicadores para evaluar los objetivos de la politica de
transporte maritimo, que fueron considerados para la revision; y no dispuso de indicadores para medir
la atencién de la demanda del transporte de carga y pasajeros, la calidad y competitividad del servicio,
las acciones de planeacion, asi como la productividad laboral, la satisfaccion del ciudadano-usuario y
la competencia de los operadores, por lo que en este aspecto no se ajustd a lo establecido en el PND
2001-2006, y en el numeral | del Manual de Programacion y Presupuesto de 2005.

Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se definan e incluyan en su Sistema Interno de Evaluacion del Desempefio los
indicadores que contengan la informacion y los elementos que le permitan evaluar las acciones que se
realizan anualmente en materia de atencién de la demanda del transporte de carga y pasajeros, la
calidad y competitividad del servicio, la planeacion del desarrollo del transporte, asi como la
productividad laboral, la satisfaccion del ciudadano-usuario y la competencia de los operadores, en
cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y el Manual de
Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2005.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion

sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 2 Observacion Num. 1
Participacion de la marina mercante nacional en el movimiento total de carga de cabotaje

En el PSCT 2001-2006 se plantea como uno de los objetivos de la politica pablica impulsar la marina
mercante nacional en tréfico de carga de cabotaje; asimismo, el articulo 7, fraccion |, de la Ley de
Navegacion establece que a la autoridad maritima le corresponde planear, formular y conducir las
politicas y programas para el desarrollo del transporte por agua y de la marina mercante mexicana.

Para cumplir con este propésito, la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante de la SCT
formuld el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana (PRMMM), en el que se
establecid la meta sectorial para el 2006 de cubrir con embarcaciones mexicanas el 90.0% del trafico
de cabotaje, que consiste en las operaciones de navegacion que se realizan entre puertos situados en
litorales mexicanos.

Con el proposito de evaluar el cumplimiento de este objetivo, se solicitd a la entidad fiscalizada los
criterios utilizados para la definicion de este parametro, asi como las metas anuales de participacion de
la marina mercante nacional en el tréfico total de cabotaje para los afios de 2001 a 2005, y se precis6
que la DGMM no dispuso de dicha informacién.

La entidad fiscalizada informdé que la meta se ajustd en funcion de las expectativas reales del
movimiento de carga de la marina mercante, por lo que para 2005 se estableci6 una meta de
participacion del 71.0%, que se planteo en el Sistema de Negociacién de Metas y Compensacion por
Resultados. A continuacion se presentan los resultados de la meta de 2005, asi como la comparacion
respecto de la meta sexenal:
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PARTICIPACION DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL
EN EL TOTAL DE CARGA DE CABOTAJE

(Miles de toneladas)

Carga de cabotaje S'\‘/Ieiteanm M?tau N Resultado  Variacion absoluta

(1) (2) () (D=(R=(2)  (R=(3)-(1)
Transporte marina mercante nacional n.d. 53,639.9 51,401.9 (2,238.0) n.a.
Transporte marina mercante extranjera n.d. 21,909.3 24,147.3 2,238.0 n.a.
Total n.d. 75,549.2 75,549.2 0.0 n.a.
Participacion nacional (%) 90.0 71.0 68.0 (22.0)1/
FUENTE: Direccion General de Marina Mercante, Sistema de Metas Presidenciales de 2005. Proarama
1/ Se refiere a puntos norcentuales.
n.d. No disponible.
n.a. No aplicable.

En 2005 la carga de cabotaje transportada por la marina mercante nacional fue inferior en 3.0 puntos
porcentuales a la meta modificada de 71.0%, lo que significo una variacién de 2,238.0 miles de
toneladas menos de lo previsto; y respecto de la meta sexenal establecida en el PRMMM, la variacion
fue de 22.0 puntos porcentuales.

Con el propdsito de conocer la participacion de los barcos nacionales en el movimiento total de carga
de cabotaje, a continuacion se presenta el comportamiento registrado en el periodo 2001-2005 con
base en la informacion de los Indicadores Estratégicos del Sistema de Negociacion de Metas y
Compensacion por Resultados proporcionados por la DGMM:
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PARTICIPACION DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL EN EL MOVIMIENTO TOTAL
DE CARGA DE CABOTAJE, 2001-2005

(Miles de toneladas)

Narna Ao rahntain 2NnN1 20N2 2NnN2 20NA 2NNR TNCA (0/)
1) (2) (3) (4 (5) (6)=(5)/(1)

Barcos nacionales 48,881.3 46,903.9 50,546.0 48,279.6 51,401.9 1.3
Carga general suelta 3,093.2 3,736.1 2,734.0 2,863.2 3,797.5 5.3
Carga agricola 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Carga mineral 14,184.1 13,013.0 14,186.2 16,2304 17,621.8 5.6
Petréleo y derivados 31,015.1 29,3219 32,909.2 28,556.9 29,536.7 (1.2)
Otros fluidos 588.9 832.9 716.6 629.1 445.9 (6.7)
Barcos extranjeros 15,301.8 18,301.4 17,045.0 20,075.7 24,147.3 12.1
Carga general suelta 1,711.4 645.9 1,163.5 2,028.8 2,724.7 12.3
Carga agricola 611.0 513.9 3354 318.8 736.8 4.8
Carga mineral 6,163.0 5,433.3 4,888.6 4,764.1 5,178.5 (4.2)
Petréleo y derivados 6,113.4 11,477.7 10,492.7 12,653.5 15,1425 25.4
Otros fluidos 703.0 230.6 164.8 310.5 364.8 (15.1)
Total 64,183.1 65,205.3 67,591.0 68,355.3 75,549.2 4.2
Carga general suelta 4,804.6 4,382.0 3,897.5 4,892.0 6,522.2 7.9
Carga agricola 611.0 513.9 335.4 318.8 736.8 4.8
Carga mineral 20,347.1 18,446.3 19,0748 20,9945 22,800.3 2.9
Petréleo y derivados 37,128.5 40,799.6 43,4019 41,2104 44,679.2 4.7
Otros fluidos 1,291.9 1,063.5 881.4 939.6 810.7 (11.0)
Participacion nacional (%) 76.1 71.9 74.8 70.6 68.0 (8.1) 1/
Participacion extranjera (%) 23.9 28.1 25.2 29.4 32.0 8.1 1/

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante, Indicadores Estratégicos del Sistema de Negociaciéon
de Metas y Compensacion de Resultados, 2001-2005.

1/ Se refiere a puntos porcentuales.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
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Durante el periodo de andlisis, la carga transportada por los barcos nacionales registré un incremento
de 1.3% en promedio anual y la carga total movilizada aumento 4.2% de 2001 a 2005.

Se determind que la participacion de la flota mercante mexicana en el total de carga de cabotaje
disminuy6 8.1 puntos porcentuales durante el periodo evaluado. En contraste, la carga movilizada por
barcos extranjeros se incrementé en la misma proporcion.

El comportamiento de la participacion de la flota nacional obedecié fundamentalmente a que decrecid,
en promedio anual 1.2% la carga movilizada de petrdleo y derivados, mientras que las embarcaciones
con bandera extranjera aumentaron dicha carga en 25.4%; y como resultado su participacion respecto
del total de la carga de cabotaje disminuyé en 17.4 puntos porcentuales, al pasar de 83.5% en 2001 a
66.1% en 2005.

Con base en el comportamiento registrado en el movimiento de carga por la marina mercante nacional
en el periodo 2001-2005, y a efecto de determinar el tiempo que se requeriria para cubrir el 90.0% del
trafico de cabotaje con embarcaciones nacionales, que fue establecida como meta sexenal en
PRMMM, la ASF realiz6 una proyeccion de los afios que se necesitarian para este efecto.

Para efectuar dicha estimacion se considero la tendencia registrada en la participacion nacional de la
carga transportada por la marina mercante en trafico de cabotaje de 2001 a 2005, que fue de 681.8
miles de toneladas en promedio para esos afios.

Como resultado de dicho calculo se determind ceteris paribus que se necesitarian 23 afios a partir del
2006 para cumplir la meta de participacion prevista en el PRMMM, como se muestra en el cuadro
siguiente:
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TIEMPO PARA CUBRIR LA META DE MOVIMIENTO DE CARGA DE CABOTAJE
CON EMBARCACIONES NACIONALES

(Miles de toneladas)

Afio Incremento en el volumen de caraa Part. (%)
2005 51.401.9 68.0
2006 52.083.7 69.0
2007 52.765.5 70.0
2008 53.447.3 71.0
2009 54,129.1 72.0
2010 54.810.9 73.0
2011 55.492.7 74.0
2012 56.174.5 75.0
2013 56.856.3 76.0
2014 57.538.1 77.0
2015 58.219.9 78.0
2016 58.901.7 79.0
2017 59.583.5 80.0
2018 60.265.3 81.0
2019 60.947.1 82.0
2020 61.628.9 83.0
2021 62.310.7 84.0
2022 62.992.5 85.0
2023 63.674.3 86.0
2024 64.356.1 87.0
2025 65.037.9 88.0
2026 65.719.7 89.0
2027 66.401.5 90.0

FUENTE: Proyeccion elaborada por la ASF con base en los Indicadores Estratégicos del Sistema de
Negociacion de Metas y Compensacion de Resultados, 2001-2005.

Se observé que en 2005 la carga de cabotaje transportada por la marina mercante nacional fue inferior
en 3.0 puntos porcentuales a la meta modificada de 71.0%, y respecto de la meta sexenal establecida
en el PRMMM, de cubrir con embarcaciones mexicanas el 90.0% del tréfico de cabotaje, la variacion
fue negativa en 22.0 puntos porcentuales. En el periodo 2001-2005 la participacion de la flota
mercante mexicana en el total de carga de cabotaje disminuyd 8.1 puntos porcentuales, por lo que en
este sentido no se ajustd a lo establecido en la politica maritima planteada en el PSCT 2001-2006 y el
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Programa para la Reactivacién de la Marina Mercante Mexicana; asi como a lo sefialado en el articulo
7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.

Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las acciones necesarias con objeto de que se cumplan las
metas anuales de participacion de la marina mercante nacional en el tréfico total de carga de cabotaje,
0 bien se haga una reprogramacion de ellas, en cumplimiento de lo establecido en el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes; asi como el articulo 7, fraccion I, de la Ley de
Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 3 Observacion Num. 1
Participacion de la marina mercante nacional en el movimiento total de carga de altura

El PSCT y el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006 establecen
como objetivo de la politica de transporte maritimo promover el desarrollo del transporte maritimo para
apoyar el comercio exterior e interior; asimismo, el articulo 7, fraccién |, de la Ley de Navegacion
sefiala que a la autoridad maritima le corresponde planear, formular y conducir las politicas y
programas para el desarrollo del transporte por agua y de la marina mercante mexicana.

Con el propésito de evaluar el cumplimiento de estas disposiciones, se solicité a la entidad fiscalizada
la meta anual y sexenal de participacion de la marina mercante mexicana en trafico de altura, que se
refiere a la navegacion por mar entre puertos localizados en territorio nacional y puertos situados en el
extranjero. Al respecto se preciso que la DGMM no contd con dicha informacion.
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Por lo anterior, para evaluar la participacion de la marina mercante nacional en la prestacion del
servicio de carga de altura, la DGMM proporcioné los resultados de los Indicadores Estratégicos del
Sistema de Negociacion de Metas y Compensacion por Resultados del periodo 2001-2005, y se

obtuvo lo siguiente:

PARTICIPACION DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL EN EL MOVIMIENTO
TOTAL DE CARGA DE ALTURA, 2001-2005

(Miles de toneladas)

Carga de altura 2001 2002 2003 2004 2005 TMCA
1) (2) (3) (4 (5) (6)=(5)/(1
Barcos nacionales 649.3 545.7 606.9 443.3 234.5 (22.5)
Carga general suelta 445 21 9.5 157.4 10.9 (29.6)
Carga agricola 38.5 30.0 0.0 0.0 0.0 (100.0)
Carga mineral 50.8 12.0 0.0 325 49.6 (0.6)
Petroleo y derivados 62.8 135 64.1 0.0 146.7 23.6
Otros fluidos 452.7 488.1 533.3 253.4 27.3 (50.4)
Barcos extranieros 170.221.5 182.788.0 188.471.4 187.960.4 197.317.6 3.8
Carga general suelta 15,596.8 17,693.4 17,863.4 19,255.2 19,741.8 6.1
Carga agricola 11,783.0 12,127.3 10,698.0 8,711.5 9,559.8 (5.1)
Carga mineral 24,304.2 33,137.9 35,109.1 34,747.2 40,914.4 13.9
Petroleo y derivados 109,515.5 107,512.0 112,490.7 117,785.3 118,886.8 2.1
Otros fluidos 9,022.0 12,317.4 12,310.2 7,461.2 8,214.8 (2.3)
Total 170.870.8 183.333.7 189.078.3 188.403.7 197.552.1 3.7
Carga general suelta 15,641.3 17,695.5 17,872.9 19,412.6 19,752.7 6.0
Carga agricola 11,821.5 12,157.3 10,698.0 8,711.5 9,559.8 (5.2)
Carga mineral 24,355.0 33,149.9 35,109.1 34,779.7 40,964.0 13.9
Petréleo y derivados 109,578.3 107,525.5 112,554.8 117,785.3 119,033.5 2.1
Otros fluidos 9,474.7 12,805.5 12,8435 7,714.6 8,242.1 (3.4)
Participacion nacional (%) 0.4 0.3 0.3 0.2 0.1 (0.3)1/
Participacion extraniera (%) 99.6 99.7 99.7 99.8 99.9 0.31/
FUENTE: Direccién General de Marina Mercante, Indicadores Estratégicos del Sistema de Negociaciéon

de Metas y Compensacion de Resultados, 2001-2005.
1/ Se refiere a puntos porcentuales.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
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La participacion de los barcos nacionales en el tréfico de carga de altura registr6 una variacion
negativa de 0.3 puntos porcentuales, debido a la disminucion del volumen transportado en 22.5% en
promedio anual, como resultado del decremento en la carga general suelta en 29.6%, y el transporte
de otros fluidos en 50.4%; asimismo porque ya no operaron embarcaciones mexicanas en el
movimiento de carga agricola a partir de 2003.

La carga total en movimiento de altura registré un crecimiento promedio anual de 3.7%, durante el
periodo de andlisis. El transporte de mercancias por barcos extranjeros mostré un crecimiento de
3.8%, con una participacion promedio de 99.7%. Lo anterior se explica por el aumento, en promedio
anual, de 6.1% en la carga general suelta, de 13.9% en la mineral y de 2.1% en el movimiento de
petréleo y sus derivados.

Con base en el comportamiento negativo registrado en la participacion de la marina mercante nacional
en el total de carga de altura durante 2001-2005, la ASF realizé una proyeccion a efecto de determinar
el tiempo que se requeriria para que las embarcaciones nacionales ya no participen en esta modalidad
de movimiento de carga.

Para realizar dicha estimacién, se considero la variacion negativa registrada en la participacion de la
carga transportada por embarcaciones mexicanas en trafico de altura de 2001 a 2005, que fue de
22.5% en promedio anual.

Como resultado de dicho célculo, se determind ceteris paribus que a este ritmo, disminuiria la
participacion de embarcaciones mexicanas en el transporte de carga de altura en 8 afios a partir del
2006, como se muestra en el cuadro siguiente:
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DISMINUCION DE LA DEMANDA DEL MOVIMIENTO DE CARGA
DE ALTURA POR EMBARCACIONES NACIONALES

(Miles de toneladas)

Afio Proyeccion Part. (%)
2005 2345 0.10
2006 184.7 0.09
2007 143.7 0.07
2008 112.0 0.05
2009 87.5 0.04
2010 68.5 0.03
2011 53.7 0.02
2012 42.3 0.02
2013 33.4 0.01
2014 0.0 0.00

FUENTE: Proyeccion elaborada por la ASF con base en los Indicadores Estratégicos del Sistema de
Negociacion de Metas y Compensacion de Resultados, 2001-2005.

Se observo que la entidad fiscalizada no dispuso de una meta anual, ni de un pardmetro que
permitiera evaluar para 2005 la participacion de la marina mercante mexicana en tréfico de altura, y no
logr6 para el periodo 2001-2005 incrementar el movimiento de carga de altura con barcos nacionales.
Lo anterior denota que no se cumplio el objetivo planteado en el PSCT y el Programa para la
Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana, 2001-2006; asi como lo establecido en el articulo 7,
fraccion I, de la Ley de Navegacion.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las acciones necesarias con objeto de que se establezcan las
metas anuales de participacion de la marina mercante nacional en el trafico de altura, a fin de evaluar
el cumplimiento de lo que establece el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes; el
Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana, 2001-2006; y el articulo 7, fraccion |,
de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 4 Observacion Num. 1
Incremento en el nimero de embarcaciones de carga y pasajeros

En el PSCT y en el Programa para la Reactivacién de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, se
plantea como un objetivo de la politica maritima el de desarrollar la industria del transporte maritimo, a
través del impulso de la marina mercante en el trafico de cabotaje, asi como de cruceros turisticos y
turismo ndutico, y en el articulo 7, fraccion I, de la Ley de Navegacidn, se establece que a la DGMM le
corresponde planear, formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo de la marina
mercante mexicana.

A fin de evaluar este proposito, se solicito a la DGMM la meta anual y el pardmetro para evaluar el
desarrollo de la industria del transporte maritimo. Al respecto, se precisé que la entidad fiscalizada no
conté con dicha informacion.
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Por lo anterior, se revisé la evolucién en el nimero de embarcaciones de la marina mercante de 2001
a 2005 con registro bruto mayor a 100 toneladas, que se refiere al volumen de todos los espacios

cerrados de un buque. Del andlisis realizado se obtuvieron los resultados siguientes:

EVOLUCION DE LA FLOTA MERCANTE MEXICANA MAYOR
A 100 TONELADAS DE REGISTRO BRUTO, 2001-2005

(Embarcaciones)

Tipo de embarcacion 2001 2002 2003 2004 2005 Var. Absoluta
1) (2) (3) (4 (5) (6) = (5)-(1)
De Carga 1,640 1,650 1,651 1,645 1,641 1
Azufrero 2 2 2 2 2 0
Carguero 19 20 19 16 13 (6)
Gasero 5 6 6 6 5 0
Granelero 0 0 1 1 1 1
Pesquero 1/ 1,554 1,559 1,558 1,558 1,558 4
Quimiquero 3 3 3 3 3 0
Tanque 30 32 31 31 33 3
Transbordador 27 28 31 28 26 1)
De Pasaje 85 95 98 100 103 18
Pasaje 85 95 98 100 103 18
Otras embarcaciones 2/ 508 529 561 584 618 110
Abastecedor 47 60 63 70 81 34
Contra incendio 3 3 3 3 3 0
Draga 37 38 39 39 39 2
Investigacion 18 18 18 18 18 0
Remolcador 125 130 135 140 151 26
U. Movil de Perforacion 8 8 7 7 6 2)
Chalan 204 205 204 205 207 3
Otros 3/ 66 67 92 102 113 47
Total 2,233 2,274 2,310 2,329 2,362 129

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Reporte Historico de la Flota Mercante Mexicana
2001-2005.

1/ Embarcaciones que exclusivamente realizan actividades de pesca y no realizan movimiento de carga.
2/ Se refiere a embarcaciones auxiliares en la operacion del transporte maritimo.

3/ Incluye embarcaciones que prestan el servicio de grlas, barcazas y plataformas marinas.
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El total de la flota mercante mexicana se increment6 en 129 unidades, al pasar de 2,233 en 2001 a
2,362 en el 2005. El nimero de embarcaciones dedicadas al transporte de carga en los litorales del
pais se incrementd en 1 unidad; los barcos cargueros disminuyeron en 6 unidades y los
transbordadores en 1.

Las embarcaciones destinadas al transporte de pasajeros registraron un incremento de 18 unidades,
al pasar de 85 en el afio 2001, a 103 barcos en 2005.

Las unidades que realizan funciones auxiliares a la operacion maritima aumentaron en 110 unidades,
destaca el crecimiento de los barcos abastecedores y los remolcadores con 34 y 26 unidades,
respectivamente.

Se observé que la entidad fiscalizada no cont6 con una meta anual y un pardmetro que permitiera
evaluar para el 2005 el desarrollo de la industria del transporte maritimo. Asimismo, se observo que en
el periodo 2001-2005 la flota que realiza el servicio de pasaje registrd un crecimiento de 18 unidades y
la de carga de cabotaje de 1 unidad. Lo anterior limité la evaluacion del objetivo que al respecto se
sefiala en el PSCT, en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006,
asi como en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.

Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las acciones necesarias con objeto de que se establezca una
meta anual y un pardmetro para evaluar el desarrollo de la industria de embarcaciones de transporte
maritimo de carga y pasajeros, en cumplimiento de lo establecido en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes; en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana,
2001-2006; y en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 5 Observacion Nam. 1
Atencidn de la demanda de transporte de carga

Uno de los objetivos de la politica publica planteada en el PSCT y en el Programa para la Reactivacion
de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, se refiere a la prioridad de desarrollar la industria del
transporte maritimo; el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion, establece que a la autoridad
maritima le corresponde planear, formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte por agua y de la marina mercante mexicana.

Con el proposito de verificar el cumplimiento de estas disposiciones, se solicité a la DGMM la meta
anual sobre la estimacion de la demanda de carga esperada en 2005, asi como el parametro que sirvio
de base para medir el desarrollo del transporte maritimo, y se precisé que esa unidad administrativa no
conté con dicha informacion.

Para realizar la evaluacion, se revisé la informacion publicada en el Quinto Informe de Gobierno 2005,
misma que fue corroborada por la entidad fiscalizada sobre la atencién de la demanda, y se preciso
que para ese afio se estimd la movilizacion total de 275,932.6 miles de toneladas de carga. Al término
de ese afio se transportaron 273,101.5 miles de toneladas, que significé un indice de cumplimiento de
99.0%, respecto de la demanda estimada.

Con el propdsito de conocer el contexto en el que se ha desarrollado el transporte maritimo de carga, a
continuacion se presenta el comportamiento histdrico registrado en el periodo 1990-2005:
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TRANSPORTE MARITIMO DE CARGA, 1990-2005
(Miles de toneladas)

270,000+
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FUENTE: Presidencia de la Republica. Quinto Informe de Gobierno 2005.

El volumen de carga movilizada durante el periodo 1990-2005 registrd un crecimiento de 3.2% en
promedio anual, al pasar de 169,140.0 a 273,101.5 miles de toneladas de carga en esos afios. Este
comportamiento obedecié a que la carga movilizada de petréleo y sus derivados aumenté 2.5% en
promedio anual, al pasar de 118,255.0 miles de toneladas en 1990 a 172,765.6 miles en 2005.
Asimismo, la carga de minerales registré una tasa media de crecimiento por afio de 4.4%, al pasar de
33,549.0 miles de toneladas a 63,764.3 miles, en el mismo periodo.

Se observo que la entidad fiscalizada no cont6 con la meta anual sobre la estimacion de la demanda
esperada de transporte de carga para 2005, ni con un parametro para medir el desarrollo del
transporte maritimo, lo que limitd evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica publica planteado
en el PSCT y en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, por lo
que en este sentido no cumpli6 lo establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacién.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-005  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda con objeto de que se establezca una meta anual y un pardmetro de la demanda estimada
de movimiento de carga, que le permita evaluar el nivel de desarrollo del transporte maritimo, en
cumplimiento del objetivo de la politica publica planteado en el Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transportes; en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, y lo
establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 6 Observacion Num. 1
Atencidn de la demanda de transporte de pasajeros

Uno de los objetivos de la politica publica planteada en el PSCT y en el Programa para la Reactivacion
de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, se refiere a promover el desarrollo del transporte
maritimo con el impulso de la industria de cruceros y del turismo ndutico; el articulo 7, fraccion |, de la
Ley de Navegacion establece que a la autoridad maritima le corresponde planear, formular y conducir
las politicas y programas para el desarrollo del transporte por agua y de la marina mercante mexicana.

Al respecto, se solicito a la DGMM la meta anual sobre la estimacion de la demanda de pasajeros
esperada en 2005, asi como el parametro que sirvié de base para medir el desarrollo del transporte
maritimo, y se determind que la entidad fiscalizada no gener6 la informacién solicitada.

Para realizar la evaluacion, se revisd la informacion del Quinto Informe de Gobierno 2005, que fue
corroborada por la entidad fiscalizada sobre la atencion de la demanda, y se precisé que para ese afio
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se estimé transportar 12.3 millones de pasajeros. Al terminé del afio, se movilizaron 11.4 millones de
personas, que representd un cumplimiento del 92.7% respecto de la meta estimada.

Con el propésito de analizar el desarrollo del servicio de transporte de pasajeros, a continuacion se

presenta el comportamiento histdrico que abarca el periodo de 1990-2005:

TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS, 1990-2005
(Miles de pasajeros)

12,000+

9,000+

6,000

3,00011

04
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FUENTE: Direccién General de Puertos. Anuarios Estadisticos de Puertos, 1990-2005.

El transporte de pasajeros por via maritima registr6 un crecimiento de 7.8% en promedio anual,
durante el periodo 1990-2005, al pasar de 3,711.3 miles de pasajeros a 11,461.2 miles en esos afios.
Este crecimiento obedecid a que el nimero de personas transportadas en cruceros turisticos se
incrementd 11.7% en promedio anual, al pasar de 1,248.3 miles de pasajeros en 1990 a 6,537.8 miles
en 2005; y en los transhordadores aumento en 4.7%, al pasar de 2,463.0 miles de pasajeros a 4,923.4
miles, en el mismo periodo.

Se observé que la DGMM no contd con la meta anual sobre la estimacion de la demanda esperada de
movimiento de pasajeros para el 2005, ni con el parametro que permitiera medir el desarrollo del
transporte maritimo, lo cual limit6 evaluar el cumplimiento del objetivo de la politica publica planteada
en el PSCT y en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, por lo
que en este sentido no se cumplio lo establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.
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Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-006  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda con objeto de establecer una meta anual y un parametro de la demanda estimada de
movimiento de pasajeros, que le permita evaluar el nivel de desarrollo del transporte maritimo, en
cumplimiento del objetivo de la politica publica planteado en el Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transportes; y en el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006, y lo
establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de las medidas instrumentadas.

Resultado Nim. 7 Observacion Nim. 1

Incremento en el ndmero de rutas de navegacion de carga y pasajeros

Uno de los objetivos de la politica publica planteado en el PSCT 2001-2006 se refiere a desarrollar la
marina mercante en el tréfico de cabotaje y altura; y promover la operacion de nuevas rutas de
cabotaje.

A fin de evaluar este propdsito, se solicité a la DGMM la relacion del nimero de rutas de cabotaje en
los litorales del Pacifico y del Golfo de 2001 a 2005. Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que no
existe una identificacion de rutas de carga de cabotaje, ya que los servicios se prestan segln la
demanda de los usuarios y no necesariamente sera en una ruta determinada, sino de acuerdo como
convenga al operador del transporte maritimo realizar la navegacion contratada.
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Por lo anterior, se analiz6 el reporte sobre la frecuencia de arribos de las embarcaciones de la marina
mercante mexicana a los principales puertos del pais en 2005, que manejan el 72.5% de la carga de
cabotaje en el ambito nacional, y se obtuvo lo siguiente:

ARRIBOS A LOS PRINCIPALES PUERTOS DEL PAIS, 2005

Sector Comunicaciones y Transportes
e

Litoral / puerto

Arribos

@)

Miles de toneladas movilizadas

@)

Miles de
Ton./Arribos

@)= /(1)

Pacifico
Guaymas, Son.
La Paz, B.C.

Isla Cedros, B.C:
Topolobampo, Sin.
Mazatlan, Sin.
Manzanillo, Col.

Ensenada

Lazaro Cardenas. Mich.

Rosarito B.C.
Acapulco, Gro.
Puerto Libertad, Son.
Salina Cruz, Oax.
Golfo y Caribe

Cozumel, Q.Roo.

Playa del Carmen, Q. Roo

Campeche, Cam.
Tuxpan, Ver.
Progreso, Yuc.
Tampico, Tamps.
Veracruz, Ver.
Coatzacoalcos, Ver.
Pajaritos, Ver.

Total

5,743
1,484
1,107
989
889
594
216
205
118
66

39

25

11
3,616
1,341
1,331
429
123
120
108
77

46

41
9,359

25,517.7
2,270.9
2,064.0
7,173.1
2,336.8
2,015.2
2,723.2

691.6
2,743.6
1,938.3

422.8

882.5

255.7

11,726.2

608.9

687.2

692.2
3,177.0
2,140.5
2,656.0

822.9

473.3

468.2

37,243.9

4.4
15
1.9
7.2
2.6
3.4
12.6
3.4
23.2
294
10.8
35.3
23.2
3.2
0.4
0.5
1.6
25.8
17.8
24.6
10.7
10.3
11.4
4.0

FUENTE: Direccién General de Marina Mercante. Anuario Estadistico del Transporte Maritimo, 2005.
Comercio Doméstico desde los Puertos Nacionales.
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Se precisd que en los principales puertos del pais arribaron durante 2005 un total de 9,359
embarcaciones que transportaron 37,243.9 miles de toneladas de carga. En este aspecto sobresalen
Guaymas, Son., con 1,484 arribos; La Paz, B.C., con 1,107; Cozumel, Q. Roo con 1,341, y Playa del
Carmen, Q. Roo con 1,331, que representan en conjunto el 56.2% del total.

Para la navegacion de carga de altura, la entidad fiscalizada proporcioné el documento “Guia de
Servicios de Transporte Maritimo en México 2005, en la que se registran 74 empresas navieras que
tocan puertos mexicanos, de las cuales 4 son mexicanas y 70 son extranjeras; asimismo se
especifican los paises y destinos geograficos a los que arriban las embarcaciones de dichas
empresas.

A continuacion se presenta el comportamiento del nimero de empresas navieras que se dedican al
transporte de carga de altura de 2001 a 2005, asi como los paises y destinos geograficos en el &mbito
internacional que incluyen en sus itinerarios:

EMPRESAS NAVIERAS EN NAVEGACION DE CARGA DE ALTURA, 2001-2005

Empresas Navieras Destinos
Afio Total de paises geograficos

Extranjeras Mexicanas Total

€] (2 (3 4 (5)
2001 92 5 97 94 339
2002 93 4 97 110 353
2003 87 4 91 109 340
2004 78 4 82 109 344
2005 70 4 74 104 315
Variacion (%) (23.9) (20.0) (23.7) 10.6 (7.2)

FUENTE: Direccidon General de Marina Mercante. Guia de Servicios de Transporte Maritimo en México,
2001-2005.
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Durante el periodo disminuy6 el nimero total de empresas navieras que arribaron a México en 23.7% y

los destinos geograficos en 7.1%, debido a la fusién de empresas y a la consolidacién de los tipos de
carga.

En 2005, al litoral del Golfo de México arribaron embarcaciones de 65 empresas navieras a 11 puertos,
destaca Veracruz, al recibir 42 empresas, con 4.9 servicios diarios en promedio.

Al litoral del Pacifico arribaron barcos de 25 empresas navieras a 6 puertos, sobresale Manzanillo, con
22 empresas y 3.2 servicios diarios en promedio.

En lo que se refiere a las rutas de navegacion de transporte de pasajeros, y con objeto de precisar el
desarrollo de este servicio en los litorales del pais, se analizé la relacion de prestadores de servicios y
rutas de transporte maritimo de pasajeros 2001-2005, de la DGMM y se obtuvieron los resultados
siguientes:
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EMPRESAS Y RUTAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS REGISTRADAS, 2001-2005

Rutas en operacion

164

Empresa Rutas 2001 2002 2003 2004 2005
1) (2) 3 4 (O]
Progreso, Isla Mujeres,
Cruceros Maritimos del Caribe, Puerto Juarez, Puerto
SA Morelos, Playa del 1
o Carmen, Cozumel y
Chetumal.

Grupo Sematur de California,
S.A.de C.V.

Guaymas - La Paz;
Topolobampo - La Paz;
Guaymas - Santa 1
Rosalia y Mazatlan - La

Paz.

La Paz - Topolobampo -
La Paz y Guaymas -

2

California Speed, S.A. de C.V. Santa Rosalia —
Guaymas.

Orozco Polaris, S.A. de C.V. Cozumel - Playa del
Carmen.

Turismo Nautico del Mar de Mazatlan - LaPazy La

Cortés, S.A. de C.V. Paz — Topolobampo.
Guaymas - Santa

Baja Feries, S.A. de C.V. Rosaliay La Paz — 0
Mazatlan.

Operadora Portuaria del Guaymas - Santa

Noroeste, S.A. de C.V. Rosalia.

Transbordadores del Caribe, Cozumel — Playa del

S.A.de C.V. Carmen.

Ruta Nautica del Caribe, S.A. Cozumel - Playa del

de C.V. Carmen.
Puerto Morelos -
. Cozumel; Cozumel -
Maritima Chankanaab, S.A. de Punta Venado y Punta 0
C.V.
Venado - Puerto
Morelos.

Total

FUENTE:

Direccion General de Marina Mercante, Relaciéon de Prestadores de Servicios de

Transporte Maritimo de Pasajeros, 2001-2005.
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El nimero de rutas de navegacion de transporte de pasajeros se increment6 de 2 en 2001 a 18 en
2005. En este Ultimo afio Baja Ferris, S.A. de C.V., registr6 una nueva ruta de La Paz a Mazatlan y la
empresa Maritima Chankanaab, S.A. de C.V., registré tres nuevas rutas de Puerto Morelos a Cozumel;
de Cozumel a Punta Venado y de Punta Venado a Puerto Morelos, que no habian operado en los afios
anteriores.

Se observé que la entidad fiscalizada no promovio la operacion de rutas de transporte de carga en
tréfico de cabotaje, por lo que en este sentido no se ajustd a lo establecido en la politica publica
planteada en el PSCT 2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-007  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda con objeto de que se establezca un plan de accion a fin de promover la operacion de
nuevas rutas de transporte de carga de cabotaje, con el propésito de cumplir el objetivo de la politica
publica planteada en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de gestion.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones
Accidentes en la operacion del transporte maritimo

El PSCT 2001-2006 sefiala como uno de los objetivos de la politica publica el relativo a desarrollar el
transporte maritimo en un entorno de seguridad de la vida y de las mercancias.
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Con el propdsito de evaluar este objetivo, se revisd la informacion sobre el parametro que establecio la
DGMM para medir el nivel de seguridad respecto del nimero de accidentes de embarcaciones
mayores a 500 toneladas de registro bruto que arriban y salen de puertos mexicanos, y se obtuvieron

los resultados siguientes:

INDICE DE SEGURIDAD EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE MARITIMO

NGm. de accidentes Nam. de Indice (%)
embarcaciones que

Afo de embarcaciones .
arriban o salen de
mayores uertos mexicanos Var
P Resultado Parametro :
Absoluta
(1) 2 QR)=(1)/(2) 4 (5)=(3)-(4)
2002 9 27,702 0.03 0.21 (0.18)
2003 6 27,816 0.02 0.21 (0.19)
2004 6 27,996 0.02 0.21 (0.19)
2005 15 29,842 0.05 0.20 (0.15)

FUENTE Direccién General de Marina Mercante. Sistema de Metas Presidenciales. Reporte de Avance de
: Metas y Compromisos por Dependencia, 2002-2005, Direccién General de Puertos. Anuario
Estadistico, 2002-2005.

Se determind que las embarcaciones mayores que arribaron y salieron de puertos mexicanos
cumplieron con el indice de seguridad en el transporte maritimo, ya que de 2002 a 2005, el resultado
de accidentalidad estuvo por debajo del parametro establecido.

Los accidentes registrados aumentaron en 66.7%, al pasar de 9 en 2002 a 15 en 2005. En este Gltimo
afio, 8 accidentes se presentaron en embarcaciones de carga, las causas principales fueron las
condiciones meteorologicas adversas, hundimientos, errores en las maniobras de atraque,
embarcaciones varadas y colisiones e incendios.

Se concluye que en el 2005 se logr6 el parametro establecido de accidentes en las embarcaciones
mayores, de acuerdo con el nimero de arribos y salidas registradas en puertos mexicanos, por lo que
en este caso se cumplié el objetivo de la politica publica establecido en el PSCT 2001-2006 relativo a
desarrollar el transporte maritimo en un entorno de seguridad de la vida y de las mercancias.
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Resultado Nim. 9 Observacion Nam. 1

Calidad de los servicios del transporte maritimo

El PSCT 2001-2006 establecio, entre otros objetivos sub-sectoriales, elevar la calidad de los servicios
de transporte en beneficio del usuario.

Al respecto, se solicitaron los pardmetros de calidad instrumentados por la DGMM para evaluar la
calidad del transporte maritimo. Esta Unidad Administrativa indicd que no tiene establecida la funcién
que corresponde a la revision de la calidad del transporte maritimo en el pais, ya que este modo de
transporte opera en un marco de apertura en el que las empresas navieras determinan sus estandares
de calidad.

Por lo anterior, se considerd pertinente evaluar la antigliedad de las embarcaciones de la marina
mercante nacional, por lo que se solicitd a la entidad fiscalizada el pardmetro de calidad para medir su
antigiiedad limite de operacion.

La entidad fiscalizada indicé que para 2005 no se cont6 con un indicador para medir la antigliedad real
de las embarcaciones mexicanas, debido a que en la Ley de Navegacion y el Reglamento de
Inspeccién de Seguridad Maritima no existe ningun fundamento legal para retirar de operacion a las
embarcaciones por su edad. Asimismo, sefialé que se inicié el anlisis sobre la vida de disefio de los
bugues, a fin de determinar la edad méxima que podria aceptarse a los bugues que quieran ser
abanderados como mexicanos.

Sobre el particular, con base en el andlisis del “Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Fondo
de Garantia para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana, Situacidon Actual y Necesidades
2005", que en coordinacidn con la DGMM realizé la Camara Mexicana de la Industria del Transporte
Maritimo (CAMEINTRAM), se precisé que dicha Camara como muestra representativa evalud la
antigiledad de 505 embarcaciones nacionales y extranjeras que participaron en el transporte de carga
de cabotaje en el pais, como se muestra a continuacion:
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ANTIGUEDAD DE EMBARCACIONES DE CARGA NACIONALES Y EXTRANJERAS
DE CABOTAJE QUE OPERAN EN EL PAIS 1/, 2005

(Unidades)

Afos de antiaiiedad

1-4 5-9 10-15 16-21 22-61 Sin  Totalde Part. (%)
Embarcaciones

©m @ @ @) (5) (6) ()= 8)
De Caraa 5 2 4 4 10 4 29 5.7
Carauero 1 0 0 0 1 0 0.4
Ouimiauero 0 0 1 0 0 0.4
Tanaue 4 2 3 4 4 25 4.9
De Pasaie 1 1 1 7 27 6 43 8.5
Pasaieros 1 1 1 7 27 6 43 8.5
gt“rf\‘fmmimm 66 90 22 27 207 21 433 85.8
Abastecedor 21 26 1 10 80 5 143 28.3
Contraincendio 0 1 0 9 1.8
Draaa 1 0 0 8 1.6
Investiaacion 1 5 1 0 0 10 2.0
Remolcador 17 25 11 9 62 12 136 26.9
U. Movil de 1 0 0 0 8 0 9 1.8
Chalan 5 17 3 39 4 74 14.7
Otros 2/ 18 14 4 6 0 44 8.7
Total 72 93 27 38 244 31 505 100.0
FUENTE: Camara Mexicana de la Industria del Transporte Maritimo. Estudio de Factibilidad para la

Creacion de un Fondo de Garantia para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana.
Situacién Actual y Necesidades, 2005.

1/ No incluye embarcaciones pesqueras.

2/ Considera las embarcaciones de inspeccion, lancha rapida, utilitario y grdas.

Segun el estudio de la CAMEINTRAM, de las 505 embarcaciones nacionales y extranjeras que operan
en el pais, 244, que representan el 48.3%, se encontraban al 2005 en un rango de antigiiedad de 22 a
61 afos; 38 entre 16 y 21 afios; 27 entre 10 y 15 afios; 93 entre 5y 9 afios y las restantes 72
embarcaciones el 14.2% del total, se encontraban con un rango de antigiledad de 1 a 4 afios. De 31
embarcaciones no se contd con registro de construccion.
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En el mismo estudio, la Camara sefiala que “la vida util promedio de un buque en el pais es de 22
afios”; por lo que al 2005, de la muestra seleccionada, se encontraban 244 embarcaciones, el 48.3%,
fuera del limite de operacion.

En el estudio, se determind que “las embarcaciones de bandera nacional con mas de 22 afios de
servicio requieren, de manera inmediata, ser sustituidas por embarcaciones nuevas”. Del andlisis
efectuado por la CAMEINTRAM a una muestra representativa se precisaron los recursos que se
requieren para renovar parte de la flota, y se obtuvieron los resultados siguientes:

EMBARCACIONES NACIONALES QUE REQUIEREN SER SUSTITUIDAS, 2005

(Unidades)
Nam. de ) Precio promedio por Monto requerido por
embarcaciones con  embarcaciones tipo de embarcacion
. mas de 22 afios de

Embarcaciones servicio (Millones de pesos) (Millones de pesos)

(1) (2 (3)=(1)x(2)
Abastecedor 59 158.5 9,351.5
Tanque 8 546.5 4,372.0
Chalan 5 17.5 87.5
Pasajeros 25 54.7 1,367.5
Remolcador de Puertos 21 49.2 1,033.2
Remolcador de Anclas 2 185.8 371.6
Total 120 1,012.2 16,583.3

FUENTE:
Direccion General de Marina Mercante, y Camara Mexicana de la Industria del Transporte

Maritimo (CAMEINTRAM). Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Fondo de Garantia
para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana. Situacion Actual y Necesidades, 2005.

El estudio precisa que es necesaria la renovacion de 120 embarcaciones, destacan en este aspecto
las de abastecimiento con 59 y de pasajeros con 25 barcos. Asimismo, se indica que el precio
promedio por embarcacion oscila entre 17.5 a 546.5 millones de pesos, por lo que el monto de la
inversion requerida para renovacion es de 16,583.3 millones de pesos en el corto plazo, para contar

169



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
e ——
con embarcaciones que tengan las condiciones técnicas y de seguridad maritima necesarias para

poder operar y competir con los barcos extranjeros que realizan la navegacion en el pais.

Se observé que la entidad fiscalizada no cuenta con parametros para evaluar la calidad del servicio de
transporte maritimo, ni de un indicador para medir la antigiiedad limite de operacion de las
embarcaciones mexicanas, o cual limité evaluar el cumplimiento del objetivo establecido en el PSCT
2001-2006.

Accion Emitida
05-0-09100-07-073-07-008  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de que se determinen los pardmetros que le permitan evaluar la calidad del servicio
de transporte maritimo, asi como la antigiiedad limite de operacion de las embarcaciones que operan
en el pais en cumplimiento de lo establecido en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2001-2006.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 10 Sin Observaciones
Movimiento de carga por modo de transporte

La politica maritima planteada en el PSCT 2001-2006 establece el objetivo de que México cuente con
servicios de transporte maritimo competitivos.

Con el propdsito de evaluar la competitividad del movimiento de carga por via maritima respecto de
otros modos de transporte, se tomd como base la informacién de los Indicadores Estratégicos del
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Sistema de Negociacion de Metas y Compensacion por Resultados de la DGMM para los afios de
2001 a 2005, asi como del Sexto Informe de Gobierno de 2006, a fin de determinar su participacion en
el sistema nacional de transporte, y se obtuvieron los resultados siguientes:

COMPETITIVIDAD EN EL MOVIMIENTO DE CARGA
ENTRE MODOS DE TRANSPORTE, 2001-2005

(Millones de toneladas)

2001 Part. (%) 2005 Part. (%) Variacion Variacion (%)
absoluta

Concepto

@ @) ®3) 4 ®=3-1 ©GB=0Q)/®1®
Autotransporte 409.2 56.8 435.5 54.5 26.3 6.4
Maritimo 235.0 32.6 273.1 34.2 38.1 16.2
Ferroviario 76.2 10.5 89.8 11.2 13.6 17.8
Aéreo 0.3 0.1 0.5 0.1 0.2 66.7
Total 720.7 100.0 798.9 100.0 78.2 10.8

FUENTE: Presidencia de la Republica. Sexto Informe de Gobierno 2006. Direccién General de Marina
Mercante. Indicadores Estratégicos del Sistema de Negociacién de Metas y Compensacion por
Resultados 2001 y 2005.

La carga movilizada por via maritima registré un incrementé de 16.2%, esto es, 38.1 millones de
toneladas mas de 2001 a 2005 y su participacion en el sistema de transporte nacional pas6 de 32.6%
en 2001 a 34.2% en el 2005, esto lo ubica como el segundo modo de transporte mas importante en el
pais. El dinamismo del transporte maritimo de carga se explica porque durante los afios analizados se
incrementd el volumen de petréleo y sus derivados en 17,005.9 miles de toneladas, el granel mineral
en 19,062.2 miles y la carga general en 5,828.8 miles de toneladas. En este incremento las
embarcaciones mexicanas participaron con el 6.5% de la carga movilizada y el restante 93.5%
correspondio a embarcaciones extranjeras.
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Por su parte, el autotransporte muestra un dinamismo constante en este rubro, toda vez que su
participacion de 54.5% en 2005, lo distingue como el principal medio de movilizacién de mercancias en
el pais. El transporte ferroviario registrd un crecimiento de 17.8% y el transporte aéreo mantuvo su

participacion en el sistema nacional.

Se concluye que el transporte maritimo de carga incrementd su competitividad en el Sistema Nacional
de Transporte, ya que su participacion en el total de toneladas transportadas pasé de 32.6% a 34.2%
durante el periodo 2001-2005, por lo que en este caso, se cumplié con la politica maritima establecida
en el PSCT 2001-2006.

Resultado Nim. 11 Sin Observaciones
Movimiento de pasajeros por modo de transporte

La politica maritima planteada en el PSCT 2001-2006 establece el objetivo de que México cuente con
servicios de transporte maritimo competitivos.

A fin de evaluar la competitividad del transporte maritimo de pasajeros respecto del autotransporte, asi
como del ferroviario y aéreo, se analizaron los datos del movimiento de pasajeros del Sexto Informe de
Gobierno 2006 y la que proporciond la Direccion General de Puertos para los afios de 2001 a 2005, ya
que esta direccion es la que integra esta informacion. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos:
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COMPETITIVIDAD EN EL MOVIMIENTO DE PASAJEROS ENTRE MODOS
DE TRANSPORTE, 2001-2005

(Millones de pasajeros)

2001 Part. (%) 2005 Part. (%) Variacion Variacién (%)
Absoluta

Concepto

(1) (2 3) 4) BG)=Q>)-@1) ©®B=03)/(1)
Autotransporte 2,713.0 98.5 2,950.0 98.2 237.0 8.7
Maritimo 7.5 0.3 114 0.4 3.9 52.0
Ferroviario 0.2 n.s. 0.2 n.s. 0.0 0.0
Aéreo 33.7 1.2 42.2 1.4 8.5 25.2
Total 2,754.4 100.0 3,003.8 100.0 249.4 9.0

FUENTE: Presidencia de la Republica. Sexto Informe de Gobierno 2006. Direccion General de Puertos.
Anuarios estadisticos de Puertos 2001 y 2005.

n.s. No significativo.

El movimiento de pasajeros por via maritima registro un crecimiento de 52.0% durante los afios 2001 a
2005. Se precisd que el transporte maritimo de personas participd con el 0.4% del total, lo que lo
ubica en la tercera posicion en esta modalidad; asimismo, su participacion respecto de otros modos de
transporte se incrementd en 3.9 millones de pasajeros de 2001 a 2005.

Durante el periodo de analisis el autotransporte se ubicé como el modo de transporte dominante en el
pais; por su parte, el transporte aéreo reportd un crecimiento en el movimiento de pasajeros de 25.2%,
el carretero de 8.7%y el ferroviario no registro variacion.

Se concluye que el movimiento de pasajeros por via maritima registré un crecimiento de 52.0% y su
participacion respecto de otros modos de transporte se incrementé de 2001 a 2005, con lo cual se
cumple el objetivo de la politica maritima establecida en el PSCT 2001-2006 relativo a que se presten
servicios de transporte en forma competitiva.
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Resultado Nim. 12 Observacion Nim. 1
Competitividad internacional del transporte maritimo de carga

La politica publica que se establece en el PSCT 2001-2006 se orienta a desarrollar el potencial del
transporte maritimo para apoyar el comercio interior y exterior; asimismo en el Manual de Organizacién
de la DGMM se indica que a la Direccion de Planeacion y Asuntos Internacionales le corresponde
dirigir y coordinar la elaboracion de estudios, diagndsticos y analisis tendientes a propiciar el desarrollo
de la marina mercante.

A fin de evaluar el cumplimiento de este objetivo, se solicité a la DGMM los estudios comparativos
internacionales de transporte maritimo de carga y de la flota mercante para el periodo 2001-2005, y se
comprobo que la entidad fiscalizada no realiza este tipo de analisis.

Por ello, la ASF analizd la informacion sobre comparativos de movimiento de carga de los 51 puertos
comerciales mas importantes en el ambito internacional, y se obtuvieron los resultados siguientes:
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CUADRO COMPARATIVO DE TRANSPORTE DE CARGA EN PUERTOS DEL MUNDO, 2005

Carga anual movilizada Variacion porcentual
Posicién / Puerto Pais (Millones de toneladas) respecto del promedio
(%)
1 Sinaaour Sinaaour 347.7 189.3
2 Rotterdam Holanda 327.0 172.0
3 Shanahai China 316.2 163.1
4 Hona Kona China 207.6 72.7
5 Louisiana del Sur EUA 180.5 50.2
6 Houston EUA 173.3 44.2
7 Chiba Japon 169.0 40.6
8 Naaova Japoén 168.4 40.1
9 Guanazhou China 167.7 39.5
10 Kwanavana Corea del Sur 165.1 37.3
11 Busan Corea del Sur 162.5 35.2
12 Tianiin China 161.8 34.6
13 Ninabo China 154.0 28.1
14 Ulsan Corea del Sur 146.9 22.2
15 Antwerp Bélaica 142.9 18.9
16 Oinadao China 140.9 17.2
17 Kaohsiuna Taiwan 138.8 15.5
18 Nueva York / New EUA 132.4 10.1
19 Inchon Corea del Sur 131.0 9.0
20 Dalian China 126.0 4.8
21 Yokohama Jandn 125.9 4.7
22 Oinhuanadao China 125.6 45
23 Hamburao Alemania 106.5 (11.4)
24 Marsella Francia 95.5 (20.5)
25 Puerto Hedland Australia 89.8 (25.3)
26 Osaka Jandn 89.7 (25.4)
27 Kitakyushu Japon 88.9 (26.0)
28 Puerto Kelang Malasia 88.8 (26.1)
29 Dampier Australia 88.7 (26.2)
30 Tokio Janon 88.5 (26.4)
31 Censen China 87.7 (27.0)
32 Richards Bav Sudafrica 87.5 (27.2)
33 Newcastle Australia 82.7 (31.2)
34 Beaumont USA 79.5 (33.9)
35 Kobe Japon 78.7 (34.5)
36 Tubarao Brasil 77.6 (35.4)
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37 Hay Point Australia 77.5 (35.5)
38 Nueva Orleans EUA 76.1 (36.7)
39 LeHavre Francia 715 (40.5)
40 Huntington EUA 70.5 (41.3)
41 Corpus Christi EUA 70.1 (41.7)
42 Itaqui Brasil 67.6 (43.8)
43 Vancouver Canada 66.7 (44.5)
44 Amsterdam Holanda 65.5 (45.5)
45 Cayo Arcas México 64.1 (46.7)
46 Dubai Emiratos 63.6 (47.1)
Arabes Unidos

47 Long Beach EUA 62.8 47.7)
48 Santos Brasil 60.1 (50.0)
49 Gladstone Australia 59.7 (50.3)
50 Algeciras Espafia 56.7 (52.8)
51 %mﬁz}":m Reino Unido 55.9 (53.5)

Promedio 120.2 0.0

FUENTE:  Shipping Statistics Yearbook 2004; Containerisation International Yearbook 2005. American
Association of Port Authorities, Statistics.

En el comparativo internacional se aprecia que el puerto de Cayo Arcas en el Estado de Campeche,
que es el de mayor movimiento de carga en el pais, movilizé 64.1 millones de toneladas de petroleo y
sus derivados y se ubicd en la posicion nimero 45 de los 51 principales puertos de intercambio
comercial del mundo. La movilizacién de carga en este puerto registrd una variacion negativa de

46.7% respecto del promedio internacional.

En comparacion con el Puerto de Singapur, que registro la primera posicion, el puerto mexicano estuvo
por abajo en 283.6 millones de toneladas de carga y en 56.1 respecto del promedio que fue de 120.2
millones de toneladas.
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Entre los 22 puertos mas importantes del mundo, se encuentran 17 puertos del continente asiatico que
dominan el mercado de transporte maritimo internacional con una variacion promedio de 53.6 millones
de toneladas por arriba de la media internacional.

Asimismo, se llevé a cabo un comparativo de movimiento de carga de 20 paises de América Latina
con base en el documento Perfil Maritimo de América Latina y el Caribe, de la Comision Econdmica
para el Desarrollo de América Latina, con los resultados que se presentan a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO DE TRANSPORTE DE CARGA EN AMERICA LATINA, 2005

Carga movilizada Variacién porcentual
Posicion / Pais
(Miles de toneladas) respecto del promedio (%)

1 Brasil 688.101.5 828.8
2 México 273.101.4 268.6
3 Ecuador 120.621.9 62.8
4 Chile 97.214.0 31.2
5 Colombia 79.636.4 7.5
6 Araentina 72.010.8 (2.8)
7 Panaméa 40.734.1 (45.0)
8 Jamaica 17.201.3 (76.8)
9 Pera 16.726.4 (77.4)
10 Venezuela 15.799.5 (78.7)
11 Guatemala 14.790.6 (80.0)
12 Costa Rica 11.247.3 (84.8)
13 Honduras 10.036.0 (86.4)
14 Uruauay 9.127.9 (87.7)
15 Trinidad v Tobaao 5.797.8 (92.2)
16 El Salvador 4.671.7 (93.7)
17 Nicaraaua 2.521.3 (96.6)
18 Barbados 1.409.5 (98.1)
19 Bolivia 630.4 (99.1)
20 Belice 228.6 (99.7)

Promedio 74.080.4 -

FUENTE: Comisién Econémica Para el Desarrollo de América Latina. Perfil Maritimo de América Latina y
el Caribe 2005.
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México ocupé la segunda posicion con una variacién positiva de 268.6% respecto del promedio que
fue de 74,080.4 miles de toneladas. En comparacion con Brasil, que ocupd el primer lugar, nuestro

pais estuvo por abajo en 415,000.1 miles de toneladas de carga.

Sobre este resultado, la entidad fiscalizada indico que no dispone de personal que tenga el perfil
profesional para realizar estudios comparativos internacionales de transporte maritimo, por lo que se
requeriria crear un area para tales efectos.

Se observd que la DGMM no realiz6 estudios comparativos de transporte maritimo de carga y de la
flota mercante nacional, que le permitiera evaluar su competitividad internacional por lo que en este
aspecto no se ajusto a lo establecido en la politica pablica que se plantea en el PSCT 2001-2006; y lo
sefialado en el Manual de Organizacion de la DGMM.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-009  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda con objeto de que se realicen los estudios comparativos del transporte maritimo de carga
y de la flota mercante nacional, que le permita evaluar su competitividad en el &mbito internacional, en
cumplimiento de la politica pablica que se establece en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2001-2006 y el Manual de Organizacion de la Direccidn General de Marina Mercante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 13 Observacion Nim. 1

Politicas y programas instrumentados

El articulo 28, fraccion I, del Reglamento Interior de la SCT establece que a la DGMM como autoridad
maritima le corresponde planear, formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte por agua y de la marina mercante mexicana.

Con el propésito de evaluar esta disposicion, se solicitd a la entidad fiscalizada las politicas y
programas instrumentados para promover y regular el desarrollo del transporte maritimo y la marina
mercante mexicana.

La DGMM sefialé que los objetivos, estrategias, metas e indicadores de la Direccion General se
alinearon a las prioridades establecidas en el PSCT 2001-2006, por lo que las politicas para el corto y
mediano plazo, para la reactivacion de la marina mercante mexicana y la promocién del desarrollo de
la industria maritima se definieron en el Programa Sectorial como un objetivo institucional prioritario.

Se precis6 que en el PSCT 2001-2006 para los objetivos, lineas de accién y estrategias no se
establecieron metas de resultados para esos afios.

La entidad fiscalizada proporcion6 el Programa para la Reactivacién de la Marina Mercante Mexicana
2001-2006, el cual tiene como objetivos atender con embarcaciones mexicanas el 90.0% del tréfico de
cabotaje como minimo, e incrementar el nimero de embarcaciones mexicanas que prestan servicios
en tréfico de altura, y asi responder a los objetivos y lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

Al respecto, el titular de la SCT instal6 el 29 de agosto de 2001 el Consejo Consultivo para Reactivar la
Marina Mercante Mexicana con la participacion de las camaras y asociaciones de empresas y
agencias navieras; sindicatos y colegios de marinos mercantes; organizaciones de usuarios;
dependencias y entidades del sector publico; y representantes de las Comisiones Legislativas
relacionadas con el sector maritimo, a fin de formular propuestas que contribuyeran a impulsar el
desarrollo de la marina mercante mexicana; y a que el pais cuente con un transporte maritimo eficiente
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y competitivo que satisfaga los requerimientos del comercio interior y exterior. Dichas propuestas se
integraron en ocho temas, como se muestra a continuacion:

PROGRAMA PARA LA REACTIVACION DE LA MARINA MERCANTE MEXICANA, 2001-2005

NuUmero de propuestas indice de

Tema cumplimiento (%)

Programados  Concluidos

(1) ) (3)=(2)1(1)
Reformas o modificaciones a las disposiciones 5 > 20.0
fiscales.
Promover e instrumentar esquemas de 3 5 66.7
financiamiento.
Establecer esquemas de contratacion con
PEMEX. 9 1 111
Gestiones ante el IMSS e inspeccidn laboral en el
» 6 0 0.0
transporte maritimo.
Revision y propuestas de normativa maritima. 8 1 125
Revisar la educacion nautica del pais y concluir el
2 0 0.0
proyecto de reglamento.
Evaluacion y analisis de mercados 8 0 0.0
Revisar la normativa y demanda de la
o P 7 0 0.0
Construccion y reparacion naval.
Total 48 6 12.5

FUENTE: Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante. Programa para la Reactivacion de la
Marina Mercante Mexicana, 2001-2006. Direccion General de Marina Mercante, Resultados
Concretos del Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana, 2005.
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Respecto de las reformas o modificaciones a las disposiciones fiscales, en 2001 se otorg6 el 25.0% de
descuento en general y 50.0% para embarcaciones de bandera mexicana en los servicios portuarios
que ofrecen las Administraciones Portuarias Integrales a las lineas navieras que lo solicitaron, a fin de
promover la movilizacion de carga.

En el periodo 2001-2004, la SHCP autorizé un estimulo fiscal a los contribuyentes que adquirieron
diesel para ser usado en embarcaciones destinadas a las actividades de la marina mercante.
Asimismo, otorgd un estimulo fiscal de deduccion de bienes nuevos de activo fijo, para las
embarcaciones se aplicé el 78.0%, para maquinaria y equipo en transporte maritimo, fluvial y lacustre,
el 74.0% y en la construccion de navios, el 82.0%.

En cuanto a promover e instrumentar los esquemas de financiamiento, en 2001 el Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT), y Nacional Financiera, S.A. (NAFINSA), presentaron
mecanismos financieros para incrementar la flota mercante mexicana, con porcentajes de

financiamiento de 100.0% de la inversion y hasta el 85.0% en importacion de equipo.

Asimismo, el 22 de diciembre de 2005, en el articulo 19 transitorio del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2006, la SHCP aprobé recursos por 60 millones de
pesos para la creacion del Fondo para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana. Este Fondo es
un mecanismo para reactivar la industria naval y la adquisicion y modernizacion de embarcaciones
para el mercado de cabotaje y off shore Z a corto plazo, a través del otorgamiento de créditos
preferenciales a favor de navieras mexicanas.

En lo que se refiere a los esquemas de contratacién con PEMEX, en marzo de 2005, Pemex
Exploracion y Produccion (PEP) present6 el Plan de Contratacion de los Servicios de Logistica para
apoyo en las Operaciones de PEP en el Golfo de México, para transporte de personal y materiales, asi
como para la seguridad y proteccién ambiental, a fin de que los navieros mexicanos conocieran
anticipadamente las necesidades de transporte de la paraestatal y pudieran concursar en los
contratos. En el Plan se sefiala el tipo de embarcaciones que requiere PEP y los periodos de
contratacion que abarcan de 2005 a 2007.

Z Tipo de navegacion de cabotaje que se realiza fuera de la costa, principalmente para el transporte de

hidrocarburos.
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Respecto de la revision y propuestas de la normativa maritima, en 2002 se envié a la Comisién de
Marina de la Camara de Diputados la propuesta de modificacion de la Ley de Navegacion promulgada
el 4 de enero de 1994, la cual se expidio como Ley de Navegacion y Comercio Maritimo en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 1° de junio de 2006; cuyos considerandos para desarrollar la marina
mercante mexicana y reducir la dependencia de operacion de embarcaciones extranjeras
argumentaban: solucionar la problemética del desempleo de tripulaciones mercantes mexicanas; el

monopolio del transporte de carga de cabotaje en manos extranjeras y la fuga de divisas.

Las Comisiones Ejecutivas del Consejo Consultivo continuaron con el andlisis de propuestas hasta el 7
de marzo de 2005, por lo que después de esta fecha no se concretd ningln otro aspecto, relacionado
con temas laborales, educacién nautica, evaluacion y analisis de mercados, asi como de construccion
y reparacion naval.

Se observé que la entidad fiscalizada instrumentd el Programa para la Reactivacion de la Marina
Mercante con la participacion de organismos relacionados con el sector maritimo, el cual comprendia
48 propuestas de las que se concretaron 6, que representaron el 12.5%. Dicho Consejo realizd el
andlisis de las propuestas hasta marzo de 2005, por lo que en este aspecto no se cumplié lo
establecido en el articulo 28, fraccion I, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-010  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de replantear el Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante y que se
evalle el cumplimiento de los objetivos y metas que deriven de dicho programa, con objeto de
impulsar el desarrollo del transporte por agua y de la marina mercante mexicana, de acuerdo con el
articulo 28, fraccion I, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 14 Observacion Nim. 1

Otorgamiento de permisos de navegacion

El articulo 28, fraccién V, del Reglamento Interior de la SCT, establece que a la DGMM le corresponde
otorgar permisos de navegacion, para prestar servicios en vias generales de comunicacion por agua.
Asimismo, el articulo 81, fracciones I 'y II, del Reglamento de la Ley de Navegacion sefiala el plazo de
10 dias habiles para otorgar permisos de navegacion de carga a empresas extranjeras & y de 15 dias
habiles para resolver las solicitudes de permiso para embarcaciones de pasajeros.

Para evaluar el otorgamiento de autorizaciones de navegacion, se solicité a la entidad fiscalizada la
relacion del total de permisos otorgados a las empresas navieras en 2005 en el ambito nacional, asi
como los resultados sobre su emision en el tiempo establecido. Al respecto, la DGMM aclaré que el
articulo 35, fraccién I, de la Ley de Navegacion establece que el servicio de transporte de carga
nacional se podrd realizar sin permiso cuando las embarcaciones cumplan las condiciones de
seguridad establecidas en la normativa.

En lo que se refiere al servicio de transporte de pasajeros, la Direccion General evaluada informé que
en 2005 las Capitanias de Puerto expidieron 1,057 permisos para prestar ese servicio, pero no conté
con la informacion del nimero de permisos que fueron otorgados dentro del plazo que establece el
Reglamento de la Ley de Navegacién, ya que carece de un control por cada Capitania, debido segin
la entidad fiscalizada a que como resultado de su reestructuracion en 2005 le fue transferida la
operacion de las capitanias de puerto a nivel nacional a partir de noviembre de ese afio.

Para evaluar que el otorgamiento de permisos en oficinas centrales de la DGMM se realiz6 dentro de
los plazos establecidos para la prestacion de servicios de transporte de pasajeros y de carga a

¥ Esta atribucion esta conferida exclusivamente para otorgarse en oficinas centrales.
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embarcaciones extranjeras, se revisé el indicador de gestion “eficiencia en el tiempo de atencion de
permisos” de 2005, con los resultados siguientes:

INDICE DE EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE ATENCION DE PERMISOS, 2005

Solicitudes
Solicitudes  Atendidas indice de No atendidas  atendidas
recibidas en plazo eficiencia (%)  en plazo fuera del
Permisos plazo (%)
(1) ) (3)=(2)/(1) (4)=(2)-(1) (®)=4) 1 (1)
Transporte de pasajeros 76 66 86.8 10 13.2
Transporte de carga 483 483 100.0 0 0.0

embarcaciones extranjeras

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Sistema de Indicadores Integrales para la Medicién y
Evaluacion de la Gestién de la SCT, 2005.

La DGMM atendid en tiempo 66 solicitudes para otorgar permisos de servicios de pasajeros, crucero
turistico y turismo nautico que significé un indice de eficiencia de 86.8%. Las solicitudes que no fueron
atendidas en tiempo obedecio, segun la entidad fiscalizada, porque tuvo que validar la informacion de

10 solicitudes, lo que requirié de mas tiempo del previsto.

En lo que se refiere al otorgamiento de permisos a embarcaciones extranjeras de carga para operar en
el pais, la DGMM otorg6 483 en el tiempo establecido de 10 dias habiles con vigencia de 90 dias
naturales. En este caso, se cumpli6 el otorgamiento de permisos porque mensualmente se califica la
calidad del servicio ya que en 2003 se certific este proceso.

Se observo que la DGMM atendi6 en tiempo 66 solicitudes de las 76 recibidas para otorgar permisos

de transporte de pasajeros, crucero turistico y turismo nautico que signific un indice de eficiencia de
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86.8%. En cuanto al otorgamiento de permisos a embarcaciones extranjeras de carga para operar en
el pais, la DGMM otorg6 483 en el tiempo establecido de 10 dias hébiles.

Asimismo, las Capitanias de Puerto expidieron 1,057 permisos para prestar servicios de navegacion,
pero la entidad fiscalizada no cont6 con la informacion del nimero de permisos que fueron otorgados
dentro del plazo que establece el Reglamento de la Ley de Navegacion, ya que carecid de un control
por cada Capitania, por lo que en este aspecto no se cumplié lo establecido en el articulo 81, fraccion
I, del Reglamento de la Ley de Navegacion.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-011  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a la Direccion
General de Marina Mercante para que se instrumenten las acciones necesarias con objeto de que en
todos los casos se cumplan los plazos establecidos para la atencién de permisos de servicios de
transporte de pasajeros, cruceros turisticos y turismo nautico en el &mbito nacional, y con ello cumplir
lo establecido en el articulo 81, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-012  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, dltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de instrumentar un sistema de control de los permisos otorgados por tipo de servicio
de carga y pasaje en las Capitanias de Puerto que se encuentran bajo su supervision, en cumplimiento

de lo establecido en el articulo 81, fracciones | y II, del Reglamento de la Ley de Navegacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 15 Observacion Nim. 1

Expedicion de Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

El articulo 28, fraccion XVI, del Reglamento Interior de la SCT, establece que a la autoridad maritima le
corresponde expedir las Normas Oficiales Mexicanas. Asimismo, el articulo 38, fracciones I, Il y Ill, de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion sefiala que corresponde a las dependencias contribuir
en la integracion del Programa Nacional de Normalizacion con las propuestas de normas oficiales
mexicanas; expedicion y determinacion de la fecha de entrada en vigor.

A efecto de evaluar el cumplimiento de estas disposiciones, se solicitd a la entidad fiscalizada su
programa de trabajo para la aprobacién y publicacion de normas, asi como el universo de las NOM
que se requieren para regular la operacion del transporte maritimo.

En lo que se refiere al Programa Nacional de Normalizacion, publicado en el DOF el 9 de mayo de
2005, a continuacion se presentan las normas que se programaron y publicaron en ese afio:
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS, 2005

indice de cumplimiento

Concepto Programadas Publicadas (%)

(1) (2) (3)=(2)/(1)
Proyectos publicados 1 1 100.0
Actualizaciones 25 8 32.0
Proyectos de NOM 4 0 0.0
Cancelaciones 1 1 100.0
Total 31 10 32.2

FUENTE: Direccién General de Marina Mercante. Programa Nacional de Normalizacion, 2005.

Conforme al Programa, en 2005 se publicé como definitiva la NOM-037-SCT-2004 referente a los
requisitos que deben cumplir las estaciones que prestan servicios a botes salvavidas totalmente
cerrados.

De la actualizacion de 25 NOM, se concretaron 8 de ellas que deberian ser revisadas cada 5 afios a
partir de la fecha de su entrada en vigor. EI Comité Consultivo Nacional de Normalizacion del
Transporte Maritimo y Puertos (CCNNTMP), en reunion extraordinaria celebrada el 23 de noviembre
de 2005, declaré la vigencia por 5 afios mas, de las 8 NOM referidas.

Respecto de las que no se actualizaron, 15 NOM fueron autorizadas por los Subcomités de
Normalizacién, pero no fueron publicadas, debido a la emisién del Acuerdo de Moratoria Regulatoria,
publicado en mayo del 2004, y que estuvo vigente hasta el 30 de noviembre de 2006 que establece la
observancia de 4 supuestos para la expedicion de NOM: por enmiendas a los tratados internacionales,
por Ley 0 Reglamento, por costo-beneficio y por emergencia; por lo que se suspendié la emisién o
promocion de regulaciones que tengan costos de cumplimiento para los particulares, conforme al
Capitulo Tercero, del Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).
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Las dos normas restantes continuaron en estudio y revision por el Subcomité de Equipos,
Componentes y Materiales para Buques Mercantes hasta que se cumplan los supuestos establecidos

por la COFEMER para la expedicion de NOM.

En cuanto a los 4 proyectos de NOM, que se refieren a los requisitos de instalaciones especializadas
de cruceros y las marinas turisticas; requisitos y lineamientos que deben cumplir las instituciones
educativas; especificaciones técnicas para la construccion de sefiales maritimas; y administracion de
la seguridad operacional y prevencion de la contaminacion por embarcaciones; continuaron en estudio
por parte del Subcomité de Transporte de Mercancias Peligrosas en Embarcaciones, para considerar
los supuestos que establecio la COFEMER.

Una NOM se cancel6 en 2005 porque el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién del Transporte
Maritimo y Puertos determind que seria sustituida por un proyecto de NOM que corresponde al mismo
tema de extintores portétiles, que tiene asignado la Secretaria de Economia, con lo que se evitaria la
duplicidad de esta NOM.

A continuacion se presenta la relacion de NOM que regulan la operacion del transporte maritimo:

UNIVERSO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS, 1997-2005

(Normas)
Estado de las NOM 1997 a 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Total

A &) 3 4 5) (6) (N=(1)+...(6)
Publicadas en DOF 25 1 1 0 1 1 29
NOM con caréacter multimodal 3 0 0 0 0 0 3
Total 28 1 1 0 1 1 32

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Listado de Normas Oficiales Mexicanas, 2005 y Programa
Nacional de Normalizacion, 2005.
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Del total de 32 normas, 29, el 90.6%, se refiere a las especificaciones técnicas que deben cumplir las
embarcaciones: chalecos y balsas salvavidas; terminologia y clasificacion de mercancias peligrosas;
plan de contingencias para embarcaciones que transportan mercancias peligrosas; frecuencia de
inspecciones; condiciones para la transportacion de petroquimicos; sistemas contra incendios; equipo
de seguridad y proteccion de personal para la atencién de incendios, entre otros.

Las tres normas de caracter multimodal se refieren al transporte de mercancias peligrosas en
cumplimiento de las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas y al Codigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

Se observo que la DGMM alcanz6 un nivel de cumplimiento de 32.2% en el Programa Nacional de
Normalizacién 2005, debido a que 21 normas de las 31 programadas no fueron publicadas por la
emision del Acuerdo de Moratoria Regulatoria para la expedicion de NOM, lo que limitd el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 28, fraccion XVI, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-013  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a efecto de que se elabore un programa de trabajo que incluya evaluaciones periodicas,
para la publicacion de las Normas Oficiales Mexicanas que se encuentran en proceso de revision a fin
de regular la operacion del transporte maritimo, en cumplimiento del articulo 28, fraccién XVI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 16 Observacion Nim. 1

Actualizacion del Registro Pblico Maritimo Nacional

En los articulos 14 de la Ley de Navegacion; y 28, fraccion Ill, del Reglamento Interior de la SCT, se
establece que corresponde a la DGMM llevar el Registro Pablico Maritimo Nacional. En este padron se
registran, entre otros, los certificados de matriculas de embarcaciones; contratos de adquisicion,
enajenacion, cesion, arrendamiento o fletamento de embarcaciones mexicanas; gravamenes y
derechos de propiedad.

Para evaluar la integracion y actualizacion del Registro Publico Maritimo Nacional, se solicitd a la
DGMM el padrdn del Registro Nacional actualizado a 2005.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefial6 que debido a que para la integracion del registro interviene
una oficina central y 14 oficinas locales y en cada una de ellas se encuentran folios abiertos que se
actualizan con cada tramite, no se tiene un padron de registro nacional que permita verificar la

integracion y actualizacion del total de los actos inscritos en el Registro Pablico Maritimo Nacional.

Para evaluar el cumplimiento de los plazos que establece el articulo 45 del Reglamento de la Ley de
Navegacion y el Manual de Servicios al Publico, emitido por la Coordinacion General de Puertos y
Marina Mercante (CGPMM), se solicitd a la DGMM el reporte de los actos inscritos en el Registro
Publico Maritimo Nacional 2005 de oficinas centrales, con los resultados que se presentan a
continuacion:
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ACTOS INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO MARITIMO NACIONAL, 2005

Plazos para la Namero de  Atendidos Atendidos indice de

inscripcién de actos dentro del fuera del cumplimiento

actos maritimos solicitados  plazo plazo (%)
Concepto (dias hébiles) a inscribir establecido establecido

@ @) @) 4) (6)=(3)/(2)
Propiedad 2a5b 53 34 19 64.1
Cancelacién de actos 2ab5 51 34 17 66.7
Gravamen 2ab 50 43 7 86.0
Empresa Naviera lal5 41 28 13 68.3
Contratos 2ab 22 15 7 68.2
Modificaciones 2a5 14 9 5 64.3
Avisos preventivos 2ab 14 11 3 78.6
Matricula lab 12 10 2 83.3
Convenios 2a5 11 10 1 90.9
Agente Naviero 10 9 7 2 77.8
Diversos 1/ 2a5 13 12 1 92.3
Total 290 213 77 73.4

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante, Reporte de Oficinas Centrales de Actos Inscritos en el
Registro Publico Maritimo Nacional, 2005.

1/ Incluye terminacion de contrato de arrendamiento, sesién de contrato de arrendamiento financiero,
cambio de denominacién, embargo juicio mercantil, inscripcion de contrato.

Del total de actos maritimos solicitados a inscribir en el Registro de oficinas centrales, se atendieron,
en los plazos correspondientes, el 73.4%.

Los actos que se atendieron fuera de los plazos establecidos representaron el 26.5% de lo solicitado, y
segln la entidad fiscalizada no se cumplieron en tiempo, debido a la falta de personal para la

inscripcion de asuntos.

Se constat6 que para la integracion del registro participa una oficina central y 14 oficinas locales y en
cada una de ellas se encuentran folios abiertos que se actualizan con cada tramite, y se observé que
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no se tiene un padrdn de registro nacional que permita verificar la integracion y actualizacion del total
de los actos inscritos en el Registro Publico Maritimo Nacional, por lo que en este sentido no se ajusté
a lo establecido en los articulos 14 de la Ley de Navegacion y 28, fraccion Ill, del Reglamento Interior

de la SCT.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-014  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de que se instrumente un sistema para la inscripcion y actualizacion del total de
actos que se incorporan en el Registro Publico Maritimo Nacional, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 14 de la Ley de Navegacion; asi como 28, fraccion Ill, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 17  Sin Observaciones

Embarcaciones matriculadas y abanderadas

El articulo 28, fraccion lll, del Reglamento Interior de la SCT, establece que corresponde a la DGMM
matricular y abanderar las embarcaciones mexicanas. Asimismo, en las funciones del Departamento
de Matriculas y Abanderamiento, del Manual de Organizacion de esa Direccion General vigente en
2005, se establece la de integrar y actualizar el banco de datos sobre embarcaciones nacionales y
clasificarlas de acuerdo con su tipo de navegacion, trafico y uso.
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La matriculacién es el acto a través del cual la autoridad maritima registra una embarcacion al
otorgarle un certificado que deberd permanecer a bordo; el abanderamiento se refiere al tramite en el

cual se impone la bandera mexicana a una embarcacion naval.

Con objeto de verificar el cumplimiento de estas obligaciones, se solicitd a la entidad fiscalizada los
reportes del banco de datos de matriculas por tipo de servicio para el periodo 2001-2005. Sobre el
particular, la DGMM indic6 que debido a que su base de datos esta sujeta a una constante
actualizacion no se lleva a cabo el corte al final de cada uno de esos afios, por ello, la informacion en
cuestion se obtuvo a partir de los registros de la bitacora de seguimiento. Los resultados obtenidos se
presentan a continuacion:

NUMERO DE EMBARCACIONES MATRICULADAS POR TIPO DE SERVICIO, 2001-2005

(Embarcaciones)

Part. (%)

Tipo de 2001 2002 2003 2004 2005 005 TMCA (%)
servicio

@ 2 ®3) 4 (5) (6)=(5)/Total  (7)=(5)/(1)
Carga 4,326 4,576 4,826 5,435 5556 5.0 6.4
Pasaje 514 552 590 733 746 0.7 9.7
Pesca 68,189 72,584 77,065 87,650 88,706 79.8 6.8
Recreo y 7,235 8,617 9,999 14,069 14,853 13.4 19.7
deportivas
Otros 1/ 665 807 863 1,166 1,205 1.1 16.0
Total 80,929 87,136 93,343 109,053 111,066 100.0 8.2

FUENTE: Direccién General de Marina Mercante. Registro del banco de datos de matriculas 2001-2005.

1/ Incluye embarcaciones de servicios especiales.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

Durante el periodo de analisis, el nimero de embarcaciones matriculadas registré un crecimiento
promedio anual de 8.2%, al pasar de 80,929 embarcaciones en 2001 a 111,066 unidades en 2005. En
este aspecto destacan las de recreo y deportivas que en promedio se incrementaron en 19.7%. Por su
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participacion destacan las embarcaciones destinadas a la pesca que significaron el 79.8% del total de

unidades matriculadas en el &mbito nacional.

Con objeto de evaluar el cumplimiento de las metas para la expedicion de matriculas y
abanderamiento de embarcaciones, se solicito a la DGMM el reporte de matriculas programadas y
expedidas en oficinas centrales y los abanderamientos programados 2 y realizados en 2005, los cuales
se presentan a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LA META DE EXPEDICION DE MATRICULAS Y ABANDERAMIENTOS, 2005

Meta indice de cumplimiento
Concepto
Programada Alcanzada (%)
@ 2 (3)=(2)/(1)
Matriculas 176 170 96.6
Abanderamientos 38 49 128.9
Total 214 219 102.3

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Sistema de Indicadores Integrales para la Medicién y
Evaluacion de la Gestion de la SCT, 2005. Reporte de embarcaciones abanderadas, 2005.

En 2005 el programa de matriculacién de embarcaciones se cumplié en 96.6%. Los abanderamientos
realizados rebasaron la meta programada en 28.9%, debido al aumento de estos actos protocolarios
en embarcaciones dedicadas a la pesca.

¢ Se establece una meta para promover dicho acto.
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Se concluye que la entidad fiscalizada se ajust6 a lo establecido en el articulo 28, fraccién Ill, del
Reglamento Interior de la SCT, relativo a matricular y abanderar las embarcaciones mexicanas.

Resultado Nim. 18 Observacion Nim. 1
Inspeccién de embarcaciones nacionales

En el articulo 28, fraccion XV, del Reglamento Interior de la SCT se establece que corresponde a esa
dependencia, a través de la DGMM inspeccionar y certificar que las embarcaciones cumplan con las
normas en materia de seguridad de la navegacion; asimismo, en las funciones de la Direccion de
Inspeccién y Construccién Naval del Manual de Organizacion vigente a 2005 se sefiala que
corresponde a esa Direccién General supervisar que las inspecciones y certificaciones a las
embarcaciones se realicen conforme a la legislacion maritima mexicana.

Al respecto, se solicitd a la DGMM el Programa de Trabajo de Inspecciones a embarcaciones
nacionales efectuadas en 2005. Del andlisis de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada

se obtuvieron los resultados siguientes:

195



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
1

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INSPECCION DE
EMBARCACIONES NACIONALES, 2005

Meta indice de
cumplimiento

Oficina de inspeccién Original Alcanzada (%)

1) (2 (=) /(1)
La Paz. Baia California Sur 2511 3.564 141.9
Veracruz. Ver. 3.678 4,759 129.4
Cd. Del Carmen. Camp. 1.734 2.128 122.7
Ensenada. Baia California 1.161 1.207 104.0
Lazaro Céardenas. Mich. 1.440 1.354 94.0
Tampico. Tamps. 2.050 1.525 74.4
Cancun. Ouintana Roo 3.067 2.092 68.2
Salina Cruz. Oax. 1.993 1.151 57.7
Proareso. Yuc. 2.830 798 28.2
Guavmas. Son. 2.382 639 26.8
Manzanillo. Col. 2774 188 6.8
Mazatlan. Sinaloa 1.783 13 0.7
Total 27.403 19418 70.9

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Reporte de Metas Fisicas de Inspeccién y Expedicion
de Certificados 2005.

La meta prevista de llevar a cabo la inspeccidn de 27,403 embarcaciones nacionales registr6 un indice
de cumplimiento de 70.9%. Destacan las oficinas de inspeccion de la Paz, B.C.S.; Veracruz, Ver.;
Ciudad del Carmen, Camp., y Cancun, Q. Roo, que realizaron en conjunto 12,543 inspecciones que

significaron el 64.6% del total.

Las oficinas de inspeccion que no cumplieron la meta prevista obedecio, segun la DGMM, a que de los
31 inspectores con los que se contaba de 2001 a 2003 se redujo la plantilla en 15, debido a
defunciones, renuncias y por la incorporacién al programa de retiro voluntario, lo que dio como
resultado que a partir de 2004 se cuente con 16 inspectores en el ambito estatal y 2 de oficinas

centrales para supervisar la operacion de las embarcaciones en el ambito nacional.

Se observd que la entidad fiscalizada alcanzé un nivel de cumplimiento de inspeccion de
embarcaciones nacionales del 70.9%, es decir, de una meta de revision de 27,403 unidades se
inspecciond a 19,418, por lo que en este sentido no se logré atender lo establecido en el articulo 28,
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fraccion XV, del Reglamento Interior de la SCT y lo que se sefiala al respecto en las funciones de la
Direccion de Inspeccion y Construccion Naval del Manual de Organizacion de la DGMM vigente a
2005.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-015  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se tomen las medidas necesarias con objeto de que se cumplan las metas del
programa anual de inspeccion de embarcaciones nacionales, o bien que se reprogramen de acuerdo
con la normativa, en cumplimiento del articulo 28, fraccion XV, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y del Manual de Organizacion de la Direccidon General
de Marina Mercante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 19 Observacion Nim. 1

Inspeccién a embarcaciones extranjeras

El articulo 28, fraccion XV, del Reglamento Interior de la SCT establece que corresponde a esa
dependencia, a través de la DGMM inspeccionar que las embarcaciones cumplan con las normas
oficiales mexicanas que expida la Secretaria y las normas en materia de seguridad de la navegacion.
Asimismo, en la seccion 1, del apartado 1.3 del Acuerdo Latinoamericano sobre Control de Buques por
el Estado Rector del Puerto, vigente a 2005 se sefiala que cada autoridad maritima realizara como
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minimo el 15.0% de inspecciones a los buques extranjeros que hayan entrado en los puertos de cada

pais en un periodo de 12 meses.

A efecto de evaluar el cumplimiento de estas disposiciones, se solicitd a la entidad fiscalizada el
namero de arribos de embarcaciones extranjeras registrados en el pais, el Programa de Trabajo de
Inspecciones por Estado Rector de Puerto, asi como los resultados de 2005. Al respecto, la DGMM
proporciond el Reporte de Metas Fisicas de Inspeccion y Reconocimiento a embarcaciones extranjeras
de 2005. Del andlisis de esa informacion se obtuvieron los resultados siguientes:

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INSPECCION DE
EMBARCACIONES EXTRANJERAS, 2005

Meta indice de
Centro de inspeccién Original Alcanzada cumplimiento (%)

@ 2 ®)=@211)
Lazaro Céardenas, Mich. 90 85 94.4
Tampico, Tamps. 200 186 93.0
Manzanillo, Col. 100 43 43.0
Veracruz, Ver. 445 128 28.8
Guaymas, Son. 17 0 0.0
Mazatlan, Sinaloa 20 0 0.0
Cancun, Quintana Roo 22 0 0.0
Salina Cruz, Oax. 15 0 0.0
Cd. Del Carmen, Camp. 75 0 0.0
La Paz, Baja California Sur 8 0 0.0
Ensenada, Baja California 13 0 0.0
Progreso, Yuc. 15 0 0.0
Total de inspecciones 1,020 442 43.3

. . . 0

Inspocaiones sobre ttal de artibos 530 442 3.4
Ndmero total de arribos 3,536
FUENTE: Direccién General de Marina Mercante. Reporte de Metas Fisicas de Inspeccion y

Reconocimiento a Embarcaciones Extranjeras, 2005.
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En el afio 2005 la DGMM verificd el 43.3% de las 1,020 embarcaciones previstas en el Programa de
Inspecciones, esto es, se dejaron de revisar 578 barcos, debido, segun la entidad fiscalizada, a que se
dispuso de 18 inspectores navales para todo el pais, lo que limitd la revision de las embarcaciones
extranjeras conforme a lo programado.

Se verificd que la DGMM cumplié en 12.5% el pardmetro internacional de inspecciones que consiste
en verificar el 15.0% de los arribos de embarcaciones extranjeras, que representa la verificacion de
442 embarcaciones de bandera extranjera, de los 3,536 buques que entraron al pais, como resultado

de la falta de personal inspector.

Se observo que la entidad fiscalizada verifico el 43.3% de las 1,020 embarcaciones previstas en su
Programa de Inspecciones, por lo que en este caso no se cumplié lo establecido en el articulo 28,
fraccion XV, del Reglamento Interior de la SCT. Asimismo no cumplié el pardmetro internacional de
verificar el 15.0% de los arribos de embarcaciones extranjeras, por lo que en este sentido no se ajusto
a lo establecido en la seccion 1, del apartado 1.3 del Acuerdo Latinoamericano Sobre Control de
Buques por el Estado Rector del Puerto, suscrito mediante la Resolucion No. 5 (VI), del 5 de
noviembre de 1992 y en vigor para México el 1° de junio de 1995.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-016  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda con objeto de que se cumplan las metas del programa anual de inspeccién de
embarcaciones extranjeras, o bien que se reprogramen de acuerdo con la normativa, y que se cumpla
con el pardmetro internacional, conforme a lo establecido en el articulo 28, fraccion XV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; y de la seccion 1, del apartado
1.3 del Acuerdo Latinoamericano sobre Control de Bugues por el Estado Rector del Puerto.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 20 Observacion Nim. 1

Verificaciones de expedientes

El articulo 28, fraccién V, del Reglamento Interior de la SCT, establece que a la DGMM le corresponde
vigilar el cumplimiento de los permisos de navegacion otorgados, para prestar servicios en vias

generales de comunicacion por agua.

Para cumplir esta obligacion, la DGMM verifica el cumplimiento de los permisos de navegacion
otorgados a las empresas de transporte maritimo. Sobre el particular, se constaté que la entidad
fiscalizada examind las obligaciones de tres expedientes de dichos permisos, con los resultados

siguientes:

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE MARITIMO DE PASAJEROS, 2005

Cumplimiento por

o o parte de los
Obligaciones Aspectos relevantes de las obligaciones permisionarios
si NO

El pago de derechos correspondiente a los afios

Pago de derechos subsecuentes a la fecha en que se otorgd el X
permiso.

Certificado de seguridad El certificado podra ser requerido por los capitanes X

maritima de puerto.

Contrato de seguro del Debera estar siempre en vigor, y enviar los recibos X

viajero de pago de las primas correspondientes.

Contrato de seguro de Deberé estar siempre en vigor, y enviar los recibos X

dafios a terceros de pago de las primas correspondientes.

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Permisos para prestar servicios de transporte de
pasajeros en vias generales de comunicacion, 2005.
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De los 3 expedientes de las empresas de transporte maritimo de pasajeros revisados, de un total de
21 permisos expedidos en 2005, se constatd que la DGMM cuenta con los pagos de derechos,
contratos de seguro del viajero y de dafios a terceros, asi como del certificado de seguridad maritima
actualizado.

La entidad fiscalizada sefiald que no fue posible verificar en 2005 el total de las obligaciones
inherentes a los permisos otorgados en ese afo, debido a la falta de personal para llevar a cabo estas
acciones.

Se constato que la entidad fiscalizada no elabora un reporte de la verificacion del cumplimiento de los
permisos otorgados, debido, segun la DGMM, a que no se cuenta con personal para recabar la
totalidad de dicha informacion.

Se observé que en 2005 la entidad fiscalizada reviso 3 de los 21 expedientes de permisos otorgados a
los operadores del servicio maritimo de carga, 1o que significé un indice de cobertura de revision de
14.3% y no dispuso de la evidencia documental que permitiera verificar la revision del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los permisos otorgados a los operadores del transporte de pasajeros.

Asimismo, se constatd que la entidad fiscalizada no elabora un reporte de la verificacion del
cumplimiento de los permisos otorgados, debido a que no cuenta con personal para recabar la
totalidad de dicha informacion, lo que limitd la evaluacién del cumplimiento de lo establecido en el
articulo 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la SCT.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-017  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de llevar el registro de las acciones de verificacion del cumplimiento de los permisos
de navegacidn otorgados a los operadores del transporte maritimo de pasajeros, en cumplimiento de lo
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establecido en el articulo 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-018  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda a fin de que se defina un parametro de cobertura para la revisién de los permisos de
navegacion que se otorguen anualmente a los operadores del transporte maritimo de pasajeros, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 28, fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 21 Sin Observaciones

Irregularidades, apercibimientos, sanciones y revocaciones

En el articulo 7°, fracciones Il y XVI, de la Ley de Navegacion, se sefiala que la SCT podré revocar o
suspender los permisos de navegacion e imponer las sanciones por infracciones a la ley. Asimismo, el
articulo 28, fracciones V' y XXI, del Reglamento Interior de la SCT, establece que le corresponde a la
DGMM apercibir a los infractores, asi como imponer, reducir y cancelar, en su caso, las sanciones
establecidas en las disposiciones en materia de transporte maritimo.
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Para verificar el cumplimiento de estas obligaciones, se solicité a la entidad fiscalizada la informacion
de las irregularidades, apercibimientos, sanciones y revocaciones, impuestas por la DGMM vy las
Capitanias de Puerto, que derivaron de las inspecciones a las embarcaciones en 2005, sobre el
cumplimiento de la normativa en la materia.

Al respecto, la DGMM proporcioné el reporte de las irregularidades, apercibimientos y sanciones
determinados en 2005, como se muestra a continuacion:

IRREGULARIDADES, APERCIBIMIENTOS Y SANCIONES, 2005

Capitania Sanciones
Irregularidades  Apercibimientos  £conémica Monto
S Administrativas  (miles de
pesos)
1) (2 3) (4) (5)
La Paz. B.C.S. 70 0 2 0 4.7
Cabo San Lucas, B.C.S. 0 25 0 0 0.0
Guavmas. Son. 12 0 0 0 0.0
Topolobampo. Sin. 1 0 11 0 445
Lazaro Cardenas, Mich. 5 0 0 1 0.0
Mazatlan. Sin. 0 0 0 0.0
Manzanillo. Col. 0 0 0 0.0
Coatzacoalcos, Ver. 0 0 0 2 0.0
Chetumal. O. Roo 0 0 0 1 0.0
Playa del Carmen, Q. 0 0 0 1 0.0
DnAn
Cd. del Carmen, Camp. 0 0 0 1 0.0
Veracruz, Ver. 0 0 0 1 0.0
Pto. Escondido, Oax. 0 0 1 0 7.0
Total 88 25 14 9 56.2

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Relacion de Irregularidades, Apercibimientos y
Sanciones Administrativas y Econémicas, 2005. Reporte de Sanciones de las Capitanias de
Puerto 2005.
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En 2005, las 88 irregularidades determinadas en las inspecciones de las embarcaciones de transporte
maritimo de carga se registraron en las Capitanias de Puerto de La Paz, B.C.S.; Guaymas, Son.;
Topolobampo, Sin.; y Lazaro Cardenas, Mich.; referentes a la actualizacién del plano de seguridad y
salvamento; eliminar ductos de aire acondicionado sobre caseta, renovar mangueras contra-incendios
y sefiales de emergencia; instalacién de balsas, chalecos y aros salvavidas; asi como extintores y
hachas contra-incendios; y alumbrado de emergencia.

En cuanto a los 25 apercibimientos realizados a los duefios de las embarcaciones por la Capitania de
Cabo San Lucas, B.C.S., en 9 casos fueron por libretas de mar vencidas; 4 por obstruccion de canales;
4 por pescar dentro de marinas; 3 por permisos vencidos; 2 por exceso de velocidad en canales de
navegacion; 1 por falta del nombre de la embarcacién, 1 por falta de chalecos salvavidas; y 1 por
seguros vencidos.

Las 14 sanciones econdmicas se aplicaron en las Capitanias de Puerto de Topolobampo, Sin.; La Paz,
B.C.S.; y en Puerto Escondido, Oax.; que establecieron en conjunto multas por 56.2 miles de pesos.
Las causas que motivaron las sanciones fueron por violar normas de seguridad maritima, falta de
documentacion a bordo y equipo de seguridad, exceso de velocidad en los canales de navegacion y
prestar servicios sin contar con chalecos salvavidas.

Las 9 sanciones administrativas aplicadas en las Capitanias de Puerto de Lazaro Céardenas, Mich.;
Mazatlan, Sin.; Manzanillo, Col.; Coatzacoalcos, Ver.; Chetumal, Q. Roo; Playa del Carmen, Q. Roo;
Cd. del Carmen, Camp., y Veracruz, Ver.; se debieron a diversas colisiones de embarcaciones
menores; por encallamiento por falta de pericia del capitan; por impacto con muelle; por ser abatida
una embarcacion fuera del canal de navegacion; por no contar con chalecos salvavidas y por violar la
seguridad, orden y disciplina a bordo de las embarcaciones.

En cuanto a la revocacion de los permisos de navegacion, la DGMM sefialé que no se determinaron
circunstancias que dieran lugar a la imposicion de esta medida sobre los permisos otorgados.

Se concluye que la entidad fiscalizada aplicé las sanciones econdémicas y administrativas derivadas de
las irregularidades determinadas con motivo de las inspecciones realizadas en 2005, en cumplimiento
de los articulos 7°, fraccion XVI, de la Ley de Navegacion y 28, fraccion XXI del Reglamento Interior de
la SCT.
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Resultado Nim. 22 Observacion Nim. 1

Cumplimiento de las acciones de construccion de sefialamiento maritimo

En el articulo 28, fraccidn VI, del Reglamento Interior de la SCT, se sefiala que corresponde a la
DGMM programar, construir, operar y controlar el sefialamiento maritimo. Asimismo, el Manual de
Organizacion de la entidad fiscalizada establece en las funciones de la Subdireccion de Sefialamiento
Maritimo, que le corresponde coordinar la construccion de la red de sefialamiento maritimo.

Con el proposito de evaluar el cumplimiento de estas obligaciones, se solicitd a la entidad fiscalizada
las metas originales y alcanzadas de construccion de sefiales maritimas de 2005. Al respecto, la
DGMM proporciond la informacion solicitada y se obtuvieron los resultados siguientes:

iNDICE DE CONSTRUCCION DE SENALAMIENTO MARITIMO, 2005

(Senales)

Metas indice de cumplimiento
Entidad Original Alcanzada (%)

1) (2 )= /(1)
Quintana Roo 0 18 0.0
Veracruz 2 2 100.0
Baja California 1 1 100.0
Guerrero 1 1 100.0
Jalisco 1 1 100.0
Baja California Sur 1 0 0.0
Chiapas 2 0 0.0
Michoacén 1 0 0.0
Tamaulipas 1 0 0.0
Yucatan 1 0 0.0
Total 11 23 209.1

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Analisis del Ejercicio del Presupuesto
Programatico Devengado de la Cuenta Publica 2005.
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La meta de construccién de sefialamiento maritimo se cumplié en 209.1%, al construir 23 sefiales

maritimas, es decir, 12 obras adicionales a las previstas inicialmente.

En las entidades federativas donde no se cumpli con el programa de obras, se debi6 a la
reprogramacion de la construccion de una baliza en Baja California Sur, dos casas de guarda faros en
Chiapas, un camino de acceso al faro de San Telmo en Michoacan, un faro en Tamaulipas y una
baliza en Yucatan. Los recursos que no fueron erogados en estas obras se transfirieron a Quintana
Roo para construir dentro del programa modificado de obras 17 balizas en la Laguna de Nichupté y un
faro en el Puerto de Majahual, que resultaron afectadas por fendmenos climatologicos.

Se constato que la meta de construccion de sefialamiento maritimo se cumplié en 209.1%, al construir
23 sefiales maritimas, es decir, 12 obras adicionales a las previstas inicialmente; no obstante se
observé que en 5 entidades federativas no se cumplié con el programa de obras, debido a la
reprogramacion de estas acciones, por lo que en este caso la entidad fiscalizada no se ajusto a lo
establecido en el articulo 28, fraccion VIII, del Reglamento Interior de la SCT y lo que se sefiala en las
funciones de la Subdireccion de Sefialamiento Maritimo, del Manual de Organizacion de la DGMM.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-019  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las medidas necesarias, con objeto de que se cumplan las
metas del programa anual de construccion de sefialamiento maritimo, o bien que se reprogramen de
acuerdo con la normativa, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28, fraccién VIII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; asi como del Manual de
Organizacion de la Direccion General de Marina Mercante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 23 Observacion Nim. 1

Cumplimiento de las acciones de mantenimiento de sefialamiento maritimo

En el articulo 28, fraccidn VI, del Reglamento Interior de la SCT, se sefiala que corresponde a la
DGMM programar, operar y controlar el sefialamiento maritimo; asimismo, el Manual de Organizacion
de la entidad fiscalizada establece en las funciones de la Subdireccion de Sefialamiento Maritimo, que
le corresponde coordinar la operacion y el mantenimiento de la red de sefialamiento maritimo.

Con objeto de evaluar el cumplimiento de esta obligacion, se solicito a la entidad fiscalizada las metas
originales y alcanzadas de mantenimiento de sefiales maritimas de 2005. Sobre el particular, la DGMM
proporciond la informacion solicitada, y se obtuvieron los resultados siguientes:

INDICE DE MANTENIMIENTO DE SENALAMIENTO MARITIMO, 2005

(Senales conservadas)

Metas indice de cumplimiento
Entidad Original Alcanzada (%)

@) &) ®=3/@1)
Veracruz 13 13 100.0
Yucatan 6 6 100.0
Campeche 3 3 100.0
Baja California 3 2 66.7
Baja California Sur 2 2 100.0
Tamaulipas 2 2 100.0
Guerrero 1 1 100.0
Michoacéan 1 1 100.0
Sonora 1 1 100.0
Sinaloa 6 1 16.7
Total 38 32 84.2

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Andlisis del Ejercicio del Presupuesto Programatico
Devengado de la Cuenta Publica 2005.
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El mantenimiento de sefialamiento maritimo registré un indice de cumplimiento del 84.2%, como
resultado de que en el estado de Baja California se cancelaron los trabajos de rehabilitacion de la
oficina del guarda faro en Tijuana; en Sinaloa no se realizo el mantenimiento de 3 balizas y dos boyas.
En ambos casos la variacion negativa obedecid a que los recursos presupuestarios resultaron
insuficientes para la ejecucién de las obras programadas.

Se observd que la meta de mantenimiento de sefialamiento maritimo registrd un indice de
cumplimiento del 84.2%, debido a la cancelacion de trabajos en Baja California y Sinaloa, ya que los
recursos presupuestarios resultaron insuficientes para la ejecucion de las obras programadas, por lo
que en este caso no se cumplié con lo establecido en el articulo 28, fraccién VIII, del Reglamento
Interior de la SCT y lo que se sefiala en las funciones de la Subdireccién de Sefialamiento Maritimo,
del Manual de Organizacion de la DGMM.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-020  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se instrumenten las medidas necesarias con objeto de que se cumplan las
metas del programa anual de mantenimiento de sefialamiento maritimo, o bien que se reprogramen de
acuerdo con la normativa, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28, fraccion VIII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; asi como del Manual de
Organizacion de la Direccion General de Marina Mercante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.
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Resultado NUm. 24 Observacion Nim. 1

Inspecciones realizadas por empleado

El articulo 13, fraccion V, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, sefiala que el propdsito del Subsistema de Evaluacion del Desempefio es establecer los
mecanismos de medicion y valoracion del desempefio y la productividad de los servidores publicos de
carrera, que seran a su vez los parametros para obtener ascensos, promociones, premios y estimulos,
asi como garantizar la estabilidad laboral.

Se constato que la entidad fiscalizada no tiene establecidos parametros para medir la productividad
laboral. Por lo anterior el analisis se enfoco a revisar la eficiencia del personal de las Capitanias de
Puerto en relacion con el nimero de inspecciones realizadas en el 2005, con los resultados que se
presentan a continuacion:
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INDICE DE INSPECCIONES REALIZADAS POR EMPLEADO, 2005

Numero de Plantilla de Inspecciones indice de inspecciones por

Capitanias de Puerto irréséﬁxi(;ggigges !c;]esrsggtilr Iroeoatlizadas empleado (%)
empleado
Q) 2 B3)=(1)/(2) (4) =(3)/ media nacional

1. La Paz, Baja California Sur 3,564 1 3,564 330.3
2. Cd. Del Carmen, Camp. 2,128 1 2,128 197.2
3. Cancun, Quintana Roo 2,092 1 2,092 193.9
4. Lazaro Céardenas Mich. 1,354 1 1,354 125.5
5. Ensenada, Baja California 1,207 1 1,207 111.9
6. Salina Cruz, Oax. 1,151 1 1,151 106.7
7. Veracruz, Ver. 4,759 5 952 88.2
8. Tampico, Tamps. 1,525 2 762 70.6
9. Guaymas, Son. 639 1 639 59.2
10. Manzanillo, Col. 188 2 94 8.7
11. Mazatlan, Sin. 1/ 13 0 0 0.0
12. Progreso, Yuc. 1/ 798 0 0 0.0
13. Oficinas centrales 0 2 0 0.0
Total / Media 19,418 18 1,079 100.0

FUENTE:  Direcciéon General de Marina Mercante. Reporte de Metas Fisicas de Inspeccion y Expedicién
de Certificados. Reporte de la Plantilla de Personal de Inspeccion, 2005.

1 Las inspecciones fueron realizadas con el apoyo de inspectores que tienen su base en otras
capitanias de puerto o de oficinas centrales.

Se constaté que la distribucion del personal verificador en las Capitanias de Puerto no fue balanceada;
en las 4 primeras Capitanias a cada empleado le correspondid realizar un mayor nimero inspecciones
en relacion con el nivel registrado en la media. En este rubro destacan las Capitanias de Puerto de La
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Paz, Ciudad del Carmen y Cancun, en donde a cada empleado le correspondi6 efectuar mas de 2,000
inspecciones a embarcaciones en un afio.

Cabe sefialar que en las Capitanias de Puerto de Mazatlan y Progreso se realizaron 13 y 798
revisiones, respectivamente, con el apoyo de personal inspector de otras capitanias o de oficinas
centrales, por no existir personal que realice supervisiones a las embarcaciones nacionales.

Sobre el particular, la DGMM sefialé que para cumplir con eficiencia las metas del programa de
inspeccidn, estimd que se requieren 53 inspectores adicionales a los 18 con que se contaba a 2005,
cOmo se muestra a continuacion:

211



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
1

REQUERIMIENTO DE INSPECTORES DE LA DGMM, 2005

Plantilla de personal de inspeccion

Capitania

2005 Requerimiento de inspectores
(1) (2)
Veracruz, Ver. 5 0
Coatzacoalcos, Ver. 0 2
Tuxpan, Ver. 0 2
Campeche, Camp. 0 2
Cd. del Carmen, Camp. 1 3
Cancun, Q. Roo 1 0
Puerto Juarez, Q. Roo 0 2
Cozumel, Q. Roo 0 1
Chetumal, Q. Roo 0 1
Oficinas Centrales 1/ 2 3
Ensenada, B.C. 1 2
Guerrero Negro e Isla de Cedros, B.C. 0 1
La Paz, B.C.S. 1 1
Cabo San Lucas, B.C.S. 0 1
Santa Rosalia, B.C.S. 0 1
Guaymas, Son. 1 2
Puerto Pefnasco, Son. 0 1
Mazatlan, Sin. 0 3
Topolobampo, Sin. 0 1
Salina Cruz, Oax. 1 2
Huatulco, Oax. 0 1
Altamira, Tamps. 0 1
Tampico, Tamps. 2 1
Dos Bocas, Tab. 0 4
Progreso, Yuc. 0 4
Manzanillo, Col. 2 1
Lazaro Cardenas, Mich. 1 2
Acapulco, Gro. 0 2
Zihuatanejo, Gro. 0 1
Puerto Vallarta, Jal. 0 2
Puerto Madero, Chis. 0 2
San Blas, Nay. 0 1
Total 18 53
FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Reporte de la Plantilla de Personal de Inspeccién, 2005.

Requerimiento de Inspectores, 2005.

1/ Servidores publicos de oficinas centrales que apoyan en las inspecciones.
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La entidad fiscalizada precis6 que el inspector naval es el representante del Gobierno Federal ante las
embarcaciones que arriban a puertos mexicanos y asume la responsabilidad total al firmar los
certificados de seguridad, por lo que es necesario disponer del personal basico para cumplir con estas
obligaciones.

Se constatd que la distribucion del personal inspector no fue balanceada, ya que las verificaciones
efectuadas en 3 Capitanias de Puerto reflejan que a cada empleado le correspondié efectuar mas de
2,000 revisiones, mientras que en Mazatlan, Sin., y Progreso, Yuc., sblo realizaron 13 y 798
verificaciones, en ese orden, respecto del nivel de la media nacional, que fue de 1,079 inspecciones
por empleado.

Se observé que entidad fiscalizada no cuenta con parametros para medir la productividad laboral del
personal inspector en el &mbito nacional, por lo que en este aspecto incumpli6 lo establecido en el
articulo 13, fraccion V, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Accion Emitida

05-0-09100-07-073-07-021  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el ambito de su competencia, instruya a quien
corresponda para que se tomen las medidas necesarias a fin de establecer los parametros, en funcién
del nimero de inspecciones que se realicen en cada Capitania de Puerto, para medir la productividad
laboral del personal inspector, en cumplimiento del articulo 13, fraccion V, de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debera informar a la Auditoria Superior de la
Federacion de los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 25  Sin Observaciones

Situacion presupuestaria de la DGMM

El articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal,
establece que sera responsabilidad de cada entidad, entre otras, la confiabilidad de las cifras
consignadas en su contabilidad; asimismo en el Manual de Organizacion de la DGMM, vigente al afio
2005, se sefala que la funcién de coordinar y supervisar el ejercicio del presupuesto autorizado, asi
como los registros contables y los estados financieros serd responsabilidad de la Subdireccién de
Administracion.

Con objeto de analizar el presupuesto ejercido, se revisé la Cuenta Puablica 2005 y el Estado del
Ejercicio del Presupuesto de la entidad fiscalizada. Los resultados del anlisis se presentan a

continuacion:
PRESUPUESTOS ORIGINAL Y EJERCIDO DE LA DGMM, 2005
(Miles de pesos)

Presupuestos
Concepto Var. (%)

Original Ejercido Part. (%)

1) 2 3) @=2/(Q1)
Gasto corriente 50,709.4 54,987.9 75.8 8.4
Servicios personales 27,609.4 23,734.9 32.7 (14.0)
Materiales y suministros 7,959.8 10,527.8 14.5 32.3
Servicios generales 15,140.2 20,725.2 28.6 36.9
Gasto de capital 19,350.0 17,581.9 24.2 (9.1)
Bienes muebles e inmuebles 11,865.5 10,198.7 14.0 (14.0)
Obra publica 7,484.5 7,383.2 10.2 (1.3)
Total 70,059.4 72,569.8 100.0 3.6

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2005 y
Direccién General de Marina Mercante. Estado del Ejercicio del Presupuesto, 2005.
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En el 2005, la DGMM ejerciéd 72,569.8 miles de pesos, monto superior en 3.6% al original que fue de
70,059.4 miles de pesos; en el gasto corriente, se erogaron 54,987.9 miles de pesos que representan
el 75.8% del total; y el gasto de capital registrdé un ejercicio de 17,581.9 miles de pesos, es decir,
24.2% del presupuesto ejercido.

Las erogaciones en servicios personales registraron una disminucion de 14.0%, es decir, 3,874.6 miles
de pesos menos, debido fundamentalmente a que 10 trabajadores se incorporaron al Programa de
Separacion Voluntaria.

En el rubro de materiales y suministros se registré un mayor ejercicio presupuestario de 32.3%, debido
a que se realizaron ampliaciones presupuestarias por 2,568.0 miles de pesos para cubrir gastos de
papeleria, refacciones y combustibles para vehiculos de la entidad. Asimismo en servicios generales,
Se erogaron recursos superiores en 36.9%, esto es, 5,585.0 miles de pesos, para cubrir el costo de los
servicios de mantenimiento y arrendamiento de inmuebles, del parque vehicular y equipo de las
oficinas centrales de la DGMM.

El presupuesto ejercido de 10,198.7 miles de pesos en el rubro de bienes muebles e inmuebles fue
inferior en 1,666.8 miles de pesos, es decir 14.0% respecto del autorizado, debido a que se obtuvieron
ahorros en los procesos de licitacion para la adquisicion de los equipos para el sefialamiento maritimo,
bienes informaticos y vehiculos.

En lo que se refiere al gasto por concepto de obra publica se erogaron 7,383.2 miles de pesos que
representd un monto inferior en 1.3% respecto del presupuesto autorizado de 7,484.5 miles de pesos,
lo cual se explica porque se cancelaron 7 obras de conservacion de sefiales maritimas.

Para constatar la consistencia de las cifras reportadas en la Cuenta Publica de 2005, se realiz6 el
andlisis de una muestra representativa por 42,632.7 miles de pesos, que representd el 58.7% del
presupuesto ejercido. De este presupuesto se revisaron los registros de las Cuentas por Liquidar
Certificadas en los conceptos de Sueldos base, Compensacion garantizada, Servicios basicos,
Servicios de arrendamiento, Servicios de mantenimiento y conservacion, Servicios oficiales y
Vehiculos y equipo de transporte; asi como las facturas de los recursos erogados en Materiales y
articulos de construccion y Maquinaria y equipo informético, con los resultados que se presentan a

continuacion:
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RESULTADOS DE LA MUESTRA DEL GASTO REVISADO, 2005

Gasto reportado en la
Cuenta Publicay el

Registros del Estado del Ejercicio del  Diferencia

Concepto gasto revisado Presupuesto de la
DGMM
(1) (N (2N — (DN _ (1)

1103 Sueldos base 10,960.1 10,960.1 0.0
1509 Compensacion garantizada 9,171.7 9,171.7 0.0
2400 Materlales_’y articulos de 1,378.4 1,378.4 0.0

construccioén
3100 Servicios basicos 1,222.6 1,222.6 0.0
3200 Servicios de arrendamiento 5,497.1 5,497.1 0.0
3500 Servicios de mantenimiento y 1,491.6 1,491.6 0.0

conservacion
3800 Servicios oficiales 4,389.8 4,389.8 0.0
5200 Magquinaria y equipo informatico 5,821.7 5,821.7 0.0
5300 Vehiculos y equipo de transporte 2,699.7 2,699.7 0.0
Total 42,632.7 42,632.7 0.0

FUENTE: Direccion General de Marina Mercante. Estado del Ejercicio del Presupuesto, 2005, Cuentas por
Liguidar Certificadas y Facturas de Gasto.

El presupuesto ejercido reportado en la Cuenta Publica 2005 y en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de la DGMM corresponde con los registros de las Cuentas por Liquidar Certificadas y la
documentacion comprobatoria de los recursos erogados por la entidad fiscalizada.

De la revision del presupuesto ejercido reportado en los registros presupuestarios de la DGMM, se
concluye que guardan consistencia con la Cuenta Publica 2005, por lo que en este caso se cumplié
con el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PUblico Federal, y
con lo que se sefiala al respecto en las funciones de la Subdireccién de Administracion del Manual de
Organizacion de la DGMM.
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Resultado Nim. 26  Sin Observaciones

Gasto por unidad de meta en las acciones de construccion y mantenimiento de sefialamiento maritimo

El articulo 40 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal sefiala que los sistemas
de contabilidad deben disefiarse y operarse de forma que faciliten la fiscalizacion y en general que
permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto publico federal. EI Manual de Organizacion de la
DGMM establece que la Subdireccién de Administracion tiene dentro de sus funciones la de coordinar
la administracion de los recursos financieros y materiales para optimizar la organizacion, programacion

y ejecucion de las actividades.

Por lo anterior, a fin de verificar el cumplimiento de estas obligaciones, se revisd la documentacion
comprobatoria de la aplicacién de los recursos destinados a las metas de construccion y
mantenimiento del sefialamiento maritimo.

GASTO POR UNIDAD DE META EN LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO
Y CONSTRUCCION DE SENALAMIENTO MARITIMO, 2005

Unidad Presupuesto . Variacion
Concepto de Metas ) dGSi;Ithor Unidad Porcentual
Medida (Miles de pesos) (%)
Original  Alcanzada Original  Ejercido Original  Ejercido
1) ) (©) 4 (5) (6) (7)=(6)/(5)
Construccién Seflales 11 23 5510.0 5,444.7 500.9 236.7 (52.7)
Mantenimiento
de obra del =
sefialamiento Sefiales 38 32 19745 1,938.5 52.0 60.6 16.5
maritimo
Mantenimiento
aequiposde  gogoee 711 711 9,740.5 8,268.6 13.7 116 (15.3)
sefialamiento
maritimo
FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto de Egresos de la Federacion, 2005.

Direccién General de Marina Mercante, Cuenta de la Hacienda Publica Federal, 2005.
Estado del Ejercicio del Presupuesto 2005.
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El gasto por unidad de meta en la construccién de sefiales maritimas resultd inferior a 52.7% del
estimado, como resultado de la cancelacion de 2 casas habitacion para guarda faros en Puerto Arista,
Chiapas, debido a la reprogramacion de la obra porque los recursos fueron transferidos al estado de
Quintana Roo. Asimismo, porque en los procesos de adjudicacion para la contratacion de las obras se
lograron ahorros presupuestales.

En cuanto al mantenimiento de sefiales maritimas, se registré un incremento de 16.5%, en el gasto por
unidad de meta, debido a que se aprobaron recursos adicionales para cubrir los gastos de adquisicion
de materiales y suministros para el mantenimiento y rehabilitacion de obras pablicas.

Respecto del mantenimiento de los equipos de sefialamiento maritimo se determind una disminucion
de 15.3% en el gasto por unidad de meta, debido a que se lograron ahorros presupuestarios en la
adquisicion de equipos de radiocomunicacion, linternas marinas, faros giratorios y boyas para
mantener en operacion las sefiales maritimas.

Se concluye que la entidad fiscalizada cumplio en las acciones de construccién y mantenimiento de
sefialamiento maritimo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal y con las funciones de la Subdirecciéon de Administracion del Manual de
Organizacion de la DGMM.

Resultado Nim. 27  Sin Observaciones

Satisfaccion del ciudadano usuario

El Manual de Organizacion de la DGMM, vigente en 2005, sefiala como funcion de la Subdireccion de
Programas y Politicas coordinar el control de quejas y sugerencias presentadas ante la Direccion
General por los usuarios del transporte maritimo y rendir los informes que se deriven de ellos.

Al respecto las oficinas centrales de la DGMM vy la oficina de quejas de la Presidencia de la Republica
proporcionaron los reportes de las reclamaciones correspondientes al periodo 2001-2005, presentadas
por los operadores y usuarios del transporte maritimo. Los resultados del anélisis de la informacion
recabada se muestran a continuacion:
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NUMERO Y TIPO DE QUEJAS, 2001-2005

Part. Var.
Concepto 2001 2002 2003 2004 2005  Acumulado
(%) (%)
@) 2 3 4 ©)] (6) 7 (8)= (5)/(1)

Irregularidades en la
actuacion de 2 9 3 4 5 23 39.7 150.0
servidores publicos.

Deficiencias en

tramites. 1 4 3 5 6 19 32.8 500.0

Instalaciones
inapropiadas en 0 4 0 0 0 4 6.9 0.0
ventanilla Unica.

Problemas para prestar

o 0 0 0 4 0 4 6.9 0.0
sus servicios.
Irregularidades en
servicios. 0 3 0 ! ° ‘ oe o0
Deficienciasen 1 0 0 0 1 2 3.4 0.0
sistemas de seguridad.
Irregularidades en 0 1 0 0 0 1 1.7 0.0
inspecciones.
Pago de derechos 0 0 0 1 0 1 1.7 0.0
elevados.
Total 4 21 6 15 12 58 100.0 200.0

FUENTE: Direccién General de Marina Mercante. Registro de Quejas, 2002-2005. Presidencia de la
Republica. Registro de Quejas, 2001-2005.

En el periodo de andlisis se acumularon 58 quejas, en las que destacan las irregularidades en la
actuacion de servidores publicos con 23 quejas, el 39.7% del total; y 19, el 32.8% referentes a
deficiencias en trdmites, debido principalmente a retrasos en el tiempo para la resolucion de los
asuntos, los cuales fueron atendidos posteriormente.
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En cuanto a las quejas de instalaciones inapropiadas en ventanilla Gnica y problemas e irregularidades
en los servicios de transporte maritimo, estos acumularon en conjunto 12 reclamaciones, el 20.7% del
total. Las Ultimas 4 quejas se refieren a deficiencias en sistemas de seguridad, irregularidades en

inspecciones y pago de derechos elevados, que representaron el 6.8%.

La entidad fiscalizada realiza la atencion y seguimiento de las quejas, a través de los Procedimientos
Institucionales de Comunicacién con el Cliente en la Atencién de Quejas, Sugerencias y Atenciones
Inmediatas, y el de Comunicacion con el Cliente, incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
SCT. Respecto a las quejas presentadas en las Capitanias de Puerto hasta 2006 se instrumentaron
dichos procedimientos, debido a que en este afio pasaron a formar parte de la DGMM.

Se observd que la entidad fiscalizada dispone de un sistema para el control y seguimiento en la
atencion de las quejas presentadas por los operadores y usuarios del transporte maritimo, por lo que
en este sentido se cumplio con lo que se establece en las funciones de la Subdireccion de Programas
y Politicas del Manual de Organizacion de la DGMM.

Resultado Nim. 28  Sin Observaciones

Cumplimiento del perfil del puesto

En el articulo 32 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, se
sefiala que cada dependencia establecera los parametros minimos de calificacion para acceder a los
diferentes cargos.

Con el propdsito de evaluar esta funcion, se solicito a la entidad fiscalizada los Perfiles del Puesto de
los mandos medios y superiores; y los expedientes de dichos mandos, actualizados al 2005.

Al respecto, la entidad fiscalizada proporciond el Formato de Descripcion y Perfil de Puesto, signado
por la Unidad de Servicio Profesional y Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, de la
Secretaria de la Funcion Publica y los expedientes de 32 servidores publicos de mandos medios y
superiores, a fin de conocer el nivel de escolaridad y experiencia laboral del personal de mandos

medios y superiores.
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Del anélisis realizado del nivel de escolaridad se obtuvieron los resultados siguientes:

ESCOLARIDAD DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGMM

Preparatoria Licenciatura Maestria Total
Categoria

1) 2 (3) @H=0)+@+@)
Mandos superiores 1/ 0 2 2 4
Subdirectores 0 7 2 9
Jefes de Departamento 1 15 3 19
Total 1 24 7 32

FUENTE: Auditoria Superior de la Federacion. Cuestionarios de evaluacion aplicados al personal de
mandos medios y superiores de la DGMM.

1/ Incluye al director general, un director adjunto y dos directores de area.

La informacién proporcionada mostré que 7 de los 32 mandos medios y superiores tienen grado de

maestria, 24 de licenciatura y 1 persona tiene el grado de preparatoria.

En cuanto a los servidores que tienen nivel de subdirector, se determind que 2 personas tienen el
grado de maestria y 7 son profesionistas con licenciatura.

Respecto de la experiencia laboral se obtuvieron los resultados siguientes:
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EXPERIENCIA LABORAL DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DGMM

(Aflos, meses)

Categoria Antigliedad en el E_xperiencia en puestos Antigliedad en la
puesto similares SCT

Mandos superiores 1/ 3.9 2.2 5.5

Subdirectores 5.4 6.3 18.4

Jefes de Departamento 6.6 8.7 195

Promedio 5.3 5.7 14.5

FUENTE: Auditoria Superior de la Federacién. Cuestionarios de Evaluacion aplicados al personal de la
Direccion General de Marina Mercante.

1/ Incluye al Director General, un director adjunto y dos directores de area.

Los mandos superiores tienen en promedio 3.9 afios de antigiiedad en el puesto y cuentan con 2.2
afios de experiencia en actividades similares; por su parte los subdirectores tienen en promedio 5.4
afios de servicio en su cargo, los jefes de departamento tienen 6.6 afios de experiencia en su puesto.

Se concluye que la entidad fiscalizada cumplié con lo establecido en el articulo 32 de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pdblica Federal, al contar con los requisitos

generales y perfiles de los mandos medios y superiores.

Resultado Nim. 29  Sin Observaciones
Competencia de los servidores publicos

El articulo 13, fraccion V, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica
Federal, sefiala que el propdsito del Subsistema de Evaluacion del Desempefio es establecer los
mecanismos de medicion y valoracion del desempefio y la productividad de los servidores publicos de
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carrera, que seran a su vez los parémetros para obtener ascensos, promociones, premios y estimulos,
asi como garantizar la estabilidad laboral.

Con objeto de evaluar la competencia de los servidores plblicos de la DGMM, se requirieron las
evaluaciones del desempefio del personal correspondientes al afio 2005; al respecto, la entidad
fiscalizada proporcion6 las Cédulas de Evaluacion Anual de los Mandos Medios y Superiores de 2005
que integran su plantilla de personal, con los resultados que se presentan a continuacion:

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES, 2005

Metas Metas Estandares Capacidades Desarrollo Promedio

c ; individuales colectivas de actuacion  gerenciales de su obtenido
oncepto profesional personal

Mandos 96.3 95.7 92.0 92.1 91.6 935
superiores 1/
Subdirectores 98.3 98.9 97.5 97.5 97.3 97.9
Jefes de 96.4 95.2 96.0 96.2 89.9 94.7
Departamento
Promedio 97.0 96.6 95.2 95.3 92.9 95.4
obtenido ' ’ ' ‘ ’ ’
Parametro 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Diferencia 3.0 3.4 4.8 4.7 7.1 4.6

FUEN Direccién General de Marina Mercante. Cédulas de Evaluacion Anual del personal de Mandos Medios
TE: y Superiores 2005.

1/ Incluye al Director General, un director adjunto y dos directores de area.

El promedio general de las evaluaciones de los mandos superiores se ubic6 en 93.5 puntos en una
escala de 100, ubicandolo en la evaluacion parcial mas baja de los mandos medios. La escala mas
alta se registré en el rubro de los subdirectores con un promedio de 97.9 puntos de calificacion.
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Se concluye que la entidad fiscalizada cuenta con un sistema para evaluar el desempefio de los
mandos medios y superiores, en cumplimiento del articulo 13, fraccion V, Sistema de Evaluacion del

Desempefio, de la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal.

Dictamen

Con motivo de la revision practicada en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en
relacién con la auditoria nim. 73 “Evaluacién de las Acciones de Regulacién y Supervision del
Transporte Maritimo”, cuyo prop6sito consistié en evaluar los objetivos de la politica de transporte
maritimo en términos de reactivar la marina mercante nacional; incrementar la seguridad, calidad y
competitividad del servicio en beneficio del ciudadano-usuario; asi como analizar la eficiencia de la
Direccion General de Marina Mercante (DGMM) respecto de las acciones de planear, promover,
regular y supervisar la operacion de este modo de transporte. Se determind revisar un monto de
72,569.8 miles de pesos, que representan el 100.0% del universo seleccionado, reportado en la
Cuenta Publica 2005.

La revision se efectud sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a
la naturaleza de las operaciones revisadas, entre los que destacan:

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento.

- Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

- Ley de Navegacion y su Reglamento.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

- Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

- Programa para la Reactivacion de la Marina Mercante Mexicana 2001-2006.
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Asimismo, el trabajo se desarrollé de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior
que se consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y el alcance de la auditoria, no presenta errores importantes y se apoyé en la
aplicacion de pruebas selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, por lo
cual la opinion se refiere sélo a la muestra de las operaciones revisadas. Por lo anterior, se considera

que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar la siguiente opinién:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Direccion General de Marina Mercante de la SCT cumplié con los objetivos de
incrementar la seguridad y de regular el transporte maritimo; excepto por los resultados con
observacion que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, entre los que destacan:

La SCT no logré cumplir el propésito de reactivar la marina mercante nacional, ya que su participacion
en el movimiento de carga de cabotaje disminuy6 en 8.1 puntos porcentuales, al pasar de 76.1% en
2001 a 68.0% en 2005 y no logré incrementar el trafico de carga de altura con barcos nacionales,
puesto que su participacion en este aspecto pasd de 0.4 a 0.1 puntos porcentuales, para los mismos
afios.

Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 19 observaciones que generaron 21 acciones, de las cuales corresponden:
21 a Recomendacion al Desempefio.
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Impacto de la Fiscalizacion

Impacto en el Control

La entidad fiscalizada no cuenta con un padrén integrado y actualizado del total de actos inscritos en el
Registro Plblico Maritimo Nacional, lo que impide llevar un control adecuado de los tramites
efectuados en esta materia.

Impacto Social

La DGMM no establecid pardmetros para evaluar la calidad de los servicios del transporte maritimo
nacional, ni dispone de estudios que permitan evaluar la competitividad de la marina mercante en el
ambito internacional, lo que limita la evaluacién del cumplimiento de estos objetivos estratégicos, en
perjuicio de los usuarios del servicio.

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revisidn practicada, la Auditoria Superior de la Federacién emiti6 21 acciones,
orientadas principalmente a alentar la implantacion y utilizacion de sistemas de medicion del
desempefio; promover la elaboracidn, actualizacion o simplificacidon de la normativa y fortalecer los
mecanismos de operacion en términos de eficacia, eficiencia y economia.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

15 para promover la implantacion de mejores practicas gubernamentales.

6 para contribuir al establecimiento de sistemas de evaluacion del desempefio.

226



Sector Comunicaciones y Transportes
———
V.1.1.3.3.  Evaluar el Proceso de Autorizacién para la Modificacion de las Caracteristicas Técnicas
de Operacion de las Estaciones de Radio y Television

Auditoria: ~ 05-0-09100-07-634

Criterios de Seleccion

La auditoria se selecciond por la importancia de evaluar el derecho que tiene la poblacion de recibir de
manera directa y gratuita las sefiales de radiodifusion; por su trascendencia en los ambitos politico,
social, educativo, economico y cultural de México; por la importancia que tienen las autorizaciones
otorgadas por la SCT a las modificaciones de las caracteristicas técnicas de operacién de las
estaciones de radio y televisién; por la importancia que tiene la supervision del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los titulos de permisos y concesiones para asegurar, por parte de los
permisionarios y concesionarios, la correcta operacion de las estaciones de radio y television, derivado
de la peticion de la Comision de Radio, Television y Cinematografia, presentada mediante el
comunicado nim. CRTC/121/2006 del 13 de julio de 2006.

Objetivo

Evaluar el desempefio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en el otorgamiento de
autorizaciones para la modificacion de las concesiones 0 permisos en lo relativo a las caracteristicas
técnicas de operacion de las estaciones de radio y television; la eficacia con la que la SCT cumplié con
el objetivo de fomentar, con las modificaciones a las concesiones y permisos, una sana competencia
entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones, a fin de que éstos se presten con mayor
calidad y cobertura en beneficio de los usuarios; y la eficiencia en la aplicacion de los recursos
presupuestales autorizados para la modificacion y supervision de las concesiones y permisos
otorgados.

Comprobar que las autorizaciones para la modificacion de las concesiones o permisos en lo relativo a
las caracteristicas técnicas de operacion de las estaciones de radio y television, y los recursos
autorizados para dichas actividades, cumplieron con las disposiciones legales y normativas.
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Alcance

Universo Seleccionado: 10,482.7 miles de pesos

Muestra Auditada:  612.7 miles de pesos

Comprendi6 la evaluacion de la eficacia en el objetivo de fomentar una sana competencia para mejorar
la calidad y cobertura en beneficio de los usuarios, por medio del aprovechamiento de tecnologias

digitales.

La evaluacion de la eficiencia de los procesos mediante los cuales se autorizaron las modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio y television y de las visitas de inspeccion, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los permisos y concesiones por parte de los
permisionarios y concesionarios; asi como el seguimiento de las medidas adoptadas con motivo de las
irregularidades determinadas en las visitas de inspeccion, la calidad de los servicios y la satisfaccion

del ciudadano-usuario.

La revision comprendio la asignacion, ejercicio, registro y control del presupuesto ejercido por la
Direccion General de Sistemas de Radio y Television (DGSRT) en el ejercicio fiscal de 2005, por
10,482.7 miles de pesos, para la actividad RI003 “Supervisién, Regulacion, Inspeccion y Verificacion”,
y la economia en el ejercicio del gasto mediante una muestra determinada por 612.7 miles de pesos
(5.8%), integrados por 149.3 miles de pesos del capitulo 3000 “Servicios Generales”, y 463.4 miles de
pesos del capitulo 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles”.

Para los efectos de la auditoria, se determind revisar una muestra de 112 expedientes de
autorizaciones para la modificacion de caracteristicas técnicas y el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en sus respectivos titulos, que representan el 29.2% de las 384 emitidas en el ejercicio
fiscal de 2005, de las cuales 84 corresponden a estaciones de radio y 28 a television; y 54 expedientes
de visitas de inspeccion a concesionarios y permisionarios de radio y television, que representan el
54% de las 100 realizadas en 2005.
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Areas Revisadas

La Direccion General de Sistemas de Radio y Television de la SCT, actualmente adscrita a la
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).

Antecedentes

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND), en el apartado de antecedentes, en
lo referente a los efectos de los cambios tecnoldgicos y de la internacionalizacion, se sefiala que: “la
influencia de las telecomunicaciones ha sido mas pronunciada. La radio y la television no sélo han sido
medios primordiales de entretenimiento, sino también de informacion, lo que ha producido grandes
cambios en los referentes culturales y sociales, el lenguaje, la formacion de ideologias, aspiraciones y
expectativas y la transformacion de valores.”

La radio y la television son los medios de comunicacion con mayor presencia en la vida cotidiana.
Ambos son los principales medios de informacion y entretenimiento con que cuenta la poblacion en
general y su trascendencia se ha visto reflejada en los dmbitos politico, social, educativo, econémico y

cultural.

Su gratuidad, caracteristica fundamental de la radio y television abierta (o radiodifusion, en el sentido
amplio del término), propicia la mayor cobertura en el pais. Asimismo, la radiodifusion contribuye en la
integracion nacional, fundamentalmente al mantener informados a los habitantes de nuestro pais sobre
el acontecer del mismo, y del mundo, de manera inmediata.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, se sefiala que la radio y la
television tienen potencial de cobertura en la mayor parte del territorio nacional: el 99 por ciento de las
comunidades reciben sefiales de radio, y el 96.5 por ciento tiene acceso a la television. Las
transmisiones de radio se iniciaron en México en 1921, en tanto que la television lo hizo en 1950.
Desde entonces, el crecimiento de ambos medios ha sido constante, este servicio tiene la fortaleza
social de ser un medio de comunicacion que requiere de receptores de bajo costo y que, dadas sus
caracteristicas de propagacion, es accesible a poblaciones que se encuentran muy distantes de la
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ubicacion del equipo transmisor, por lo que es fundamental favorecer que eleve su calidad y mantenga

su cobertura.

Con la conclusion de la mayoria de los procedimientos para otorgar las concesiones que se iniciaron
antes de 1995, se propicié en los Ultimos afios la entrada en operacion de aproximadamente 130
estaciones concesionadas, por lo que aument6 la cobertura de la radiodifusion en varias ciudades.
También hubo un incremento notable en el nimero de permisos otorgados para instalar y operar
estaciones educativas y culturales en ciudades y comunidades rurales.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes se menciona que en la actualidad existen
oportunidades de desarrollo en la industria de la radio y la television en nuestro pais, ya que por una
parte no se tiene una cobertura total en los servicios de radio de frecuencia modulada (FM) y de
television y, por la otra, existen poblaciones en las cuales resulta necesario incrementar su presencia.

Respecto de las estaciones de radio de amplitud modulada (AM), se menciona que en 2001, se
contaba con 759 concesiones y 96 permisos que, dadas sus caracteristicas de transmision,
contribuyen a generar el potencial de cobertura del 99 por ciento de la poblacion.

Por su parte, los servicios de television se ofrecen en las bandas de muy alta frecuencia (VHF) y ultra
alta frecuencia (UHF), y su potencial de cobertura es amplio, y depende de la ubicacién del equipo
transmisor y de las obstrucciones orogréaficas que pueden limitar la recepcion de la sefial. En este
sentido, se sefiala que hasta 2000 se habia promovido la instalacién de equipos para complementar el
area de servicio de estaciones concesionadas de television, mediante la expedicion de las
autorizaciones correspondientes.

Por lo antes mencionado, en el programa se establece la promocion de las modificaciones, por un
lado, para que estos servicios llegaran a comunidades que carecen de ellos; por el otro, para que se
amplie la oferta de servicios existente. La necesidad de nuevos servicios de radio y television tiene dos
perspectivas: en la primera, el objetivo tiene propositos fundamentalmente de orientacion social; en la
segunda, si bien el beneficio social también esta presente, se busca incrementar la competencia.
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El programa sectorial sefiala que resulta de primordial importancia que la radio y la televisidn cuenten
con opciones que permitan mejorar las condiciones de desarrollo de la poblacion y elevar el nivel
cultural, y que es fundamental buscar mecanismos que garanticen las inversiones necesarias para su
modernizacion en un entorno competitivo, pues el aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por
las tecnologias digitales permite elevar la calidad del servicio. Ademas, México tiene la oportunidad de
llevar a cabo un proceso exitoso para la introduccion de las tecnologias digitales de radio y television.
Por lo que se debe continuar este proceso de evolucion permanente y realizar las inversiones que
requiera la transicion de los servicios analdgicos a los digitales.

Una vez concluida la introduccion de dicha tecnologia, deben disefiarse férmulas que faciliten la
aparicion de servicios diferenciados con valor agregado que resulten atractivos para que el publico
adquiera los nuevos receptores de radio y television, de igual forma, es necesario realizar labores de
investigacion y desarrollo en el pais, para garantizar que las ventajas de las tecnologias digitales de
radio y television sean accesibles a toda la poblacidn.

El programa menciona que las transmisiones digitales haran posible la convergencia de estos servicios
con las telecomunicaciones y la informética, de igual forma, se tiene la oportunidad de llevar a cabo
este proceso manteniendo una industria que se encuentre en posibilidad de competir en un subsector
que requiere de fuertes inversiones. Por ello, la industria de la radio y la television debe aprovechar la
ventaja competitiva que tiene por ser generador de contenidos, ante el entorno de la convergencia que
promueve la diversidad de alternativas de transmision y recepcion de informacion.

El programa sectorial prevé que este proceso considere las inversiones por realizarse, la disponibilidad
del espectro radioeléctrico necesario para el desarrollo de los servicios, las condiciones
socioecondmicas de cada region del pais, y la forma en que estos medios favorecen el crecimiento de
la sociedad mexicana. Por ello se establece la necesidad de adecuar el marco regulatorio aplicable a
la radio y televisién para contar con mecanismos dindmicos y transparentes que permitan enfrentar los
retos de cobertura, diversidad y transicion a las nuevas tecnologias en un entorno competitivo que

promueva el desarrollo social.
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La prospectiva de radio y television para el afio 2006, considera entre otros elementos, los siguientes:

e  Contar con un marco regulatorio adecuado a las condiciones de desarrollo de la sociedad que

sea aplicable y flexible ante la convergencia.

e Fortalecer la profesionalizacion de la administracion publica y aprovechar las ventajas de las
tecnologias de la informacion en beneficio de la sociedad, con objeto de promover el desarrollo y
la competitividad de la radio y la television.

e  Concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la television digitales que conlleve a la
convergencia entre estos sistemas y los de telecomunicaciones en el largo plazo.

Asimismo, se establecen los objetivos siguientes:

e Impulsar la modernizacion de la infraestructura de transmision de la radio y la television para

mejorar la calidad e incrementar la diversidad de los servicios.

e  Promover la introduccién de las tecnologias digitales de radiodifusion y la incorporacién de

nuevos servicios, asi como favorecer su convergencia con las telecomunicaciones.

En la actualidad y especialmente en América Latina se ha prestado muy poca atencién al reto que
viene con la digitalizacion de la radio, porque son pocas o nulas las experiencias desarrolladas en ese

sentido; este fenémeno se puede visualizar por lo siguiente:

e  Porque al receptor no se le ha vendido la idea de la radio digital y las posibilidades que la misma
le ofrecera; por consiguiente, nadie esta pensando en sustituir su receptor analdgico.

e  Porque el empresario de radio no ha visualizado las nuevas posibilidades de comunicacion e
informacion que ofrece el medio digital. En este sentido, mantiene su vision de que la radio es un

instrumento para generar ingresos por medio de la programacion musical.

En los casos, en el &mbito mundial, que el medio radiofénico ha experimentado la tecnologia digital
para la produccidn y difusién de sus contenidos, no ha hecho otra cosa que retransmitir el concepto del
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mensaje analdgico; se esta en un periodo similar a los inicios de la FM cuando los radiodifusores solo
reemitian su programacion convencional de la AM en la FM. Ahora el reto es mayor para la radio,
porque no se trata de un simple cambio en el sistema de transmision de sefial, sino que la

digitalizacion conlleva cambios de tipo audiovisual.

El reto, en el cambio de la programacion analdgica a la digital, estara determinado por esa constante
actualizacion de contenidos y por la misma posibilidad de interactividad que la tecnologia digital
impone entre emisores y receptores.

En el mundo se han desarrollado tres estandares de digitalizacion que se enfocan en la radio digital

abierta, los cuales se enumeran a continuacion:

1-  IBOC (DAB), basado en una tecnologia por la que se pretende transmitir en el mismo canal y en

la misma banda, tanto para AM como para FM.

2.-  Eureka-147, basado en una tecnologia que requiere el uso de una nueva banda, la de 1452-
1492 MHz, seria la que pudiera aplicarse en México.

3.- DRM, basado en una tecnologia que requiere la transmisién en un canal limpio dentro de la
misma banda, su enfoque actual es hacia la AM.

La COFETEL ha realizado estudios para determinar el estandar de digitalizacion que debe ser utilizado
en México asi como la politica a seguir.

Al 31 de diciembre de 2005, existian 1,488 estaciones de radio integradas de la manera siguiente:
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ESTACIONES DE RADIO 2005

Frecuencia Estaciones Permisos Concesiones
AM 854 76 778

FM 634 230 404

Totales 1,488 306 1,182

FUENTE: SCT. Infraestructura de estaciones de radio, 2005.

En cuanto a la television, ésta se encuentra en el camino para incorporarse a la tecnologia digital. Lo
anterior se combina con un servicio actual de caracter masivo en el que los usuarios suelen tener

varios equipos receptores de television.

En México, la SCT es la encargada de vigilar los aspectos técnicos relacionados con la instalacion y
operacion de las estaciones de television, por lo que es quien debe determinar los estandares, normas
y disposiciones relativas a la transicion hacia las tecnologias digitales.

El 20 de julio de 1999 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Acuerdo para el
estudio, evaluacion y desarrollo de tecnologias digitales en materia de radiodifusion, en el cual se
establecieron las bases para su desarrollo en México y para propiciar mejores servicios en beneficio
del publico usuario, ademéas de que se cred el Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la
Radiodifusion (CCTDR).

A fin de que el proceso de transicidn de la television anal6gica a la television digital, se brinde con
certidumbre juridica a todas las partes que en él intervienen, el 2 de julio de 2004 se public6 en el DOF
el Acuerdo por el que se Adopta el Estandar Tecnoldgico de Television Digital Terrestre y se Establece
la Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre en México (Politica de TDT), la cual fija las
lineas de accion de corto, mediano y largo plazos, asi como las condiciones objetivas para dar
seguimiento al proceso para evaluar el desarrollo de la misma.
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Asimismo, contiene los objetivos, requisitos, condiciones y obligaciones para los concesionarios y
permisionarios de televisidn, en relacidn con el proceso de transicidn tecnol6gica de la Television
Digital Terrestre (TDT).

Dicha politica podré revisarse y, en su caso, ajustarse a la evolucién del proceso de transicion
tecnoldgica de la TDT, y correspondera al CCTDR evaluar en forma continua los avances del proceso
y elaborar un reporte anual del mismo, con la o las recomendaciones que, en su caso, correspondan.

En dicha politica se establece que para llevar a cabo el proceso de transicion a la TDT, es necesario
que los concesionarios y permisionarios cuenten con la asignacion temporal de un canal adicional para
realizar transmisiones digitales simultdneas de la programacion transmitida por cada canal analdgico
(réplica de canales), para garantizar la continuidad del servicio al publico en las bandas de frecuencias
que le corresponden a la television.

La Politica TDT establece que para el 31 de diciembre de 2021, todos los canales analdgicos en todas
las zonas de cobertura de television analégica deberan estar replicados por canales de TDT; sin
embargo, en la politica no se determina la fecha de conclusion de las transmisiones analdgicas, por lo
que el CCTDR debera evaluar en su momento dicha conclusion.

Al 31 de diciembre de 2005, existian 733 estaciones de television, de la cuales 481 son concesiones y
252 son permisos.

Marco regulatorio

De conformidad con los articulos 7 y 41 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el
DOF del 7 de junio de 1995, la SCT deberd promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, asi como fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de
servicios de telecomunicaciones, a fin de que éstos se proporcionen con mejores precios, diversidad y
calidad en beneficio de los usuarios, y que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones adopten disefios de arquitectura abierta de red para permitir la interconexion e
interoperabilidad de sus redes.
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El articulo 13 de la misma ley establece que las concesiones o permisos para el uso, aprovechamiento
0 explotacion de bandas de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusion de radio y television

abierta, y su programacion, estaran sujetas a lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.

El articulo 2 de la Ley Federal de Radio y Television publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
19 de enero de 1960 reformado mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y
Television, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2006, establece que el uso
del espacio territorial, mediante canales para la difusion de noticias, ideas e imagenes, como vehiculos
de informacion y de expresion, sélo podra hacerse previa concesién o permiso que el Ejecutivo
Federal otorgue en los términos de dicha ley.

El 11 de abril de 2006, se publicd el Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas
Disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, en

el cual se realizaron, entre otras modificaciones, las siguientes:

o Se otorga competencia a la COFETEL para regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México.

o Se incorporan diversas disposiciones relativas al Registro de Telecomunicaciones, en el cual se
ordenan los documentos que deben inscribirse y hacerse publicos.

o Se sefiala que las atribuciones de la Direccion General de Sistemas de Radio y Television
previstas en el articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, seran ejercidas por la COFETEL mediante la unidad administrativa que al efecto
prevea su reglamento interno.

o Se reduce en 10 afios el término de la duracion de las concesiones quedando en 20 afios, y las
mismas podran ser refrendadas de manera directa.

o Se establece que las concesiones en materia de radio y television se otorgaran mediante
licitacién publica y que el Gobierno Federal tendrd derecho a recibir una contraprestacion, ya
que anteriormente las concesiones para prestar servicios de radiodifusion se otorgaban de
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manera discrecional y gratuita a los interesados; asimismo, los interesados deberan solicitar
una opinion favorable de la Comision Federal de Competencia.

o Se permite a los concesionarios de radio y television prestar otros servicios de
telecomunicaciones adicionales, para lo cual se faculta a la COFETEL a requerir el pago de una
contraprestacion por modificar la concesion y permitir la prestacion de estos servicios

adicionales de telecomunicaciones.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los principales procedimientos de auditoria aplicados en esta revision fueron los siguientes:

1. Analizar e integrar el marco legal y normativo que aplico la SCT para autorizar las
modificaciones de las caracteristicas técnicas de operacion de las estaciones de radio y
television, verificar que sus manuales se encontraran vigentes y autorizados para el ejercicio
fiscal de 2005, y que la entidad fiscalizada se ajustara a los mismos.

2. Comprobar que las autorizaciones de modificaciones a caracteristicas técnicas de las
estaciones de radio y television reportadas en la Cuenta Publica de 2005 se ajustaron a los
tramites en sus diferentes modalidades, registrados ante la COFEMER; verificar la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos de concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la
television digitales que conlleve a la convergencia entre estos sistemas y los de
telecomunicaciones en el largo plazo; impulsar la modernizacidon de la infraestructura de
transmision de la radio y la television para mejorar la calidad e incrementar la diversidad de los
servicios, y promover la introduccion de las tecnologias digitales de radiodifusion y la
incorporacion de nuevos servicios, establecidos en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2001-2006.

3. Comprobar la eficiencia en los procesos administrativos y de control para el otorgamiento de
autorizaciones para la modificacion de las caracteristicas técnicas de operacion de radio y
television, y que éstos se ajustaron a las Normas Oficiales Mexicanas, en sus distintas
modalidades.

237



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
e ——
4, Comprobar la eficiencia con la que los concesionarios y permisionarios realizaron el pago de
derechos correspondiente por las modificaciones a las caracteristicas técnicas de sus
estaciones de servicios de radio y television, de conformidad con la cuotas establecidas en la

Ley Federal de Derechos.

5. Comprobar la eficiencia con la que la SCT garantiz6 el correcto uso del espectro radioeléctrico
mediante acciones de supervision y vigilancia, en cumplimiento de la linea de accién
establecida en el programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

6. Comprobar la economia en el presupuesto autorizado y ejercido por 11,948.0 y 10,482.7 miles
de pesos, respectivamente, reportados en la Cuenta Publica de 2005 asignados a la DGSRT de
la SCT en la meta institucional RI003 “Supervision, Regulacion, Inspeccién y Verificacion”,
mediante la revision de una muestra por 612.7 miles de pesos aplicados en los capitulos 3000
“Servicios Generales” y 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles”, y que dicho ejercicio se ajusto a la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su reglamento, y a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su reglamento.

Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas

Resultado Num. 1  Sin Observaciones

Marco regulatorio de las autorizaciones de las modificaciones a las caracteristicas técnicas de radio y
television

Se constatd que el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 1998, en cumplimiento
del articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal. El manual se encontrd vigente
para el ejercicio fiscal de 2005, y se constatd que en su apartado de Estructura Organica, Objetivos y
Funciones, se encuentra la Direccion General de Sistemas de Radio y Television (DGSRT).

El objetivo de la DGSRT es regular, coordinar y controlar la instalacion y explotacion de los servicios
de radio y televisién concesionados y permisionados y sus respectivos servicios auxiliares, de
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conformidad con las politicas y normas establecidas que permitan inducir su desarrollo eficiente, asi
como lograr un uso racional del espectro radioeléctrico atribuido a la radiodifusion, de acuerdo con la

aplicacion de las nuevas tecnologias que surjan en la materia.

Con el proposito de verificar la estructura organica con la que operd la DGSRT en el ejercicio fiscal de
2005, se reviso el Manual de Organizacion de la Direccion General de Sistemas de Radio y Television,
vigente en ese afio, y se comprobé que dicho manual se actualizd y fue registrado con el nimero de
folio 410-1.01-A2-2004, en el Sistema de Registro de Documentos Administrativos, en cumplimiento
del articulo 30, fraccion XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Resultado NUm. 2 Sin Observaciones

Se constato que en el ejercicio fiscal de 2005, la SCT contaba con 9 trdmites emitidos por la DGSRT,
los cuales se registraron, en sus 22 modalidades, ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), cuyo objetivo es apoyar a los concesionarios y permisionarios de radio y television para
realizar las modificaciones a las caracteristicas técnicas de sus respectivas estaciones, en
cumplimiento del articulo 24, fraccion XVI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, el cual sefiala que corresponde a la DGSRT expedir disposiciones administrativas y
elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas en materia de radio, television y servicios
auxiliares. Las 22 modalidades registradas en la COFEMER, de los 9 trdmites, se muestran a
continuacion:
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RADIO Y TELEVISION EN SUS DIFERENTES MODALIDADES, VIGENTES EN 2005

Nombre del tramite Modalidad Homoclave

Estaciones de Radio

Estaciones de AM:

Autorizacion de modificacion a las Ubicacion de estaciones. SCT-10-017-C

caracteristicas técnicas de operacion de . . SCT-10-0

estaciones y equipos de radio y television ~ FT€CU€Ncia o potencia. T1-10-017-F
Altura de antena y/o radiales. SCT-10-017-M
Cambio de direccionalidad de SCT-10-017-N
antena.

Estaciones de FM:

Autorizacion de modificacion a las Ubicacion de estaciones. SCT-10-017-B

caracteristicas técnicas de operacion de . . SCT-10-0

estaciones y equipos de radio y televisién Frecuencia o potencia. SC?%O-Og-E{
Cambio de direccionalidad de
antena.
Altura del centro eléctrico. SCT-10-017-J
Altura total de la torre. SCT-10-017-L

Subtotal 9

Estaciones de Television:

Autorizaciéon de modificacion a las Ubicacion de estaciones de TV. SCT-10-017-A

caracteristicas técnicas de operacién de . .

estaciones y equipos de radio y television. Canal o potencia radiada aparente. SCT-10-017-D
Cambio de direccionalidad. SCT-10-017-G
Altura del centro eléctrico. SCT-10-017-I
Altura total de la torre. SCT-10-017-K

Subtotal 5

Estaciones de Television Digital:

Autorizacion para la instalacion y operacién  Nuevas torres. SCT-10-024-A

de canales adicionales para la transmisién .

de la Television Digital Terrestre. Torres existentes. SCT-10-024-B

Subtotal 2

Estaciones de Radio y Televisién
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Nombre del tramite Modalidad Homoclave

Estaciones de Radio

Instalacion y operacion de un sistema de Instalacion y operacion de un SCT-10-018-A
enlace Estudio — Planta y Control Remoto,  sistema de enlace estudio — planta o
asi como por la modificacion al circuito del control remoto.

mismo. L, .
Modificacion de un sistema de
enlace estudio - planta o control SCT-10-018-B
remoto.
Autorizacion de equipo transmisor auxiliar. n/e SCT-10-006
Aviso de utilizacién de un equipo de n/e SCT-10-007
emergencia.
Cambio de distintivo de llamada de n/e SCT-10-008
estaciones de radio o de television.
Cambio de equipo transmisor. n/e SCT-10-015
Subtotal 6
Total de Modalidades 22

FUENTE: Tramites registrados ante la COFEMER, 2005.

n/e: No se especifica.

Con la revision de los 9 tramites para modificar las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio y
television registrados en la COFEMER en sus 22 modalidades, se comprobd que 9 modalidades son
para la modificacion de caracteristicas técnicas de estaciones de radio, 5 para television, 2 para
estaciones de television digital, y 6 se aplican indistintamente a concesionarios y permisionarios de
radio y television, en cumplimiento del articulo 9, fraccion Il, de la Ley Federal de Radio y Television,

en lo relativo a las modificaciones de concesiones y permisos en los casos previstos en la ley.

Se comprob6 que los trdmites en las modalidades para la “instalacion y operacion de un sistema de
enlace estudio-planta o control remoto” y “modificacion de un sistema de enlace estudio-planta y
control remoto”, registrados con las homoclaves SCT-10-018-A y SCT-10-018-B, se ajustan a lo
establecido en el “Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar
servicios auxiliares a la radiodifusion, y se establece el procedimiento para autorizar el uso de las
mismas”, publicado el 7 de mayo de 1999 en el DOF y vigente en el ejercicio fiscal de 2005.
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Resultado Nim. 3 Sin Observaciones

Se constaté que el 12 de agosto de 1999, con fundamento en los articulos 4 y 5, fraccién XVI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Secretario del Ramo expidio
el “Acuerdo para el estudio, evaluacion y desarrollo de tecnologias digitales en materia de
radiodifusion”, cuyo objeto es establecer las bases para el estudio, evaluacién y desarrollo en México
de las tecnologias digitales’® en materia de radiodifusion, para propiciar el mejor desarrollo de los
beneficios del publico usuario, asi como la creacion del Comité Consultivo de Tecnologias Digitales
para la Radiodifusion (CCTDR).

En el acuerdo se establecio que el CCTDR, como resultado de los trabajos que realice, emitira
recomendaciones, las cuales, en su caso, las adoptara la SCT para realizar, entre otras acciones, la
instauracién de tecnologias digitales en materia de radio y television. La vigencia de dicho acuerdo
sera hasta que el CCTDR cumpla sus objetivos.

En consideracion de la evaluacion y desarrollo en México de las tecnologias digitales, se constato que
el 3 de octubre de 2000 la SCT publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual se establecen
obligaciones para los concesionarios y permisionarios de radio y television relacionadas con las
tecnologias digitales para la radiodifusién”, en el cual se sefiald que los refrendos vy titulos de
concesiones y permisos de radio y television que se otorguen a partir de su publicacion, deberan
contener una condicion en la que se establezca que los concesionarios y permisionarios se obligan a
implantar las tecnologias que defina la SCT, asi como realizar todas las acciones en los plazos,
términos y condiciones que ésta establezca. También, se sefialé que las estaciones de radio y
television transmitiran simultdneamente sefiales analdgicas y digitales para garantizar a la sociedad la
continuidad del servicio.

Como resultado del analisis de las recomendaciones del CCTDR, se constaté que el 2 de julio de
2004, la SCT publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se adopta el estandar tecnoldgico de television
digital terrestre y se establece la politica para la transicién a la Television Digital Terrestre en México”,
(Politica de TDT) en el cual se establecieron seis periodos; el primero comenzé a partir de la

10 Sefial Analégica: Una sefial analégica es un voltaje o corriente que varia suave y continuamente. Una onda senoidal es una sefial
analdgica de una sola frecuencia. Los voltajes de la voz y del video son sefiales analdgicas que varian de acuerdo con el sonido o
variaciones de la luz que corresponden a la informacion que se esta transmitiendo.
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publicacion del mismo vy finaliz6 el 31 de diciembre de 20086, los cinco restantes comenzarian el 1 de
enero de 2007 y terminaran el 31 de diciembre de 2021.

Se constat6 que en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006 se establecid
concretar el proceso inicial de la introduccion de la radio y television digitales, para que al menos 5 por
ciento de las estaciones de radio y 15 por ciento de televisidn concesionadas, operen dicha tecnologia
en el 2006.

Resultado Nim. 4  Sin Observaciones

Con el andlisis de las reformas de las Leyes Federales de Radio y Television y de
Telecomunicaciones, respecto del cambio de adscripcion de la DGSRT al pasar de la SCT a la
COFETEL en 2006, y a fin de verificar lo sefialado en el Programa Sectorial sobre la introduccion de
nuevas tecnologias, se constatd que de las 64 modificaciones a las caracteristicas técnicas de las
estaciones de television autorizadas en el ejercicio fiscal de 2005, 21 se autorizaron a concesionarios
para modificar la instalacion, operacion y uso temporal de un canal adicional para la Television Digital
Terrestre (TDT). Dichas modificaciones son las Unicas que se autorizaron de esta modalidad en el
periodo 2001-2005, y representan una eficacia del 4.4% respecto de las 481 concesiones de television
vigentes en el 2005. De lo anterior se prevé que la SCT no pudiera cumplir en el 2006 con el 15%
sefialado en el Programa Sectorial respecto de la introduccion de nuevas tecnologias.

En relacidn con la digitalizacién de las estaciones de radio, se constaté que en la vigésima segunda
sesién del CCTDR, celebrada el 23 de septiembre de 2005, se acordd que el Grupo de Trabajo de
Radio Digital del Comité presentara en la proxima sesion los lineamientos para el establecimiento de
los principios que serviran de base para la elaboracion de la politica de radio digital. En la pagina de
Internet de la COFETEL se sefiala que el CCTDR continda los estudios para determinar el estandar y
la politica de digitalizacién que deben ser utilizados en México, en lo que se refiere a las estaciones de
radio.

Sefial Digital: Las sefiales digitales, en contraste con las sefiales anal6gicas, no varian en forma continua, sino que cambian en pasos o en
incrementos discretos. La mayoria de las sefiales digitales utilizan codigos binarios.
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Se constatdé que de las 320 modificaciones a las caracteristicas técnicas de estaciones de radio
autorizadas en el 2005, ninguna fue para cambiar de tecnologia analdgica a digital. De las 1,182
concesiones de radio vigentes en ese afio, ninguna inicié el trAmite de transicion a la tecnologia digital,
por lo que se prevé que la entidad fiscalizada no pudiera cumplir en el 2006 con el 5% de estaciones
de radio digitalizadas en ese afio como se establecio en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2001-2006.

Resultado Nim. 5 Observacion Nam. 1

Eficacia en el cumplimiento de metas y objetivos

De acuerdo con lo reportado en la Cuenta Publica 2005, la SCT autoriz6 320 modificaciones de
parametros técnicos de radio y 37 de television. Estas Ultimas incluyeron canales adicionales digitales,
frecuencias de enlaces estudio-planta, sistemas de control remoto de television y cambios de equipo
transmisor de television.

Asimismo, se reportaron 100 visitas de inspeccion a estaciones de radio y television por medio de los
Centros SCT para supervisar y vigilar su funcionamiento técnico, en cumplimiento de los articulos 9,
fracciones Il y lll, y 93 de la Ley Federal de Radio y Television.

Con el fin de verificar lo reportado en la Cuenta Publica 2005, se revisaron las relaciones de
autorizaciones de modificaciones de caracteristicas técnicas de radio y television generadas por la
DGSRT, y se constatd que en el ejercicio fiscal de 2005, la SCT autorizd 64 modificaciones a las
caracteristicas técnicas de las estaciones de television, lo que significa 27 autorizaciones mas de las
37 reportadas en la Cuenta Publica de 2005, en incumplimiento del articulo 6, dltimo parrafo, de la Ley
de Planeacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DO1/P/EA/IRTV/146/07 del 2 de febrero
de 2007, proporciond el documento interno denominado Anélisis del Ejercicio del Presupuesto
Programatico Devengado de la Direccion General de Sistemas de Radio y Television, en el cual en su
apartado Il “Comportamiento del Presupuesto Programatico Devengado” se informan las 64
modificaciones de las caracteristicas técnicas de estaciones de television realizadas por la DGSRT en
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el 2005, situacién que se comprueba con el oficio nim. 2.2.202.411.350.11/2006 del 7 de marzo de
2006, mediante el cual la DGSRT remiti6 dicha informacién a la Direccion General de Programacion y

Presupuesto para la integracion de la Cuenta Publica de 2005.

Accion Emitida

05-0-09100-07-634-01-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control con objeto de que en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal se reporte el
numero real de autorizaciones a las modificaciones de las caracteristicas técnicas de las estaciones de
television, en cumplimiento del articulo 6, Ultimo parrafo, de la Ley de Planeacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 6  Sin Observaciones

Con la revision del documento denominado “Avances en la Implementacion y Ejecucion del Programa
de Trabajo del Sector 2005, se constaté que la SCT establecié lineas de accién para modificar los
parametros técnicos de operacién de radio y television, y fij6 metas para el ejercicio fiscal de 2005, DE
conformidad con lo siguiente:
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LINEAS DE ACCION ESTABLECIDAS POR LA SCT, 2005

Meta Meta
Linea de accién %

programada alcanzada

Autorizar servicios auxiliares y la modificacion de parametros
técnicos de operacion y el cambio de equipo transmisor de
estaciones de radio, previo analisis de factibilidad. 300 320 106.7

Autorizar servicios auxiliares y la modificacion de parametros
técnicos de operacion y el cambio de equipo transmisor de
estaciones de television y equipos complementarios, previo analisis
de factibilidad técnica 20 64 320.0

FUENTE: Avances en la implementacion y ejecucién del Programa de Trabajo del sector 2005.

Con la revisién de los resultados se constatd que en relacion con las estaciones de radio y television,
la SCT super6 las metas establecidas por lo que alcanzé una eficacia de 106.7% y 320.0%,
respectivamente. De lo anterior se desprende que la entidad fiscalizada cumplié con la meta anual en
el objetivo de impulsar la modernizacion de la infraestructura de transmision de la radio y la television
para mejorar la calidad de las emisiones de radio y television, ademéas de modernizar la infraestrutura y
cumplir con el objetivo de promover la introduccién de las tecnologias digitales de radiodifusion, de
conformidad con lo establecido en el Programa Sectorial de comunicaciones y Transportes 2001-2006.
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Resultado Nim. 7 Observacion Nam. 1

Para verificar la eficiencia de la SCT en la atencion de solicitudes para autorizar las modificaciones a
las caracteristicas técnicas de radio, se analizo el estado de las 485 solicitudes ingresadas en el
ejercicio fiscal de 2005, y se constatd que 184 se resolvieron en 2005 (147 se autorizaron, a 30 se
nego la autorizacion, 4 extinciones de autorizaciones, 2 desistimientos del tramite por parte del
solicitante y 1 ratificacion de autorizacion); 104, en 2006; una solicitud se contabilizd por error ya que
no era para modificacion de caracteristicas técnicas; y 196 a la fecha de la auditoria (enero 2007) se
encontraban pendientes de resolucion.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DOL1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informé que de las 196 solicitudes de modificaciones de caracteristicas técnicas de
estaciones de radio que se encontraban pendientes, 77 fueron resueltas en su momento mediante
requerimientos de aclaracion o del cumplimiento de requisitos faltantes; 16 se habian remitido a la
Direccion General de Aeronautica Civil de la SCT para el dictamen correspondiente, por lo que se
encontraban en imposibilidad de resolverlas; 3 estaban en coordinacion internacional, por lo que la
resolucion no corresponde a una causa imputable a esta unidad, y 100 que efectivamente estén
pendientes de resolver, por los factores siguientes: el alto volumen de solicitudes presentadas, la falta
de personal con perfil adecuado y la excesiva demanda de estudios técnicos, el tiempo tan amplio para
el reclutamiento y seleccion para la ocupacion de las plazas en el Servicio Civil de Carrera, y la
obsolescencia del sistema informatico utilizado en la realizacion de los estudios.

También informd que respecto de las 100 solicitudes que se encuentran pendientes, se ha previsto
que su atencion se realice dentro del primer semestre de 2007, con el propdsito de no atrasar la
atencion de las solicitudes que, a partir del 11 de abril de 2006, fecha en que se public6 el Decreto que
Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la
Ley Federal de Radio y Television, se han recibido en la COFETEL.

De lo anterior se desprende que el nimero de solicitudes a resolver por la entidad fiscalizada fue de
481, por no incluirse una solicitud que se contabilizé por error y que 3 se encontraban en coordinacion
internacional; de las cuales se atendieron 261, con lo que logré un indice de eficiencia del 54.3%,
respecto de la resolucion del nimero de solicitudes recibidas durante el ejercicio fiscal de 2005.
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Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-07-001  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se implementen
sistemas de control a efecto de que se resuelvan las solicitudes que se encuentran pendientes, y se
establezcan los indicadores de gestion necesarios para contar con elementos que permitan evaluar su
desempefio en la resolucion de solicitudes para la modificacion de las caracteristicas técnicas de
estaciones de radio.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado NUm. 8 Observacién Nim. 1

Para verificar la eficiencia de la SCT en la atencion de solicitudes para autorizar las modificaciones a
las caracteristicas técnicas de estaciones de television se analiz6 el estado de las 203 solicitudes de
permisionarios y concesionarios, ingresadas en el ejercicio fiscal de 2005, y se constatdé que 73 se
resolvieron en 2005 (58 autorizaciones, 13 negativas de autorizacion y 2 desistimientos del trAmite por
parte del solicitante); 41 en 2006; y 89, a la fecha de la auditoria (enero 2007) se encontraban
pendientes de resolucion.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DO1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que de las 89 solicitudes de modificaciones de caracteristicas técnicas de estaciones
de television que se encontraban pendientes, 1 fue resuelta en su momento mediante requerimientos
de aclaracion; 38 se habian remitido a la Direccion General de Aeronautica Civil de la SCT para el
dictamen correspondiente, por lo que se encontraban en imposibilidad de resolverlas; 4 se
encontraban en coordinacion internacional, por lo que la resolucién no corresponde a una causa
imputable a esta unidad, y 46 estan pendientes de resolver, por los factores siguientes: el alto volumen
de solicitudes presentadas, la falta de personal con perfil adecuado y la excesiva demanda de estudios
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técnicos, el tiempo tan amplio para el reclutamiento y seleccion para la ocupacion de las plazas en el
Servicio Civil de Carrera, y la obsolescencia del sistema informético utilizado en la realizacion de los
estudios.

También informd que respecto de las 46 solicitudes que se encuentran pendientes, se ha previsto que
su atencion se realice dentro del primer semestre de 2007, con el propésito de no atrasar la atencion
de las solicitudes que, a partir del 11 de abril de 2006, fecha en que se publicd el Decreto que
Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la
Ley Federal de Radio y Television, se han recibido en la COFETEL.

De lo anterior se desprende que el nimero de solicitudes a resolver por la entidad fiscalizada fue de
199, por no incluirse 4 que se encontraban en coordinacién internacional; de las cuales se atendieron
74 con lo que logré un indice de eficiencia del 37.2%, respecto de la resolucion del nimero de
solicitudes recibidas durante el ejercicio fiscal de 2005.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-07-002  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se implementen
sistemas de control a efecto de que se resuelvan las solicitudes que se encuentran pendientes, y se
establezcan los indicadores de gestion necesarios para contar con elementos que permitan evaluar su
desempefio en la resolucion de las solicitudes para la modificacion de las caracteristicas técnicas de

las estaciones de television.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 9  Sin Observaciones

A fin de verificar que las modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio y
television se ajustaron a la Ley Federal de Radio y Television, publicada en el DOF el 19 de enero de
1960, reformada el 30 de noviembre de 2000, y vigente en el ejercicio fiscal de 2005, se selecciono
una muestra de 84 y 28 expedientes de modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones
de radio y de television, de las 320 y 64 autorizadas en el ejercicio fiscal de 2005, respectivamente,
COmo se muestra a continuacion:

MUESTRA DE MODIFICACIONES A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE RADIO
Y DE TELEVISION 2005

Modificaciones Muestra % Permisos Concesiones
autorizadas seleccionada 0

320 de radio 84 26.3 12 72

64 de TV 28 43.8 6 22

FUENTE: Relacién de modificaciones a las caracteristicas técnicas de radio

y televisién 2005

Con la revision de las modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio y
television, se comprobd que en todos los casos se hace uso del espacio territorial por medio de
canales de noticias, ideas e imagenes como vehiculo de informacién y de expresién, mediante
concesiones y permisos previamente otorgados por la SCT, en cumplimiento de los articulos 1 y 2 de
la Ley Federal de Radio y Television.

De lo anterior se concluye que la SCT, al autorizar las modificaciones a las caracteristicas técnicas de
las estaciones de radio y television, por conducto de la DGSRT, coadyuvo en el cumplimiento del
objetivo de fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios a fin de que
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éstos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover
una adecuada cobertura social, de conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones.

Resultado Nim. 10 Observacion Nim. 1

Con la revision de la documentacion integrada en los 84 expedientes de la muestra seleccionada de
las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio, se constatdé que tres se autorizaron en el
gjercicio fiscal de 2006, por lo que no se debieron reportar en la Cuenta Publica de 2005, en
incumplimiento del articulo 6, Ultimo parrafo, de la Ley de Planeacion.

Asimismo, con la revision se comprob6 que al presentar los interesados sus solicitudes, en tres de los
84 casos revisados se cumplio con los requisitos establecidos en la Ley Federal de Radio y Television
y en los trdmites respectivos, registrados en la COFEMER; y los 81 restantes (10 de permisionarios y
71 de concesionarios) no cumplieron con la informacion relativa a: domicilio para recibir notificaciones;
hechos y razones que dieron motivo a la modificacién solicitada, y fecha y lugar de la solicitud, en
incumplimiento del articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y de los tramites para
modificar las caracteristicas técnicas nums. SCT-10-008, SCT-10-015, SCT-10-017-B, SCT-10-017-C,
SCT-10-017-E, SCT-10-017-F, SCT-10-017-M, SCT-10-017-L y SCT-10-018-A, los cuales establecen
en su apartado de datos de informacion requerida, entre otros, los requisitos antes citados, y no se
tuvo evidencia de que la entidad fiscalizada solicito el cumplimiento de dichos requisitos, en
contravencion del articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nam. CFT/DO1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que en relacion con las 81 solicitudes de radio que no cumplieron con la informacion
relativa a: domicilio para recibir notificaciones; hechos y razones que dieron motivo a la modificacion
solicitada, y fecha y lugar de la solicitud, esa unidad administrativa cuenta con una base de datos que
contiene los domicilios de los permisionarios y concesionarios, por lo que dicha omision en las
solicitudes no se puede interpretar como una falta de presentacion de todos los requisitos, ya que no
impidi6 atender las peticiones de los permisionarios y concesionarios; en cuanto a que las solicitudes
presentadas no contienen la fecha y lugar, dicha omision no anula juridicamente la solicitud ya que los
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requisitos se consideran en el sello de recepcion de las solicitudes, ya sea, por medio de un Centro
SCT o de la DGSRT; en lo que se refiere a los hechos y razones para el tramite, si bien es cierto que
no se asientan en las solicitudes, también lo es que todas las promociones que realizan los
permisionarios y concesionarios son para mejorar las cobertura de la estacién, asi como la calidad del
servicio que proporcionan en beneficio de la poblacion. Se hace notar que el costo de operacién que
se hubiese generado por haber devuelto las solicitudes por la falta de informacion, no hubiera
permitido a la entonces DGSRT atender la cantidad de solicitudes de modificaciones técnicas de radio,
y que una vez que se emita el Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto
transitorio del Decreto por el que reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, se realizaran las
adecuaciones a los trdmites registrados en la COFEMER, con la finalidad de no solicitar los requisitos
mencionados.

También informd que si bien es cierto que por un error involuntario se consideraron tres modificaciones
que no correspondian al ejercicio de 2005, también lo es, que con las restantes 317 de las 320
modificaciones de radio reportadas, se cumpli6 con la meta establecida de 300 modificaciones
programadas para ese afio, por lo que el aparente error, no fue una medida para cumplir con dicha
meta de 300 modificaciones a las caracteristicas técnicas de estaciones de radio, programadas en ese

ano.

No obstante las razones expuestas por la entidad fiscalizada respecto de las irregularidades
determinadas, no se justifica que en la Cuenta Publica 2005 se hayan reportado tres modificaciones de
caracteristicas técnicas de estaciones de radio que no correspondian a ese afio, por lo que se
incumplié con el articulo 6, Gltimo pérrafo, de la Ley de Planeacion, y al no haber adecuado los
tramites registrados en la COFEMER para modificar las caracteristicas técnicas se incumplen los
articulos 15y 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Accion Emitida

05-0-09100-07-634-01-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se establezcan
los sistemas de control que permitan asegurar que en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal se
reporte el nimero real de autorizaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio, en
cumplimiento del articulo 6, Ultimo pérrafo, de la Ley de Planeacion.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Num. 11 Observacion Nim. 1

Con la revision del proceso de autorizacion de las 84 modificaciones de las caracteristicas técnicas de
las estaciones de radio, se comprobd que 15 oficios de autorizacidn (7 de permisionarios y 8 de
concesionarios), debieron emitirse dentro del plazo de 62 dias habiles a partir de la integracion de la
solicitud, de las cuales una autorizacion se emiti6 en el plazo establecido; en otro caso, se autorizd a
los 85 dias habiles, en virtud de que la modificacion requirié de coordinacion internacional, y las 13
autorizaciones restantes (7 de concesionarios y 6 de permisionarios) excedieron hasta en 106 dias
habiles el plazo establecido para emitir la autorizacion, en incumplimiento del trdmite nim. SCT-10-
018-A.

Se comprob6 que de las 69 autorizaciones restantes (5 de permisionarios y 64 de concesionarios), 11
(una de permisionario y 10 de concesionarios) requirieron de coordinacion internacional para su
resolucion, y las otras 58 debieron emitirse dentro del plazo de 3 meses a partir de la integracion de la
solicitud, de las cuales 29 (una de permisionario y 28 de concesionarios) se emitieron en el plazo
establecido; y las 29 restantes (3 de permisionarios y 26 de concesionarios), se autorizaron hasta con
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21 meses y 12 dias habiles de atraso, en incumplimiento de los tramites nims. SCT-10-008, SCT-10-
015, SCT-10-017-B, SCT-10-017-C, SCT-10-017-E, SCT-10-017-F y SCT-10-017-M.

De lo anterior se desprende que la SCT alcanzd una eficiencia del 13.3% y 58.0% respecto de las 15y
69 autorizaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de servicio de radio solicitadas, toda
vez que en el ejercicio fiscal de 2005, las resoluciones de 13 y 29 solicitudes se emitieron fuera del
plazo establecido.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DO1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informé que el atraso se debi6 a los factores siguientes: el alto volumen de solicitudes
presentadas, la falta de personal con perfil adecuado y la excesiva demanda de estudios técnicos, el
tiempo tan amplio para el reclutamiento y seleccién para la ocupacion de las plazas en el Servicio Civil
de Carrera, y la obsolescencia del sistema informatico utilizado en la realizacién de los estudios.
Asimismo, informé que una vez que se emita el Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en
el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, se
estara en posibilidades de implementar las acciones para dar la debida atencién a las solicitudes de
modificaciones técnicas de estaciones de radio.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-001  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control a fin de que las resoluciones de las autorizaciones de las modificaciones a las
caracteristicas técnicas de las estaciones de radio solicitadas por los permisionarios y concesionarios
se emitan oportunamente, en cumplimiento de los trdmites registrados en la Comision Federal de
Mejora Regulatoria; y que se ajusten a los procedimientos o actividades que establezca el reglamento
que se emita en términos del articulo quinto transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y
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derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio
y Television.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 12 Observacion Nim. 1

Con la revision de los acuses de recibo de los 84 oficios de autorizacion de la muestra revisada a las
modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio, se constatd que en tres casos
(2 permisos y 1 concesion), excedieron el plazo méximo de diez dias para notificarlos, en
incumplimiento del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que dichos oficios fueron enviados via servicio de valija, a los Centros SCT, de los
Estados de Nuevo Ledn y Sinaloa dentro de los siguientes cuatro dias de su expedicion, y que la
entonces DGSRT sdlo podia utilizar los servicios de valija que ofrecia la SCT, por carecer de recursos
econdmicos para realizar las notificaciones con su propio personal. Asimismo, informé que una vez
que se emita el Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Televisidn, se estard en posibilidades de
implementar las acciones para la debida notificacion de los oficios de autorizacion de modificaciones
técnicas de estaciones de radio.

Del andlisis de la informacion proporcionada, se desprende que en el caso del oficio de autorizacion
num. 119.202.084/2005 fue emitido el 18 de febrero de 2005, enviado al servicio de valija el 22 de
febrero del mismo afio y notificado por el Centro SCT el 18 de marzo de ese afio; y en el caso de los
oficios de autorizacién ndms. 119.202.307.403.1641/2005 y 119.202.307.403.1642/2005, se emitieron
el 20 de septiembre de 2005, enviados al servicio de valija el 21 de septiembre del mismo afio y
notificados por el Centro SCT el 17 de octubre de ese afio.
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Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-002  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control a fin de que los oficios de autorizacion de modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de radio se notifiquen dentro del plazo establecido, en cumplimiento del
articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 13 Observacion Nim. 1

Se constatd que en 15 expedientes, de los 84 revisados a las modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de radio, se autorizaron conforme al tramite nim. SCT-10-018-A, en las
cuales se solicito la instalacion y operacién de un sistema de control remoto; y se constatd evidencia
de la dictaminacién técnica de la procedencia de las solicitudes, en cumplimiento del articulo cuarto,
primer parrafo, del “Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para
servicios auxiliares a la radiodifusion, y se establece el procedimiento para autorizar el uso de las
mismas”, publicado en el DOF del 7 de mayo de 1999.

Asimismo, se comprobd la existencia del mismo nimero de opiniones emitidas por la COFETEL, de las
cuales 11 se presentaron dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién de las solicitudes
turnadas por la DGSRT, y las 4 opiniones restantes excedieron hasta en 7 dias dicho plazo, en
incumplimiento del articulo cuarto, Gltimo pérrafo, del citado Acuerdo.

Con el andlisis de las citadas opiniones, se comprob6 que en las emitidas mediante los oficios nims.
CFT/D04/DGPAE/4891/04 y CFT/D04/DGPAE/4896/04 del 18 de agosto de 2004, se sefiald que el
ancho de banda estaba excedido, lo que provocaba que no hubiera una optimizacién adecuada del
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espectro, por lo que se recomendd reducir el ancho de banda solicitado, es decir, que dichas opiniones
estaban condicionadas; sin embargo, la SCT, mediante los oficios nums. 119.202.049/2005 y
119.202.044/2005 del 18 de febrero de 2005, autoriz6 las modificaciones tal y como las solicitaron los
concesionarios, en incumplimiento del tramite nim. SCT-10-018-A, el cual establece en su apartado de
criterios de resolucion del trdmite, que se debe contar con la opinién favorable de la COFETEL.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que, respecto de las opiniones de la COFETEL emitidas fuera de tiempo, la entonces
DGSRT no tenia ninguna responsabilidad respecto de las citadas opiniones en virtud de que dicha
unidad administrativa dependia de la SCT.

Asimismo, informé que en cuanto a las opiniones de la COFETEL que recomendaron reducir el ancho
de la banda solicitado por los dos concesionarios de radio, dichas opiniones no implicaban de manera
alguna una opinion en sentido negativo, y que en el Acuerdo anteriormente referido se establece que
el ancho de la banda para enlaces de estaciones de radio en frecuencia modulada (FM) con sistemas
estereofénicos sera de 290kHz, razén por la cual, la recomendacion no fue tomada en cuenta, por
virtud de no aplicar la misma.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que Se establezcan
sistemas de control a fin de que las opiniones con motivo de la modificacion solicitada se emitan en el
plazo establecido, en cumplimiento del articulo cuarto, primero y Gltimo péarrafos del "Acuerdo por el
que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y
se establece el procedimiento para autorizar el uso de las mismas", y que se revisen las opiniones a fin

de que no existan inconsistencias.
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La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre

los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 13 Observacion Nim. 2

Con la revision de los 15 oficios de autorizacion de modificaciones a las caracteristicas técnicas de las
estaciones de radio autorizados mediante el tramite nim. SCT-10-018-A, se constatd que en 14 oficios
la DGSRT se excedi6 hasta en 113 dias habiles el plazo establecido para emitir dichos oficios, en
infraccién del articulo quinto, primer parrafo, del “Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del
espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y se establece el procedimiento para
autorizar el uso de las mismas”, el cual establece que contando con la opinion de la COFETEL, en
términos del articulo anterior (opinion favorable) la DGSRT emitira la autorizacién correspondiente al
interesado, dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DOL1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que el oficio de autorizacién no se emitié en el plazo establecido, por los factores
siguientes: el alto volumen de solicitudes presentadas, la falta de personal con perfil adecuado y la
excesiva demanda de estudios técnicos, el tiempo tan amplio para el reclutamiento y seleccion para la
ocupacion de las plazas en el Servicio Civil de Carrera, y la obsolescencia del sistema informatico
utilizado en la realizacion de los estudios. Asimismo, inform6 que una vez que se emita el Reglamento
Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de
la Ley Federal de Radio y Television, se estara en posibilidades de implementar las acciones para la
debida atencion de las modificaciones técnicas de estaciones de radio.
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Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control a fin de que los oficios de autorizacién de las modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de radio se emitan dentro de los plazos establecidos en el "Acuerdo por el
que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y
se establece el procedimiento para autorizar el uso de las mismas".

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacién sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 14 Observacion Nim. 1

Se buscé comprobar que los permisionarios y concesionarios de radio, que obtuvieron autorizaciones
para modificar las caracteristicas técnicas de sus estaciones en el gjercicio fiscal de 2005, cumplieron
con las condiciones establecidas en sus oficios de autorizacion, de los 84 expedientes revisados se
constatd que en 33 casos (2 de permisionarios y 31 de concesionarios) se establecio la condicion de
presentar a la DGSRT un escrito donde se manifiesta la conformidad de lo establecido en dichos
oficios, en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacion de los mismos, de los cuales
en 25 casos (2 permisionarios y 23 concesionarios) se cumplio con la presentacion de los escritos; sin
embargo, 2 concesionarios excedieron el plazo establecido para entregarlos, en incumplimiento de la
condicion 4 de sus respectivos oficios de autorizacidn; y en 8 casos no se encontré evidencia de que
los concesionarios presentaron los escritos antes sefialados, en incumplimiento de las condiciones 4 y
5 de sus respectivos oficios de autorizacion.

Respecto de los 2 concesionarios que excedieron el plazo para la entrega de los escritos en los que se
manifiesta la conformidad con los oficios de autorizacién, y de los 8 concesionarios que no los
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presentaron, se constatd que la DGSRT no extinguié las autorizaciones, en incumplimiento del articulo
11, fraccion Ill, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de los mismos oficios de

autorizacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio num. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que la entonces DGSRT no inicié acciones administrativas para la extincién de las
autorizaciones, en virtud de que la falta no represent6 dafio alguno y las estaciones de radio pudieron
contar con sus servicios auxiliares necesarios para la continuacion del servicio de radiodifusion.
Asimismo, inform¢ que a partir de 2006, se modifico la redaccion de los oficios de autorizacion con el
proposito de que los concesionarios y permisionarios de estaciones de radio no incurran en falta por la
no presentacion de los escritos de conformidad, y para su comprobacién proporciond como evidencia
documental autorizaciones emitidas en abril de 2006.

Accion Emitida
05-9-09D00-07-634-08-001  Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita que el Organo Interno de Control en la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones de
los servidores publicos que durante su gestion no extinguieron las autorizaciones de modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio, de dos concesionarios que excedieron el plazo
de 10 dias habiles para la presentacion de sus escritos de conformidad con lo establecido en los
oficios de autorizacion; asi como de ocho concesionarios que no presentaron dichos escritos de
conformidad. Lo anterior como lo establece el articulo 11, fraccion I, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y los mismos oficios de autorizacion de modificaciones a las

caracteristicas técnicas de las estaciones de radio.
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El Organo Interno de Control en la Comision Federal de Telecomunicaciones proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el

pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 15 Observacion Nim. 1

Respecto del pago de derechos, se constatd que en 14 de los 84 oficios de autorizacion de
modificacion de caracteristicas técnicas de estaciones de radio revisados (6 de permisionarios y 8 de
concesionarios), se establecio la condicion de remitir, dentro de los 10 primeros dias a partir de la
fecha de notificacion de la autorizacion, el comprobante de pago de derechos por concepto del uso del
espectro radioeléctrico por la frecuencia de la autorizacion, de conformidad con la cuota establecida en
el articulo 242-B, fraccion |, de la Ley Federal de Derechos y, en su caso, de la parte proporcional de lo
que resta del afio, segun la fecha de su autorizacion.

Al respecto, se constatd que en todos los casos se entregd el comprobante del pago antes
mencionado; sin embargo, en 6 (un permisionario y cinco concesionarios) pagaron con un atraso hasta
de 357 dias hébiles, por lo que no se ajustaron al plazo establecido para presentar el comprobante, en

incumplimiento de lo establecido en los oficios de autorizacion.

Se constatd que en los 6 casos anteriores, la DGSRT no extinguid las autorizaciones,
correspondientes, en incumplimiento del articulo 11, fraccion I, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y de los mismos oficios de autorizacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que la entonces DGSRT no inicid acciones administrativas para la extincion de las
autorizaciones, en virtud de que los 6 casos realizaron sus pagos de conformidad con lo establecido en
Ley Federal de Derechos, y la falta no representd dafio alguno y las estaciones de radio pudieron
contar con sus servicios auxiliares necesarios para la continuacion del servicio de radiodifusion;
ademés sefialo que no estd facultada para recaudar, y que por el interés de coadyuvar en la
recaudacion de derechos en la prestacion de un servicio, no es necesario establecer un plazo para la
presentacion del comprobante. Asimismo, se informé que una vez que se emita el Reglamento Interior
de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman,
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adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley
Federal de Radio y Television, se estara en posibilidades de modificar los oficios de autorizacion para
que la comprobacion del pago de derechos por concepto del uso del espectro radioeléctrico, se realice

dentro del plazo establecido en el articulo 239 de la Ley Federal de Derechos.

No obstante lo anterior, la entidad fiscalizada no justifico la irregularidad determinada, ya que la
obligacion de los concesionarios y permisionarios era de presentar el comprobante del pago respectivo
dentro de los 10 primeros dias a partir de la fecha de notificacion de la autorizacion y por el atraso
determinado eran motivo de extincion de las autorizaciones, por lo que prevalece el incumplimiento del
articulo 11, fraccion Ill, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de los mismos oficios de

autorizacion.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-005  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control y seguimiento a fin de verificar el cumplimiento, por parte de los concesionarios y
permisionarios, de la entrega en tiempo y forma de los requisitos establecidos en el articulo 11,
fraccion I, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y en los oficios de autorizacion.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.
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Accion Emitida
05-9-09D00-07-634-08-002  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita que el Organo Interno de Control en la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones de
los servidores publicos que durante su gestion no extinguieron las autorizaciones de modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio, de un permisionario y cinco concesionarios que
excedieron el plazo de 10 dias para la entrega del comprobante de pago de derechos por concepto del
uso del espectro radioeléctrico por la frecuencia de la autorizacion. Lo anterior en cumplimiento del
articulo 11, fraccion Ill, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de los oficios de
autorizacion de modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de radio.

El Organo Interno de Control en la Comision Federal de Telecomunicaciones proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 16  Sin Observaciones

Para comprobar el cumplimiento de la Ley Federal de Radio y Television y de los tramites registrados
en la COFEMER por parte de la DGSRT, en relacion con las 64 modificaciones de las caracteristicas
técnicas de las estaciones de television, autorizadas en el ejercicio fiscal de 2005, se revisaron los 28
expedientes de modificaciones de la muestra, de los cuales 6 pertenecen a permisionarios y 22 a

concesionarios.

Se constatd que en 6 de los 28 expedientes los concesionarios solicitaron el cambio de su tecnologia
analdgica a digital, mediante el trdmite SCT-10-024-B, el cual consiste en instalar y operar un canal
adicional para la transmision de la TDT, y se efecta cuando la estacion cuenta con antenas
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transmisoras de television y no rebasan la altura maxima determinada. Dichos concesionarios cuentan
con los titulos de refrendos de sus concesiones de conformidad con el anexo Il de la Politica de TDT,
y que al realizar las modificaciones cumplieron con la obligacion de implantar la tecnologia de la TDT
para contar con la asignacion temporal de un canal adicional para realizar transmisiones digitales
simultdneas a su canal analdgico, de conformidad con lo establecido en la condicion cuarta de los
titulos de refrendos de sus concesiones.

Resultado Nim. 17 Observacion Nim. 1

Con la revision de la documentacion integrada en los 28 expedientes de la muestra seleccionada, de
las modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de television se comprobd que al
presentar sus solicitudes, en 18 casos (uno de permisionario y 17 de concesionarios) se cumplieron los
requisitos establecidos en la Ley Federal de Radio y Television y en los trdmites respectivos
registrados en la COFEMER, y las 10 estaciones de television restantes (5 de permisionarios y 5 de
concesionarios) no presentaron la informacion relativa a: los hechos y razones que dieron motivo a la
modificacion solicitada, y fecha y lugar de la solicitud, en incumplimiento del articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y de los trdmites para modificar las caracteristicas técnicas
nams. SCT-10-007, SCT-10-015, SCT-10-017-A, SCT-10-017-D, SCT-10-017-G, SCT-10-017-I, SCT -
10-017-K, SCT-10-018-A y SCT-10-018-B, los cuales establecen en su apartado de datos de
informacion requerida, entre otros, los requisitos antes citados, y no se tuvo evidencia de que la
entidad fiscalizada solicité el cumplimiento de dichos requisitos, en incumplimiento de los articulos 15y
17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informé que de las 10 solicitudes de television que no cumplieron con la informacion relativa
a: fecha y lugar de la solicitud, dicha omisién no anula juridicamente la solicitud ya que los requisitos
se consideran en el sello de recepcidn de las solicitudes, ya sea, por medio de un Centro SCT o de la
DGSRT; y en lo que se refiere a los hechos y razones para el tramite, si bien es cierto que no se
asientan en las solicitudes, también lo es que todas las promociones que realizan los permisionarios y
concesionarios son para mejorar las cobertura de la estacién, asi como la calidad del servicio que
proporcionan en beneficio de la poblacion. Se hace notar que el costo de operacién que se hubiese
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generado por haber devuelto las solicitudes por la falta de informacion, no hubiera permitido a la
entonces DGSRT atender la cantidad de solicitudes de modificaciones técnicas de television, y que
una vez que se emita el Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto
transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, se realizaran las
adecuaciones a los trdmites registrados en la COFEMER, con la finalidad de no solicitar los requisitos
antes mencionados.

No obstante lo anterior, al no solicitar el cumplimiento de los requisitos establecidos para modificar las
caracteristicas técnicas se incumple el articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-006  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control y seguimiento a fin de contar con elementos que permitan verificar el
cumplimiento, de parte de los concesionarios y permisionarios, de los requisitos establecidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y de los tramites para modificar las
caracteristicas técnicas nims. SCT-10-007, SCT-10-015, SCT-10-017-A, SCT-10-017-D, SCT-10-017-
G, SCT-10-017-1, SCT -10-017-K, SCT-10-018-A y SCT-10-018-B.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 18 Observacion Nim. 1

Con la revision del proceso de autorizacion de las 28 modificaciones de las caracteristicas técnicas de
las estaciones de television, se comprobd que en 4 (1 de permisionario y 3 de concesionarios), la SCT
autorizo las modificaciones solicitadas hasta con 116 dias habiles fuera del plazo establecido, en
incumplimiento de los tramites nims. SCT-10-018-A y SCT-10-018-B, los cuales establecen, en su
apartado de plazo maximo de respuesta, que para responder al trdmite el plazo serd de 62 dias
habiles, y que no aplica para las solicitudes que requieran coordinacion con paises vecinos en la zona
de la frontera. Asimismo, se constaté que 23 autorizaciones (5 de permisionarios y 18 de
concesionarios) 2 (concesionarios) requirieron de coordinacion internacional, y las 21 restantes
debieron emitirse dentro del plazo de tres meses a partir de la integracion de la solicitud, de las cuales
8 (4 a permisionarios y 4 a concesionarios) se emitieron en el plazo establecido, y 13 (1 a
permisionario y 12 a concesionarios), excedieron hasta con 25 meses y 4 dias habiles el plazo
establecido para emitir la autorizacién, en incumplimiento de los tramites ndms. SCT-10-015, SCT-10-
017-A, SCT-10-017-D, SCT-10-017-G, SCT-10-017-1, SCT-10-017-K y SCT-10-024-B. En cuanto a la
modificacion restante, el 10 de enero de 2005, el concesionario inform¢ a la SCT sobre la utilizacion de
un equipo de emergencia, el cual fue registrado por la DGSRT mediante el oficio nam.
119.204.1045/2005 del 15 de diciembre de 2005. Al respecto, se comprob6 que dicha modificacion se
autorizé de conformidad con el trdmite nim. SCT-10-007, el cual establece en su apartado de plazo
maximo de respuesta, que al ser el trdmite un aviso, no requiere de respuesta.

De lo anterior se desprende que la SCT tuvo un indice de eficiencia del 39.3%, respecto de los 28
autorizaciones a las caracteristicas técnicas de estaciones de television solicitadas, toda vez que en el
ejercicio fiscal de 2005, las resoluciones de 17 solicitudes se emitieron fuera del plazo.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que el atraso se debid a los factores siguientes: el excesivo volumen de solicitudes
presentadas, la falta de personal con perfil adecuado y la excesiva demanda de estudios técnicos, el
tiempo tan amplio para el reclutamiento y seleccién para la ocupacion de las plazas en el Servicio Civil
de Carrera, y la obsolescencia del sistema informatico utilizado en la realizacion de los estudios.
Asimismo, inform6 que una vez que se emita el Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en
el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, se
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estara en posibilidades de implementar las acciones para la debida atencién de las solicitudes de
modificaciones de caracteristicas técnicas de estaciones de television.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-007  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control con objeto de que las resoluciones de las autorizaciones de las modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de television solicitadas por los permisionarios y
concesionarios se emitan oportunamente, en cumplimiento de los tramites registrados en la Comision
Federal de Mejora Regulatoria.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Num. 19 Observacion Nim. 1

Con la revision de los acuses de recibo de los 28 oficios de autorizacion de la muestra revisada a
modificaciones a las caracteristicas técnicas de las estaciones de television, se constatd que en 10
casos (6 permisionarios y 4 concesionarios) excedieron el plazo maximo de diez dias para notificarlos,
en incumplimiento del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Al respecto, la entidad fiscalizada, mediante el oficio nam. CFT/DO1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de
febrero de 2007, informd que dichos oficios fueron enviados por medio de servicio de valija, a los
Centros SCT del interior de la Republica Mexicana. Es importante mencionar que la entonces DGSRT
solo podia utilizar los servicios de valija que ofrecia la SCT, por carecer de recursos econdémicos para
realizar las notificaciones con su propio personal. Asimismo, informd que una vez que se emita el
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Reglamento Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television, se estard en posibilidades de
implementar las acciones para la debida notificacion de los oficios de autorizacion de las
modificaciones de caracteristicas técnicas de estaciones de television.

Del analisis de la informacién proporcionada se desprende que en el caso de los oficios de
autorizacion nims. 119.204.1289/2005 y 119.204.1045/2005, fueron emitidos el 15 de diciembre de
2005, y ese mismo dia se realiz6 la solicitud a la Direccién de Administracion de la DGSRT, para que
se notificaran, y el 3 de enero de 2006 se realizd dicha notificacién. En relacién con los oficios de
autorizacion ndms. 119.203.079/2005, 119.203.090/2005, 119.203.531/2005, 119.203.855/2005,
119.203.645/2005, 119.204.1169/2005, 119.204.1285/2005 y 119.204.1283/2005, se constato que se
emitieron entre el 1 de marzo y el 15 de diciembre de 2005, y mediante los oficios nims.
119.203.308.207/2005, 119.203.308.423/2005, 119.203.308.496/2005, 119.204.670/2005,
119.204.307.686./2005, 119.204.307.879/2005, 119.203.308.135/2005 y 119.204.307.875/2005 con
fechas entre el 7 de marzo y el 16 de diciembre de ese afio, la DGSRT solicitd a los Centros SCT que
los notificara, los cuales se notificaron entre el 22 de marzo de 2005 y el 12 de enero de 2006; sin
embargo, no se proporciono evidencia del envio al servicio de valija de los 10 oficios de autorizacion,
como lo sefiala la entidad fiscalizada en sus aclaraciones emitidas sobre dicha irregularidad.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-008  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que Se establezcan
sistemas de control a fin de que los oficios de autorizacion de modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de television se natifiquen dentro del plazo establecido, en cumplimiento del
articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 20 Observacion Nim. 1

Se constatd que de 4 expedientes de los 28 revisados a las modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de television, 3 se autorizaron de conformidad con el trdmite nim. SCT-10-
018-A'y 1 segln el trdmite ndm. SCT-10-018-B, en los cuales se solicité la instalacién y operacién de
un sistema de enlace estudio — planta y la modificacién de un sistema de enlace estudio - planta,
respectivamente. Asimismo, que en todos los casos se emitieron los dictamenes técnicos en sentido
favorable por la DGSRT, de los cuales 3 se emitieron en 2005 y uno en 2004. En los tres dictamenes
de 2005, se excedi6 el plazo de 30 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud
para su emisién en incumplimiento del articulo cuarto, primer parrafo, del “Acuerdo por el que se
atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y se
establece el procedimiento para autorizar el uso de las mismas”.

Asimismo, se constatd la existencia del mismo numero de opiniones favorables emitidas por la
COFETEL sobre las solicitudes de modificaciones a las caracteristicas técnicas de estaciones de
television, de las cuales, 3 se presentaron dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién de
las solicitudes turnadas por la DGSRT, y la otra, excedié en 3 dias dicho plazo, en incumplimiento del
articulo cuarto, Ultimo pérrafo, del citado Acuerdo.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que el atraso que excedio los 30 dias habiles en la emision de los dictamenes
técnicos se debio a los factores siguientes: el excesivo volumen de solicitudes presentadas, la falta de
personal con perfil adecuado y la excesiva demanda de estudios técnicos, el tiempo tan amplio para el
reclutamiento y seleccion para la ocupacion de las plazas en el Servicio Civil de Carrera, y la
obsolescencia del sistema informatico utilizado en la realizacion de los estudios. Asimismo, informo
que respecto de la opinién de la COFETEL emitida fuera de tiempo, la entonces DGSRT no tenia
ninguna responsabilidad respecto de dicha opinion en virtud de que esa unidad administrativa
dependia de la SCT.
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Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-009  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control y seguimiento a fin de que se verifique que la emision de los dictdmenes y
opiniones se emitan dentro de los plazos establecidos en el articulo cuarto, parrafos primero y Gltimo,
del "Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a
la radiodifusion, y se establece el procedimiento para autorizar el uso de las mismas".

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Num. 20 Observacion Nim. 2

Con la revision de los cuatro oficios de autorizacion de modificaciones a las caracteristicas técnicas de
las estaciones de television autorizados mediante los tramites nims. SCT-10-018-A y SCT-10-018-B,
se constatd que la DGSRT excedié hasta 53 dias el plazo establecido para emitirlos, en
incumplimiento del articulo quinto, primer parrafo, del “Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del
espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y se establece el procedimiento para
autorizar el uso de las mismas”.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DO1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que el oficio de autorizacion no se emitié en el plazo establecido, por los factores
siguientes: el alto volumen de solicitudes presentadas, la falta de personal con perfil adecuado y la
excesiva demanda de estudios técnicos, el tiempo tan amplio para el reclutamiento y seleccion para la
ocupacion de las plazas en el Servicio Civil de Carrera, y la obsolescencia del sistema informatico
utilizado en la realizacién de los estudios. Asimismo, informé que una vez que se emita el Reglamento
Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de
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la Ley Federal de Radio y Television, se estara en posibilidades de implementar las acciones para la
debida emision de los oficios de autorizacion de las modificaciones de caracteristicas técnicas de

estaciones de television.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-010  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control a fin de que los oficios de autorizacién de las modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de television se emitan dentro de los plazos establecidos en el "Acuerdo por
el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico para servicios auxiliares a la radiodifusion, y
se establece el procedimiento para autorizar el uso de las mismas".

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 21 Observacion Nim. 1

Se buscd comprobar que los permisionarios y concesionarios de television, que obtuvieron
autorizaciones para modificar las caracteristicas técnicas de sus estaciones en el ejercicio fiscal de
2005, cumplieron con las condiciones establecidas en sus oficios de autorizacion, de los 28
expedientes revisados se constatd que en 10 casos se establecid la condicion de presentar un escrito
de conformidad con lo establecido en dichos oficios, en un plazo de 10 dias habiles contados a partir
de la notificacion, de los cuales en 3 casos se excedieron el plazo establecido para la entrega de los
escritos, en incumplimiento de la condicion 4 de sus respectivos oficios de autorizacion. Ademas, la
DGSRT no extinguid dichas autorizaciones, en infraccion del articulo 11, fraccion lI, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, y de lo establecido en los mismos oficios de autorizacion.
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Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que la entonces DGSRT no inici6 acciones administrativas para la extincion de las
autorizaciones, en virtud de que la falta no representé dafio alguno y las estaciones de television
pudieron contar con sus servicios auxiliares necesarios para la continuacion del servicio de
radiodifusion. Asimismo, informé que a partir de 2006, se modifico la redaccion de los oficios de
autorizacion con el propdésito de que los concesionarios y permisionarios de estaciones de television no

incurran en falta por la omisién de los escritos de conformidad.

Accion Emitida
05-9-09D00-07-634-08-003  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita que el Organo Interno de Control en la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones de
los servidores publicos que durante su gestidn no extinguieron las autorizaciones de modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de television de tres concesionarios que excedieron el
plazo de 10 dias habiles, para la presentacion de los escritos, de conformidad con lo establecido en los
oficios de autorizacion. Lo anterior como lo establece el articulo 11, fraccion Ill, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y los oficios de autorizacion de modificaciones a las caracteristicas
técnicas de las estaciones de television.

El Organo Interno de Control en la Comision Federal de Telecomunicaciones proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.
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Resultado Nim. 22 Sin Observaciones

Respecto del pago de derechos, con la revision de los recibos de pago de los 28 expedientes de la
muestra, se constaté que en 27 casos los permisionarios y concesionarios de television realizaron sus
pagos por el estudio de las solicitudes y por las modificaciones a las caracteristicas técnicas de sus
estaciones, en cumplimiento de los articulos 125, fracciones |, incisos a, b, c y e, y IV, y 126,
fracciones | y II, de la Ley Federal de Derechos, y en el caso restante, el tramite fue gratuito en virtud
de que la modificacion correspondié a un aviso para informar de utilizacion de un equipo de
emergencia conforme al trdmite nim. SCT-10-007.

Resultado Nim. 23 Observacion Nim. 1

Se constato que en 4 de los 28 oficios de autorizacion de modificacion de caracteristicas técnicas de
estaciones de television revisados (1 de permisionarios y 3 de concesionarios), se establecid la
condicion de remitir a mas tardar el 30 de junio de cada afio el comprobante del pago de derechos por
concepto del uso del espectro radioeléctrico por cada frecuencia que se utilice en un sistema de enlace
estudio planta y de estaciones moviles remotas de television; de conformidad con la cuota establecida
en el articulo 242-B, fraccidn Il, de la Ley Federal de Derechos; sin embargo, en el caso de 3
concesionarios, no se tuvo evidencia de que presentaran dicho comprobante, en incumplimiento de la
condicion 6 de sus respectivos oficios de autorizacion, la cual establece que debe remitir el pago por
concepto del uso del espectro radioeléctrico por cada frecuencia que se utilice en un sistema de enlace
estudio-planta y de estaciones mdviles remotas de television dentro de la informacion técnica,
programatica, estadistica y econdmica, que los permisionarios y concesionarios deben exhibir a mas
tardar el 30 de junio de cada afio. Se constaté que la DGSRT no extingui6 dichas autorizaciones, en
incumplimiento del articulo 11, fraccion Ill, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y de los
mismos oficios de autorizacién, los cuales establecen que, en caso de no cumplir en tiempo y forma
con las condiciones sefialadas en los oficios de autorizacion, éstos se extinguiran de pleno derecho.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informo que esta entidad no esta facultada para recaudar, y que por el interés de coadyuvar
en la recaudacion de derechos en la prestacion de un servicio, no es necesario establecer un plazo
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para la presentacion del comprobante. Asimismo, informd que una vez que se emita el Reglamento
Interior de la COFETEL que se prevé en el articulo quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y de
la Ley Federal de Radio y Television, se estara en posibilidades de modificar los oficios de autorizacion
para que la comprobacion del pago de derechos por concepto del uso del espectro radioeléctrico, se
realice dentro del plazo establecido en el articulo 239 de la Ley Federal de Derechos.

Accion Emitida
05-0-09D00-07-634-01-011  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan los
sistemas de control y seguimiento a fin de verificar que los concesionarios y permisionarios entreguen
en tiempo y forma los requisitos establecidos en el articulo 11, fraccién Ill, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y en los oficios de autorizacion.

La Comisién Federal de Telecomunicaciones informaré a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Accion Emitida
05-9-09D00-07-634-08-004  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita que el Organo Interno de Control en la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones de
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los servidores publicos que durante su gestidn no extinguieron las autorizaciones de modificaciones a
las caracteristicas técnicas de las estaciones de television, de tres concesionarios que no remitieron en
tiempo, el pago por concepto del uso del espectro radioeléctrico por cada frecuencia utilizada. Lo
anterior como lo establece el articulo 11, fraccion Ill, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y los oficios de autorizacién de modificaciones a las caracteristicas técnicas de

estaciones de television.

El Organo Interno de Control en la Comision Federal de Telecomunicaciones proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 24 Sin Observaciones
Economia en el presupuesto autorizado

De acuerdo con lo reportado en la Cuenta Publica, para el ejercicio fiscal de 2005, a la Direccion
General de Sistemas de Radio y Television de la SCT se le asignd un presupuesto original de 33,962.6
miles de pesos y un ejercido por 32,065.0 miles de pesos, de los cuales correspondieron originalmente
11,948.0 miles de pesos a la actividad institucional denominada “Supervision, Regulacion, Inspeccion y
Verificacion”, y un presupuesto ejercido por 10,482.7 miles de pesos integrado de la manera siguiente:

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA ACTIVIDAD RI003 “SUPERVISION,
REGULACION, INSPECCION Y VERIFICACION”

(Miles de pesos)

Capitulo del Gasto Original Ejercido
2000 Materiales y suministros 1,673.7 2,387.9
3000 Servicios generales 75743 7.631.4
5000 Bienes muebles e inmuebles 2.700.0 463.4
Total 11,948.0 10,482.7

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal, 2005.
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Con el andlisis del oficio circular nam. 113-001 del 5 de enero de 2005, se constaté que la Oficialia
Mayor de la SCT comunico a las Direcciones Generales sobre su presupuesto y calendario de
transferencias registrado en el sistema del procesos integral de programacion y presupuestos (PIPP),
en cumplimiento de los articulos 3 y 32 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal.

Resultado Nim. 25  Sin Observaciones

Para comprobar que los 10,482.7 miles de pesos ejercidos se registraron adecuadamente y contaron
con controles internos de los registros, se determind revisar los documentos internos, tales como la
relacion de adquisiciones y servicios 2005, las cuentas por liquidar certificadas y el estado del ejercicio
del presupuesto de la Cuenta Publica 2005, y se constatd que lo reportado en los citados documentos
coincide con lo reportado en la Cuenta Publica 2005, en cumplimiento del articulo 6, ultimo péarrafo, de
la Ley de Planeacion.

Resultado Nim. 26  Sin Observaciones

Se constaté que en el ejercicio fiscal de 2005 la DGSRT ejercié un presupuesto por 10,482.7 miles de
pesos, integrados de la manera siguiente:

PRESUPUESTO EJERCIDO DE LA DGSRT

(Miles de pesos)

Capitulo Concepto Importe
2000 Materiales y suministros 2,387.9
3000 Servicios generales 7,631.4
5000 Bienes muebles e inmuebles 463.4
Total 10,482.7

FUENTE: Estado del ejercicio del presupuesto 2005.
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A fin de verificar el ejercicio del gasto, se seleccionaron 612.7 miles de pesos para su revision,
equivalentes al 5.8 % del total ejercido por 10,482.7 miles de pesos de la actividad RI003 “Supervision,
Regulacion, Inspeccién y Verificacion”. La integracion de la muestra se presenta a continuacion:

MUESTRA REVISADA

(Miles de pesos)

Partida Concepto Total Muestra %
ejercido
3808 Pasajes nacionales para labores en campo y de 105.7 105.7 100
supervision.
3813 Pasajes internacionales para servidores publicos en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales. 721 18.4 255
3814 Viaticos nacionales para labores en campo y de 25.2 25.2 100
supervision.
5101 Mobiliario. 436.1 436.1 100
5102 Equipo de administracion. 27.3 27.3 100
Total 666.4 612.7 91.9

FUENTE: Estado del ejercicio del presupuesto 2005.

Con el oficio circular nim. 5-21 del 25 de octubre de 2005, se constaté que la Oficialia Mayor de la

SCT hizo del conocimiento de las Direcciones Generales las nuevas disposiciones en materia de

gjercicio y pago del presupuesto asignado para vidticos nacionales, viaticos internacionales y pasajes,

emitidas por la SHCP y por la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP), en cumplimiento del articulo 3

del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Se constatd que la SCT actualiz6 los Lineamientos Internos para Comisiones, Viaticos Nacionales,

Viaticos Internacionales y Pasajes de esa secretaria, en cumplimiento de las disposiciones emitidas

por la SHCP y la SFP.
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Resultado Nim. 27  Sin Observaciones

Con la revision de la documentacidn que ampara el gasto por 105.7 miles de pesos que representa el
100.0% de la partida 3808 Pasajes Nacionales Para Labores en Campo y de Supervision, se constato
que dicho monto correspondio a pasajes urbanos al personal por desempefiar funciones de mensajeria
y gestoria en el &rea metropolitana de la Ciudad de México, los cuales se efectuaron en forma mensual
a 15 personas por 570.00 pesos por cada una, de enero a mayo, y 600.00 pesos de junio a diciembre
de 2005, tarifas establecidas en el rango sefialado en los oficios circulares nums. 307-A-0834 y
SSFP/408/035 del 20 de septiembre de 2005, emitidos por la SHCP y la SFP, respectivamente.

Con la revision de los recibos correspondientes, se constatd que todos se encuentran autorizados por
el Director de Administracion, en los que aparece la firma del empleado, y que estan debidamente
llenados, en cumplimiento del numeral 4 de los oficios circulares antes citados.

Resultado Nim. 28  Sin Observaciones

Con la revision del expediente que integra la documentacion soporte del gasto por 18.4 miles de
pesos, que representan el 25.5% de la partida 3813 Pasajes Internacionales Para Servidores Publicos
en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales por 72.1 miles de pesos, se constatd que
cuenta con el oficio de comision, mediante el cual se autorizo a un jefe de departamento asistir a la
Tercera Reunion Preparatoria a la Cumbre Mundial de la Sociedad de Informacién del 17 de
septiembre al 1 de octubre de 2005, en la ciudad de Ginebra, Suiza; la orden de ministracién de
vidticos; la orden de servicio; el pagaré, y el comprobante del boleto de avion, en cumplimiento de los
oficios circulares nims. 307-A-0834 y SSFP/408/035 del 20 de septiembre de 2005, emitidos por la
SHCP y la SFP, respectivamente.

Resultado Nim. 29  Sin Observaciones

Con la revision de las erogaciones por 25.2 miles de pesos que representa el 100.0% de la partida
3814 Viaticos Nacionales para Labores en Campo y de Supervision, se constato que el objetivo de la
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comision fue realizar aseguramiento a estaciones radiodifusoras clandestinas en el estado de Oaxaca,
del 6 al 8 de diciembre de 2005, para la cual se asigné a ocho servidores publicos de la DGSRT con
una tarifa diaria de 1.05 miles de pesos cada uno, de acuerdo con los lineamientos establecidos en los
oficios circulares nims. 307-A-0834 y SSFP/408/035 del 20 de septiembre de 2005, emitidos por la
SHCP y la SFP, respectivamente.

La comprobacion respectiva no se hizo en los formatos actualizados en octubre de 2005, “Orden de
Ministracion de Viaticos”, “Relacion Pormenorizada de Gastos” y el “Registro Unico de Comisiones del
Personal de la SCT”, aun cuando la comision fue en diciembre de ese afio, en incumplimiento del
articulo 63, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
y de los apartados 10 vigencia y 11 apéndices 8, 9 y 10 de los Lineamentos Internos para Comisiones,
Viaticos Nacionales, Viaticos Internacionales y Pasajes.

Con la revision de la documentacion soporte de los ocho servidores publicos comisionados, se
constatd que en un caso, con el puesto de Técnico Superior, el servidor pablico no viajd, por lo que
tenia que haber reintegrado de inmediato el recurso autorizado por 3.1 miles de pesos.

En los documentos revisados sélo se cuenta con copia de un depdsito del 16 de diciembre de 2005 en
el banco Santander a la Tesoreria de la Federacion por dicha cantidad, y se determin6 una diferencia
de 8 dias habiles entre la fecha de comision (6 de diciembre de 2005) y la del depdsito en el banco, en
incumplimiento del numeral 7.4.9 de los Lineamientos Internos para Comisiones, Viaticos Nacionales,
Viaticos Internacionales y Pasajes, el cual sefiala que “En caso de que la comisién se suspenda o
posponga por causas de fuerza mayor o de trabajo, y los viaticos correspondientes ya hayan sido
pagados, el comisionado deberd reintegrar de inmediato el monto recibido...” .

En seis casos, se determind un atraso de cuatro dias habiles para entregar su comprobacion, en
incumplimiento del numeral 7.4.3 de los Lineamientos Internos para Comisiones, Viaticos Nacionales,
Viaticos Internacionales y Pasajes, el cual sefiala que “La entrega de los documentos originales de la
comprobacion de gastos, se efectuard ante el area administrativa correspondiente en un término
méaximo de 5 dias habiles posteriores a la conclusion de la comision...".

Con la revisidon de la documentacién soporte por 25.2 miles de pesos, se constatd que en los
comprobantes presentados por los siete comisionados se encontraron holetos de pasaje de autobls
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del 8 de diciembre de 2005, por 2.7 miles de pesos los cuales debieron aplicarse en la partida 3808
“Pasajes Nacionales para labores en campo y de supervision” como lo establece el Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, por lo que la SCT incumplié con el articulo 1
del “Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Pblica
Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 13 de octubre de 2000.

Se comprob6 que uno de los comisionados presentdé comprobantes por 300.0 pesos por concepto de
gasolina y taxi del 6 y 7 de diciembre de 2005; sin embargo, dichos comprobantes tienen direccion del
D.F., cuando la comision fue del 6 al 8 de diciembre de 2005 en el estado de Oaxaca, ademas de que
su regreso fue en autobus, en incumplimiento del articulo 44, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Al respecto, la COFETEL, mediante el oficio nim. CFT/DO1/P/EAIRTV/146/07 del 2 de febrero de
2007, informé que en relacion con los 2.7 miles de pesos los cuales debieron aplicarse en la partida
3808, dicha operacion se realizo por un error involuntario.

En lo que se refiere al comisionado que presentd comprobantes por 300.0 pesos por concepto de
gasolina y taxi con direccién del D.F., se debid a que dicho comisionado salié a Oaxaca en un segundo
vuelo, que realizé la Policia Federal Preventiva el 7 de diciembre de 2005. Con la finalidad de que no
se le determine responsabilidad al servidor publico, éste reintegrd dicha cantidad a la Tesoreria de la
Federacion, situacién que se comprueba con la ficha de depésito con folio nim. 0643854 del 2 de
febrero de 2007.

Ademas, el Area de Radio y Television gird los oficios nims. CFT/DO1/P/EA/RTV/083/07 y
CFT/DO1/P/IEA/RTV/102/07 del 29 y 31 de enero de 2007, mediante los cuales se hizo del
conocimiento del personal que los Lineamentos Internos para Comisiones, Viaticos Nacionales,
Vidticos Internacionales y Pasajes, se encontraban en la Normateca de la pégina de Internet de la
COFETEL, exhortandolos a ajustarse a los mismos, en cuanto a los formatos autorizados y a los
tiempos establecidos.
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Resultado Nim. 30  Sin Observaciones

Con la revision de la documentacion soporte del 100.0% del gasto por 436.1 miles de pesos (incluye
IVA), en la partida 5101 “Mobiliario”, se constato su aplicacion mediante el procedimiento de invitacion
a cuando menos tres personas para lo cual se suscribié el contrato nim. DGSRTV 410004/05 del 12
de octubre de 2005, entre la SCT y la empresa Trade Innovation, S.A. de C.V., cuyo objeto fue la
compra del mobiliario y equipo de oficina.

Con la revision de la documentacion integrada en el expediente respectivo, se constatd que el
proveedor garantizé el cumplimiento de las obligaciones mediante la fianza nam. 2575-4430-004581
del 12 de octubre de 2005, por 75.8 miles de pesos, con la Afianzadora Insurgentes por concepto del
20.0% del importe total, en cumplimiento de la clausula séptima del contrato nim. DGSRTV 410
004/2005; y del articulo 48, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, se constatd que la entrega de los bienes se realizé dentro de los 20 dias naturales a la firma
del contrato, la cual se formalizé con el acta administrativa del 25 de octubre de 2005, que se formul6
con motivo de la entrega-recepcion del mobiliario, en cumplimiento de la clausula tercera del contrato
num. DGSRTV 410 004/2005.

Con la revision de las facturas nims. 395 y 396 del 1 de noviembre de 2005, por un total de 436.0
miles de pesos, se constatd que cumplen los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A
del Codigo Fiscal de la Federacidn, y que los conceptos sefialados coinciden con los solicitados en el
contrato de referencia.

Resultado Nim. 31  Sin Observaciones

Con la revision de la documentacion soporte del gasto por 27.3 miles de pesos sin IVA que significa el
100.0% de la partida 5102 “Equipo de Administracion”, se constatd su aplicacién mediante el
procedimiento de adjudicacion directa para la compra de un reloj checador biométrico, el cual de
acuerdo con el escrito sin numero del 21 de enero de 2005 la empresa Internacional Machines entrego
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el bien a la SCT en calidad de préstamo para efectuar una prueba piloto, por lo que la factura nim.
15352 se emiti¢ el 31 de agosto del mismo afio y por el mismo importe, y con su revision se constaté
que cuenta con los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la

Federacion y estd debidamente autorizada por el Director General de Administracién de la DGSRT.

Resultado Nim. 32 Sin Observaciones

Calidad del servicio

Se constato que en el ejercicio fiscal de 2005, la entidad fiscalizada, mediante la aplicacion de un
sistema aleatorio, elabord el programa de visitas inspeccion a nivel nacional, y establecié los
lineamientos a los que se sujeta dicho sistema, en el programa se establecieron 100 visitas de
inspeccion.

Se comprob6 que para realizar las 100 visitas programadas, la entidad fiscalizada, con fundamento en
el articulo 36, fraccion XII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
se apoyo en los Centros SCT de las entidades federativas, en virtud de que derivado del compromiso
presidencial del 7 de mayo de 2004, referente a las estaciones de radio y televisién que operan en el
interior del pais sin concesion o permiso de la SCT, el personal asignado de la DGSRT para las visitas
se avoco a realizar operativos de aseguramiento. Por lo anterior, se constato que con fechas 14 y 21
de enero de 2005, mediante 54 oficios la DGSRT informé a los Centros SCT el nimero de visitas que
debia realizar cada uno.

De lo anterior se desprende que al ejercer las facultades de supervision y verificacion por conducto de
los Centros SCT se coadyuvo al cumplimiento de la linea de accion establecida en el Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, para garantizar el correcto uso del espectro
radioeléctrico mediante acciones de supervision y vigilancia, y continuar fortaleciendo el programa de
visitas de inspeccion aleatorias y los mecanismos que permitan garantizar la plena transparencia en
las inspecciones a estaciones de radiodifusion y sus servicios auxiliares.
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Resultado Nim. 33 Observacion Nim. 1

A fin de verificar la actuacion de la SCT en el ejercicio fiscal de 2005, respecto de la deteccion y
aseguramiento de estaciones de radio, que operaron sin contar con concesion otorgada por dicha
secretaria, en términos del articulo 9, fraccion |, de la Ley Federal de Radio y Television, se solicito a la
COFETEL la relacion de estaciones de radio aseguradas en el 2005, derivadas del Compromiso
Presidencial nim. CT0004098.

En respuesta, con el oficio nam. CFT/D01/P/EA/RTV/078/07 del 25 de enero de 2007, la COFETEL
informd que en 2005 se aseguraron 11 estaciones de radio que operaban sin concesion, de las cuales
1 se encontraba en Baja California; 1, en Chiapas; 3, en el Estado de México; 3, en Oaxaca; 2, en
Sonora, y 1, en Yucatan.

Asimismo, la COFETEL informé que las frecuencias 1030 y 620 de AM y 105.7 de FM, que operan
actualmente sustituyeron a las frecuencias 920 y 1450 de AM y 92.1 de FM, las cuales fueron
autorizadas por la SCT a tres concesionarios, el 8 de junio de 2004 las de AM y el 11 de noviembre del
mismo afio la de FM. Para comprobar lo anterior, con fecha 26 de enero de 2007 se consulto la pagina
web de la COFETEL (www.cofetel.gob.mx) y se constatd que en el apartado de “Infraestructura de
Estaciones de Radio AM y FM” (relacién de estaciones), se encuentran las frecuencias autorizadas
originalmente (920 y 1450 de AM y 92.1 de FM) por lo que dicha pagina no esta actualizada, en
incumplimiento al articulo 28, fraccion XIlI, del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones.

Al respecto, mediante el oficio num. CFT/DO1/P/EA/RTV/146/07 del 2 de febrero de 2007, la entidad
fiscalizada informé que de las frecuencias 920kHz, 1450kHz y 92.1MHz que aln figuran en el portal de
Internet, obedece a que la informacion corresponde al mes de octubre de 2006, por lo que se
procedera a su actualizacion.
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Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-012  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que en el apartado de
“Infraestructura de Estaciones de Radio AM y FM" de la pagina web de la Comision Federal de
Telecomunicaciones se registren las frecuencias autorizadas y vigentes, a fin de mantener actualizada
la citada pagina, en cumplimiento del articulo 28, fraccion XIll, del Reglamento Interior de la Comision
Federal de Telecomunicaciones.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 34 Observacion Nim. 1

Con el andlisis de las actas administrativas elaboradas con motivo de las 100 visitas de inspeccion
realizadas por los Centros SCT, se constat6 que 66 fueron a estaciones de radio y 34 a estaciones de
television, por lo que al compararlas con las 1,488 estaciones de radio y las 733 estaciones de
television vigentes en 2005, representé un indice de estaciones de radio y television inspeccionadas
del 4.4 y 4.6%, respectivamente. De lo anterior se considera que con independencia de haber logrado
la meta respecto del nimero de visitas, el indice de eficiencia fue bajo en funcién del universo de
permisionarios y concesionarios de radio y television sujetos a inspeccion y vigentes en 2005; ademas
se constatd que la DGSRT no cuenta con lineamientos o criterios establecidos para determinar el
namero de vistas de inspeccion a realizar.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/DOL1/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informé que se llevaron a cabo 100 visitas de inspeccién en atencion de los recursos
presupuestales con que conto en el ejercicio fiscal de 2005 y a los ajustes o recortes que se aplicaron

en ese ejercicio, siendo éste el lineamiento o criterio el que determing el nimero de visitas a realizar.
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Con independencia de lo informado por la COFETEL, el nimero de visitas de inspecciones realizadas
no son representativas en funcion del universo de permisionarios y concesionarios de radio y television
sujetos a inspeccion.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-013  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan los
lineamientos o criterios necesarios para determinar el nimero de visitas a realizar por el area
responsable.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informard a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 35  Sin Observaciones

Para comprobar el cumplimiento de la Ley Federal de Radio y Television por parte de la DGSRT, en
relacion con las 100 visitas de inspeccion realizadas por los Centros SCT y reportadas en la Cuenta
Publica de 2005, se selecciond una muestra de 54 expedientes de visitas de inspeccion, de las cuales
33 se realizaron a estaciones de radio y 21 a estaciones de television, de acuerdo con lo siguiente:
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MUESTRA DETERMINADA DE VISITAS DE INSPECCION
A ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION

Estaciones Permisionarios Concesionarios Total
Radio 7 26 33
AM 3 12 15
FM 4 14 18
Television 3 18 21
Total 10 44 54

FUENTE: Expedientes de visitas de inspeccion.

Con la revision de los 54 expedientes, se constatd que en los oficios de comisidn se establecié el
objetivo de comprobar que la instalacion y operacion de las estaciones de radio y televisién se
ajustaran a los pardmetros técnicos autorizados y registrados por la SCT, a las especificaciones y
requerimientos de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-01-SCT1-1993, NOM-02-SCT-1993 y NOM-
03-SCT-1993, segun corresponda y a las condiciones establecidas en su titulo de concesién o
permiso, en cumplimiento del articulo 94 de la Ley Federal de Radio y Television.

Asimismo, con la revisién de 54 oficios con los que la DGSRT comunicd a los titulares de los Centros
SCT de cada entidad federativa las especificaciones de las estaciones de radio y television que les
asigno para la practica de visitas de inspeccion; asi como con los oficios mediante los cuales los
titulares de los Centros SCT comisionaron a sus respectivos inspectores para la ejecucion de las
visitas en 2005, en cumplimiento de los articulos 9, fraccion I, y 93 de la Ley de Federal de Radio y
Television.
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Con la revision de las actas levantadas para comprobar los hechos registrados en las visitas de
inspeccidén, en cumplimiento del articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se
constatd que se desarrollaron de acuerdo con el objetivo dispuesto en los oficios de comision
respectivos, por lo que se determind un indice de cumplimiento del objetivo propuesto del 100.0%.

Del andlisis del indicador de objetivos de verificacidon propuestos-objetivos cumplidos se concluye que
el cumplimiento de los objetivos en las visitas de inspeccion a las estaciones de radio y television
resulta eficiente en el 100.0% para asegurar que la operacion se ajuste a la frecuencia, ubicacion,
normas de ingenieria, y demas requisitos fijados en la concesion o el permiso, en la ley y los
reglamentos, y se contribuye a que el servicio sea satisfactorio y se preste con las especificaciones
sefialadas, de conformidad con el articulo 94 de la Ley Federal de Radio y Television.

Resultado Nim. 36  Sin Observaciones

Con el andlisis del Manual de Procesos y Procedimientos denominado “Visitas de Inspeccion
Aleatorias a Estaciones de Radio y Television”, con el codigo num. DGSRT-PE-01, vigente en el
gjercicio de 2005, se constatd que se integran los formatos para realizar las visitas de inspeccion que
practique la SCT por conducto de la DGSRT o los Centros SCT, para cumplir con sus funciones y
atribuciones relativas a las visitas de inspeccion en cumplimiento del articulo 93 de la Ley Federal de
Radio y Television.
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FORMATOS ESTABLECIDOS PARA REALIZAR LAS VISITAS DE INSPECCION

Formato Cabdigo

Oficios de comision area central DGSRT-PE-01-FE-01 al 08
Oficios de remision Centros SCT DGSRT-PE-01-FE-09
Oficios de comision Centros SCT DGSRT-PE-01-FE-10 al 17
Acta de visitas de inspeccién area central DGSRT-PE-01-FE-18 al 25
Acta de visitas de inspeccion circunstanciada DGSRT-PE-01-FE-26

Acta de visitas de inspeccion Centros SCT DGSRT-PE-01-FE-27 al 34
Acta de visitas de inspeccion circunstanciada Centros SCT DGSRT-PE-01-FE-35
Listado anual proporcionado por el sistema aleatorio de DGSRT-PE-01-FE-36

estaciones a visitar por area central

Listado anual proporcionado por el sistema aleatorio de DGSRT-PE-01-FE-37
estaciones a visitar por los Centros SCT

FUENTE: Manual de Procesos y Procedimientos “Visitas de Inspeccién Aleatorias a

Estaciones de Radio y Television”.

Con la revision de los oficios de comision donde se establecieron los objetivos de las visitas, las actas
levantadas en las visitas de inspeccion, el oficio de remision a los Centros SCT vy los listados anuales
mediante los cuales se informaron las estaciones por visitar por parte de los Centros SCT, se constato
que se ajustaron a los formatos de los cddigos respectivos del Manual de Procesos y Procedimientos
denominado “Visitas de Inspeccion Aleatorias a Estaciones de Radio y Television”, y que éstos se
encontraron debidamente requisitados.
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Del andlisis del indicador de requisitos establecidos-requisitos cumplidos en las visitas de inspeccion a
las estaciones de radio y television, se concluye que en el cumplimiento de los requisitos se tuvo una
eficiencia del 100.0% lo que permite asegurar que el servicio de radio y television sea satisfactorio y se
preste con las especificaciones sefialadas, de conformidad con el articulo 94 de la Ley Federal de
Radio y Television.

Con la revision de los 54 expedientes de visitas de inspeccion seleccionados como muestra, se
constatd que en 22 casos (11 de radio y 11 de television), que representan el 40.7% del total, la
DGSRT emiti6 el dictamen técnico de no irregularidades, en virtud de que en las actas de las visitas
realizadas por los Centros SCT se asenté que la operacion de las estaciones se ajustd a la potencia,
frecuencia, ubicacion, normas de ingenieria y demas requisitos fijados en la concesion o permiso, asi
como a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-01-SCT1-1993, NOM-02-SCT1-1993 y
NOM-03-SCT1-1993, de conformidad con el lineamiento de operacion 1 del procedimiento
“Elaboracion de Dictdmenes Técnicos para la Implementacion de la Resolucion Administrativa
Correspondiente”, del Manual de Procedimientos de la Direccion General de Sistemas de Radio y
Television, el cual establece que el Departamento de Inspeccion recibird las actas de visita de
inspeccidn requisitadas por los Centros SCT, para su andlisis y dictamen correspondiente, asi como
las actas levantadas por el personal de ese departamento a los concesionarios o permisionarios de
estaciones de radio y television.

Resultado Nim. 37 Observacion Nim. 1

Con la revision de los 54 expedientes de visitas de inspeccion seleccionados como muestra, se
constatd que en 32 (22 de radio y 10 de television) se detectaron diversas irregularidades, las cuales
se sefialaron en sus respectivos dictdmenes técnicos, de conformidad con el lineamiento de operacion
1 del procedimiento “Elaboracién de Dictdmenes Técnicos para la Implementacién de la Resolucion
Administrativa Correspondiente”, el cual establece que el Departamento de Inspeccion recibira las
actas de visita de inspeccion requisitadas por los Centros SCT, para su andlisis y dictamen
correspondiente, asi como las actas levantadas por el personal de ese departamento a los
concesionarios o permisionarios de estaciones de radio y television.
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Asimismo, se constatd que en las actas de las visitas de inspeccion se establecio un plazo de 30 dias
naturales para que el permisionario o concesionario, segin corresponda, corrigiera las irregularidades
detectadas en las visitas; sin embargo, no se proporciond evidencia de que la SCT verificara en los 32
casos, que los concesionarios y permisionarios corrigieran las irregularidades detectadas en el plazo
establecido en las actas levantadas con motivo de las visitas de inspeccion. Ademas, se constaté que
en ninguno de los 32 casos la DGSRT impuso las sanciones respectivas, en incumplimiento de los
articulos 24, fraccién X1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
el cual establece que corresponde a la DGSRT imponer sanciones por las infracciones a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de radiodifusion, o a lo dispuesto en

las concesiones, permisos y autorizaciones correspondientes.

De lo anterior, se desprende que la SCT al no contar con mecanismo de control para verificar que los
concesionarios y permisionarios adoptaron las medidas para corregir las irregularidades detectadas en
las visitas de inspeccion practicadas por los Centros SCT, no fue posible medir la eficiencia que logro
en el cumplimiento de la linea de accién establecida en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2001-2006 para garantizar el correcto uso del espectro radioeléctrico mediante acciones
de supervisidn y vigilancia, y continuar fortaleciendo el programa de visitas de inspeccion aleatorias y
los mecanismos que permitan garantizar la plena transparencia en las inspecciones a estaciones de

radiodifusion y sus servicios auxiliares.

Con la revisién de las 32 actas, se comprobd especificamente que las estaciones de dos
permisionarios no se encontraban instaladas por lo tanto no operaban, segun lo asentado en las actas
de las visitas de inspeccion respectivas; sin embargo, no se tuvo evidencia de que la DGSRT revocara
los permisos, en incumplimiento del articulo 37, fraccion IV, de la Ley Federal de Radio y Television, y
la condicion 2 de sus respectivos titulos de permisos.

En dos casos mas, de estaciones concesionadas de radio, se constatd que en los dictdmenes
técnicos de las visitas se asentaron distintas ubicaciones de los equipos transmisores de las
estaciones, a las registradas en los oficios de autorizacién, motivo por el cual se debieron revocar las
concesiones; sin embargo, no se tuvo evidencia de que la SCT lo hubiera hecho, en incumplimiento
del articulo 31, fraccion |, de la Ley Federal de Radio y Televisién.
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En otros dos casos, de acuerdo con lo asentado en los dictdmenes técnicos, se constatd que las
estaciones de servicio de radio y television de dos permisionarios se encuentran operando con
frecuencias distintas de las autorizadas, con diferencias de 270 KHiz y 9444 Hertz, respectivamente.
Lo anterior, en incumplimiento, en el caso de la estacion de radio, del numeral 5.1.6 “Tolerancia de
Frecuencia” de la Norma Oficial Mexicana NOM-01-SCT1-93 “Especificaciones y requerimientos para
la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion sonora moduladas en amplitud”, publicada en
el DOF del 30 de abril de 2004, el cual establece que la maxima desviacion de frecuencia admisible
para la portadora, sera de mas-menos 10 Hertz; y en el caso de la estacién de television, del numeral
8.2.13 “Tolerancia en Frecuencia” de la Norma Oficial Mexicana NOM-03-SCT1-93 “Especificaciones y
requerimientos para la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion de television monocroma
y a color (bandas VHF y UHF)", publicada en el DOF el 4 de mayo de 2004, el cual establece que las
frecuencias portadoras de video y de audio deberan ser mantenidas dentro de mas-menos 1000 Hertz
de las frecuencias asignadas. Por lo anterior, los permisos se debieron revocar; sin embargo, no se
tuvo evidencia de que la SCT lo hubiera hecho, en incumplimiento del articulo 37, fraccion Il, de la Ley
Federal de Radio y Television, el cual establece que es motivo de revocacién cambiar la o las
frecuencias asignadas sin la autorizacion de la SCT.

Se determing que la situacion de los casos anteriores ademas de que eran motivo de revocacion, no
se tuvo evidencia de que la SCT iniciara el procedimiento de revocacion de dichos permisos de radio y
television, en incumplimiento de los articulos 9, fraccion |, de la Ley Federal de Radio y Television, y 24
fraccion XI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, los cuales
establecen que le corresponde a la SCT otorgar y revocar concesiones y permisos para estaciones de
radio y television, y a la DGSRT formular y tramitar las declaratorias de rescate, requisa, caducidad,
revocacion y abandono de tramite que procedan en términos de ley en materia de radio y television y
sus servicios auxiliares, situacion que se confirma con los oficios sin nimero del 31 de octubre de
2006, mediante los cuales la entidad fiscalizada informé que en el ejercicio fiscal de 2005 no se
registrd ningln inicio, ni resolucion de procedimiento de revocacion de concesiones y permisos de
estaciones de radio y television.

También, se constatd que en ocho casos mas (incluyen un caso que operaba con frecuencia distinta y
un caso que tenia distinta ubicacion del equipo transmisor), las estaciones se encontraron operando
con potencias distintas a las autorizadas, en incumplimiento del articulo 48 de la Ley Federal de Radio
y Television, el cual establece que las estaciones operardn con la potencia o potencias que tuvieren
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autorizadas para su horario diurno o nocturno, dentro de los limites de tolerancia permitidos por las

normas de ingenierfa.

En cinco de los ocho casos que correspondieron a estaciones de radio que funcionan en AM, en los
dictmenes técnicos de las visitas de inspeccion se asenté que se encontraron a dichas estaciones
operando con una potencia superior al 10.0% o inferior al 15.0% de la autorizada, en infraccion del
numeral 5.1.5 Potencia, de la Norma Oficial Mexicana NOM-01-SCT1-93 “Especificaciones y
requerimientos para la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion sonora moduladas en
amplitud”, el cual sefiala que la potencia de la estacién no debe ser superior al 10% o inferior al 15%
de la autorizada. En los otros tres, que corresponden a estaciones de radio que funcionan en FM, en
los dictamenes técnicos de las visitas de inspeccion se asentd que se encontré a dichas estaciones
operando con una potencia superior al 10.0% o inferior al 15.0% de la autorizada, en infraccion del
numeral 7.6 Tolerancia en Potencia, de la Norma Oficial Mexicana NOM-02-SCT1-9, “Especificaciones
y requerimientos para la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion sonora en la banda de
88 a 108 MHz; con portadora principal modulada en frecuencia”, publicada en el DOF del 3 de mayo
de 2004, el cual sefiala que la potencia de la estacion no debe ser superior al 10% o inferior al 15% de
la potencia autorizada.

Con el analisis de lo asentado en los dictimenes técnicos, se constato que en el articulo 101, fraccion
1, de la Ley Federal de Radio y Television se establece que constituye una infraccion la operacion de
una emisora con una potencia distinta a la asignada, sin autorizacién de la SCT, y en el articulo 103
del mismo ordenamiento legal se establece que en el caso previsto anteriormente se impondra multa
de cinco mil a cincuenta mil pesos; sin embargo, no se tuvo evidencia de que la SCT iniciara el
procedimiento de sancién para la imposicion de multas a los permisionarios y concesionarios de radio
y television que operaron con potencias distintas a las autorizadas.

Al respecto, la entidad fiscalizada mediante el oficio nim. CFT/D01/P/EA/RTV/203/07 del 13 de febrero
de 2007, informd que en cuanto al seguimiento de las irregularidades detectadas en la visitas de
inspeccion, no se tiene una obligacion de requerirles, dentro del plazo concedido, las correcciones a
las irregularidades detectadas por el inspector, sino que esto se verificara a la siguiente visita de
inspeccién que se practique a la estacion de radiodifusion, ademas de que seria muy oneroso para la
SCT, verificar nuevamente en campo y dentro del plazo fijado, que los concesionarios y permisionarios

las hayan corregido. Asimismo, informd que no cuenta con los recursos necesarios para realizarlo, y
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que se revisaran los mecanismos 0 medios para verificar que se corrijan las irregularidades detectadas
con la finalidad de mejorar y fortalecer el programa de visitas de inspeccion; con respecto de las dos
estaciones que no se encontraron instaladas en el momento de la verificacion, serian causales de
revocacion; en cuanto a los dos casos que se encontraron con distintas ubicaciones a las autorizadas,
se aclara que en uno de ellos se trata de un cambio de ubicacién de los estudios, por lo que es una
infraccion de las previstas en el articulo 101, faccion XXIV, de la Ley Federal de Radio y Television, y
no es causa de revocacion; en relacion a los dos casos que se encontraron operando con frecuencias
distintas a las autorizadas, se precisa que no constituyen operar con una frecuencia o canal distinto a
lo autorizado, sino que operan fuera de las tolerancias establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables, lo cual seria, en su caso, una infraccion de las previstas en el articulo anteriormente
mencionado; en cuanto a los 8 casos que se encontraban operando con potencias distintas, cabe
aclarar que las estaciones de radio no operaban con potencias distintas a las autorizadas, sino con
potencias fuera de los limites de tolerancia establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables,
por lo cual seria, en su caso una infraccion del articulo 101, fraccion lll, de la Le Federal de Radio y
Television.

También informd que todos casos anteriores se encuentran en proceso o trdmite de su dictaminacion
juridica, revisando los antecedentes y los documentos que obran en el expediente administrativo
abierto a cada una de las estaciones de radiodifusion, para determinar, en su caso, si se configura o
no la causal de revocacion, o el inicio del procedimiento administrativo correspondiente a cada uno; y
que de conformidad con el articulo 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la facultad
para imponer sanciones prescribe en 5 afios, por lo que se esta dentro del tiempo para que se inicien
los procedimientos administrativos de sancion.

La entidad fiscalizada no proporciond evidencia documental que acredite que los citados casos se
encuentran en trdmite de su dictaminacion juridica.

Asimismo, al no verificar las correcciones de las irregularidades detectadas en las visitas de
verificacion en el plazo establecido en las actas levantadas para tal efecto, y que para la programacion
de dichas visitas no se cuenta con lineamientos o criterios, existe la posibilidad de que las estaciones
de radio y television verificadas ya no sean seleccionadas, con lo cual no se comprueba que la
operacion de las estaciones de radio y television se ajuste a la potencia, frecuencia, ubicacion, normas
de ingenieria y demés requisitos fijados en las concesiones o permisos, en la ley y reglamentos, o para
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determinar si su servicio es satisfactorio y se presta con las especificaciones sefialadas, de

conformidad con el articulo 94 de la Ley Federal de Radio y Television.

Accion Emitida
05-0-09D00-07-634-01-014  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
sistemas de control y seguimiento a fin de verificar el cumplimiento, por parte de los permisionarios y
concesionarios, de las obligaciones establecidas en la Ley Federal de Radio y Televisién, en los titulos
de concesiones 0 permisos y en las normas oficiales mexicanas correspondientes, relativas a la
operacion, ubicacion, uso de frecuencias y potencias de estaciones, distintas a las autorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Accion Emitida
05-9-09D00-07-634-08-005  Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita que el Organo Interno de Control en la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones de
los servidores publicos que durante su gestion no revocaron dos permisos de radio que no se
encontraban operando, en incumplimiento del articulo 37, fraccion IV, de la Ley Federal de Radio y
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Television, y la condicion 2 de sus respectivos titulos de permisos; no revocaron una concesion de
radio en la que su equipo transmisor se encontraba en distinta ubicacion a la registrada en el oficio de
autorizacion, en incumplimiento del articulo 31, fraccion |, de la Ley Federal de Radio y Television; y
por no aplicar la revocacion en el caso de un permiso de radio y uno de televisién que se encontraban
operando con distintas frecuencias a las autorizadas, en incumplimiento del articulo 37, fraccion Il, de
Ley Federal de Radio y Television, como lo establecen los articulos 9, fraccion |, de la Ley Federal de
Radio y Television, y 24, fraccidn XI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; adicionalmente, por no imponer las sanciones a ocho estaciones de radio por operar con
distintas potencias a las asignadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en
incumplimiento de lo establecido en el articulo 101, fraccién I, de la Ley Federal de Radio y
Television.

El Organo Interno de Control en la Comision Federal de Telecomunicaciones proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 38 Observacion Nim. 1

Para comprobar el cumplimiento por parte de los permisionarios y concesionarios de radio en la
entrega de la informacion técnica, programética, estadistica y econémica de sus respectivas
estaciones, correspondiente al ejercicio fiscal de 2005, se determind revisar a 7 permisionarios y 26
concesionarios de radio, y con su revision se constatd que 4 permisionarios y 25 concesionarios
presentaron en tiempo y forma la informacion antes sefialada, 1 concesionario la present6 con 15 dias
habiles de desfase, y 3 permisionarios no entregaron la informacion. Los dos Ultimos casos, en
incumplimiento de los articulos primero y segundo del “Acuerdo por el que se integra en un solo
documento, la informacién técnica, programatica, estadistica y econémica que los concesionarios y
permisionarios de radiodifusion deben exhibir anualmente a las Secretarias de Comunicaciones y
Transportes y de Gobernacion”, publicado en el DOF del 30 de abril de 1997.

Respecto de las estaciones de television, se determind revisar a 3 permisionarios y 18 concesionarios

de television, y con el analisis se constaté que 2 permisionarios y 18 concesionarios presentaron en
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tiempo y forma la informacion antes sefialada; sin embargo, 1 permisionario no entregé informacién a

la SCT, en incumplimiento de los articulos primero y segundo del acuerdo del 30 de abril de 1997.

Accion Emitida

05-0-09D00-07-634-01-015  Recomendacién

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Comision Federal de Telecomunicaciones instruya a quien corresponda para que se establezcan
mecanismos de control y seguimiento a fin de que los concesionarios y permisionarios entreguen a la
comision en tiempo y forma los requisitos exigidos por el "Acuerdo por el que se integra en un solo
documento, la informacion técnica, programatica, estadistica y econdmica que los concesionarios y
permisionarios de radiodifusion deben exhibir anualmente a las Secretarias de Comunicaciones y
Transportes y de Gobernacién”.

La Comision Federal de Telecomunicaciones informara a la Auditoria Superior de la Federacién sobre
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 39  Sin Observaciones

Comportamiento de los actores

Para evaluar el indicador del personal utilizado para la modificacion de las caracteristicas técnicas de
las estaciones de radio y televisidn, se revisd el Manual de Organizacién de la Direccion General de
Sistemas de Radio y Television vigente en el ejercicio fiscal de 2005, y con su revision se comprobd
que la Subdireccion de Evaluacion y Planeacion de Radio, y el Departamento Técnico de Radio, tienen
las funciones de evaluar las solicitudes de modificacion de parametros técnicos, elaborar los
dictdmenes técnicos de las solicitudes de modificaciones de caracteristicas técnicas y verificar que las
solicitudes de carécter técnico formuladas por los permisionarios y concesionarios de radio cumplieron
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con lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las Normas Oficiales Mexicanas y las
disposiciones aplicables.

Se comprobd que la Subdireccion Técnica de Television, el Departamento Técnico del Espectro y el
Departamento de Control y Seguimiento tenian las funciones de analizar, evaluar y, en su caso,
registrar las solicitudes con respecto de los servicios auxiliares a la television; y revisar que las
solicitudes de caracter técnico cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Radio y Television, las
Normas Oficiales Mexicanas y las disposiciones aplicables.

Al respecto, se reviso la Plantilla de Personal y la Estructura Orgénico-Ocupacional y Atribuciones de
la Direccion General de Sistemas de Radio y Television vigentes en el ejercicio fiscal de 2005, y se
constatd que la Subdireccion de Evaluacion y Planeacion de Radio y el Departamento Técnico de
Radio se conformaron de 22 personas, de las cuales 19 realizaron funciones relacionadas
directamente con la modificacion de caracteristicas técnicas de estaciones de radio, por lo que se
determind un indice de 16.8 modificaciones de caracteristicas técnicas por persona, si se consideran
las 320 modificaciones a estaciones de radio autorizadas en el ejercicio fiscal de 2005.

Para el caso de television, se constato que la Subdireccion Técnica de Television, el Departamento
Técnico del Espectro y el Departamento de Control y Seguimiento, se conformaron de 15 personas, de
las cuales 12 realizaron funciones relacionadas directamente con la modificacion de caracteristicas
técnicas de estaciones de television, por lo que se determind un indice de 5.3 modificaciones de
caracteristicas técnicas por persona, si se consideran las 64 modificaciones a estaciones de television

autorizadas en el mismo afio.

Resultado Nim. 40  Sin Observaciones

Con la finalidad de analizar el indicador del personal utilizado para las visitas de inspeccion realizadas
a las estaciones de radio y television, se reviso el Manual de Organizacién de la Direccidn General de
Sistemas de Radio y Television, y con su andlisis se comprob6 que el Departamento de Inspeccion
tiene la funcion de ejecutar el Programa Aleatorio de Visitas de Inspeccion correspondiente al afio
vigente, asi como practicar las visitas solicitadas por las areas operativas de la Direccion General.
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Con el andlisis de la Plantilla de Personal y la Estructura Organico-Ocupacional y Atribuciones de la
Direccion General de Sistemas de Radio y Television, se constatd que el Departamento de Inspeccion,
se conformé de 13 personas, de las cuales 8 realizaron las funciones operativas del area, mismas que
en el ejercicio fiscal de 2005, se avocaron a realizar aseguramientos a estaciones de radio que
operaban sin concesién o permiso de la SCT.

Resultado Nim. 41  Sin Observaciones

Satisfaccion del ciudadano-usuario

Con la revisién del Manual de Procesos y Procedimientos de la SCT, se constatd que en €l se
establecen los procedimientos denominados “Procedimiento Institucional de Medicion de Satisfaccion
del Cliente” con niim. de codigo SCT-PI-08 con el propdsito de poder evaluar y medir la percepcion del
cliente con respecto de la realizacion de algin trdmite o prestacion de servicio/producto del Sistema de
Gestion de Calidad de la SCT, y el “Procedimiento Institucional de Comunicacion con el Cliente en la
Atencién de Quejas, Sugerencias y Atenciones Inmediatas” con ndm. de Cddigo SCT-PI-13, con el fin
de atender y resolver cualquier requerimiento de informacion o problematica que presente el cliente y
que permita el desahogo de su tramite o la buena conclusion del servicio que se le proporciona.

Se constatd que los citados procedimientos estuvieron vigentes en el ejercicio fiscal de 2005 y fueron
autorizados por el Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad de la SCT.

Con la revision de los procedimientos, se constaté que el identificado con el nim. de cédigo SCT-PI-
08, para medir la satisfaccion del cliente se hace mediante una encuesta después de haber
proporcionado un servicio/producto, para lo cual se requisita el formato para la evaluacion con num. de
codigo SCT-FI-08-02.

Al respecto, la COFETEL informé que durante la semana nacional de la industria de la radio y la
television se recabaron encuestas en relacidn con tres procesos especificos y sefialé que de dichas
encuestas no se desprendid la necesidad de solventacion.
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En cuanto al procedimiento con nim. de codigo SCT-PI-13, se constatd que la solicitud, queja o
sugerencia del cliente se realiza verbal o mediante la entrega de tripticos (cuando la atencion sea
inmediata), o pueden ser mediante la atencion personalizada, en formato de quejas o sugerencias, en
escrito libre, por correo electrénico o por teléfono, cuando la queja o sugerencia sea presentada por el
cliente.

Al respecto, la COFETEL aclaré que en el area de ventanilla de tramites se cuenta con un buzén de
quejas, el cual no es utilizado por los concesionarios o permisionarios dado que los trdmites son
exhibidos por los gestores, mismos que no utilizan el buzon, no obstante, en el ejercicio fiscal de 2005
se presentaron quejas verbales en los meses de mayo v junio respecto de que el servicio de recepcion
de la informacién técnica, legal y programatica era lento, y de que requerian que en todas las copias
con las que presentaran su documentacion se les sellara con acuse. Para atender la primer queja la
COFETEL mediante el memorando del 23 de mayo de 2005 asigno a méas personal para la recepcion
de documentos a fin de agilizar el servicio que se brinda a los usuarios de sistemas de radio y
television; en la segunda queja la entidad fiscalizad informd que no procedid el acuse en las copias
presentadas con fundamento en el articulo 15-A, fraccion |, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

De lo anterior, se desprende que la entidad fiscalizada cuenta con elementos para atender las
necesidades del cliente respecto de algln trdmite o prestacion de servicios a fin de evaluar y medir la
percepcion para lograr su satisfaccion.

Dictamen

Con motivo de la revision practicada en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en
relacién con la evaluacién del proceso de autorizacién para la modificacidon de las caracteristicas
técnicas de operacion de las estaciones de radio y television, cuyo objetivo consistio en evaluar el
desempefio de la SCT, en cuanto a la eficacia en el cumplimiento del objetivo de fomentar una sana
competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones, a fin de mejorar la calidad y
cobertura en beneficio de los usuarios; la eficiencia con la que se realizaron las modificaciones de las

caracteristicas técnicas de operacion de las estaciones de radio y television, y la economia en la
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aplicacion de los recursos presupuestales autorizados, se determind revisar un monto de 612.7 miles
de pesos, que representan el 5.8.% de los 10,482.7 miles de pesos asignados a la actividad R1003
“Supervision, Regulacion, Inspeccion y Verificacion”.

La revision se efectud sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a
la naturaleza de las operaciones revisadas, dentro de los que destacan:

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

- Ley Federal de Telecomunicaciones.

- Ley Federal de Radio y Television.

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico Federal.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

- Ley Federal de Derechos.

- Ley de Planeacion.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

- Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

- Reglamento de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

- Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television.
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- Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Cadigo Fiscal de la Federacion.

Asimismo, el trabajo se desarrollé de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior
que se consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presenta errores importantes y se apoyo en la
aplicacion de pruebas selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, por lo
cual la opinion se refiere sélo a la muestra de las operaciones revisadas. Por lo anterior, se considera

que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar la siguiente opinién:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplié con las disposiciones
normativas aplicables al proceso para autorizar modificaciones a las caracteristicas técnicas de
estaciones de radio y television de las operaciones examinadas, excepto por los resultados con
observacion que se precisan en el apartado correspondiente de este informe.

Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 21 observaciones que generaron 24 acciones, de las cuales corresponden:
17 a Recomendacion, 2 a Recomendacion al Desempefio y 5 a Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria.

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revisidn practicada, la Auditoria Superior de la Federacion emitio 24 acciones,
orientadas principalmente a promover la sancién de servidores publicos infractores; alentar la
implantacion y utilizacion de sistemas de medicion del desempefio y fortalecer los mecanismos de
operacion y control.

301



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
1

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

16 para promover la implantacion de mejores practicas gubernamentales.

2 para contribuir al establecimiento de sistemas de evaluacion del desempefio.

6 para propiciar la eficiencia y eficacia de la accion publica.

V.1.1.4. Informes de las Auditorias Especiales

V.1.14.1. Evaluacién del Proceso para el Otorgamiento de Concesiones y Permisos de
Transporte Aéreo
Auditoria: 05-0-09100-6-044

Criterios de Seleccion

Importancia Relativa de la Accién Institucional

Debido a la importancia que representa el fomentar, regular y vigilar el funcionamiento y operacion en
materia de transporte, en virtud de las numerosas facetas de esta actividad y su reglamentacion, a la
evolucion de las tendencias internacionales y con miras a lograr y mantener el nivel deseado de orden,
se considerd conveniente revisar los procesos concluidos de otorgamiento de permisos de transporte

aéreo, en el periodo de enero a junio de 2005.
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Objetivo

Comprobar que el proceso utilizado para el otorgamiento de concesiones y permisos de transporte
aéreo se ajustd a las disposiciones legales aplicables; que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) vigild que los concesionarios y permisionarios cumplieron con las obligaciones
establecidas y, en su caso, aplicd las sanciones correspondientes.

Alcance

Se revisO la documentacion relacionada con el proceso mediante el cual se otorgaron 13 permisos
para servicio publico de transporte aéreo internacional no regular del 1 de enero al 30 de junio de
2005, desde el inicio de la gestion administrativa hasta su otorgamiento, asi como el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por los permisionarios.

Areas Revisadas

Direccion General de Aerondutica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Antecedentes

El Manual de Reglamentacion de Transporte Aéreo Internacional, emitido en 1996 por la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), tiene como objetivo satisfacer la necesidad creciente de una
fuente de informacion completa y objetiva acerca de las numerosas facetas de esta actividad, y su
reglamentacion consiste en dictar normas, en virtud de cierta autoridad, con miras a lograr y mantener
el nivel de orden deseado.

El 29 de octubre de 2001 se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn el acuerdo mediante el cual
se establece la politica aerondutica que dard rumbo y contenido a las actividades del Estado; de los
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concesionarios, permisionarios y operadores de transporte aéreo; del personal técnico aeronautico; de
los aeropuertos y los prestadores de los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales, asi
como de los demas interesados en el robustecimiento de la industria, como las aseguradoras, los
fabricantes de aeronaves y los arrendadores, entre otros. En el numeral I1l.7 del acuerdo “Convenios
Internacionales” se establece que la politica general es negociar los acuerdos internacionales en
materia de transporte aéreo, bajo criterios de reciprocidad efectiva y mercados equivalentes,
promoviendo la equidad, el respeto y la busqueda de medidas de beneficio mutuo entre paises, para
asi fortalecer a las aerolineas nacionales, tomando en cuenta las tendencias internacionales de la
industria.

La politica especifica consiste, por un lado, en orientar las negociaciones para que los convenios de
transporte aéreo respondan a las necesidades del pais y se constituyan en elementos
complementarios y coadyuvantes de los tratados de libre comercio, y por otro lado, en mantener las
negociaciones de los convenios de transporte aéreo sobre la base bilateral, conforme a lo establecido
en la Convencién de Chicago, de la que México es parte fundadora, y s6lo en esquema multilateral
cuando asi convenga a los intereses del pais, tomando en cuenta la evolucion de las tendencias
internacionales y de la propia OACI.

El articulo 36, fraccion IV, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal confiere a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entre otras atribuciones, la de “otorgar concesiones y
permisos para establecer y operar servicios aéreos en el territorio nacional, fomentar, regular y vigilar
su funcionamiento y operacion, asi como negociar convenios para la prestacion de servicios aéreos

internacionales”.

El articulo 18, fraccion VI, del Reglamento Interior de la SCT confiere a la Direccion General de
Aerondutica Civil (DGAC), entre otras atribuciones, la de “tramitar las solicitudes de concesion y
otorgar los permisos y autorizaciones para la prestacion de los servicios de transporte aéreo regular,
no regular, internacional, nacional o del servicio aéreo privado nacional y, en su caso, del no

comercial”.
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La Ley de Aviacion Civil publicada el 12 de mayo de 1995 tiene por objeto regular la explotacion, uso o
aprovechamiento del espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, respecto de la prestacion y
desarrollo de los servicios de transporte aéreo civil y de estado.

La Ley de Aviacion Civil establece en su articulo 11, que los servicios de transporte aéreo sujetos a

permiso seran:

[. Nacional no regular.

[I. Internacional regular.

[ll. Internacional no regular.

IV. Privado comercial.

El Reglamento de la Ley de Aviacion Civil establece en el articulo 10 que “el servicio de transporte
aéreo internacional no regular es de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto
a permiso, opera desde cualquier punto del territorio nacional a cualquier punto en el extranjero y
desde cualquier punto en el extranjero a cualquier punto en territorio nacional, no esta sujeto a rutas,
itinerarios, frecuencias ni horarios fijos y la entrada o salida de los puntos en territorio nacional deben
ser efectuados en aerddromos internacionales...”.

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 2002, en el apartado de Oportunidades y Retos, plantea que “las nuevas
bases estructurales con que cuenta la aviacion nacional, aunadas a la dinamica que muestran los
mercados internos y externos, ofrecen oportunidades para consolidar la actividad”. También, sefala
que “en un futuro, uno de los retos es consolidar la salud financiera de las empresas aéreas y los
logros en eficiencia, calidad y seguridad de los servicios, situacion que depende del desempefio
econdmico y del reforzamiento de la funcién reguladora y supervisora de la autoridad, esto implica
readecuar las normas vigentes; revisar l0s procesos de autorizaciones, permisos y concesiones;
reforzar los esquemas de verificaciones en sus diversas modalidades; y reestructurar la autoridad
aeronautica para que cumpla en forma eficiente con sus funciones”.
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Resultados, Observaciones y Acciones Promovidas

Resultado Nim. 1 Observacion Nam. 1

Se constaté que la DGAC cuenta con manuales de organizacién y de procedimientos, los cuales estan
autorizados y fueron aplicados en el ejercicio fiscal de 2005. Sin embargo, como resultado de la
aplicacion del cuestionario de control interno, se comprobé que la DGAC de la SCT carece de
mecanismos 0 procedimientos para verificar el cumplimiento de las obligaciones y términos
establecidos en los permisos de servicio publico de transporte aéreo internacional no regular de
pasajeros o carga, por parte de los permisionarios. Lo anterior, contravino el articulo 18, fracciones XV
y XXXI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, los cuales
establecen que dicha direccién general debe vigilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en
los permisos y que el servicio de transporte aéreo se efectlie en los términos y condiciones sefialados
enlaley.

Como resultado de la reunién de confronta, la entidad fiscalizada, con el oficio nim. 101.409.44956
del 19 de diciembre de 2005, inform6 que remitid a su area juridica diversos oficios, mediante los
cuales solicitd la revocacion de los permisos que no estan siendo operados. Asimismo, la DGAC
sefial6 que cuando la primera solicitud de vuelos se presente dentro del plazo de 180 dias contados a
partir de la fecha en que se otorgue el permiso, las empresas deberdn entregar copia de las
autorizaciones de vuelos, mediante las cuales acrediten que se encuentran operando en tiempo y

forma.

Accion Promovida

05-0-09100-6-044-01-001  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el d&mbito de su competencia,
instruya a quien corresponda para que se proporcione la evidencia documental que acredite las
gestiones del area juridica respecto de la revocacién de los permisos de transporte aéreo no regular de
fletamento de pasajeros o de carga que no iniciaron operaciones.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion

sobre los resultados de su actuacion.

Resultado Nim. 2 Observacion Nam. 1

Del 1 de enero al 30 de junio de 2005, la SCT, mediante escrito del 7 de noviembre de 2005, informé
que se otorgaron Unicamente 13 permisos para el servicio publico de transporte aéreo internacional no
regular, los cuales se revisaron a fin de verificar que la DGAC se ajustd a la legislacién y normativa, y
se comprobé que 11 corresponden a empresas extranjeras y 2 a empresas mexicanas, como se

muestra en el cuadro siguiente:
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PERMISOS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL NO REGULAR DE FLETAMENTO
OTORGADOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2005.

Permisionario No. de permiso Tipo de operador Modalidad Fecha-de
otorgamiento

USA Jet Airlines, Inc. 41961 Extranjero Pasajeros 17-feb-05
Frontier Airlines, Inc. 41960 Extranjero Pasajeros 17-feb-05
MN Airlines LLC/SUN Country 41930 Extranjero Pasajeros 25-feb-05
Tui Airlines Belgium 42845 Extranjero Pasajeros 22-abr-05
I.M.P. Group Limited/Canjet Airlines 42696 Extranjero Pasajeros 08-abr-05
Gulf & Caribbean Cargo, Inc. 42847 Extranjero Carga 22-abr-05
Servicios Aéreos Profesionales, INC. 42844 Extranjero Pasajeros 22-abr-05
Primaris Airlines, Inc. 42751 Extranjero Pasajeros 15-abr-05
Boston Maine Airways Corp. 42846 Extranjero Pasajeros 22-abr-05
Atlantic Airlines, Honduras de R.L. 42843 Extranjero Pasajeros 22-abr-05
Polar Airlines de México, S.A. de C.V. 43175 Mexicano Pasajeros 17-may-05
Tui Airlines Nederland, B.V. 43324 Extranjero Pasajeros 31-may-05
Polar Airlines de México, S.A. DE C.V. 43610 Mexicano Carga 23-jun-05

FUENTE: Permisos otorgados por la SCT del 1 de enero al 30 de junio de 2005.
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Con la revision de los expedientes de los 13 permisos otorgados, se constaté que en todas las
solicitudes se omitieron los datos siguientes: la denominacion o razén social y su fecha de constitucion;
el nombre del representante legal, asi como de las personas autorizadas para recibir toda clase de
notificaciones; el domicilio en territorio nacional y, en su caso, el del representante legal; la descripcion
de las caracteristicas del servicio; la fecha estimada del inicio de operaciones; el lugar donde pretende
establecer las bases de operaciones, a excepcion de cuando el solicitante sea una sociedad
extranjera; y la relacion y caracteristicas de las aeronaves con que pretende prestar el servicio. Lo
anterior contravino el articulo 25, fracciones | a la VII, del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil.

Como resultado de la reunion de confronta, la entidad fiscalizada, con el oficio num. 101.409.44956 del
19 de diciembre de 2005, informé a la ASF que envid oficios a los 13 permisionarios para solicitarles
los datos sefialados en el ordenamiento normativo antes citado. Asimismo, proporcioné a la ASF el
modelo del formato que estara disponible en la ventanilla de servicios.

Accion Promovida
05-0-09100-6-044-01-002  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia,
instruya a quien corresponda para que se proporcione la evidencia documental que acredite que los 13
permisionarios llenaron en su totalidad los nuevos formatos de solicitud, a fin de cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 25, fracciones | a la VII, del Reglamento de la Ley de Aviacion
Civil.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su actuacion.

Resultado Nim. 3 Sin Observaciones

Con la revision de los expedientes de los 13 permisos otorgados, se constatd que todos fueron
autorizados por tiempo indefinido, en cumplimiento del articulo 11, pendltimo parrafo, de la Ley de
Aviacion Civil.
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Asimismo, con el oficio nim. 101.409.44956 del 19 de diciembre de 2005, la DGAC proporciond los
contratos de servicio de los 13 permisos revisados, mediante los cuales la SCT autorizo las rutas,
fechas y horarios, y que es el documento por el cual inicia operaciones una empresa. Por lo anterior la
entidad cumplié con los articulos 12 y 27 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, los cuales
establecen que el servicio de transporte aéreo internacional no regular bajo la modalidad de fletamento
de pasajeros 0 carga esta sujeto a la autorizacién de horarios y que para el inicio de operaciones el
permisionario debe acreditarlo mediante aviso a la SCT.

Resultado Nim. 4 Sin Observaciones

Se constatd que en dos de las solicitudes presentadas de enero a junio de 2005, por empresas
mexicanas, con numeros 43175 y 43610, se cumplieron los requisitos siguientes: acreditacion de su
capacidad técnica y administrativa, y de su solvencia econdmica, asi como de la disponibilidad de
recursos financieros o fuentes de financiamiento, en cumplimiento del articulo 26 del Reglamento de la
Ley de Aviacion Civil.

Resultado Nim. 5  Sin Observaciones

Con la revision de los 13 expedientes de los permisos de servicio publico de transporte aéreo no
regular de fletamento de pasajeros o carga, se constato que los contratos contienen el tipo de servicio
que opera, puntos de origen y destino de los vuelos, fechas y horarios de operacién, condiciones de
operacion y costos, en cumplimiento del articulo 20, fraccion V, del Reglamento de la Ley de Aviacién
Civil.

Resultado Nim. 6  Sin Observaciones

Con la revision de los expedientes de los 13 permisos otorgados, se constaté que los identificados con
los nimeros 42847, otorgado a Gulf & Caribbean Cargo Inc., y 42845, otorgado a Tui Airlines Belgium,
requirieron de modificaciones, las cuales se solicitaron mediante los escritos con nimeros de folio
42847 y 43254, del 14 de marzo y 17 de mayo de 2005, dirigidos a la DGAC de la SCT, en
cumplimiento del articulo 28 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.
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Resultado Nim. 7 Sin Observaciones

Con el analisis de los 13 expedientes de los permisos de servicio publico de transporte aéreo no
regular de fletamento de pasajeros o carga otorgados, se constatd que en los contratos la SCT
autorizo los vuelos y, en su caso, los paquetes de vuelos, asi como el tipo de servicio, puntos de
origen y destino de los vuelos, fechas y horarios de operacién, condiciones de operacion y costos, en
cumplimiento del articulo 30 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, el cual establece que el
permisionario de servicio de transporte aéreo internacional no regular, bajo la modalidad de fletamento
de pasajeros 0 carga, requiere de la autorizacién de la secretaria para realizar los vuelos o paquetes
de vuelos.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones

Con el analisis de los 13 expedientes de los permisos de servicio publico de transporte aéreo no
regular de fletamento de pasajeros o carga otorgados del 1 de enero al 30 de junio de 2005, se
constatd que cuentan con el contrato factura en el que se establecen las condiciones de operacion y
precio, asi como las responsabilidades del fletante y del fletador con respecto del pasajero, en
cumplimiento de la fraccion V de los articulos 36 y 37 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Resultado Nim. 9  Sin Observaciones

Se constaté que los 13 permisionarios cumplieron con la entrega de los seguros de responsabilidad
civil, los cuales incluyen, cuando menos, lo siguiente: I. Muerte; Il. Gastos funerarios; Ill. Atencion
médica a lesionados; IV Incapacidad temporal; V. Incapacidad permanente parcial; VI. Incapacidad
permanente total; VII. Pérdida o averia del equipaje de mano, y VIII. Pérdida o averia del equipaje
facturado. En caso de muerte no se deben deducir las indemnizaciones percibidas durante el tiempo
que el beneficiario esté sometido al régimen de incapacidad temporal. Para determinar el pago que
corresponda por incapacidad permanente parcial se deben aplicar los porcentajes sefialados en el
cuadro de valuacion de incapacidades permanentes de la Ley Federal del Trabajo. Ademas, se
constatd que los seguros se encontraron vigentes por el periodo revisado. Por lo tanto, la entidad
fiscalizada cumplio con los articulos 64 y 68 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.
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Resultado Nim. 10  Sin Observaciones

Respecto del pago de derechos de cobro que debe ejercer la DGAC para otorgar un permiso de
servicio publico de transporte aéreo internacional no regular de fletamento de pasajeros o carga, se
constatdo que en los 13 permisos otorgados de enero a junio de 2005, se cobraron los derechos
correspondientes al otorgamiento de permisos y a su inscripcién en el Registro Aeronautico Mexicano,
en cumplimiento de la fraccion Il de los articulos 153 y 159 de la Ley Federal de Derechos.

Dictamen

Del examen realizado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyo objetivo consistio en
evaluar que el proceso para el otorgamiento de 13 permisos de transporte aéreo internacional no
regular se ajustd a las disposiciones legales, y que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
vigilo que los permisionarios cumplieron con las obligaciones establecidas y, en su caso, aplico las
sanciones correspondientes, con informaciéon de la que es responsable la entidad fiscalizada; vy
considerando que la revision se efectu6 de conformidad con las normas y guias de auditoria aplicables
a la fiscalizacion superior de la gestion gubernamental y a los ordenamientos juridicos y las
disposiciones normativas, entre las que destacan:

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

- Ley Federal de Derechos.

- Reglamento del Registro Aeronautico Mexicano.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
- Manual de Procesos y Procedimientos Especificos.

Asi como en la ejecucion de las pruebas selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios, las evidencias obtenidas permiten sustentar el dictamen siguiente:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales y con el alcance antes
sefialado, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplié razonablemente con las
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disposiciones normativas aplicables al otorgamiento de permisos de transporte aéreo internacional no
regular de las operaciones examinadas, con la salvedad de los resultados con observacion que se
precisan en el apartado correspondiente de este informe; observaciones que en ndmero y en relacion
con la muestra auditada no representan una desviacion estadisticamente significativa.

En sintesis se emitieron dos observaciones que dieron lugar a la promocién de dos acciones, que
corresponden al mismo nimero de recomendaciones.

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision, la Auditoria Superior de la Federacion promovio dos acciones
orientadas principalmente a fortalecer los mecanismos de operacién y control.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF que a continuacion se detallan:

2 Para fortalecer los mecanismos de fiscalizacion en la gestion publica

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Con el oficio nam. 5.1.-595 del 24 de marzo de 2006, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
informo lo siguiente:

05-0-09100-6-044-01-001

“En virtud de que el trdmite a realizarse en la posible revocacion de permisos, implica cuestiones de
derecho se formulé la consulta al Director General de Asuntos Juridicos a fin de que nos indique si
debe iniciarse un procedimiento administrativo de revocacion o bien tenerlo por terminado en términos
de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley de Aviacion Civil, consulta de la que ain no hemos recibido
respuesta. No obstante lo anterior, se inicid un procedimiento administrativo de revocacion en el que el
Permisionario acreditd que si ejercio los derechos del mismo, por lo que en resolucion emitida en
diciembre de 2005 se declaré que no era administrativamente responsable y por lo tanto podia
continuar ejerciendo los derechos que le otorga el citado Permiso”.
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05-0-09100-6-044-01-002

“El escrito de solicitud de un permiso de servicio pablico de transporte aéreo es libre, generalmente es
en papel m embretado de la empresa, donde viene la denominacion social y domicilio de la misma, en
algunas solicitudes no viene el equipo de vuelo pero en la documentacion que se anexa, se encuentra,
asi como la escritura constitutiva y el poder del representante legal; por lo que se hizo la siguiente
propuesta de solventacion:

Preparacion de un oficio dirigido al solicitante de un permiso indefinido en el que se requiera que
especifiquen los datos que no ha proporcionado en términos de lo establecido en el articulo 25 del
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, debiendo presentarlos en un plazo perentorio.

Elaboracion de un formato para que, en lo sucesivo, se pueda utilizar como solicitud de un permiso
indefinido de servicio publico de transporte aéreo no regular de fletamento conforme al articulo citado.

Por otra parte, se estan enviando los formatos de solicitudes a los representantes legales de los 13
permisionarios, para su debido llenado de conformidad con el articulo 25, fracciones | a la VIl del
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; por lo que una vez cumplimentado lo anterior, se informara a
la Auditoria Superior de la Federacion”.

V.1.1.4.2.  Evaluacion del Proceso para el Otorgamiento de la Concesion del Libramiento Norte de
la Ciudad de México

Auditoria: ~ 05-0-09100-6-045

Criterios de Seleccion
Importancia Relativa de la Accién Institucional

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) plantea como politica econémica de la administracion
publica el crecimiento de avance en igualdad de oportunidades entre regiones, empresas y hogares,
para contar con recursos suficientes que permitan combatir rezagos y financiar proyectos de inclusion
al desarrollo, por lo que es fundamental asegurar la modernizacion y expansion de la infraestructura,
asi como la calidad en la prestacion de los servicios de comunicaciones y transportes. Asimismo, el
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PND propone la promocién con el sector privado de la construccion de una red de carreteras con alta
capacidad para accesos a corredores industriales y de abasto.

En ese sentido, la construccion del Libramiento Norte de la Ciudad de México en los estados de
Hidalgo, México, Puebla y Tlaxcala serd un detonante econémico y social, ademas de que es el
principal proyecto carretero impulsado por el Gobierno Federal por sus 221 Km de longitud dentro del
nuevo esquema de concesionamiento de carreteras de México, y en virtud de que conforme a las
Bases Generales de Concurso, la concesion del citado libramiento debi6 otorgarse el 10 de junio de
2005, se considerd conveniente realizar la auditoria.

Objetivo

Evaluar que el proceso mediante el cual se otorgé la concesion del Libramiento de Norte de la Ciudad
de México, se ajustd a la normativa, y que el concesionario cumplio con las obligaciones establecidas.

Alcance

Comprende la revision y evaluacion de los sistemas de control interno en la operacidn administrativa
que se aplicaron en el proceso para el otorgamiento de la concesién del Libramiento Norte de la
Ciudad de México, el cual, de acuerdo con la convocatoria publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 2004, y el programa de actividades de las bases generales de
concurso (disponibles en la pagina Web de la SCT), el titulo de concesion se debid otorgar el 10 de
junio de 2005; sin embargo, durante el proceso de revision y como resultado de las diversas
modificaciones al programa de actividades, el fallo correspondiente no se notificé hasta el 15 de
diciembre de 2005 y el titulo se otorgara hasta el 31 de enero de 2006 de conformidad con las citadas
modificaciones, por lo que se desprende que el proceso no ha concluido en su totalidad.

Areas Revisadas

Unidad de Autopistas de Cuota, ahora Direccion General de Desarrollo Carretero de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.
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Antecedentes

El nuevo esquema de concesionamiento de autopistas de cuota se contempla en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 y en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, e
incorpora diversos principios que han sido definidos para aplicarse a las concesiones carreteras que
seran otorgadas, cuyo programa inicié con la licitacién publica para concesionar la construccion y
explotacion del Libramiento de Matehuala en San Luis Potosi.

El esquema establece una distribucion de riesgos y responsabilidades entre los participantes, y precisa
los compromisos que el gobierno federal esta dispuesto a asumir respecto de cada uno de los
proyectos concesionados.

De acuerdo con el nuevo esquema, el pais requiere que se sigan construyendo carreteras de altas
especificaciones en las que el sector privado participe con las inversiones y que los proyectos sean
capaces de cubrir con tarifas competitivas.

Las fuentes de los recursos para financiar estos proyectos son las siguientes:
- Capital de riesgo (aportado por el licitante).

- Crédito bancario (aportado por alguna institucion bancaria con cargo en los flujos de la empresa
concesionaria).

- Aportacion inicial (recursos publicos).

- Compromiso de aportacion subordinada (recursos publicos para asegurar durante el periodo
que dure la insolvencia de pago del crédito bancario contratado).

La SCT acot6 que el nuevo esquema de concesionamiento de carreteras de México es una asociacion
publica-privada, en la que los recursos publicos permiten que el resto de la inversion (aportada por
empresarios privados y bancos que les otorgan créditos) sea recuperable y obtenga un rendimiento
adecuado dentro del plazo de concesion; de esa manera se busca maximizar la utilidad publica de los
recursos empleados por el Estado.

El Gobierno Federal, por conducto del Fideicomiso Fondo de Inversion en Infraestructura (FINFRA),
podra aportar recursos para darle viabilidad financiera al proyecto. La recuperacién de dichos recursos
quedara subordinada al pago del capital invertido.
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En caso de que los flujos generados por el proyecto sean insuficientes para pagar el servicio de los
créditos, el FINFRA asumird el compromiso de aportar hasta la cantidad solicitada por el licitante
ganador (el compromiso de aportacion subordinada) cuya recuperacion se hard pari-passu con el
capital invertido.

Las principales caracteristicas del nuevo esquema de concesionamiento de carreteras de México son
las siguientes:

) Las concesiones son otorgadas mediante licitacion publica.

o Se adjudicaran al participante cuyas propuestas técnica y financiera cumplan con los requisitos
estipulados en las bases del concurso, y soliciten el menor monto total de recursos publicos.

) El plazo de concesion es fijo de 25 a 30 afios, de acuerdo con la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal.

) Los proyectos ejecutivos y los estudios de impacto ambiental de las obras son entregados por
la SCT a todos los licitantes.

o Los derechos de via liberados son entregados por el gobierno federal al licitante ganador.
. El gobierno federal realizar& una aportacion inicial de recursos publicos a cada proyecto.

. El gobierno federal se compromete a efectuar una aportacion subordinada, en caso necesario,
para asegurar el pago de los créditos usados para la construccion de las obras.

o El gobierno federal establece las tarifas medias méximas por cobrar en la via y establece las
reglas para su actualizacién periddica, segin el comportamiento de la inflacion, de manera que
resulten acordes con la capacidad de pago de los usuarios.

) En caso de que la inversién privada se recupere antes de lo esperado, el excedente se
compartird de acuerdo con las reglas previamente acordadas entre el concesionario y el Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS), en su calidad de aportante de
recursos publicos al proyecto.

En una primera etapa del nuevo esquema, se encuentra el proceso de concesionamiento de los
libramientos de Matehuala y Perote-Amozoc, con 151 y 220 Km de longitud, respectivamente.
Asimismo, la SCT ha identificado siete proyectos federales como concesionables, entre los que se
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encuentra el Libramiento Norte de la Ciudad de México, aunque podia haber cambios en la integracion
del paquete de proyectos. Los mas viables, al 30 de junio de 2003, fueron los siguientes.

PROYECTOS CARRETEROS CONCESIONABLES

] Costo

Tipo de Longitud Estimado

Proyecto Obra :
. (Km) (Millones de
(Carriles) P

es0s)
Entronques San Blas-Escuinapa 2 151 2,300
Libramiento Norte de la Ciudad de México 4 220 6,100
Morelia-Salamanca 2 81 1,500
Laguna Verde-Gutiérrez Zamora 2 127 2,500
Saltillo-Monterrey 4 40 2,230
Libramiento de la Piedad 2 47 340
Allende-Juéarez 2 42 600
Total 708 15,570

FUENTE: SCT.

Al respecto, la SCT estima que para estos proyectos el costo de inversién provenga de aportaciones
de capital privado y sea de alrededor del 25.0%. Las convocatorias correspondientes se realizarian en
2003y 2004.

Cabe mencionar que el 21 de noviembre de 2005, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el cual se deroga el articulo 32- Bis, que establecia
las atribuciones de la Unidad de Autopistas de Cuota, y se adiciona el articulo 17 Bis, que establece
las atribuciones de la Direccion General de Desarrollo Carretero (DGDC) en las que se incluyen las
siguientes: “llevar a cabo los procesos de licitacion, evaluacion, fallo y adjudicacion de concesiones
carreteras con apoyo de la Unidad de Asuntos Juridicos y de la Direccion General de Carreteras”, y
“supervisar el cumplimiento de las obligaciones que las leyes, reglamentos, titulos de concesién o
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permisos respectivos impongan a los concesionarios 0 permisionarios de caminos y puentes
federales...”.

El articulo primero transitorio establece: “el presente decreto entraré en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién...”.

Resultados, Observaciones y Acciones Promovidas

Resultado Nim. 1  Sin Observaciones

El otorgamiento de la concesion se realizard a través de concurso publico, mediante el cual se
convoca a personas fisicas 0 morales bajo los mismos requisitos y condiciones para que ofrezcan sus

propuestas para la obtencion de la concesion. El procedimiento consta de las etapas siguientes:

1. La Convocatoria.

2. Bases Generales de Concurso.

3. El acto de presentacion y apertura de propuestas técnica y econémica.
4. El Dictamen y el Fallo.

5. La firma del Titulo de Concesion.

De conformidad con el convenio especifico de coordinacion del 3 de diciembre de 2003 suscrito entre
la SCT y los estados de Hidalgo, México, Puebla y Tlaxcala, cuyo objeto es establecer las bases bajo
las cuales la SCT y los estados coordinaran acciones de apoyo, con el propésito de instrumentar el
nuevo esquema de la concesion federal, para construir, operar, explotar, conservar y mantener el
Libramiento Norte de la Ciudad de México, el cual surtié efectos a partir de la fecha de su firma y hasta
la fecha en que se inicien las obras.
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En la clausula segunda, segundo parrafo, del citado convenio, se estipula que “la SCT podra realizar
ajustes o modificaciones al nuevo esquema de concesion federal, de acuerdo con las necesidades de
los proyectos carreteros que se pretenden llevar a cabo bajo este nuevo esquema, en cuyo caso, el

presente convenio podréa ser modificado en los términos de la cldusula novena de este convenio”.

La clausula tercera, inciso A, sefiala que la SCT aportara los estudios de factibilidad y el proyecto
ejecutivo completo para la construccion. En el inciso B, se establece que los estados se comprometen
a efectuar las acciones de caracter técnico, legal y social tendientes a la liberacion del derecho de via
a nombre de la Federacion, previo a la construccion de la obra.

Asimismo, en el inciso F de la misma clausula, la SCT se compromete a tramitar ante el Comité
Técnico del FINFRA la autorizacion correspondiente para que a través del Fondo Carretero (FONCAR)
se aporten los recursos publicos que, en su caso, resulten necesarios para la construccién del
Libramiento Norte de la Ciudad de México. En el inciso H, se estipula que la SCT elaborara las bases,
la convocatoria y el titulo de concesion para la construccion, operacion, explotacion, conservacion y

mantenimiento del Libramiento Norte de la Ciudad de México.

1. La Convocatoria;

Con el oficio num. 608.1051549 del 1°. de octubre de 2004, la SCT solicitd a la Direccion General de
Comunicacion Social, de la misma secretaria realizar las gestiones a fin de publicar la convocatoria
num. 5 relativa al concurso publico internacional nim. 00009076-005-04 para otorgar una concesion
para construir, operar, explotar, conservar y mantener el Libramiento Norte de la Ciudad de México.

Dicha convocatoria se publicé con fecha 12 de octubre de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion,
de conformidad con el articulo 7, primer parrafo, fraccion Il, de la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal.

El 25 de noviembre de 2004 se publicé el aviso modificatorio a la convocatoria ndm. 5 “Concesiones
Carreteras”, en la cual se ampliaron los plazos de las actividades siguientes:
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MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA

Actividad Dice: Modificacion:

Fecha limite para adquirir las bases 25 de noviembre de 2004 23 de febrero de 2005
y documentos de concurso

Visita al lugar de las obras 2 de diciembre de 2004 20 de enero de 2005

FUENTE: Diario Oficial de la Federacién del 25 de noviembre de 2004.

2. Bases Generales de Concurso:

Las Bases Generales de Concurso estuvieron disponibles a partir de la fecha de publicacion de la
convocatoria y hasta el 23 de febrero de 2005 en la pagina de Internet: http://compranet.gob.mx, asi
como en las oficinas de la Direccion General Adjunta de Formulacion de Proyectos de la Unidad de
Autopistas de Cuota.

Los interesados en adquirir dichas bases pagaron 15.0 miles de pesos, IVA incluido, mediante cheque
certificado o0 de caja expedido por institucion bancaria a nombre de la SCT o bien mediante el
mecanismo de pago del sistema COMPRANET, en cumplimiento de los numerales 2 de la
convocatoria del 12 de octubre de 2004 y 1.1.4 de las Bases Generales de Concurso.

Al respecto, 22 participantes obtuvieron su constancia de participacion, mediante la cual acreditaron su
registro a fin de presentar una propuesta.

Las Bases Generales de Concurso incluyeron las caracteristicas técnicas de la construccion de la via o
el proyecto técnico, el plazo de la concesion, los requisitos de calidad de la construccion y operacion.

Las bases también sefialaban que la SCT convocaria y participaria en el desarrollo de las juntas de

informacién, en las cuales no era obligatoria la asistencia de los interesados.
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Asimismo, de acuerdo con las bases “la SCT, en caso de estimarlo conveniente, para el mejor
desarrollo del concurso 0 a peticion de los interesados, podra programar dichas juntas de manera
extraordinaria hasta 10 dias previos a la fecha de presentacion y apertura de propuestas”.

Al respecto, de acuerdo con las Bases Generales de Concurso, las juntas de informacion y que se
realizaron fueron las siguientes:

JUNTAS DE INFORMACION

NUm. de Junta de Informacién Fecha

1a, 18 de noviembre de 2004
22, 13 de enero de 2005
32 17 de febrero de2005
43, 10 de marzo de 2005

13, extraordinaria 4 de mayo de 2005

23, extraordinaria 8 de junio de 2005

32, extraordinaria 13 de julio de 2005

43, extraordinaria 4 de agosto de 2005

53, extraordinaria 24 de agosto de 2005

FUENTE: Bases Generales de Concurso y actas ordinarias y
extraordinarias de juntas de informacion.

Las modificaciones realizadas al programa de actividades se ajustaron a los lineamientos establecidos
en las Bases Generales de Concurso.
3. El' Acto de presentacion y apertura de propuestas:

El acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y economicas se efectud en una sola
etapa el dia 28 de noviembre de 2005.




4, El dictamen y fallo:

De acuerdo con las Bases Generales de Concurso, el fallo se dio a conocer el 15 de diciembre de

2005.

5. La firma del Titulo de Concesion.

De acuerdo con las modificaciones a la convocatoria y bases del concurso el titulo de concesion se

otorgaria el 31 de enero de 2006.

Como resultado de la modificacién a la convocatoria ndm. 5, y al programa de actividades de las
Bases Generales de Concurso, las fechas de las actividades para el proceso del otorgamiento de la

Sector Comunicaciones y Transportes

concesion del Libramiento Norte de la Ciudad de México quedaron de la manera siguiente:

MODIFICACIONES DE LAS FECHAS DEL CONCURSO

Actividad Fecha original m:cfigt?: da
Fecha limite para obtener las bases 25-11-2004 23-02-2005
Fecha de la primera junta de Informacion 18-11-2004 18-11-2004
Fecha de la segunda junta de Informacion 13-01-2005 13-01-2005
Fecha de la tercera junta de Informacion 17-02-2005 17-02-2005
Fecha de la cuarta junta de Informacién 10-03-2005 10-03-2005
Fecha de visita al lugar de las obras 02-12-2004 20-01-2005
Fecha de presentacion de propuestas 21-04-2005 28-11-2005
Fecha de fallo 19-05-2005 15-12-2005
Fecha de constitucion del Fideicomiso de Administracion 02-06-2005 23-01-2006
Fecha limite para el otorgamiento del titulo de concesion 10-06-2005 31-01-2006

FUENTE: Programa original de actividades, oficios circulares y notas.
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Limitaciones

La fiscalizacion del proceso para el otorgamiento de concesion para construir, operar, explotar,
conservar y mantener el Libramiento Norte de la Ciudad de México se vio impedida en virtud de que el
otorgamiento de la concesion del Libramiento Norte de la Ciudad de México no era un proceso
concluido, por las modificaciones realizadas al programa de actividades de las Bases Generales de
Concurso, con el cual se otorgaria la citada concesion, las cuales estan fundamentadas y
documentadas en el convenio especifico de coordinacion del 3 de diciembre de 2003, suscrito entre la
SCT y los estados de Hidalgo, México, Puebla y Tlaxcala, asi como en el subinciso 1.2.6.2. de las
Bases Generales de Concurso, el cual establece que “La SCT podrd modificar las Bases Generales de
Concurso y los Documentos del Concurso por cualquier razdn, ya sea a iniciativa propia, en respuesta
a los interesados o a propuesta de los mismos, hasta con 7 (siete) dias previos al acto de presentacion
y apertura de propuestas...”.

Dictamen

De la auditoria prevista en la Unidad de Autopistas de Cuota, ahora Direccién General de Desarrollo
Carretero de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en relacion con la Evaluacion del
Proceso para el Otorgamiento de la Concesion del Libramiento Norte de la Ciudad de México, previsto
para el 10 de junio de 2005, segln se reportd en la convocatoria publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 2004, y el programa de actividades de las Bases Generales de
Concurso (disponibles en la pagina Web de la SCT), y conforme al principio de anualidad establecido
en la Ley de Fiscalizacién Superior de la Federacion, la Auditoria Superior de la Federacion se
abstiene de emitir una opinion, ya que la DGDC no otorg6 la concesion del citado libramiento en el
periodo de enero a junio de 2005, como se establecié en la convocatoria y bases generales de
concurso, respectivos, ya que durante el proceso se modifico el programa de actividades, por lo tanto
la revision del Proceso del Otorgamiento de la Concesion del Libramiento Norte de la Ciudad de
México, se continuard en la fiscalizacion correspondiente a la Cuenta PUblica de 2006, a fin de poder
emitir nuestro dictamen.
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emiti6 comentarios.

V.1.15. Informes de las Auditorias Financieras y de Cumplimiento

V.1.15.1.  Recaudacion de Ingresos por Aprovechamientos por Multas Impuestas por Infracciones
al Reglamento de Transito Federal

Auditoria: ~ 05-0-09100-02-601

Criterios de Seleccion

En el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica de 2005, se registraron 263,300.2 miles de
pesos por concepto de Ingresos por Aprovechamientos por Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal, cifra inferior en 48,146.1 miles de pesos, de los 311,446.3 miles de
pesos recaudados en 2004.

Objetivo

Verificar que los ingresos se determinaron, cobraron, enteraron a la Tesoreria de la Federacion,
registraron en la contabilidad y presentaron en la Cuenta Publica, de conformidad con la normativa
aplicable; asimismo, evaluar el cumplimiento de objetivos y metas.
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Alcance
Universo Seleccionado:  263,300.2 miles de pesos
Muestra Auditada:  97,828.4 miles de pesos

De los 263,300.2 miles de pesos de los Ingresos por Aprovechamientos por Multas Impuestas por
Infracciones al Reglamento de Tréansito Federal reportados en la Cuenta Publica de 2005, se revisé
una muestra de 97,828.4 miles de pesos, que representan el 37.2% del total, integrados por 59,389.4
miles de pesos de las participaciones correspondientes a nueve estados de la Replblica Méxicana,
por 36,901.1 miles de pesos de la recaudacién del Sector Central y de 1,537.9 miles de pesos de la
recaudacion en el ambito nacional, a fin de verificar que dichos ingresos se determinaron, cobraron,
enteraron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica, de conformidad con la normatividad
aplicable.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracion (DA), de Sistemas y Operacion (DSO), y Juridica (DJ), adscritas a la
Direccion General de Autotransporte Federal (DGAF); la Direccion General Adjunta de Ingresos y
Control Sectorial (DGAICS), adscrita a la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT); la Administracion del
Centro Contable (ACC) de la Administracién General de Recaudacion (AGR), perteneciente al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT); la Direccion General de Recursos Materiales de la Policia Federal
Preventiva, y la Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas, adscrita a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.-  Verificar que los ingresos por Aprovechamientos por Multas impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal se registraron por la DGAF en el Estado Analitico de Ingresos
de la Cuenta Pdblica 2005 y enteraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), de
conformidad con los articulos 83 y 84 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal, asi como con los Principios Basicos de Contabilidad Gubernamental.

326



Sector Comunicaciones y Transportes

Comprobar que la DGAF registrd los Ingresos por Aprovechamientos por Multas Impuestas por
Infracciones al Reglamento de Transito Federal en su contabilidad y los report6 en la Cuenta
Publica, de conformidad con los articulos 83 y 84 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Verificar que la DGPOP de la SCT vigild, controlé los ingresos provenientes de la DGAF y
efectud el entero oportunamente a la TESOFE, de conformidad con el articulo 30, fracciones VI
y VII, del Reglamento Interior de la SCT.

Verificar que las Entidades Federativas utilizaron las boletas de infraccion de acuerdo con los
folios asignados y distribuidos por la Policia Federal Preventiva (PFP), de conformidad con lo
establecido en el articulo 4°., fraccion XI, de la Ley de la Policia Federal Preventiva.

Verificar que los ingresos por Aprovechamientos por Multas impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal se registraron correctamente por la Unidad de Coordinacion
con Entidades Federativas (UCEF), de conformidad con los articulos 83 y 84 del Reglamento de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Verificar que la DGAF tiene el control sobre las multas y que determind y cobrd las multas a los
infractores, de conformidad con el Reglamento de Transito en Carreteras Federales.

Verificar que los objetivos y metas programados y alcanzados relativas a los ingresos, se
cumplieron de conformidad con la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico Federal.

Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas

Resultado Nim. 1  Sin Observaciones

En el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica de 2005, la Administracién del Centro
Contable (ACC) reportd 263,300.2 miles de pesos por Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal.

Para constatar la correcta integracion de los ingresos reportados por la Direccion General de
Autotransporte Federal (DGAF), se revisaron los Integrados de los Resumenes de Ingresos Ley,
Ingresos Ley (onsolidados) y los Restimenes de Operaciones de Caja (ROC) de 2005, con los
resultados siguientes:
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RECAUDACION DE LOS APROVECHAMIENTOS POR MULTAS POR INFRACCIONES
AL REGLAMENTO DE TRANSITO FEDERAL, 2005
(MILES DE PESOS)

Cuentadante Importe
Aduanas 0.0
Bancos 6.9
Cajas 36,901.1
Entidades Federativas 226,477.6
Tesoreria de la Federacion 0.0
Subtotal 263,385.6
Reclasificaciones -7.2
Devoluciones -78.2
Total 263,300.2

FUENTES: Integrados de los Resimenes de Ingresos Ley, Ingresos Ley (consolidados) y Operaciones de
Caja del ejercicio de 2005, proporcionados por la Administracion del Centro Contable (ACC) de
la Administracion General de Recaudacion (AGR).

Se constato que los 263,300.2 miles de pesos de las Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento
de Trénsito Federal, reportados en el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica de 2005,
coincidieron con los registrados por la ACC, en cumplimiento de los articulos 83 y 84 del Reglamento
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, asi como de los Principios Basicos de
Contabilidad Gubernamental “Periodo Contable” y “Base de Registro”.
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Resultado Nim. 2 Sin Observaciones

A fin de verificar que se registraron correctamente las Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal en el 2005, se revisaron los informes mensuales de ingresos
elaborados por las Unidades Administrativas Centrales/Centros de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (UAC/CSCT), de la DGAF, que fueron enviados a la Direccion General de Programacién,
Organizacion y Presupuesto (DGPOP), se observo que los 36,586.6 miles de pesos, de multas
reportadas en los Informes Mensuales de Ingresos, correspondieron a multas de diferentes
ordenamientos legales, se integré el rubro “Aprovechamientos”, por 38,651.2 miles de pesos,
conformados por 36,586.6 miles de pesos de Multas (nivel central), 2,064.1 miles de pesos de la
certificacion por la terminacion de la capacitacion de los conductores de vehiculos destinados al
transporte federal y 0.5 miles de pesos de las bajas definitivas de vehiculos del transporte privado de
personas o carga.

Se compararon las cifras anuales de los Informes Mensuales de Ingresos del concepto de Multas por
36,586.6 miles de pesos reportado por la DGAF (nivel central) con los 36,901.1 miles de pesos
reportados por la Direccion General Adjunta de Ingresos y Control Sectorial (DGAICS) de la DGPOP
en la Cuenta Pdblica 2005, y se determiné una diferencia de 314.5 miles de pesos, por lo que se
solicité a la DGAF su aclaracion mediante el oficio CP2005/601/009/2006 del 11 de septiembre de
2006.

Mediante el oficio 4.2.403-26 del 18 de septiembre de 2006, el Departamento de Ingresos (DI) de la
DGAF sefialo que la DGPOP registré de mas 342.6 miles de pesos, recaudacion que corresponde al
Estado de Chihuahua, por lo que la diferencia real es de 28.1 miles de pesos consignados en el
reporte de detalle de las diferencias de los ingresos por aprovechamientos captados mensualmente
durante 2005; sin embargo, los 28.1 miles de pesos continlian reflejandose en su conciliacion los
cuales se encuentran pendientes de aclarar, en contravencion de los articulos 39 y 40 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Como resultado de la reunién de Aclaracion de Resultados Preliminares del 15 de diciembre de 2006,
la DGAF mediante el oficio 4.2.201.-2986 de fecha 21 de diciembre de 2006, proporcion6 soporte de
las correcciones al estatus de las infracciones por un importe de 26.1 miles de pesos de los 28.1 miles
de pesos detectados, quedando pendientes de aclarar 2.0 miles de pesos, de los cuales 0.9 miles de
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pesos corresponden a la DGAF, y 1.1 miles de pesos a la DGPOP, que de acuerdo con el Principio
Bésico de Contabilidad Gubernamental de Importancia Relativa y por Economia Procesal, no se emitio

ninguna accion.

Como resultado de la reunién de Conclusion de los Trabajos de Auditoria del 12 de enero de 2007, la
DGAF, proporcion6 oficio 4.2.321.-003 del 17 de enero de 2007, en el cual remite a la DGPOP, tres
documentos por 0.9 miles de pesos, a fin de que esta aclare los importes con el Banco Nacional de
México, en dos documentos universales fueron acreditados de menos por el Banco Nacional de
México, por un importe de 0.6 miles de pesos, los cuales corresponden a los alfanuméricos
659312007336228 y 659312007614628 de fechas 19 y 26 de agosto de 2005, respectivamente, y el
recibo 659312007050231 fue registrado por error involuntario por el personal de la institucién bancaria
con el nimero 659312007050168, por lo cual se corregira por parte del banco por un importe de 0.3

miles pesos.

Resultado Nim. 3 Observacion Nam. 1

Se observo que el importe por 36,586.6 miles de pesos presentado en el Informe Mensual de Ingresos,
correspondieron a multas de diferentes ordenamientos legales, que incluyeron infracciones al
Reglamento de Transito en Carreteras Federales, por lo que se revisd el reporte de facturas de las
UACI/CSCT por un importe de 33,816.0 miles de pesos, y los refrendos por 2,768.4 miles de pesos, y
se determing una diferencia de 2.2 miles de pesos, por lo que se solicitd su aclaracion mediante el
oficio CP2005/601/009/2006 del 11 de septiembre de 2006. Mediante el oficio 4.2.403.-26 del 18 de
septiembre de 2006, el DI de la DGAF, informd que la diferencia se dehid a que no se proporciond la
recaudacion derivada de las aplicaciones de clientes, la cual no se considerd en el sistema de ingresos
hasta el 31 de julio de 2006; ademas, sefiald que la aplicacion de clientes se realiza debido a las
constantes fallas en el sistema de ingresos en la elaboracion del recibo de pago, por lo que la DGPOP
instald de manera local en el area receptora de recaudacion un sistema de ingresos que operaba sin
conexion a la red de la SCT (aplicacion de clientes), y al final del mes la informacion era extraida e

ingresada al sistema central para generar el informe mensual en el sistema de ingresos.
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Se constatd que el DI de la DGAF envi6 con un atraso de cinco dias los informes mensuales de
ingresos a la DGAICS de la DGPOP de la SCT, en contravencion de los numerales 5.7., inciso b, del
Manual de Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos, emitido en junio de 2004 por la Oficialia
Mayor de la DGPOP de la SCT, vigente durante el periodo de la revisidn.

Se compararon las cifras anuales de los informes mensuales de ingresos del concepto Multas (nivel
central) enviado por la DGAF a la DGAICS de la DGPOP, con los informes mensuales de ingresos
finales y se determinaron diferencias de 3,112.0 miles de pesos en bancos, y 1,722.9 miles de pesos

en el Centro SCT, como se muestran a continuacion:

COMPARATIVO ANUAL DEL INFORME MENSUAL DE INGRESOS DE LA DGAF
DE 2005 ENVIADO A LA
DGPOP Y EL ENTREGADO A ASF
(MILES DE PESOS)

Informe Informe Informe Informe
enviado  proporcionado enviado a proporcionado
a a ASF DGPOP a ASF
DGPOP
Concepto  Multas Multas Diferencias  Multas Multas Diferencias
Bancos Bancos UAC/CSCT UAC/CSCT
33,446.5 36,558.5 3,112.0 34,863.7 36,586.6 1,722.9

FUENTES: Informe mensual de ingresos enviado a la DGPOP e informe Final entregado a la ASF del 2005.

Por lo anterior, mediante el oficio CP2005/601/009/2006 del 11 de septiembre de 2006, se solicit6 la
aclaracion de las diferencias citadas. El DI de la DGAF indicé que la diferencia en bancos se debié a
que la DGPOP no integré a esta administracion en tiempo y forma los pagos generados por Internet,
por lo que se remitié a esa dependencia la informacién que en ese momento se encontraba en el
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sistema de ingresos para cumplir los plazos establecidos. En relacidn con el Centro SCT, los recursos
se van integrando en el sistema de ingresos, conforme los usuarios se presentan en la ventanilla para
canjear el comprobante universal (ficha de depoésito) por su documento garante, por lo que se
modifican continuamente, en contravencion de los articulos 39 y 40 de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacidon Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se implementen
las medidas de vigilancia y control con el fin de que se cumpla con enviar los Informes Mensuales de
Ingresos a la Direccion General de Programacién Organizacion y Presupuesto dentro de los primeros
cinco dias de cada mes de conformidad con el numeral 5.7, inciso b, del Manual de Procedimientos
para la Recaudacion de Ingresos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de que se
registren oportunamente los ingresos por aprovechamientos y multas, y los reportes sean confiables.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado NUum. 4 Observacién Nim. 1

En cuanto a conciliaciones, se constato que el DI de la DGAF no realizé conciliaciones mensuales con
sus areas internas, ni con la Direccion General Adjunta de Ingresos y Control Sectorial (DGAICS) de la
DGPOP en el gjercicio de 2005, en contravencion de los numerales 5.7., inciso ¢, del Manual de
Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos emitido por la Oficialia Mayor de la DGPOP de la
SCT.
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Sin embargo, el DI de la DGAF proporcioné la conciliacion del ejercicio de 2005, realizada entre la
DGAF y la DGPOP el 30 de junio de 2006, de la cual se elaboré una minuta en donde la DGAF se
comprometio a regularizar a la DGPOP en un plazo de 30 dias habiles las diferencias determinadas.

Ademas el 8 de agosto de 2006 se realizo la conciliacion interna del ejercicio de 2005, por parte de la
DGAF entre el DI 'y la Subdireccion de Asuntos Juridicos y de Seguros (SAJS), en la que se determind
que se obtuvieron 33,810.3 miles de pesos de ingresos de acuerdo con la fecha de sello bancario, y
documentalmente el &rea de seguros registré un importe de 33,678.3 miles de pesos en el cual
incluyen los importes reportados en el sistema de infracciones, de lo cual se determind una diferencia
de 132.0 miles de pesos, que se integra por 137.7 miles de pesos de depdsitos no reportados por la
SAJS y reportado de mas en el sistema de ingresos por la SAJS y por 5.7 miles de pesos de Seguros
de menos, diferencias que hasta la fecha no se han aclarado por la SAJS, en incumplimiento del punto
5.7 inciso ¢ del Manual de Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos, por lo cual mediante el
oficio CP2005/601/022/2006 del 14 de noviembre de 2006, se solicitaron las acciones realizadas para
la aclaracion de las mismas.

Mediante el oficio 4.2.303.-339 del 16 de noviembre de 2006, el DS proporcioné la Constancia de
Hechos del 29 de septiembre de 2006, en la cual hace constar que proporcionaré la documentacion al
DI, a fin de tener el soporte de la recaudacion de los formatos universales pendientes del afio de 2005,
del andlisis al soporte de la Constancia de Hechos, en la cual proporciona las pantallas del sistema de
infracciones para informar de la situacion en la que se encuentra cada boleta de infraccidn, se observo
que 12 boletas de infracciones estan consignadas por 3.3 miles de pesos, 22 boletas de infracciones
por 11.5 miles de pesos se encuentran con garantia entregada, de los cuales los comprobantes
universales de pago, no se entregaron en el DI por no encontrarse, 54 por 24.3 miles de pesos, no se
encontraron en el sistema, y 211 boletas de infracciones, por 98.6 miles de pesos, el usuario no se ha
presentado a recoger su documento garante, por lo que quedd pendiente tanto el cierre de su tramite
en el sistema de infracciones, como la entrega de la garantia correspondiente, en incumplimiento de
los articulos 39 y 40 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, se solicitaron 40
garantias de las que se constato que existen fisicamente las mismas, y que cuentan con el soporte de
las garantias entregadas.

La DGAF gir6 las instrucciones para que las areas internas que concilien los aprovechamientos dentro
de los primeros cinco dias de cada mes. Proporcionaron dos conciliaciones, la primera de enero a abril
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y la segunda de mayo a agosto de 2006, sin embargo, la DGAF no ha realizado dichas conciliaciones
dentro de los primeros cinco dias de cada mes, como lo establece el Manual de Recaudacion de

Ingresos de la SCT.

Como resultado de la reunién de Conclusion de los Trabajos de Auditoria del 12 de enero de 2007, la
DGAF, proporcion¢ oficio 4.2.206.-105 del 19 de enero de 2007, en el cual proporcionan aclaraciones
a lo observado en la Constancia de Hechos; en relacién a las 12 boletas de infracciones consignadas
proporcionaron 9 oficios por 2.2 miles de pesos, quedando pendiente de entregar 3 oficios de las
infracciones consignadas a otros estados por un importe de 1.1 miles de pesos; con respecto a las 22
boletas de infracciones por un importe de 11.5 miles de pesos, la DGAF proporcioné el pago de 12
infracciones por un importe de 7.0 miles de pesos, por lo cual no ha presentado el formato de pago de
10 infracciones por 4.5 miles de pesos; de las 54 infracciones, por un importe de 24.3 miles de pesos,
que no se encuentran registradas en el sistema de infracciones la DGAF proporcioné antecedentes de
que las infracciones existen, sin embargo no se encuentran registradas en el sistema de infracciones,
en incumplimiento del Principio de Contabilidad Gubernamental, “Cuantificacion en Términos
Monetarios”.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se realicen las
conciliaciones mensuales con sus areas internas y con la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, con el fin de que registren los ingresos por aprovechamientos y multas
para que los reportes sean confiables, en cumplimiento del numeral 5.7., inciso c, del Manual de
Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda, para que se proporcionen
los recibos de pago de las 10 infracciones por un importe de 4.5 miles de pesos, con el fin de que la
Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto pueda constatar que no se entregd
la garantia al infractor hasta que fue intercambiada por el comprobante de pago, en cumplimiento del
articulo 89 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se registren en el
sistema de infracciones las 54 boletas de multas impuestas por infracciones por 24.3 miles de pesos
que no fueron consideradas, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 5  Sin Observaciones

Con el fin de constatar la integracién de la recaudacion de las multas impuestas por infracciones al
Reglamento de Trénsito Federal del 2005, se solicitd a la Direccion General Adjunta de Ingresos y
Control Sectorial (DGAICS) de la DGPOP de la SCT, los Resumenes de Operaciones de Caja (ROC)
de enero a diciembre de 2005, que se registraron en la clave de computo 700003 por 36,901.1 miles
de pesos, importe que coincidié con el registrado en los Integrados de los Reslimenes de Ingresos Ley
de la AGR.

También se revisaron las polizas de diario y se observd que se registraron en la contabilidad los
36,901.1 miles de pesos. A fin de integrar este importe, se reviso la base de datos y se constatd que
se incluyd 8,808 pagos de refrendos por 3,115.3 miles de pesos; 254 de depdsitos por multas por
infracciones por 33,814.6 miles de pesos, y 18 disminuciones por 28.8 miles de pesos, en
cumplimiento de los articulos 39 y 40 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Resultado Nim. 6 Observacion Nam. 1

Se compararon los informes mensuales de ingresos del concepto de Multas Gnicamente a nivel central,
enviados por la DGAF a la DGPOP, de lo que se determind una diferencia de 1,417.3 miles de pesos,
entre el reporte de Bancos en que se registraron 33,446.4 miles de pesos y las UAC/CSCT, por
34,863.7 miles de pesos, se solicitd a la DGPOP la aclaracion de esta diferencia, mediante el oficio
CP2005/601/015/2006 del 29 de septiembre de 2006, la DGPOP informd mediante oficio 5.1.101-227
de fecha 9 de octubre 2006, que mediante el oficio Nim. 401-1G-J-22302 la TESOFE designé a esta
Secretaria como cuentadante de la Federacidn; en el cual se establece que dentro de los primeros
diez dias naturales de cada mes, se remitira a la TESOFE los ROC del mes inmediato anterior, por lo
que al realizar la conciliacion con cortes diferentes se determina la diferencia pero al compararla

anualmente se observa que no existe diferencia.

Por lo anterior, la DGPOP realiza el cierre el dia 8 de cada mes para consolidar los ingresos del mes
inmediato anterior. Las UAC y los CSCT por lo general envian su informe mensual con antelacién al
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cierre que efectta la DGPOP, en incumplimiento del numeral 5.7, inciso ¢, del Manual de
Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos de la SCT.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-005 Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto capture diariamente en el Sistema de Ingresos
los estados de cuenta bancarios con el fin de que se registren los ingresos y aprovechamientos por
multas y los reportes sean confiables, en cumplimiento del numeral 5.7., inciso ¢, del Manual de
Procedimientos para la Recaudacion de Ingresos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Num. 7 Sin Observaciones

Con el fin de verificar que la UCEF contara con todos los registros de ingresos de las Entidades
Federativas, se compar6 el monto de 226,477.6 miles de pesos registrado en los ROC'S de Entidades
Federativas de la ACC de la AGR con el registrado en la UCEF, por 203,500.6 miles de pesos, y se
determind una diferencia de 22,977.0 miles de pesos.

Mediante el oficio nim. CP 2005/601/017/2006 del 9 de octubre de 2006, se solicitd a la UCEF la
aclaracion de la diferencia de 22,977.0 miles de pesos, la cual inform¢ por medio del oficio 351-A-
DGPA-034 del 24 de octubre de 2006, que después de elaborar la conciliacién correspondiente los
ingresos reportados fueron de 226,475.6 miles de pesos del ejercicio de 2005.
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De la informacién proporcionada por la UCEF, se realizé la integracion y se observé que las Entidades
Federativas recaudaron 226,475.6 miles de pesos, los cuales se compararon con lo registrado en los
ROC'S por 226,477.6 miles de pesos y se determind una diferencia de 2.0 miles de pesos, que de
acuerdo con el Principio de Importancia Relativa, se considera que los 226,477.6 miles de pesos
reportados en la Cuenta Publica, son correctos.

Se observé que el objetivo principal de los Convenios de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal
Federal celebrados entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y los Gobiernos de cada estado
de la Republica Mexicana vigentes para el 2005, es que los estados asuman las funciones de
administracion de los ingresos federales, a fin de ejecutar acciones en materia hacendaria dentro del
marco de la planeacion nacional de desarrollo. En la disposicion decimacuarta, fraccion IX, de los
convenios se dispone que el 98.0% de las multas impuestas por autoridades federales no fiscales a
que se refiere la clausula décima, la cual prevé que el estado percibira por las actividades de
administracion fiscal que realice con motivo de este convenio los siguientes incentivos: el 90.0% el
municipio, siempre y cuando éstos efectien la recaudacion, el 8.0% el estado y el 2.0% restante la
Federacion.

Se analiz6 el desglose de la recaudacion por Entidades Federativas de multas impuestas al
Reglamento de Trénsito Federal, proporcionado por la UCEF, y se observo que los 32 estados de la
Republica Mexicana recaudaron en total 226,475.6 miles de pesos. A fin de determinar el importe que
le correspondié a cada entidad por la recaudacion de dicho concepto, se realizd el célculo
correspondiente tomando como base los ingresos reportados por las Entidades Federativas, y se
determind que la recaudacion se integré como sigue: el 90.0% de la recaudacion de las multas por
203,828.1 miles de pesos se destinaron a los municipios; el 8.0% por 18,118.0 miles de pesos a los
estados y el 2.0% de la recaudacion por 4,529.5 miles de pesos a la Federacion.

Se solicitd a la UCEF las liquidaciones de cuenta comprobada que envian las Entidades Federativas a
la TESOFE, en las que se reportan los Ingresos por las Multas Administrativas Impuestas por
Autoridades no Fiscales, que incluyen las Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de
Trénsito Federal.
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Se revisaron nueve Entidades Federativas y una muestra total de 28 meses a fin de constatar el
correcto calculo de las participaciones, asi como el pago de la participacion retenida a las entidades
por parte de la TESOFE.

Se observé que durante los 28 meses las entidades recaudaron 59,389.4 miles de pesos de las multas
administrativas federales no fiscales, a los que se les realiz el célculo y se determind que los
municipios obtuvieron una participacion del 90.0% por un importe de 53,450.5 miles de pesos; los
estados recibieron el 8.0% de participaciones por 4,751.1 miles de pesos, y la Federacion el 2.0% "por
1,187.8 miles de pesos .

Se determind que el 98.0% de la recaudacion de las multas administrativas impuestas por autoridades
no fiscales por 58,201.6 miles de pesos destinados a estados y municipios cumplié con la clausula
decimacuarta de los Convenios de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones

Con el fin de verificar que las Entidades Federativas utilizaron las boletas de infraccién de acuerdo con
los folios asignados y distribuidos por la PFP en el 2005 quien es la responsable de la emision,
distribucion y control de las mismas, se le solicitd informara los nimeros de folio proporcionados
durante el ejercicio de 2005.

Asi mismo la PFP es responsable, del llenado de la boleta al conductor que cometid alguna infraccion
al Reglamento de Transito Federal; y la DGAF, y la DGPOP, ambas dependientes de la SCT, se
encargan del cobro y entero a la TESOFE de las Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de
Trénsito Federal.
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Se solicitd a la PFP un corte de las boletas impresas, como se muestra a continuacion:

Ultimo folio impreso en
2004

Primer folio impreso en
2005

Ultimo folio impreso en
2005

Primer folio impreso en
2006

2,202,000

2,202,001

3,016,000

3,016,001

FUENTE: Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PFP.

Como criterio para atender alguna situacion de urgencia, la PFP conserva un paquete de boletas en la
imprenta, por lo que las boletas realmente enviadas fisicamente a los estados presentaron los folios

siguientes:

Ultimo folio enviado en
2004

Primer folio enviado en
2005

Ultimo folio enviado en
2005

Primer folio enviado en
2006

2,160,000

2,160,001

2,966,000

2,966,001

FUENTE: Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PFP.

Como se observa al cierre de los ejercicios 2004 y 2005 fueron conservadas en “stok” 42,000 y 50,000

boletas, respectivamente.

Cabe aclarar que la boleta de infraccion no es exclusiva para multas por infracciones al Reglamento de

Transito Federal, ya que se utilizan para imponer multas por infracciones a las leyes y a los

Reglamentos que se enlistan a continuacion:

- Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF).

- Ley de Vias Generales de Comunicacion (LVGC).
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Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares (RAFSA).
Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos (RTTMRP).

Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de Autotransporte que
transitan en los caminos y puentes de Jurisdiccién Federal (RPDCV).

Reglamento de Trénsito en Carreteras Federales (RTCF).

De la muestra seleccionada, se verificd que los folios distribuidos por la PFP a los diferentes estados
coincidieron con el folio de la multa pagada por el infractor, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 6°., de la Ley de la Policia Federal Preventiva (LPFP).

Resultado Num. 9 Observacién Nim. 1

Con el fin de conocer la situacion en que se encuentran las Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal de 2005, se solicit a la Direccidn de Sistemas y Operacién (DSO) el
padron de las multas, proporcionando 549,668 Multas por un importe de 338,401.2 miles de pesos, los
cuales se integran de la siguiente manera:
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ESTATUS DE LAS MULTAS POR INFRACCIONES DEL RTCF
EN EL AMBITO NACIONAL EN 2005
(MILES DE PESOS)

Concepto NUmero de Importe
boletas
Consignadas 156,378 121,040.6
Capturada recibida 141,443 103,140.9
Pagadas 196,484 83,498.0
Radicada a departamento 24,553 14,818.3
Capturada para radicar 11,457 7,309.6
Recibo de pago 14,415 4,888.6
Calificadas 4,752 3,354.8
Recurridas 125 267.7
Canceladas 39 447
Improcedentes 22 38.0
Total 549,668 338,401.2

FUENTE: Padrén del Estatus de las Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito en Carreteras Federales en el ambito Nacional de
2005.

Del padron, se revisaron las Multas Impuestas por Infraccion al Reglamento de Transito en Carreteras
Federales que se encuentran en el estatus de Consignadas en el cual refleja que se registraron por
ese estatus 156,378 multas por 121,040.6 miles de pesos, de los cuales se revisaron 92,155 multas
por 54,865.1 miles de pesos, como sigue:

342



Sector Comunicaciones y Transportes

Multas Consignadas

(Miles de pesos)

Centros SCT Numero de Multas Importe

Distrito Federal 36,193 21,874.2
Jalisco 13,609 8,116.7
Chihuahua 10,650 5,988.2
Sonora 11,744 5,820.7
Puebla 8,833 5,353.0
Michoacan 6,196 4,515.6
Baja California 4,913 3,185.7
Nuevo Leén 17 11.0
Estado de México 0 0.0
TOTAL 92,155 54,865.1

FUENTE: Informacion proporcionada por los Centros SCT del 2005.

Consignadas se refiere a las multas enviadas a las Tesorerias de los estados para su cobro ya que los
infractores no se presentaron a pagar su multa en la localidad en el que fueron multados. Sin embargo,
el 25 de octubre de 2005 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion; de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion (LVGC); de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
(LCPAF) y de la Ley de la Policia Federal Preventiva (LPFP), que inciden en el procedimiento de
levantamiento e imposicion de sanciones por violaciones a los ordenamientos aplicables y se otorgan
atribuciones a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) para que sea la PFP la encargada de
consignar las sanciones no pagadas a las autoridades hacendarias respectivas, por lo que las
Secretarias de Finanzas de los Gobiernos de los estados comenzaron a realizar la devolucién de las
multas no pagadas a la DGAF por concepto de Infracciones al RTCF, como se muestra a continuacion:
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1
Multas Consignadas para su cobro a las Secretarias de Finanzas
de los Gobiernos las cuales fueron devueltas a los Centros SCT de 2005

(Miles de pesos)

Centros SCT Numero de Multas Importe

Sector Central * 5,000 26,176.7
Estado de México 7,087 6,470.3
Michoacan 338 410.7
Baja California 144 138.2
Chihuahua 41 69.8
Jalisco 22 27.5
Total 12,632 33,293.2

FUENTE: Informacién proporcionada por los Centros SCT del 2005.

(*) La DGAF proporcion6 una relacion de multas devueltas, y aclaré que las 5,000
indicadas para el Sector Central, es una cifra aproximada.

Como resultado de lo anterior, la DGAF realizé varias reuniones con la SHCP, mediante el oficio 351-
A-DIL-2-a-0176 del 22 de julio de 2006, la UCEF de la SHCP inform¢ a las Secretarias de Planeacion
y Finanzas (SPF) de los estados que las multas por infracciones levantadas hasta el 25 de octubre de
2005 deben ser atendidas de acuerdo con lo establecido en los Convenios de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal, y en relacién con las multas impuestas a partir del 26 de
octubre de 2005, la SHCP emitira los “Lineamientos Normativos para el Control y Cobro de los
Créditos Fiscales” para que se envien las multas para su cobro a la SHCP, lineamientos que a la fecha
de la auditoria (noviembre del 2006) no han sido autorizados, en contravencién de la clausula
decimacuarta del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal y en
incumplimiento del Principio Basico de Contabilidad Gubernamental de “Consistencia”.

De acuerdo con lo registrado en el padron, se observd que existen en el estatus de Capturadas
Recibidas 141,443 multas por un importe de 103,140.9 miles de pesos, las multas en este estatus ya
no cambian de situacidn, ya que son las multas enviadas a otro estado para su cobro, las cuales ya
fueron recibidas.

344



Sector Comunicaciones y Transportes
e

Accion Emitida

05-0-06100-02-601-01-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, instruya a quien corresponda para que se emitan los
Lineamientos Normativos para el Cobro de los Créditos No Fiscales derivados de las Multas Impuestas
por Infracciones al Reglamento de Transito Federal y que hayan sido levantadas a partir del 26 de
octubre de 2005, en cumplimiento de la cldusula decimacuarta, fraccion IX, del Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informara a la Auditoria Superior de la Federacion sobre
los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-006  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que los Centros SCT
envien nuevamente a las Secretarias de Finanzas de los Gobiernos de los estados las 12,632 multas
por 33,293.2 miles de pesos de Infracciones al Reglamento de Transito Federal, las cuales fueron
impuestas con anterioridad al 25 de octubre de 2005, para que se dé inicio al procedimiento de cobro,
de conformidad con la disposicion XIV, fraccidn IX, del Convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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1

Resultado Nim. 9 Observacion Nam. 2

Se observd que en el estatus de pagadas se registraron 196,484 multas por un importe de 83,498.0
miles de pesos de los cuales se verificd que las multas impuestas se hayan pagado en tiempo y forma,
se revisaron 17 meses correspondientes a 9 estados de la Republica Mexicana por un importe de
57,848.3 miles de pesos, la base de datos fue proporcionada por la DSO, se determing realizar el
calculo a 5,247 Multas Impuestas por Infracciones al RTCF por un importe de 1,537.9 miles de pesos,
resultando lo siguiente:

En 41 casos por 22.7 miles de pesos se les determind un descuento diferente al 50.0% que
indica el articulo 202 del RTCF.

En 73 multas por 18.2 miles de pesos se realizé un descuento al cual no tenian derecho, ya que
pagaron después de los 15 dias establecidos para el 50.0% de descuento de acuerdo con el
articulo 202 del RTCF.

En 4,065 casos por un importe de 974.5 miles de pesos obtuvieron el beneficio de pagar con un
descuento del 50.0% debido a que las multas se pagaron durante los 15 dias posteriores de
conformidad con lo establecido con el articulo 202 del Reglamento de Transito en Carreteras
Federales.

Se pagaron 670 multas al 100.0% correctamente por un importe de 321.2 miles de pesos.

En 398 multas por un importe de 201.3 miles de pesos fueron pagadas extemporaneamente a
las cuales no se les determiné la actualizacion y recargos como se establece en los articulos
17-A'y 21 del Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF), por lo que no se cobraron por actualizacion
2.4 miles de pesos y por recargos 11.0 miles de pesos, en incumplimiento del Principio Basico
de Contabilidad Gubernamental de “Consistencia”.




Sector Comunicaciones y Transportes

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-007  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se indique los
motivos por los cuales no se determind el descuento del 50.0% que indica el articulo 202 del
Reglamento de Trénsito en Carreteras Federales a 41 Multas Impuestas por Infracciones al
Reglamento de Transito Federal por un importe de 22.7 miles de pesos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-008  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que indique los
motivos por los cuales en 73 casos por 18.2 miles de pesos los Centros SCT correspondientes
realizaron descuentos del 50.0% a infractores, los cuales no tenian ese derecho ya que pagaron
después de los quince dias establecidos para el mismo, de conformidad con el articulo 202 del
Reglamento de Transito en Carreteras Federales, y los Principios Basicos de Contabilidad
Gubernamental de "Consistencia" y "Revelacion Suficiente".

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de gestion.
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1

Resultado Nim. 9 Observacion Nim. 3

Se observo que la base de datos proporcionada por la DSO no esta completa ya que al constatar los
Aprovechamientos por Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal a Nivel
Nacional, indicaron que por el ejercicio en revision se cobraron 238,757 multas por un importe de
109,435.0 miles de pesos, de los cuales 196,484 multas por 83,498.0 miles de pesos corresponden a
las Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal, sin embargo al compararlo
con los 226,477.6 miles de pesos registrados en los ROC'S de las entidades federativas se observo
que existe una diferencia de 142,979.6 miles de pesos en incumplimiento de los articulos 39y 40 de la
Ley de Presupuesto, Contabilidad, y Gasto Publico Federal, por lo cual con oficio CP
2005/6001/013/2006 del 19 de septiembre de 2006, se solicitd su aclaracién, el 3 de octubre de 2006,
el area de la DSO informd que se esta efectuando la actualizacion y restauracion de la informacion
sobre los respaldos de la base de datos de infracciones de 2005, situacion que se hacia de manera
mensual y de forma manual en incumplimiento de los Principios Basicos de Contabilidad
Gubernamental de “Consistencia” y “Revelacion Suficiente”.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-009  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se integre la
diferencia de 142,979,6 miles de pesos determinada al comparar las 196,484 multas, por 83,498.0
miles de pesos, con lo registrado en los ROC'S de las Entidades Federativas por un importe de
226,477.6 miles de pesos, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Sector Comunicaciones y Transportes
e

Resultado Nim. 9 Observacion Nim. 4

Para constatar que los Centros SCT cuentan con un control de los ingresos recibidos por los
Aprovechamientos por Multas, se comparo lo reportado por las entidades federativas en los ROC’S de
la AGR de los 8 Centros SCT que se seleccionaron como muestra por un importe de 115,355.6 miles
de pesos, contra lo registrado en sus resumenes de ingresos captados, los cuales enviaron al
departamento de ingresos del sector central por un importe de 113,507.9 miles de pesos, de lo que se
determiné una diferencia de 1,847.7 miles de pesos, concluyendo que los Centros SCT no cuentan con
un control confiable sobre los ingresos recaudados por los Aprovechamientos de las Multas, en
incumplimiento de los articulos 39 y 40 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal.

A fin de conocer el universo de Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal
Pagadas del Sector Central, se solicité a la DSO de la DGAF el total de las multas pagadas del Sector
Central, e informd que se pagaron 57,418 multas por un importe de 25,775.7 miles de pesos. Al
comparar estas cifras con lo registrado por el DI de la DGAF por 36,586.6 miles de pesos, se
determin6 una diferencia de 10,810.9 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 39y 40 de la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y de los Principios Basicos de Contabilidad
Gubernamental de “Consistencia” y “Revelacién Suficiente”, por lo que con el oficio CP
2005/6001/013/2006 del 19 de septiembre de 2006 se solicitd su aclaracién a la DSO de la DGAF, al
respecto, con el oficio 4.2.403-27 del 3 de octubre de 2006 la Direccién de Administracion proporciond
la tarjeta nam. 149 de fecha 27 de septiembre de 2006, e informé que la Direccién de Sistemas estéa
efectuando el analisis sobre los respaldos de la base de datos de infracciones de 2005, situacion que
se hacia de manera mensual y de forma manual, y de los cuales actualmente se vienen restaurando y
se est4 actualizando dicha informacion.

Al no recibir respuesta por parte de la DSO ya que indicaba que estaba respaldando dia a dia la
informacion, se levanté una Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria de fecha 3 de noviembre
de 2006 por la falta de entrega de la informacion relacionada con el padrén de las multas pagadas del
gjercicio de 2005, en la cual manifesté que la DSO se encuentra integrando la informacién del Sector
Central y a Nivel Nacional, a efecto de ser proporcionada a la Auditoria Superior de la Federacion.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-010  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se integre la
diferencia de 1,847.7 miles de pesos determinada de la comparacién de los ingresos reportados por 8
Entidades Federativas, por 115,355.6 miles de pesos, en los Resumenes de Operaciones de Caja de
la Administracion General de Recaudacion y lo registrado en los Restimenes de Ingresos por
113,507.9 miles de pesos, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-011  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, dltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacidon Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se integre la
diferencia de 10,810.9 miles de pesos determinada de la comparacion de lo registrado en la Direccion
de Sistemas y Operacion en el rubro de Multas Pagadas reportado por el Sector Central por 25,775.7
miles de pesos correspondientes a 57,418 multas, con lo registrado por el Departamento de Ingresos
por 36,586.6 miles de pesos de igual nimero de infracciones, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Sector Comunicaciones y Transportes

Resultado Nim. 9 Observacion Nim. 5

La Direccién de Sistemas y Operacion proporcioné un nuevo padron de las Multas del Sector Central y
a Nivel Nacional e informd que realizd la extraccion de los respaldos de la base de datos de
infracciones de 2005 a fin de actualizar el Sistema de Infracciones del estatus multas Pagadas a Nivel
Nacional, observando que se pagaron 289,366 Multas por un importe de 163,950.1 miles de pesos en
el 2005. Sin embargo al compararlos con los 226,477.6 miles de pesos que se encuentran registrados
en los ROC’S de las Entidades Federativas del 2005 se determiné una nueva diferencia a Nivel
Nacional por 62,527.5 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 19, fraccion XIX, del
Reglamento Interior de la SCT, 39 y 40 de Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

En el padrén de Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal se encuentran
en el estatus de Radicadas a Departamento 24,553 multas por 14,818.3 miles de pesos, de las cuales
se revisaron 12,780 multas por 7,132.2 miles de pesos, que se integran como Sigue:

Multas Radicadas a Departamento

(Miles de pesos)

Centros SCT Numero de Multas Importe
Distrito Federal 6,369 3,548.5
Jalisco 1,361 776.3
Chihuahua 1,380 692.4
Nuevo Leén 1,075 633.2
Puebla 742 453.9
Sonora 843 394.1
Michoacén 611 390.5
Estado de México 224 142.7
Baja California 175 100.6
Total 12,780 7,132.2

FUENTE: Informacion proporcionada por los Centros SCT del 2005.
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I —
A la fecha de la auditoria, se observd que las multas Radicadas a Departamento, no han sido

registradas en el estatus de Capturadas Recibidas, por lo cual se considera que el padron no esta
actualizado.

Accion Emitida
05-0-09100-02-601-01-012  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se integre la
diferencia de 62,527.5 miles de pesos, determinada de comparar lo registrado en el Sistema de
Infracciones en el estatus de Pagadas a Nivel Nacional con 289,366 multas por 163,950.1 miles de
pesos con los 226,477.6 miles de pesos registrados en los Resimenes de Operaciones de Caja de las
Entidades Federativas, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 9 Observacion Nim. 6

De un total de 11,457 multas con estatus de Capturadas para Radicar por 7,309.6 miles de pesos que
se encuentran registradas en el padron, se revisaron 10,455 multas por 6,578.1 miles de pesos, que se
integran como sigue:
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Multas capturadas para radicar

(Miles de pesos)

Centros SCT NUmero de Multas Importe
Distrito Federal 10,196 6,445.8
Chihuahua 128 64.1
Sonora 55 25.7
Puebla 24 134
Baja California 26 131
Nuevo Leén 10 9.0
Jalisco 8 3.3
Michoacan 4 2.3
Estado de México 4 14
Total 10,455 6,578.1

FUENTE: Informacién proporcionada por los Centros SCT del 2005.

Del andlisis de las Multas Capturadas para Radicar, se detectd que las multas de la muestra
seleccionada ya fueron radicadas a otro estado, sin embargo, no ha cambiado de estatus a Capturada
Recibida, por lo cual se considera que el padrén no esta actualizado.

Del padron de Multas impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal se encuentran en
el estatus Recibo de Pago 14,415 multas por 4,888.6 miles de pesos, de las cuales se revisaron
11,640 multas por 3,628.5 miles de pesos, las que se integran como sigue:
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Recibo de pago

(Miles de pesos)

Centros SCT Numero de Multas Importe
Sonora 9,142 2,262.1
Distrito Federal 2,060 1,043.1
Nuevo Leo6n 226 170.1
Estado de México 82 82.3
Michoacén 92 37.6
Baja California 23 23.5
Chihuahua 13 8.9
Puebla 2 0.9
Jalisco 0 0.0
Total 11,640 3,628.5

FUENTE: Informacién proporcionada por los Centros SCT del 2005.

Se emiti6 el Recibo de Pago, sin embargo se desconoce si fue pagada o no la multa, por lo que no es
posible determinar cual es el estatus real, en incumplimiento del articulo 89 del Reglamento de la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

En el Padrén de Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal se encuentran
4,752 Multas con el estatus de Calificadas por un importe de 3,354.8 miles de pesos, de las cuales se
revisaron 2,351 multas por 1,159.6 miles de pesos, integradas como sigue:




Sector Comunicaciones y Transportes
e

Multas Calificadas

(Miles de pesos)

Centros SCT Numero de Multas Importe
Jalisco 1,031 599.4
Nuevo Leodn 420 212.3
Sonora 625 175.9
Michoacan 68 73.7
Estado de México 89 41.9
Baja California 84 324
Distrito Federal 29 18.0
Chihuahua 4 3.7
Puebla 1 2.3

0 0.0
Total 2,351 1,159.6

FUENTE: Informacién proporcionada por los Centros SCT del 2005.

Respecto a las Multas Calificadas, el articulo 197 del Reglamento de Transito en Carreteras Federales,
indica que una vez que se cumpla el plazo de 30 dias, y si la multa no ha sido pagada, ésta es
consignada a la Secretaria de Finanzas correspondiente, sin embargo en el padrén no aparecen con el
estatus de Multas Consignadas.

Se realizo la revision de las 125 Multas Impuestas por Infraccion al Reglamento de Transito Federal
que se encuentran en estatus de Recurridas por un importe de 267.7 miles de pesos como se muestra

a continuacion:
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Multas Recuridas.

(Miles de pesos)

Sin Resolucién Con Resolucién Multas Pagadas

Estado Casos Importe  Casos Importe Casos Importe Casos Importe
Guanajuato 5 39.7 4 34.6 1 51 1 51
Sonora 2 3.1 0 0.0 2 3.1 0 0.0
Oaxaca 2 35 1 1.7 1 1.8 0 0.0
Distrito Federal 57 196.7 45 147.1 12 49.6 0 0.0
Colima 55 21.8 2 0.3 53 215 53 215
Chihuahua 1 1.4 0 0.0 1 1.4 0 0.0
Coahuila 1 0.5 0 0.0 1 0.5 0 0.0
Durango 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0
Baja California 1 0.9 1 0.9 0 0.0 0 0.0
TOTAL 125 267.7 54 184.7 71 83.0 54 26.6

En 54 casos por 184.7 miles de pesos no se emitio la resolucion correspondiente por la Direccion
Juridica (DJ) de la DGAF, en incumplimiento del articulo 197 del RTCF, y en 71 multas por 83.0 miles
de pesos si existe una resolucion correspondiente a la multa incurrida de las cuales sélo se han
pagado 54 multas por 26.6 miles de pesos. Se revisaron 57 multas del Distrito Federal por 196.7 miles
de pesos, de las cuales en 12 casos por 49.6 miles de pesos, se emitié resolucion de cancelacién de la




Sector Comunicaciones y Transportes
-_,,,,,,,,,,,.
multa impuesta de conformidad con lo establecido en el articulo 197 del RTCF y en 45 casos por 147.1
miles de pesos no se ha emitido la resolucion de si procede o no la cancelacion de la multa.

Se revisaron 39 expedientes de Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal
que se encuentran en estatus de canceladas por un importe de 44.7 miles de pesos, de las cuales en
34 casos por 32.7 miles de pesos tienen la resolucion correspondiente a la cancelacion de la multa de
conformidad con lo establecido en el articulo 197, parrafo sexto, del RTCF y 4 multas por 7.8 miles de
pesos no cuentan con la resolucion correspondiente a la notificacion de la cancelacion de la multa por
parte del Centro SCT con numeros de boletas 2265517, 2343596, 2380048 y 2620451, en
incumplimiento a lo establecido en el articulo 197, parrafo sexto, del RTCF y en un caso al no ser
canceladas las multas deben ser cobradas por un importe de 4.2 miles de pesos, que de acuerdo con
el Principio Bésico de Contabilidad Gubernamental de “Importancia Relativa” y por Economia Procesal,

no se emitié ninguna accion.

Se revisaron 22 Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito Federal que estan en el
padron con estatus de Improcedentes de Consignar por 38.0 miles de pesos, las cuales corresponden
al Estado de Guanajuato, debido a que la boleta de infraccién no cuenta con la direccién del conductor
o del propietario del vehiculo infraccionado o la direccidn indicada en la boleta de infraccion
corresponde a domicilios ubicados en los Estados Unidos de Norteamérica.

Accion Emitida

05-0-09100-02-601-01-013  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, dltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion recomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que informe si las
11,640 multas por 3,628.5 miles de pesos que se encuentran en la situacion de Recibo de Pago ya
fueron pagadas o qué estatus guardan los 8 Centros SCT, en cumplimiento del articulo 89 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion

sobre los resultados de su gestion.

Accion Emitida
05-0-09100-02-601-06-001  Pliego de Observaciones

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, fraccion
XIV, y 51 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, formulara el pliego de observaciones
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién se presume un probable dafio o
perjuicio al patrimonio de la Hacienda Publica Federal, por un monto de 184,766.40 (ciento ochenta y
cuatro mil setecientos sesenta y seis pesos 40/100 M.N.) de 54 Multas por Infracciones al Reglamento
de Transito Federal que fueron Recurridas en incumplimiento del articulo 197 del Reglamento de
Transito en Carreteras Federales, en la cual la Direccion Juridica de la Direccion General de
Autotransporte Federal no ha emitido la resolucion correspondiente a las multas que interpusieron un
medio de defensa en contra de la multa impuesta.

El pliego de observaciones se formulara, con independencia de las responsabilidades que procedan
por la aplicacion de otras leyes, con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 52 del referido
ordenamiento, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proceda a solventarlo.

Accion Emitida
05-9-09112-02-601-08-001  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que, en el ambito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque
las responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieren derivarse de los actos u omisiones
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de los servidores publicos que durante su gestion en la Direccion General de Autotransporte Federal
no contaron con un padrén actualizado y que fuera confiable respecto de las multas impuestas por
Infracciones al Reglamento de Transito Federal durante el ejercicio de 2005.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 10  Sin Observaciones

A fin de verificar que la DGAF haya establecido metas y objetivos para la recaudacion de ingresos por
Aprovechamientos y en particular de las Multas Impuestas por Infracciones al Reglamento de Transito
Federal, se le solicitd informacion, en respuesta la DJ de la DGAF, mediante el oficio nim. 4.2.206.-
000979 del 8 de noviembre de 2006, indico que no se cuenta con un programa de metas y objetivos de
recaudacion de aprovechamientos, ya que no es facultad de esta autoridad tal actuacion.

Dictamen

Con motivo de la revision practicada en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en relacion
con la Recaudacion de Ingresos por Aprovechamientos por Multas por Infracciones al Reglamento de
Trénsito Federal, cuyo objetivo consistid en verificar que los ingresos se determinaron, cobraron,
enteraron a la Tesoreria de la Federacion, registraron en la contabilidad y presentaron en la Cuenta
Publica, de conformidad con la normativa aplicable, y evaluar el cumplimiento de objetivos y metas, se
determiné revisar un monto de 97,828.4 miles de pesos, que representa el 37.2% de los 263,300.2
miles de pesos reportados en la Cuenta Publica de 2005.

La revision se efectué sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a

la naturaleza de las operaciones revisadas.
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Asimismo, el trabajo se desarrollé de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior
que se consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presenta errores importantes y se apoyo en la
aplicacion de pruebas selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, por lo
cual la opinion se refiere sélo a la muestra de las operaciones revisadas. Por lo anterior, se considera

que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar la siguiente opinién:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, excepto por los resultados con observacion que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, entre las que destacan las siguientes: la Direccion General de
Autotransporte Federal no ha enviado 12,632 multas por 33,293.2 miles de pesos a los estados
correspondientes para su cobro; no cuenta con un padron actualizado y confiable de las multas
impuestas por infracciones del Reglamento de Transito Federal y en especial en el concepto de
Pagadas en las que se determind que existe un faltante de multas pagadas en el sistema de
infracciones por un importe de 62,527.5 miles de pesos, en incumplimiento de lo establecido en el
articulo 19, fraccidn XIX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; y
no aclaré con la documentacion comprobatoria 184.7 miles de pesos, de 54 multas recurridas, en
contravencion del articulo 197 del Reglamento de Transito en Carreteras Federales.

Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 9 observaciones que generaron 16 acciones, de las cuales corresponden: 14
a Recomendacion, 1 a Pliego de Observaciones y 1 a Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria.
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Impacto de la Fiscalizacion

Impacto Contable

Importe:  251,458.9 (miles de pesos)

Impacto Econdémico (cuantificacion monetaria de lo observado)

Importe: 189.2  miles de pesos

Este importe representa el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones o dafios a la Hacienda Publica Federal y estaran sujetas a las aclaraciones

que se efectlien, en los plazos establecidos para tal fin.

Recuperaciones determinadas: ~ 189.2  miles de pesos

Operadas: 0.0 miles de pesos
Probables: 189.2  miles de pesos
Falta de recuperacion de 189.2

anticipos, documentos, fianzas,
carteras 0 adeudos por la
prestacion de servicios o por
obras concluidas
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Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision practicada, la Auditoria Superior de la Federacion emitié 16 acciones,
orientadas principalmente a promover la sancion de servidores publicos infractores; propiciar el cabal
cumplimiento de la normativa y la legislacion; recuperar recursos econémicos para la hacienda publica
federal; fortalecer los mecanismos de operacion y control y impulsar reformas a la legislacion.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

3 para promover la implantacion de mejores practicas gubernamentales.

12 para propiciar la eficiencia y eficacia de la accién publica.

1 para fortalecer los mecanismos de fiscalizacion en la gestion publica.

V.1.15.2.  Recaudacion de Ingresos por el Otorgamiento de Concesiones, Permisos y
Autorizaciones para la Construccion y Operacion de Obras Maritimo-Portuarias

Auditoria: ~ 05-0-09100-2-005

Criterios de Seleccion

Evaluacién Financiera, Programatica y Presupuestal

En el Informe de Avance de Gestidn Financiera de enero a junio de 2005, se registraron 16,855.9 miles
de pesos de los Derechos por el otorgamiento de Concesiones, Permisos y Autorizaciones para la
Construccion y Operacion de Obras Maritimo Portuarias, cifra que superd en 14,889.6 miles de pesos,
757%, los 1,966.3 miles de pesos recaudados en el mismo periodo de 2004, de conformidad con el
Informe de Avance de Gestion Financiera de ese afio.
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Objetivo

Verificar que los Derechos por las Concesiones, Permisos y Autorizaciones para la construccion y
operacion de Obras Maritimo Portuarias, se cobraron, registraron en la contabilidad y enteraron a la
Tesoreria de la Federacion, de conformidad con la normativa aplicable.

Alcance

Universo Seleccionado:  16,855.9 miles de pesos

Muestra Auditada:  12,250.7 miles de pesos

Se revisaron declaraciones generales de pago de derechos por 12,250.7 miles de pesos, el 72.7 % de
total registrado en el Informe de Avance de Gestion Financiera 2005.

Areas Revisadas

La Administracién del Centro Contable de la Administracién General de Recaudacion, adscritas al
Servicio de Administracion Tributaria en la Direccion General de Puertos (DGP), asi como la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP), adscrita a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT).

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que los ingresos por el otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la
construccién y operacion de obras maritimo-portuarias, se registraron y reflejaron en el Estado
Analitico de Ingresos del IAGF 2005, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 83 y 84
del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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2. Comprobar que el importe de ingresos registrado en el Informe de Avance de Gestion Financiera
de 2005 por el otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccion y
operacion de obras maritimo-portuarias, correspondié con los registros de la DGP, en
cumplimiento de los articulos 83 y 84 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal.

3. Comprobar que la DGP contdé con un padron actualizado de las concesiones, permisos y
autorizaciones que ha otorgado para la construccion y operacion de obras maritimo-portuarias, en
cumplimiento de las atribuciones que se le confieren en el articulo 27, fracciones Xl y XXIlI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

4. Comprobar el seguimiento y control establecidos por la DGP para verificar que los permisionarios
pagaron los derechos por el concepto auditado en tiempo y forma, de conformidad con lo previsto
en el articulo 167 de la Ley Federal de Derechos vigente en 2005.

Resultados, Observaciones y Acciones Promovidas

Resultado Nim. 1  Sin Observaciones

A fin de verificar el importe registrado en el Estado Analitico de Ingresos del Informe de Avance de
Gestion Financiera (IAGF) 2005, con cifras de enero a junio por concepto de “Derechos por el
Otorgamiento de Concesiones Permisos y Autorizaciones para la Construccion y Operacion de Obras
Maritimo-Portuarias”, por 16,855.9 miles de pesos, en la Administracién del Centro Contable (ACC) de
la Administracion General de Recaudacion (AGR) se revisaron los integrados de los Resimenes de
Ingresos Ley, los Resumenes de Ingresos Ley y los Resiimenes de Operaciones de Caja (ROC), con
los resultados siguientes:




Sector Comunicaciones y Transportes

INTEGRACION DE INGRESOS
(Miles de pesos)

Cuentadante Importe
Bancos 16,455.0
7600 DGPOP de la SCT __400.9
Total 16,855.9

FUENTE: Restimenes de Ingresos Ley y Restimenes de Operaciones de Caja proporcionados por la ACC del SAT.

Los 16,455.0 miles de pesos de ingresos fueron reportados por las 34 Administraciones Locales de
Recaudacion (ALR) del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y correspondieron a los pagos
realizados directamente por los contribuyentes; los 400.9 miles de pesos restantes correspondieron a
los ingresos reportados por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
(DGPOP) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Se comprob6 que los 16,855.9 miles de pesos registrados por la ACC coincidieron con los reportados
en el Estado Analitico de Ingresos del IAGF de 2005, en cumplimiento de los articulos 83 y 84 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, y del Principio Béasico de
Contabilidad Gubernamental “Base de Registro”.

Resultado Nim. 2 Observacion Nam. 1

A fin de verificar que los 16,855.9 miles de pesos reportados en el IAGF, por concepto de Derechos
por el otorgamiento de concesiones permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de
obras maritimo-portuarias, correspondieron a los titulos que otorgd la DGP de la SCT, se solicité la
relacién o el reporte de los ingresos generados por el otorgamiento de dichos titulos durante el primer
semestre de 2005.

Al respecto, la DGP informé que “No genera reporte ni informe sobre los ingresos aludidos, en virtud
de que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 18 y 36 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, carece de
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competencia para la Recaudacion de Ingresos, Derechos y Aprovechamientos, y por lo tanto esa falta

de competencia recae también en esta Unidad Administrativa...”.

Es conveniente precisar que esta situacion carece de fundamento, ya que la DGPOP cuenta con
autorizacion y funge como auxiliar de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), con nimero de
cuentadante 7600 “Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la SCT”, por lo
que tiene una cuenta concentradora en Banamex Sucursal 870, cuenta ndm. 50095-1, para el pago de
contribuciones federales y las entera en forma mensual a la TESOFE a través de Restimenes de
Operacion de Caja.

Para la ASF es evidente que la DGP no es “Recaudador de Ingresos, Derechos y Aprovechamientos”;
sin embargo, esta situacién no se contrapone con la necesidad de realizar el control y seguimiento en
el pago de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, para dar cumplimiento a las atribuciones
que en la materia se establecen para esa unidad administrativa en el articulo 27, fracciones XIII y
XXIII, del Reglamento Interior de la SCT, el cual dispone que “Corresponde a la Direccion General de
Puertos, verificar el cumplimiento de las obligaciones que sefialen las concesiones, permisos,
programas maestros de desarrollo portuario y demas disposiciones legales y administrativas aplicables
en el ambito de su competencia”; asi como lo previsto en el articulo 3°., pérrafo quinto, de la Ley
Federal de Derechos (LFD), el cual establece que “los servidores publicos encargados de la prestacion
de los servicios, asi como la administracién de los bienes de dominio pablico de la nacién que regula
esta ley, seran responsables de la vigilancia del pago...”, y también en lo sefialado las clausulas
Decimoquinta de los titulos de concesion, y Décima, Décimaprimera y Decimotercera de los titulos de
permisos y autorizaciones que establecen la obligacion de pagar los derechos conforme a la LFD y
acreditarlos ante la Secretaria dentro de los 5 dias habiles siguientes a su realizacion, por lo que a la
secretaria le corresponde verificar el grado de cumplimiento de los compromisos establecidos, para la
construccion y operacion de obras maritimo-portuarias.

En cuanto al total de los ingresos reportados por la ACC en el IAGF, la DGP indic6 que “No se tiene
informacion sobre el monto, el concepto del pago, ni el por qué las Administraciones Locales de
Recaudacion del SAT lo reportaron con la clave 400071 “Otorgamiento de Concesiones Permisos y
Autorizaciones para la Construccion y Operacién de Obras Maritimo-Portuarias”, en virtud de que la
Direccion General de Puertos, de acuerdo con la normatividad aplicable, carece de competencia en

materia de recaudacion ...".
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Por lo anterior, se determind investigar los mecanismos de coordinacion y, en su caso, de conciliacion
que tiene la DGP con la Unidad Administrativa de la SCT, que funge como enlace con el SAT, y la
autoridad fiscal responsable de la recaudacion, entero y registro de los ingresos por el concepto
auditado; sin embargo, la DGP informé que no realiza estas actividades debido a que “es una unidad
administrativa generadora de ingresos”.

Por lo expuesto anteriormente se determind que aun cuando en el Reglamento Interior de la SCT, el
Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Puertos y el clausulado en el cuerpo de los
titulos de concesiones, permisos y autorizaciones otorgados no se especifica que la DGP implemente
controles y registros sistematizados del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
permisionarios, éstos constituyen una herramienta de control y seguimiento necesaria para promover
la calidad en la gestion publica.

Al respecto la DGP inform6 que se encuentra en trmite la elaboracion de un programa informatico que
permitird llevar el control de todas las obligaciones tanto fiscales como administrativas precisadas en
las concesiones, permisos y autorizaciones.

Accién Promovida

05-0-09100-2-005-01-001  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia,
instruya a quien corresponda para que se incluya en el Manual de Organizacion de la Direccion
General de Puertos las funciones de verificar el cumplimiento de los pagos de derechos por el
otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras
maritimo portuarias, en cumplimiento a los articulos 3°., parrafo cuarto, de la Ley Federal de Derechos;
27, fracciones, Xlll'y XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y lo establecido el los titulos de concesién, permisos y autorizaciones.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su actuacion.
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Accion Promovida

05-0-09100-2-005-01-002  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia,
instruya a quien corresponda para que se establezcan mecanismos de control y seguimiento para
verificar que, en lo sucesivo, los permisionarios cumplan con el pago de derechos por el otorgamiento
de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccidon y operacion de obras maritimo
portuarias, lo anterior a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 3°., parrafo cuarto,
de la Ley Federal de Derechos; y 27, fracciones, Xl y XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su actuacion.

Accion Promovida

05-0-27100-2-005-08-001 Promocion del Fincamiento de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 77, fraccion XI, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de
sus atribuciones, resuelva y en su caso, finque las responsabilidades administrativas sancionatorias
que puedan derivarse de los actos u omisiones de los servidores plblicos que intervinieron en el
asunto durante su gestion, consiste en que la Direccion General de Puertos no ha implementado un
seguimiento que le permita cumplir su obligacion de verificar el pago de los derechos por el
otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras
maritimo portuarias, de conformidad con lo establecido en los articulos 3°., parrafo cuarto y 167 de la
Ley Federal de Derechos; y el 27, fracciones, XlIl y XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como lo dispuesto en los titulos de concesion, permisos y

autorizaciones para la construccion y operacion de obras maritimo portuarias.
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La Secretaria de la Funcién Publica proporcionara a la Auditoria Superior de la Federacion copia del
acuerdo de inicio del procedimiento, o en su caso el pronunciamiento sobre la inexistencia de

elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado Nim. 3 Observacion Nam. 1

A fin de verificar los “ Derechos por el otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la
construccién y operacion de obras maritimo portuarias” reportados en el Informe de Avance Gestion
Financiera (IAGF) 2005, por 16,855.9 miles de pesos, se revisaron 238 Declaraciones Generales de
Pago de Derechos y formularios de pago de la SCT de los enteros realizados por los permisionarios.
La revision se efectud con base en el padron de la Direccion General de Puertos (DGP), debido a que
ésta carece de controles, registros o reportes sistematizados que permitan comprobar el pago de las
obligaciones fiscales, lo cual impidi6 aplicar muestreo estadistico y pruebas de cumplimiento. Se
determinaron las diferencias siguientes:

COMPARATIVA DE LOS INGRESOS REGISTRADOS POR LA ACC Y LA DGP
(Miles de pesos)

Unidad Recaudadora Ingresos Direccién General Diferencia
ACC de Puertos

Bancos 16,455.0 160.9 16,294.1

7600 DGPOP de la SCT 400.9 34.7 366.2

Total 16,855.9 195.6 16,660.3

FUENTES: Informe de Avance de Gestién Financiera (IAGF) de enero junio de 2005, Resimenes de
Ingresos Ley, Resumenes de Operaciones de Caja, proporcionados por la ACC, y
declaraciones de pago de contribuciones, de la Direccion General de Puertos de la SCT.

Se observé que la informacién de la DGP es parcial debido a que de las 238 declaraciones de pago
revisadas, 205 corresponden al concepto analizado y soportan pagos por 195.6 miles de pesos, de un
total de 16,855.9 miles de pesos de ingresos generados en el primer semestre de 2005.

La ASF solicité a la DGPOP de la SCT la relacion de los ingresos reportados de enero a junio por
400.9 miles de pesos y se comprob6 que correspondieron a pagos realizados por 228 permisionarios
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en los Centros SCT de 17 entidades federativas, de los cuales se requirié al Centro SCT en Chiapas
copia de 15 formularios de pago por 156.3 miles de pesos, 39% de lo reportado por la Direccion
General referida. Con la revision de los formularios, se determind que los pagos se realizaron con
cargo a la clave 400071; sin embargo, el concepto que se paga, conforme a lo indicado en dicho
documento, es servicios de turismo nautico.

De los 16,455.0 miles de pesos reportados por los bancos, se revisaron los comprobantes de pago por
11,856.1 miles de pesos, el 72.1%, proporcionados por las Administraciones Locales de Recaudacion
del Centro y Sur del D.F, de los cuales siete declaraciones por 11,847.6 miles de pesos
correspondieron a derechos pagados en la clave de computo 400071 por concepto de derechos por el
otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras
maritimo portuarias. De estas Ultimas, seis fueron de la Comision Federal de Electricidad de los
ejercicios de 1999 a 2004 por 11,786.5 miles de pesos y una a otro contribuyente por 61.2 miles de
pesos. Con el analisis de las declaraciones se determind que los 11,847.6 miles de pesos
corresponden al concepto de aprovechamientos y no a derechos, concepto en revision.

Los 8.5 miles de pesos restantes se refieren a los pagos de 3 permisionarios mediante 14
declaraciones por el concepto en revision, pero de ejercicios fiscales anteriores.

Por lo expuesto se concluyé que, al carecer la DGP de un reporte sistematizado del pago de los
derechos por el concepto revisado, no cuenta con informacion para validar la que se presenta en el
IAGF y llevar el control y seguimiento de los pagos que realizan los permisionarios por el otorgamiento
de concesiones, permisos y autorizaciones para la construccidon y operacion de obras maritimo
portuarias, y que le permita cumplir cabalmente con las atribuciones que se le confieren en el articulo
27, fracciones Xl y XXIII, del Reglamento Interior de la SCT, asi como en el articulo 3°., parrafo
cuatro, de la Ley Federal de Derechos, y en las clausulas decimoquinta de los titulos de concesion, y
decimotercera de los titulos de permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras
maritimo-portuarias.

Accion Promovida
05-0-09100-2-005-01-003  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el ambito de su competencia,
instruya a la Direccion General de Puertos para que solicite anualmente al Servicio de Administracion
Tributaria las claves de computo de los conceptos de ingresos que generan, asimismo que las difunda
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a los permisionarios para su correcto pago, en cumplimiento de los articulos 3°., parrafo cuarto, de la
Ley Federal de Derechos; 27, fracciones Xlll y XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; asi mismo lo previsto en las clausulas decimoquinta de los titulos de
concesion, y decimotercera de los titulos de permisos y autorizaciones para la construccion y
operacion de obras maritimo-portuarias.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su actuacion.

Resultado Nim. 4 Observacion Nam. 1

A fin de verificar que los pagos de los Derechos por el Otorgamiento de Concesiones, Permisos y
Autorizaciones para la Construccién y Operacion de Obras Maritimo-Portuarias, realizados por los
permisionarios se ajustaron a los articulos 4°.; parrafo quinto, y 167 de la Ley Federal de Derechos de
los cuales establecen: “el contribuyente efectuard el entero del derecho en el mes de enero del afio al
que corresponda el pago..”, se solicitaron los padrones de permisionarios y los documentos
comprobatorios de los pagos referidos.

De la revision de las Declaraciones Generales de Pago y los formularios de pago de la SCT, se obtuvo
lo siguiente:
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COMPROBACION DE PAGOS DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES PARA LA CONSTRUCCION
Y OPERACION DE OBRAS MARITIMO-PORTUARIAS, 2005
(Miles de pesos)

Num. de Importe del pago de
permisionarios derechos
Situacion

Pagaron en tiempo y de conformidad con la LFD 138 126.9

(Clave de computo 400071)

Pagos extemporaneos 63 77.0*

Pagos realizados en clave de computo distinta 20 18.1*

Pagos realizados durante el segundo trimestre de 2005 10 9.8*
Pagaron y no se localizaron en el padrén 7 6.5*
Pendientes de pago 125 0.0

TOTAL 363 238.3

FUENTES: Padron de permisionarios para la construccion y operacién de obras maritimo-

portuarias, declaraciones de pago, expedientes proporcionados por la DGP.
* Incluye 2.8 y 10.1 miles de pesos de actualizaciones y recargos, respectivamente.

Con el andlisis de las declaraciones y comprobantes de pago de las obligaciones fiscales, se
comprobd que de los 363 permisionarios, 238 pagaron la tarifa prevista en el articulo 167 de la Ley
Federal de Derechos, de los cuales 138 se ajustaron al articulo 4°., parrafo quinto, de ese
ordenamiento; de los 100 permisionarios restantes, 63 pagaron en forma extemporanea, 20
permisionarios pagaron en una clave de cdmputo distinta o sin clave; 10 efectuaron el pago de los
derechos en el segundo trimestre, y los 7 permisionarios restantes no se localizaron en el padrén.
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En relacion con los 125 permisionarios restantes, de los que esta pendiente el pago de los Derechos
por el concepto de revision, con el andlisis de la informacién proporcionada por la DGP, como
resultado de la Reunién de Aclaracion de Resultados, se determind que la falta de pago de los
Derechos de 60 permisionarios obedece a que en 23 casos se siguen diligencias legales por
desacuerdos entre los permisionarios y la SCT; 13 estan exentos de pago por corresponder a
autorizaciones de caracter técnico a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion; en 12 preceden diversas causas, como defuncion del titular, renuncia a los titulos
otorgados, area desocupada; en 8 casos se turnd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oficio
para que inicie el Procedimiento Administrativo de Ejecucion, en términos de sus atribuciones; y en 4
se revocaron los titulos otorgados. Respecto de los 65 casos pendientes, en que la DGP no acredité el
pago de los Derechos, para 54 de éstos proporciond una copia de los requerimientos de cobro
emitidos y de los 11 restantes no document6 su situacion actual.

Accion Promovida

05-0-09100-2-005-06-001  Pliego de Observaciones

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, fraccion
XIV, y 51 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, formularé el pliego de observaciones
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién se presume un probable dafio o
perjuicio al patrimonio de la Hacienda Publica Federal, por un monto de $59,410.00 (cincuenta y nueve
mil cuatrocientos diez pesos 00/100 M.N.), importe sujeto a actualizacion y recargos de conformidad a
los articulos 17-A y 21 del Cddigo Fiscal de la Federacion, debido a que la Direccion General de
Puertos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes no verifico que 65 permisionarios pagaran
en 2005 la cuota de $914.00 pesos por concepto de Derechos por el otorgamiento de concesiones,
permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras maritimo portuarias, en infraccion
de los articulos 3°., parrafo cuarto, y 167 de la Ley Federal de Derechos, asi como 27, fracciones XIIl 'y
XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y lo establecido en
los titulos de concesion, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras maritimo
portuarias.
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Lo anterior, con independencia de las responsabilidades que procedan por la aplicacion de otras leyes,
con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 52 del referido, la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes proceda a solventarlo.

Resultado Nim. 5  Sin Observaciones

A fin de verificar que en el otorgamiento de los titulos de concesion, permisos y autorizaciones para la
construccién y operacion de obras maritimo-portuarias, de enero a junio de 2005, cumplieron con los
requisitos previstos en el “Manual de Procedimientos para revision y registro” de solicitudes para el
otorgamiento de los titulos de concesiones, permisos y autorizaciones, para la construccion y
operacion de obras maritimo portuarias, autorizado por la Direccidn General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto en noviembre de 1998 y difundido mediante oficio nim. 113.-1840, se
revisaron los expedientes de los 12 titulos autorizados en ese periodo por la DGP.

Se verificd que en los 12 expedientes revisados se incluyd la documentacion que se indica tanto en el
Manual de Procedimientos para revisién y registro de solicitudes, asi como en el Reglamento de la Ley
General de Puertos.

Resultado NUm. 6 Observacion Nam. 1

A fin de verificar que los pagos de los concesionarios y permisionarios realizados durante el primer
semestre de 2005, por los Derechos por el Otorgamiento y Vigencia de Concesiones, Permisos y
Autorizaciones para la Construccidn y Operacion de Obras Maritimo-Portuarias, correspondieron con
las tarifas establecidas en la Ley Federal de Derechos, se solicitd a la DGP el registro sistematizado
del pago de derechos realizado por los permisionarios y se revisaron los padrones de concesiones,

permisos y autorizaciones.

Durante los trabajos de auditoria, la DGP informé de que “cuenta con un programa anual de
verificacion de cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los titulos de concesion, permiso o
autorizacion, para lo cual se utiliza el formato -reporte de verificacion-".
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Para verificar el impacto de ese programa en las funciones de la DGP, se solicitd el reporte generado
de su aplicacion. Al respecto, mediante el Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, la DGP
informd de que el reporte esta contenido en el expediente de cada permisionario.

Cabe aclarar que el reporte es una hoja de tramite y gestion que forma parte de los expedientes de los
permisionarios; sin embargo, no se documenté un reporte control de observaciones y seguimiento de
acciones que permita disponer de elementos suficientes para conocer la situacion fiscal y legal de
cada titulo de concesion; en consecuencia, esa direccion general u otra instancia de revision debe

recurrir al expediente fisico.

De acuerdo con la informacion de la DGP, el Programa de Verificacion Anual no incluye la revision de
la totalidad de los expedientes de los permisionarios inscritos en el padron, lo que impide conocer la
situacion legal de éstos.

Por lo anterior, se determind que la DGP incumplié las disposiciones previstas en los articulos 27,
fracciones Xl y XXIlI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y
3°., parrafo cuarto de la Ley Federal de Derechos.

Accion Promovida

05-0-09100-2-005-01-004  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el &mbito de su competencia,
instruya a quien corresponda para que, en lo sucesivo, se fortalezcan sus mecanismos de control y
supervisidn con el propdsito de que se implementen reportes sistematizados sobre el cumplimiento del
pago de Derechos de los permisionarios de concesiones, permisos y autorizaciones, para la
construccion y operacion de obras maritimo portuarias a fin de dar seguimiento oportuno y puntual de
cada titulo otorgado. Lo anterior a efecto de dar cumplimiento de lo previsto en los articulos 3°., parrafo
cuarto, de la Ley Federal de Derechos y 27, fracciones Xl y XXIIl, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion

sobre los resultados de su actuacion.

Dictamen

Para el examen realizado en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en relacién con la
Recaudacion de Ingresos por el Otorgamiento de Concesiones Permisos y Autorizaciones para la
Construccion y Operacion de Obras Maritimo-Portuarias, cuyo objetivo consisti6 en verificar que los
Derechos por las Concesiones, Permisos y Autorizaciones para la construccidn y operacion de Obras
Maritimo Portuarias, se cobraron, registraron en la contabilidad y enteraron a la Tesoreria de la
Federacion, de conformidad con la norma aplicable, se determing revisar un monto de 12,250.7 miles
de pesos, que representa el 72.7 % de los 16,855.9 miles de pesos reportados en el Informe de
Avance de Gestion Financiera 2005.

La revision se efectud sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos juridicos, las disposiciones normativas y los
principios de contabilidad aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas. Asimismo, el
trabajo se desarrolld de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior que se
consideraron aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de
acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria se
ejecutdé mediante pruebas selectivas, por lo cual la opinidn se refiere sélo a la muestra de las
operaciones revisadas. Con base en lo anterior, se considera que la auditoria efectuada proporciona
una base razonable para sustentar la siguiente opinion:

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplid, en las operaciones
examinadas, con las disposiciones normativas aplicables a los procedimientos para el otorgamiento de
concesiones, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de obras maritimo portuarias,
excepto por las observaciones que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, en las
que destaca la relativa a que la Direccion General de Puertos no verifico que 65 permisionarios
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pagaran en el primer semestre de 2005 la cuota anual de Derechos, por lo cual la Federacion dejé de
percibir 59.4 miles de pesos, importe sujeto a actualizacion y recargos de conformidad con los articulos
17-A'y 21 del Codigo Fiscal de la Federacion, monto que representa el 0.5 % de los 12,250.7 miles de
pesos de la muestra revisada.

En sintesis, se emitieron seis observaciones que, de no solventarse debidamente, podrian tener
efectos econdmicos por 59.4 miles de pesos, con posible recuperacién a la Hacienda Publica por
dicho monto.

Como consecuencia de dichas observaciones se generaron seis acciones promovidas, de las cuales
cuatro corresponden a recomendaciones, una a la promocién del fincamiento de responsabilidades

administrativas sancionatorias y una a un pliego de observaciones.

Impacto de la Fiscalizacion

Impacto Economico (cuantificacion monetaria de lo observado)

Importe: 59.4  miles de pesos

Este importe representa el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones o dafios a la Hacienda Publica Federal y estardn sujetas a las aclaraciones
que se efectlien, en los plazos establecidos para tal fin.

Recuperaciones determinadas:  59.4  miles de pesos

Operadas: 0.0  miles de pesos

Probables: 59.4  miles de pesos
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Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision, la Auditoria Superior de la Federacion promovi6 6 acciones orientadas
principalmente a fortalecer los mecanismos de operacion y control; recuperar recursos econémicos

para la hacienda publica federal; y promover la sancion de servidores publicos infractores.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

5 Para fortalecer los mecanismos de fiscalizacion en la gestién pablica

1 Para arraigar la cultura de la rendicion de cuentas

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es pertinente comentar que durante el tiempo transcurrido desde la notificacion del Informe de las
Observaciones sobre la revision del Informe de Avance de Gestidn Financiera hasta su integracion al
Informe de Resultados de la Revision y Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica, la Direccion
General de Puertos presentd informacion para la atencion de las acciones emitidas segin se muestra

en el correspondiente apartado de “Seguimiento de Observaciones-Acciones”.
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V.1.153. Recaudacion de Ingresos por Inspeccion y Control del Mantenimiento de Aeronaves

Auditoria: 05-0-09100-2-003

Criterios de Seleccion

Antecedentes de las Revisiones

Esta auditoria se seleccioné atendiendo a que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en lo
que se refiere a las operaciones realizadas efectuadas por la Direccion General de Aeronautica Civil
no ha sido objeto de fiscalizacion recientemente por parte de la ASF. Lo anterior ajustandose al
concepto de "Antecedentes de las Revisiones", que corresponde a los principales resultados de las
revisiones anteriores y a la atencion y solventacion de las observaciones-acciones formuladas por la
ASF. Considera la frecuencia con que se ha auditado a las entidades sujetas a fiscalizacion.

Ademas, como resultado de la revision en la Cuenta Plblica de 1998, se detectd la omision en la
actualizacion de las tarifas cobradas por verificacion de aeronaves comerciales e incumplimiento de los

programas de verificacion.

Objetivo

Verificar que las cuotas a cargo de la Direccion General de Aeron&utica Civil se cobraron, registraron y
presentaron en el Informe de Avance de Gestion Financiera (IAGF) conforme a la normativa.
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Alcance

Universo Seleccionado:  51,023.0 miles de pesos

Muestra Auditada:  2,628.3 miles de pesos

Se revis6 una muestra de 2,628.3 miles de pesos, que representd el 5.2% de los ingresos en efectivo
reportados por los centros SCT por 51,023.0 miles de pesos correspondientes a ingresos por
Derechos por Servicios de Verificacion, que incluyen los derechos por inspeccion y control del
mantenimiento de aeronaves, establecidos en la Ley de Aviacién Civil.

Areas Revisadas

Las Direcciones de Seguridad Aérea (DSA), Trasporte Aéreo Nacional (DTAN), Subdireccion de
Recursos Financieros (SRF), asi como en la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) de la SCT y en la Administracion del Centro Contable (ACC), de la
Administracion General de Recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que los ingresos de derechos por inspeccion y control del mantenimiento de
aeronaves, se registraron en el Estado Analitico de Ingresos del Informe de Avance de Gestion
Financiera 2005 de conformidad con la normativa aplicable.

2. Verificar que el registro contable de los ingresos por inspeccidn y control del mantenimiento de
aeronaves se realizd conforme a la normativa aplicable
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3. Constatar el cumplimiento del programa de inspeccién y verificacion de los servicios de
trasporte aéreo privado y oficial de enero a junio de 2005.

4 Constatar el cobro de las sanciones por las irregularidades detectadas de las verificaciones.

Resultados, Observaciones y Acciones Promovidas

Resultado Nim. 1  Sin Observaciones

Para verificar el importe de los Derechos por Inspeccion y Control del Mantenimiento de Aeronaves,
consignado en el Estado Analitico de Ingresos del Informe de Avance de Gestidn Financiera de enero-
junio de 2005, en la Administracién del Centro Contable (ACC) de la Administracion General de
Recaudacion (AGR), adscrita al SAT por 249,609.4 miles de pesos. Con la revision de los Integrados
de los Restimenes de Ingresos Ley y los Resumenes de Operaciones de Caja, se constaté que en la
cuenta nimero Il 011004 “Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano y Técnicos
Aeronduticos”, se registraron 249,609.4 miles de pesos, integrados por 198,592.2 y 51,023.0 miles de
pesos captados por bancos y cajas respectivamente, menos 5.8 miles de pesos por reclasificaciones,

COmO Se muestra a continuacion:

DERECHOS POR SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO
TECNICOS AERONAUTICOS ENERO A JUNIO DE 2005
(Miles de Pesos)

NUm. Menos Total
cuenta

Concepto Bancos Cajas Reclasificaciones
11011004  Servicios a la navegacion en el 198,592.2 51,023.0 5.8 249,609.4

Espacio Aéreo Mexicano Técnicos
Aeronauticos (Arts. 150-C al 160)

FUENTE: Integrados de Reslimenes de Ingresos Ley y Resimenes de Operaciones de Caja de
enero a junio de 2005, proporcionados por la ACC del SAT.
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Los 198,592.2 miles de pesos captados por bancos incluyeron 5,469.3 miles de pesos de los ingresos
derivados del cobro de cuotas por inspeccion y control del mantenimiento de aeronaves.

De acuerdo con el articulo 30, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) debe registrar los ingresos de los servicios que presten las diferentes unidades
administrativas de la secretaria, y reportarlos a las autoridades competentes. Por lo anterior, se
revisaron los Reslimenes de Operaciones de Caja (ROC) de enero a junio de 2005, proporcionados
por la DGPOP, en los que reportaron 51,023.0 miles de pesos, que coincidieron con los registrados
por la ACC, en cumplimiento de los articulos 83 y 84 del Reglamento, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Resultado Nim. 2 Observacion Nam. 1

A fin de verificar el monto captado por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), por 5,469.3
miles de pesos, se reviso el reporte de ingresos captados en todo el pais, de enero a junio de 2005,
proporcionado por la DGPOP de la SCT, en el que se observo lo siguiente:
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DERECHOS POR INSPECCION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO DE AERONAVES

ENERO-JUNIO 2005
(Miles de pesos)

Concepto Importe

Por verificaciobn mayor o verificacion a las condiciones de
concesiones y permisos

4,263.9
Por verificacion menor 1,102.6
Por la certificacion a las verificaciones efectuadas por las
unidades de verificacion establecidas por terceros

67.4

Por verificacion menor a los centros de formacion,
capacitacion y adiestramiento, a los servicios aéreos
especializados bajo la modalidad de fumigador aéreo, a los
operadores aéreos y sobre aspectos especificos a
concesionarios y permisionarios en especial a las aeronaves 35.4
sus partes y refacciones. :
Totales 5,469.3

Fuente: Reporte de ingresos captados en todo el pais de enero-junio de 2005, proporcionado por la DGPOP de
la SCT.

Al respecto, la DGPOP de la SCT informé que las comandancias de los aeropuertos de la DGAC
reportan los ingresos por medio de los centros SCT, lo que acredito con el reporte de los ingresos del
concepto auditado que incluye los centros SCT que los captaron.

Por otra parte, se constatd que en los Reportes Generales de Facturas de enero-junio de 2005,
emitidos por la Subdireccion de Recursos Financieros (SRF) de la DGAC, se reportaron 3,111.3 miles
de pesos correspondientes a la comandancia del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, la
Caja Recaudadora de las Oficinas Centrales en el D.F., y la Terminal Aérea, monto superior en 483.0
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miles de pesos, de los reportados por la DGPOP, por 2,628.3 miles de pesos como se muestra a

continuacion:
INGRESOS REPORTADOS POR LA DGPOP Y LA SRF DE LA DGAC
ENERO-JUNIO DE 2005
(Miles de Pesos)
Concepto Ingresos Ingresos Diferencia Reportada de
mas por la DGAC
DGAC DGPOP

Por verificacion mayor o verificacion a las 2,774.4 2,307.0 467.4
condiciones de concesiones y permisos
Por verificacion menor 333.3 314.7 18.6
Por la certificacion a las verificaciones 0 4.1 -4.1
efectuadas por las unidades de verificacion
establecidas por terceros
Por verificacibn menor a los centros de
formacion, capacitacion y adiestramiento, a los
servicios aéreos especializados bajo la
modalidad de fumigador aéreo, a los operadores
aéreos y sobre aspectos especificos a
concesionarios y permisionarios en especial a
las aeronaves sus partes y refacciones.

3.6 25 11
Totales 3,111.3 2,628.3 483.0

Fuente: Reporte de ingresos a nivel nacional y Reportes Generales de Facturas de enero-junio de 2005,
proporcionados por la DGPOP de la SCT y la SRF de la DGAC, respectivamente.

Se constatd que la SRF no tiene el control ni concilia los ingresos reportados por las comandancias
foraneas de los aeropuertos con los captados por la DGPOP de la SCT, en contravencion de los
Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la DGAC.
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Accion Promovida

05-0-09100-2-003-01-001  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya al Director General de
Aerondutica Civil para que, en el &mbito de su competencia, instruya a su vez a quien corresponda
para que se lleven a cabo las conciliaciones de los ingresos recaudados por la Direccion General de
Aerondutica Civil, por 3,111.3 miles de pesos, con la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la SCT que reportd 2,628.3 miles de pesos, a fin de identificar la
diferencia por 483.0 miles de pesos, de conformidad con la actividad numero 5 del procedimiento de la
Subdireccion de Recursos Financieros (Seccion de Reportes), en el lineamiento de operacion nimero
23, 24y 25 del Procedimiento de Captacion y Entero de Ingresos (caja) del Manual de Procedimientos
de la Direccion General de Aerondutica Civil.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Accion Promovida

05-0-09100-2-003-01-002  Recomendacion

Se recomienda que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, instruya al Director General de
Aerondutica Civil para que, en el &mbito de su competencia, instruya a su vez para que se actualicen
las atribuciones y procedimientos de la Subdireccion de Recursos Financieros y se incorporen las
autorizaciones del manual de organizacion y de procedimientos de la Direccion General de
Aerondutica Civil, en cumplimiento del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 3 Sin Observaciones

Durante enero-junio de 2005, la Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea (DGASA) aplico el
Programa Verificacion a empresas de transporte publico, escuelas y centros de capacitacion y
servicios privados comerciales, con el apoyo de verificadores a nivel central y 79 comandancias
distribuidas en seis regiones en el pais, procedimiento denominado “Verificacién Mayor”, de acuerdo
con el Manual de Autoridades Aeronauticas de la DGAC, autorizado por la Direccién General Adjunta
de Seguridad Aérea el 15 de noviembre de 2001, publicado en esa fecha en la pagina de intranet de la
DGAC, vigente en el 2005.

Con el analisis del programa se determind que se llevaron a cabo un total de 157 verificaciones, de las
cuales 128 correspondieron a empresas de transporte plblico, 23 a escuelas y centros de
capacitacion, y 6 a servicios privados, cuya situacion a la fecha de la auditoria (noviembre 2005) era la

siguiente:
PROGRAMA DE VERIFICACION TECNICO ADMINISTRATIVA
ENERO-JUNIO DE 2005
Realizadas en el Realizadas fuera Pendientes
periodo del periodo de realizar
programado programado

Concepto Total
Empresas de transporte publico 85 6 37 128
Escuelas y centros de capacitacion 13 4 6 23
Servicios privados comerciales 5 1 0 6
Totales 103 11 43 157

FUENTE: Programas de Verificacion Técnico-Administrativa a Empresas de Transporte Publico, Escuelas y
Centros de Capacitacion y Servicios Privados Comerciales 2005, proporcionado por la Subdireccion de
Verificacion Operacional de la DGAC de la SCT.




Sector Comunicaciones y Transportes
Se comprobd que de las 157 verificaciones programadas, 31 se reprogramaron conforme a lo
dispuesto en los procedimientos de la Subdireccion de Verificacion Operacional (SVO) incluidos en el
Manual de Procedimientos de la DGAC y 13 no se realizaron, debido a que 6 carecen de equipo de
vuelo; 4 no realizaron operaciones; 2 no se localizaron en el aeropuerto correspondiente, y en 1 caso
no existe la empresa, con lo que se acreditd la ejecucidn de las acciones efectuadas para la aplicacion
del programa de verificacion técnico-administrativa en cumplimiento de las funciones del Departamento

de Verificaciones Aeronauticas previstas en el Manual de Organizacion de la DGAC.

Resultado NUm. 4  Sin Observaciones

En el padron de aeronaves denominado “Registro Aerondutico”, que proporciond la DGAC, se
identificaron 7,231 aeronaves que, de acuerdo con sus nimeros de matricula, 1,392 correspondieron a
servicios publicos; 5,411 a privados; y 428 del estado, distintos de los militares.

Se constatd que, para cumplir con la verificacién de aeronaves la DGASA, cuenta con el Manual de
Autoridades Aeronauticas de la DGAC, que incluye a empresas de transporte publico y las guias de
verificacion técnico-administrativa a escuelas y centros de formacion, capacitacion o adiestramiento.

Se observé que la Guia de Verificacion Técnico-Administrativa a empresas de transporte publico,
incluida en el Manual de Autoridades Aeronauticas de la DGAC, incorporé cuatro numerales con un
total de 28 actividades, de los cuales uno denominado “Area de Mantenimiento”, con 12 actividades,
esta relacionado directamente con la verificacion de las aeronaves

También, se constatd que el Programa de Verificacién Técnico Administrativa del 2005, elaborado por
la Direccion General Adjunta de Seguridad Aérea, se envid a las seis comandancias regionales el 23
de febrero de 2005 mediante sendos oficios, se sustenta en empresas, debido a que en el apartado
de la SVO, del Manual de Procedimientos de la Direccion de Seguridad Aérea (DSA) incluyé entre sus
procedimientos la verificacion mayor a empresas aéreas y empresas aeronauticas, y la autorizacion
del Manual de Seguridad Aérea, en infraccion del articulo 18, fracciones Il y XXI, del Reglamento
Interior de la SCT, en el que se disponen como atribuciones de la DGAC la de “regular, coordinar,
vigilar y controlar los servicios de transporte aéreo nacional e internacional... asi como sus
instalaciones y equipos” e “Inspeccionar y controlar el mantenimiento de las aeronaves y, en su caso,
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expedir y cancelar los certificados de aeronavegabilidad” respectivamente, sin embargo; no se prevé

en alguna otra de sus atribuciones la de verificar o evaluar las empresas que cuentan con aeronaves.

Cabe sefialar que se verificaron 108 aeronaves como parte del programa, es decir, el 1.5 % de las

7,231 aeronaves registradas.

Derivado de la reunion para la presentacion de los resultados preliminares de la revision con la ASF, la
DGASA, mediante el oficio nim. 101.103.834 del 14 de diciembre de 2005, informé de que si bien es
cierto que en el Registro Aeronautico Mexicano se registraron 7,231 aeronaves en el primer semestre
de 2005, también lo es que no todas deben estar necesariamente en operacion, ya que si el operador
0 permisionario no pretende operar o volar su aeronave no sera necesario contar con un certificado de
aeronavegabilidad, por lo que no se requiere llevar a cabo la inspeccion de las aeronaves, por lo que
aclara la situacion observada.

Por otra parte, informé que en el periodo de enero-junio de 2005 expidieron 2,121 certificados de
aeronavegabilidad por lo que se realiz6 igual nimero de inspecciones a las aeronaves.

Resultado Nim. 5  Sin Observaciones

Como parte de la ejecucidn del Programa de Verificacién Técnico-Administrativa (verificacion mayor) a
empresas de transporte publico, escuelas y servicios privados comerciales, se programo la verificacion
de un total de 157 permisionarios y concesionarios durante el primer semestre. Cabe sefialar que el
programa no permite medir la cobertura del padron de aeronaves registrado, debido a que no incluyo
el nimero de aeronaves con las que cuentan las empresas verificadas.

Como resultado de la reunidn para la presentacion de los resultados preliminares de la revision con la
ASF, la DGASA, mediante el oficio nim. 101.103.834 del 14 de diciembre de 2005, informé de que
anualmente se considera el padron de empresas en operacion que existe en el &mbito nacional, el cual
varia cada afio conforme inician o cancelan operaciones las empresas. Ademas, sefiald que cuentan
con un padrén de 328 empresas en operacion, de las cuales para el 2005 se programaron 285
verificaciones, lo que aclara la situacion observada en el sentido de que el programa de verificacion no

se elabora en funcion de aeronaves, se elabora en funcion de empresas.
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Resultado Nim. 6  Sin Observaciones

A fin de verificar que se aplicaron los procedimientos previstos en la Guia de Verificacion Técnico-
Administrativa a Empresas de Transporte Publico, Escuelas y Centros de Formacion, Capacitacion y
Adiestramiento, incluidas en el Manual de Autoridades Aeronduticas, se revisaron 103 expedientes
proporcionados por la SVO, el 65.6% de los 157 que correspondieron a igual nimero de verificaciones
programadas.

Se constatd que los expedientes no contienen la totalidad de la documentacion comprobatoria que
acredite el cumplimiento de todas las actividades sefialadas en la seccion 2 “procedimientos”, numeral
3 “procedimiento”, del Manual de Autoridades Aeronauticas.

Como resultado de la reunion para la presentacion de los resultados finales de la revision con la ASF,
la DGASA proporciond la circular DSA-1A014-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005 mediante la cual
instruyd a las comandancias para que éstas remitan a la direccién general la documentacion para
integrar debidamente los expedientes de cada verificacion desahogada, lo que aclara la situacion
observada.

Resultado Nim. 7  Sin Observaciones

Como resultado de la revision de la documentacion soporte de los 103 expedientes de verificaciones,
se determind que 67 concesionarios y permisionarios que corresponden a 57 empresas de transporte
publico, 6 escuelas y centros de capacitacion, y 4 a servicios privados comerciales, reportaron en sus
expedientes irregularidades derivados de las verificaciones efectuadas por la Subdireccién de
Verificacion Operacional.

Ademas, se constatd que los 103 expedientes revisados no cuentan con la informacidn suficiente que
permita a la entidad fiscalizada evaluar y dar seguimiento de los resultados obtenidos de las
verificaciones, ya que carece de lineamientos para su integracion.

Como resultado de la reunion para la presentacion de los resultados finales de la revision con la ASF,
la DGASA proporciono la circular DSA-IA014-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005, con la cual
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instruyd a las comandancias para que éstas remitan a la direccién general la documentacién para
integrar debidamente los expedientes de cada verificacion desahogada, lo que acredita las acciones

efectuadas para atender la situacion observada.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones

Se comprob6 que las actas (de apertura de la inspeccion) de la verificacion contenidas en los 79
expedientes no incluyen la fundamentacion de las irregularidades detectadas al realizar la verificacion
técnico-administrativa.

Ademas, en 102 expedientes no se identifico la informacién relacionada con las acciones de
seguimiento para el cobro de las multas de las irregularidades detectadas, ni de la notificacién a las
autoridades hacendarias para su cobro, 0 en su defecto, la cancelaciéon de los certificados de
aeronavegabilidad.

Como resultado de la reunién para la presentacion de los resultados preliminares de la revision con la
ASF, la DGASA, mediante el oficio nim. 101.103.834 de fecha 14 de diciembre de 2005, proporciond
la respuesta de la DGAC donde manifestd que no existe criterio sustentado en tesis jurisprudenciales
en el sentido de que las actas (de la apertura de la inspeccion) se traten de resoluciones, por lo que no
deben estar debidamente fundamentadas y motivadas.

Asimismo, en relacion con las acciones de seguimiento para el cobro de las multas informé que, con
el oficio nim. 114.202.283 del 8 de agosto de 1996, la Direccidn de Ingresos y Control Sectorial
comunicé a la DGAC que para el cobro de las multas administrativas deberan ser enviadas al
Departamento del Distrito Federal actual gobierno del D.F., a fin de cumplir con los articulos 86 de la
Ley de Aviacion Civil y 18, fraccion XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, ademas sefialo que previo a la aplicacion de cualquier sancion debe otorgarse la garantia
de audiencia al verificado, lo que aclara lo observado.

Finalmente, la DGASA proporciond la circular DSA-IA014-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005, con
la cual instruy6 a las comandancias que realizan las verificaciones para que a partir del 1 de enero de
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2006, en cada acta de verificacion, expresen claramente los resultados obtenidos asi como el precepto
legal que fundamente cada irregularidad detectada, lo que se solventa la situacion observada.

Resultado Nim. 9 Observacion Nam. 1

En el Programa de Verificacion Técnico-Administrativa de Empresas de Transporte Publico se observo
que 11 concesionarios o permisionarios se reportaban con “Oficio de requerimiento de pago”.

Al respecto, se revisd la relacion elaborada por la Oficina de Control y Recuperacion de Adeudos que
incluyeron a los concesionarios o permisionarios referidos, y se constatd que los adeudos fueron
generados en verificaciones realizadas en el 2004 y 2005, por un total de 523.9 miles de pesos, de los
cuales a noviembre del 2005 se adeudaban 7.8 y 47.5 miles de pesos, por actualizaciones y recargos,
respectivamente, que contienen importes de estos conceptos que no fueron liquidados por dos
permisionarios al momento del pago de sus derechos por verificacion, y que suman 579.2 miles de
pesos, en infraccion del articulo 155, fracciones |y Il, de la Ley Federal de Derechos.

También se observé que a la fecha de la revision, la entidad fiscalizada no habia realizado acciones
para recuperar el monto de estos derechos, en contravencion del numeral 17, apartado “Captacion de
ingresos de los lineamientos de operacion”, del procedimiento de Captacion y Entero de ingresos
(Caja), del Manual de Procedimientos de la DGAC.

Como resultado de la reunién para la presentacion de los resultados preliminares de la revision con la
ASF, la SRF mediante atenta nota proporcioné unas copias de los oficios de requerimiento de cobro
con acuse de recibo de la Oficialia de Partes de la DGAC con lo que se acreditd el inicio de los
procedimientos para su cobro.
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Accion Promovida

05-0-09100-2-003-06-001  Pliego de Observaciones

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, fraccion
XIV, y 51 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, formulara el Pliego de Observaciones
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién se presume un probable dafio o
perjuicio al patrimonio de la Hacienda Publica Federal, por un monto de 579,247.88 pesos (Quinientos
setenta y nueve mil doscientos cuarenta y siete pesos 88/100 M.N.), que incluye actualizaciones y
recargos, por adeudos generados por la omisién en el pago de derechos por servicios de verificacion
en infraccion del articulo 155, fracciones | y Il, de la Ley Federal de Derechos.

El pliego de observaciones se formulara con independencia de las responsabilidades que procedan
por la aplicacién de otras leyes, con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 52 del referido
ordenamiento, la Direccion General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes proceda a solventarlo.

Dictamen

Para el examen realizado en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en relacion con la
auditoria Recaudacion de Ingresos por Inspeccion y Control del Mantenimiento de Aeronaves, cuyo
objetivo consisti6 en verificar que las cuotas a cargo de la Direccién General de Aerondutica Civil
(DGAC) se cobraron, registraron y presentaron en el Informe de Avance de Gestidn Financiera (IAGF)
conforme a la normativa, se determind revisar un monto de 2,628.3 miles de pesos, que representan
el 5.2% de los 51,023.0 miles de pesos reportados como ingresos en efectivo en el IAGF de 2005.

La revision se efectud con la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos juridicos, las disposiciones normativas y los
principios de contabilidad aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas. Asimismo, el trabajo
se desarroll6 de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior que se consideraron
aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y desarrollada de tal
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manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo con el objetivo y
alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria se ejecuté mediante pruebas
selectivas, por lo cual la opinion se refiere solo a la muestra de las operaciones revisadas. Con base
en lo anterior, se considera que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar

la siguiente opinidn:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales, y respecto de la muestra
antes sefialada, la SCT cumplié, en las operaciones examinadas, con las disposiciones normativas
aplicables al cobro, registro y presentacion en el Informe de Avance de Gestion Financiera de 2005 de
las cuotas a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil, excepto por las observaciones que se
precisan en el apartado correspondiente de este informe que corresponde a lo siguiente: Como
resultado de la revision de la relacion elaborada por la Oficina de Control y Recuperacion de Adeudos
que incluyeron a los concesionarios 0 permisionarios, se constatdé que se generaron adeudos en
verificaciones realizadas en el 2004 y 2005, por un total de 579.2 miles de pesos, a noviembre de 2005
de los cuales 7.8 y 47.5 miles de pesos, correspondieron a actualizaciones y recargos que no fueron
liquidados por dos permisionarios al momento del pago de sus derechos por verificacion, en
incumplimiento del articulo 155, fracciones | y II, de la Ley Federal de Derechos.

Impacto de la Fiscalizacion

Impacto Contable

Importe: 483.0 miles de pesos
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Impacto Economico (cuantificacion monetaria de lo observado)

Importe: 579.2  miles de pesos

Este importe representa el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones o dafios a la hacienda pUblica federal y estaran sujetas a las aclaraciones que
se efectlien, en los plazos establecidos para tal fin.

Recuperaciones determinadas:  579.2  miles de pesos

Operadas: 0.0 miles de pesos

Probables: 579.2  miles de pesos

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision practicada, la Auditoria Superior de la Federacién promovio tres
acciones orientadas principalmente a fortalecer los mecanismos de operacion y control; promover la
elaboracion, actualizacion o simplificacion de la normativa; y recuperar recursos economicos para la

hacienda publica federal.

Con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de la Vision
Estratégica de la ASF que a continuacion se detallan:

3 Para propiciar la eficiencia y eficacia de la accion publica
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Con el oficio nim. 5.1.-595 del 24 de marzo de 2006, el Director General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes informé que para
atender las observaciones-recomendaciones derivadas de la revision practicada al Informe de Avance
de Gestidn Financiera 2005, correspondientes a esta Secretaria comenté “Al respecto me permito
enviar a usted copia del oficio nim. 4.1.770 de fecha 20 de marzo de 2006 y su correspondientes
soporte documental, con el avance y resultados de las medidas que fueron adoptadas por parte de la
Direccion General de Aeronautica Civil, para atender las observaciones-recomendaciones en
comento”.

“De la recomendacion 05-0-09100-2-003-01-001.-A partir del 19 de diciembre del afio pasado, y de
conformidad al oficio 113.101.374 de la Direccion de Ingresos y Control Sectorial, fueron iniciados los
trabajos de conciliacion del ejercicio presupuestal del 2005 y se estima que aproximadamente en 3
meses seran concluidos dichos trabajos obteniendo con ellos el informe correspondiente.

“De la recomendacion 05-0-09100-2-003-01-002.- Aproximadamente en un mes se estima que se
concluyan los trabajos de la actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos del Area
de Ingresos y posteriormente seran envidos para su revision y autorizacion ante esa Direccion a su

cargo’”.

Es pertinente comentar que durante el tiempo transcurrido desde la notificacion del Informe de las
Observaciones sobre la revision del Informe de Avance de Gestidn Financiera hasta su integracion al
Informe del Resultado de la Revisién y Fiscalizacion Superior de la Cuenta Pdblica, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes present6 informacion para la atencion de las acciones emitidas, segun
se muestra en el correspondiente apartado de “Seguimiento de Observaciones-Acciones”
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V.1.15.4.  Egresos Presupuestales del Programa de Empleo Temporal en los Capitulos 1000
"Servicios Personales”, 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios Generales"

Auditoria: ~ 05-0-09100-02-537

Criterios de Seleccion

En las revisiones efectuadas al Programa de Empleo Temporal (PET) en otros Ramos, se detect6 que
los apoyos que son destinados para los sectores de la poblacion de escasos recursos y no son
canalizados adecuadamente, ya que los trabajos programados se efectian a través de la contratacion
de empresas, lo cual no esta contemplado en las reglas de operacion del programa y en otros casos
falta la documentacion comprobatoria de las obras realizadas, por lo cual se considera conveniente
efectuar una revision para comprobar que los apoyos llegaron a los beneficiarios y por los montos
autorizados.

Objetivo

Verificar que el presupuesto asignado a los Centros SCT, para el Programa de Empleo Temporal en
los capitulos 1000 "Servicios Personales”, 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios
Generales", se ejerci¢ y registrd conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y

normativas, asi como el cumplimiento de objetivos y metas.
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Alcance

Universo Seleccionado: 985,628.3 miles de pesos

Muestra Auditada:  759,560.3 miles de pesos

De acuerdo con la Cuenta Publica 2005, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes reportd un
presupuesto ejercido en el PET correspondiente a los capitulos 1000 “Servicios Personales”, 2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”, de 985,628.3 miles de pesos, de los cuales se
seleccionaron para su revisién 759,560.3 miles de pesos, que representan el 77.1% del total ejercido
en esos capitulos.

Areas Revisadas

Las Direcciones generales de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) y de Carreteras
en el Sector Central (DGCSC); asi como la Residencia General de Carreteras Alimentadoras y la
Subdireccion de Administracion, adscritas al Centro SCT Puebla, todas ellas dependientes de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Procedimientos de Auditoria Aplicados

De los procedimientos de auditoria aplicados sobresalen los siguientes:

1. Comprobar que la entidad fiscalizada cuenta con manuales de Organizacion y de Procedimientos
autorizados y vigentes en el 2005, de conformidad con el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

2. Constatar que la informacién contenida en la Cuenta Publica 2005, el Estado del Ejercicio del
Presupuesto y sus auxiliares presupuestales sean congruentes entre si, de conformidad con la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Puablico Federal y su Reglamento, Manual de Normas
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Presupuestarias para la Administraciéon Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2004 y el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2005.

Comprobar que el presupuesto modificado se sustentd en los oficios de afectacion presupuestaria
y que éstos se tramitaron y autorizaron de conformidad con el Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracion Plblica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2004, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal y su Reglamento.

Verificar que se emitieron las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), en cumplimiento del
Manual de Normas Presupuestarias para la Administracidn Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2004 y éstas se soporten con la documentacion
justificativa y comprobatoria del gasto.

Verificar que los procesos de adjudicacion de bienes y servicios se realizaron de conformidad con
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su reglamento.

Verificar que los bienes y servicios contratados se recibieron conforme lo estipulado en las
clausulas del contrato.

Comprobar que exista evidencia documental de que los beneficiarios del PET recibieron el apoyo
econdémico por concepto de jornales, de conformidad con el articulo 44, fraccion I, del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Visitar, mediante una muestra, las comunidades en donde se realizaron los trabajos de
conservacion y/o reconstruccion de caminos a efecto de constatar que los trabajos se realizaron y
que exista evidencia del acta entrega recepcion de los mismos de conformidad con el numeral
6.5.1 del Acuerdo por el que los Integrantes del Comité Técnico del Programa de Empleo
Temporal, emiten las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2003 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 16 de abril de 2003 y vigente durante el ejercicio de 2005.
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Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas

Resultado Nim. 1  Sin Observaciones

Al comparar las cifras del presupuesto ejercido en el PET en los Capitulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales” por 985,628.3 miles de
pesos, reportadas en la Cuenta Publica de 2005, con las registradas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto y los auxiliares presupuestales proporcionados por la DGPOP, no se determinaron
diferencias, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal y su reglamento.

Resultado Nim. 2 Observacion Nam. 1

Por lo que se refiere al gasto reportado como ejercido en la partida 1202 “Sueldos Base al Personal
Eventual”, la DGPOP proporciond después de la presentacion de resultados finales, la relacion de
pagos con cargo a esta partida. Con la revision y analisis de esta informacion y documentacion, se
constato que se registraron los pagos de jornales por un importe de 653,292.8 miles de pesos. Cabe
sefialar que en la Secretaria de Desarrollo Social y en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion los gastos del Programa de Empleo Temporal son autorizados,
ejercidos y registrados a través del capitulo 4000 “Subsidios y Transferencias”.

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que, en coordinacion
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, evallie la conveniencia de autorizar, ejercer y
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registrar los gastos del Programa de Empleo Temporal en el capitulo 4000 "Subsidios y
Transferencias".

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 3 Sin Observaciones

El presupuesto original autorizado a la SCT para el PET en los capitulos 1000 “Servicios Personales”,
2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales” fue de 1,200,100.0 miles de pesos, el
cual durante el ejercicio se vio modificado por 77,611.7 y 279,128.2 miles de pesos de ampliaciones y
reducciones, respectivamente, lo que dio como resultado un presupuesto modificado de 998,583.5
miles de pesos, un ejercido de 985,628.3 miles de pesos y se reportaron economias por 12,955.2
miles de pesos.

Se comprobd que las modificaciones internas y externas al presupuesto se soportaron en los oficios de
afectacion presupuestaria autorizados por la Direccién General de Programacion y Presupuesto “B” de
la SHCP vy registrados en la DGPOP de la SCT y fueron tramitadas de conformidad con los articulos
153, 154 y 155 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; del
36 al 39 del Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
2004; asi como los numerales 15, 32, 35 y 36 del oficio 307.A.-0310 y parrafo quinto del oficio 307-A-
0416 del 5y 31 de mayo de 2005, emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
SHCP.
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Resultado Nim. 4 Observacion Nam. 1

De la revision de los manuales de Organizacion y de Procedimientos, se constato lo siguiente:

e El Manual de Organizacion de la SCT se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
octubre de 1998, sin embargo, no se encuentra actualizado, ya que los cambios realizados a las
denominaciones de cinco unidades administrativas de conformidad con el Decreto que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
noviembre de 2005, no se consideraron.

e Los manuales de organizacion especificos y de procedimientos de la DGPOP y de la DGCSC
fueron registrados y autorizados por la DGPOP de la SCT, sin embargo, no existe evidencia de la
difusion de los mismos a las areas que conforman dichas direcciones generales.

e  Por lo que se refiere a los manuales de Organizacién y de Procedimientos de la Residencia
General de Carreteras Alimentadoras del Centro SCT Puebla, fueron registrados por la DGPOP
de la SCT mediante Cédulas de Registro de Documentos Administrativos de fechas 11 de enero
y 19 de octubre del ejercicio 2000, respectivamente, los cuales no se encuentran actualizados y
los manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Subdireccion de Administracion del
mencionado centro SCT no fueron proporcionados, debido a que no contaba con los mismos.

e El Centro SCT Puebla no contd con un procedimiento para el reclutamiento, seleccion,
contratacion, pago, comprobacion e integracion de los expedientes del personal eventual
contratado para el desarrollo del PET, lo anterior, ocasiond que Se contratara personal que no
realiza actividades especificamente vinculadas con el PET.

Lo anterior, contravino los articulos 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal y 4,
fracciones 1y I, del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se actualice y
difunda el Manual de Organizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y los manuales
de Organizacion y de Procedimientos de las direcciones generales de Programacion, Organizacion y
Presupuesto, y de Carreteras Sector Central, y que se difundan entre sus areas, de conformidad con
los articulos 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 6, fraccion |, y 8, fracciones |
y Il, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla elabore, autorice y, en su caso, actualice y difunda entre sus areas los manuales de
Organizacion y de Procedimientos de la Residencia General de Carreteras Alimentadoras y de la
Subdireccion de Administracion del Centro SCT Puebla, en cumplimiento de los articulos 19 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal y 8, fracciones | y II, del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

402



Sector Comunicaciones y Transportes
e

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla implemente los mecanismos de control necesarios para que se elabore, autorice y difunda
entre sus areas el procedimiento especifico para el reclutamiento, seleccion, contratacion, pago,
comprobaciéon e integracion de los expedientes del personal contratado eventualmente, en
cumplimiento de los articulos 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal y 8,
fracciones 1y I, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 5  Sin Observaciones

La SCT en el 2005 contaba con una estructura organica basica publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 1998 la cual se modificd de conformidad con el Decreto que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de noviembre de 2005, por lo que
las unidades administrativas estan de acuerdo con el Reglamento Interior de la SCT.

Resultado Nim. 6  Sin Observaciones

El Centro SCT Puebla ejercio en el capitulo 1000 “Servicios Personales” un importe de 57,027.6 miles
de pesos, de los cuales se revisd un importe de 56,159.2 miles de pesos, que representd el 98.5% del
total ejercido en el capitulo, en las partidas 1202 “Sueldos Base al Personal Eventual” por 55,647.4
miles de pesos; 1401 “Aportaciones al ISSSTE” por 330.5 miles de pesos; 1403 “Aportaciones al
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FOVISSSTE" por 129.5 miles de pesos y 1508 “Aportaciones para el Sistema para el Retiro” por 51.8

miles de pesos, de lo que se observo lo siguiente:

e  Se constatd que el pago al personal contratado eventualmente y el pago de jornales se respaldd
con los listados de firma, y en el caso especifico del pago de los jornales con los listados de
asistencia, de conformidad con el articulo 44, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

e Se verificd que las cuotas y aportaciones por concepto de ISSSTE, FOVISSSTE y SAR se
enteraron y pagaron de conformidad con las retenciones realizadas en némina al personal
eventual y de acuerdo con los porcentajes establecidos para estos conceptos, de conformidad
con los articulos 15, 16, 17, 21, 22, 90 Bis A, 90 Bis B y 90 Bis C de la Ley del ISSSTE; 8,
fraccion |, del Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal y 5, fraccion VII, del Acuerdo por el que se expide el Manual de
Normas Presupuestarias para la Administracion Plblica Federal publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 31 de diciembre de 2004.

Resultado Nim. 7 Observacion Nam. 1

Del comparativo de lo registrado en la partida 1202 “Sueldos Base al Personal Eventual” y reportado
en la Cuenta Publica por un importe de 55,647.4 miles de pesos, contra las néminas del personal
eventual y las dispersiones a los presidentes de los Comités Pro-Camino que se realizaron para el
pago de los jornales por un importe de 56,585.7 miles de pesos, se determiné una diferencia de 938.3
miles de pesos que fue devengada y que no se reporté para registro en la Cuenta Publica del ejercicio
2005; en contravencion del Lineamiento de Operacién nim. cuatro del Procedimiento Formulacion e
Integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes del Manual de Procedimientos de la DGPOP de la SCT, autorizado por el Oficial Mayor y
vigente durante el 2005, el cual establece que las unidades responsables centrales que ejecuten
programas especificos con la participacion de los Centros SCT, deberan presentar la informacion que
les sea requerida, incluyendo la participacion que dichos Centros SCT hayan tenido, tanto fisica
(indicadores estratégicos y sus metas), como financiera.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-005 Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla fortalezca sus mecanismos de control con objeto de que, en lo sucesivo, se reporte la totalidad
de las operaciones devengadas durante el ejercicio, en cumplimiento de los Lineamiento de Operacion
del Procedimiento Formulacion e Integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Manual de Procedimientos de la Direccién General
de Programacion, Organizacion y Presupuesto de esa dependencia.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 8  Sin Observaciones

El Centro SCT Puebla ejercio en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros” un importe de 6,759.4
miles de pesos y en el capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe de 9,226.2 miles de pesos, de
los cuales se reviso un importe de 4,036.2 y 5,612.5 miles de pesos que represento el 59.7% y 60.8%,
respectivamente, del total ejercido en dichos capitulos, con los resultados siguientes:

. Se adjudicaron 18 contratos a los proveedores Efectivale, S.A. de .C.V., La Ferre
Comercializadora, S.A. de .C.V,, Llantera Garrom, S.A. de .C.V., Sesuconsa, S.A. de C.V., Bodega de
Llantas la Viga, S.A. de C.V., Urbanizadora Delta y Asociados, S.A. de C.V., Grupo Constructor Terra,
S.A. de C.V,, Constructora Tersa, S.A. de C.V., Vias Terrestres y Maquinaria, S.A. de C.V., Puesto
Pérez Gilberto y Constructora Litac, S.A. de C.V., de los cuales se constatd que en general los
procedimientos contaron con los actos de junta de aclaracion de las bases de licitacion, presentacion y
apertura de propuestas técnicas y econémicas, junta plblica de notificacion del fallo y/o notificacion a
los proveedores por escrito del mismo, contrato, fianza de cumplimiento del contrato y, en su caso,

ampliaciones de las fianzas.
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o Con la revision del contenido de la convocatoria de las Licitaciones Publicas Nacionales
numeros 00009033-001-05, 00009033-008-05, 00009033-010-05, 00009033-018-05, 00009033-020-
05, 00009033-024-05 y 00009033-025-05 de fechas 17 de febrero, 7 y de abril, 25 de agosto, 11 de
octubre, 25 y 25 de agosto de 2005, respectivamente, se determind que contienen todos los requisitos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con excepcion
de que en las convocatorias de las licitaciones nimeros 00009033-001-05, 00009033-008-05,
00009033-010-05 y 00009033-018-05 no incluyen la indicacion de si la licitacidn publica es nacional o
internacional, en contravencion del articulo 29, fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico. Asimismo, de la revision del contenido de las bases de las licitaciones
publicas que en el parrafo anterior se mencionaron, se determind que contienen todos los requisitos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a excepcion
de que no incluyen la indicacion de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases de
licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes podrén ser negociadas, en
contravencion del articulo 31, fraccion VII, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Con referencia a la carencia de los requisitos enmarcados en la normativa, tanto en las convocatorias
como en las bases de licitacion, el Director General del Centro SCT Puebla con el oficio nimero
C.SCT.6.20.495/06 de fecha 15 de diciembre de 2006, instruyé al Encargado de la Subdireccion de
Administracion para que se disponga todo lo necesario para que las convocatorias y en las bases de
licitacion se dé cumplimiento a los articulos 29, fraccion IV, y 31, fraccion VII, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Por lo anterior, no se genera
recomendacion respecto a dichas observaciones.

o Por otro lado, con el andlisis del contenido de los contratos nimeros 00009033-001-05/01,
00009033-008-05/01, 00009033-010-05/01, 00009033-010-05/02, 00009033-010-05/03, 00009033-
010-05/04, 00009033-010-05/05, 00009033-010-05/06, 00009033-010-05/07, 00009033-010-05/08,
00009033-010-05/09, 00009033-010-05/10, 00009033-010-05/11, 00009033-010-05/12, 00009033-
018-05/01, 00009033-020-05/01, 00009033-024-05/01, 00009033-025-05/01, de fechas 3 de marzo,
26, 26, 26, 26, 26, 26, 26, 26, 27, 26, 27, 27, 27 de mayo, 20 de septiembre, 3 de noviembre, 22 de
diciembre y 20 de septiembre de 2005, respectivamente, formalizados con los proveedores Efectivale,
S.A. de .C.V,, La Ferre Comercializadora, S.A. de .C.V., Llantera Garrom, S.A. de .C.V., Sesuconsa,
S.A. de C.V. y Bodega de Llantas la Viga, S.A. de C.V., Vias Terrestres y Maquinaria, S.A. de C.V.,,
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Grupo Constructor Terra, S.A. de C.V., Urbanizadora Delta y Asociados, S.A. de C.V., Constructora
Tersa, S.A. de C.V., Puesto Pérez Gilberto y Constructora Litac, S.A. de C.V. se constatd que
contenian todos los requisitos sefialados por el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Resultado Nim. 9 Observacion Nam. 1

Como excepciones, de la revision y andlisis de los procedimientos de licitacion publica nacional y
celebracion de contratos, se observo lo siguiente:

Se constatd que en los procesos de licitacion no se cuenta con evidencia de los siguientes
documentos: Requisicion del area usuaria y dictamen base para el fallo (resefia cronoldgica del
proceso de adjudicacion), en contravencion de los articulos 36, séptimo pérrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 12 de su Reglamento y numerales
334, 335, 338, 70, 73 y 74 de las Politicas, Bases y Lineamientos de las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, vigentes a partir del
ejercicio 2005. Al respecto, el Centro SCT Puebla remiti6 evidencia de las requisiciones de los bienes
adquiridos por medio de las licitaciones revisadas, sin embargo, no cumplen con los requisitos que
establece la normativa que anteriormente se menciona, ya que no mencionan la existencia de los
bienes a adquirir en el almacén y su grado de integracion nacional.

Respecto del contenido de los contratos se constatd que en el contrato abierto nimero 00009033-008-
05/01 no se especifica la vigencia del mismo, en contravencion del numeral 46.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, vigentes a partir del ejercicio 2005.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-006  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla fortalezca sus mecanismos de control con objeto de que, en lo sucesivo, las requisiciones se
realicen por parte del &rea usuaria, cumplan los requisitos de la normativa aplicable, y que se realice
invariablemente el dictamen que sirve como base para la emision del fallo, en cumplimiento de los
articulos 36, séptimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 12 de su Reglamento; y numerales 33, 70, 73 y 74 de las Politicas, Bases y Lineamientos de
las Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
vigentes a partir del ejercicio 2005.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-007  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla fortalezca sus mecanismos de control con objeto de que, en lo sucesivo, se incluyan en los
contratos abiertos la vigencia de los mismos, en cumplimiento del numeral 46.8 de las Politicas, Bases
y Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, vigentes a partir del ejercicio 2005.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 10  Sin Observaciones

Con el andlisis de la entrega y pago de los bienes adquiridos mediante los contratos nimeros
00009033-001-05/01, 00009033-008-05/01, 00009033-010-05/01, 00009033-010-05/02, 00009033-
010-05/03, 00009033-010-05/04, 00009033-010-05/05, 00009033-010-05/06, 00009033-010-05/07,
00009033-010-05/08, 00009033-010-05/09, 00009033-010-05/10, 00009033-010-05/11, 00009033-
010-05/12, 00009033-018-05/01, 00009033-020-05/01, 00009033-024-05/01, 00009033-025-05/01, de
fechas 3 de marzo, 26, 26, 26, 26, 26, 26, 26, 26, 27, 26, 27, 27, 27 de mayo, 20 de septiembre, 3 de
noviembre, 22 de diciembre y 20 de septiembre de 2005, respectivamente, formalizados con los
proveedores Efectivale, S.A. de .C.V., La Ferre Comercializadora, S.A. de .C.V., Llantera Garrom, S.A.
de .C.V., Sesuconsa, S.A. de C.V., y Bodega de Llantas la Viga, S.A. de C.V., Vias Terrestres y
Maquinaria, S.A. de C.V., Grupo Constructor Terra, S.A. de C.V., Urbanizadora Delta y Asociados, S.A.
de C.V., Constructora Tersa, S.A. de C.V., Puesto Pérez Gilberto y Constructora Litac, S.A. de C.V., se
observé que se emitieron las Cuentas por Liquidar Certificadas, las cuales fueron capturadas dentro
del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal y contaron con la documentacion
comprobatoria del gasto. Asimismo, se constatd que los pagos fueron realizados dentro de los 45 dias
naturales después de la presentacion de la factura por parte del proveedor y dichas facturas
cumplieron con los requisitos fiscales establecidos, en cumplimiento de los articulos 44, fraccién lll, del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Resultado Num. 11 Observacion Nim. 1

Por lo que se refiere a la entrega de los bienes adquiridos a Ferre Comercializadora, S.A. de C.V., se
observo que existio retraso en la entrega de los mismos respecto a los pedidos nimeros 20, 30, 56 y
65, por 6, 6, 6 y 4 dias naturales, respectivamente, dado que los bienes se tenian que haber entregado
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dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, conforme lo estipulaba la clausula tercera del
contrato nimero 00009033-008-05/01, sin que se tenga evidencia de que la SCT aplicé las penas
convencionales respectivas, convenidas en la clausula octava del citado contrato, que indican que para
el caso de que el proveedor no entregue los bienes objeto de la compra-venta en el plazo estipulado
en la clausula tercera, se le aplicara una pena convencional consistente en cuatro al millar, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado por cada dia natural de demora. Por lo anterior, se realizo el calculo de las
penas convencionales correspondientes, y se obtuvo que por el atraso en la entrega de los bienes el
proveedor la Ferre Comercializadora, S.A. de C.V., tuvo que haber pagado un importe de 8.3 miles de
pesos. Lo anterior en incumplimiento de lo estipulado en las clausulas tercera y octava del contrato
numero 00009033-008-05/01.

Asimismo, de la entrega de los bienes adquiridos a LLantera Garrom, S.A. de C.V., se observo que
existio retraso en la entrega de los mismos respecto al pedido nimero 58 bis, por 21 dias naturales,
dado que los bienes se tenian que haber entregado en un término no mayor de cinco dias a partir de
haber recibido oficialmente la solicitud, conforme lo estipula la clausula tercera del contrato nimero
00009033-018-05/01, sin que se tenga evidencia de que la SCT aplico la pena convencional,
convenida en la clausula octava de dicho contrato, que indican que en caso de que el proveedor no
entregue los bienes objeto de la compra-venta en el plazo estipulado en la clausula tercera, se le
aplicard una pena convencional consistente en cuatro al millar, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado por cada dia natural de demora. Por lo anterior, se realiz6 el célculo de la pena convencional
correspondiente, y se obtuvo que por el atraso en la entrega de los bienes el proveedor LLantera
Garrom, S.A. de C.V., tuvo que haber pagado un importe de 47.5 miles de pesos. Lo anterior en
incumplimiento de lo estipulado en las clausulas tercera y octava del contrato nimero 00009033-018-
05/01.

Es importante sefialar, que en relacion con la entrega de los bienes de los dos proveedores, el Centro
SCT Puebla proporciond remisiones sin nimero y fecha, en papel membretado del proveedor las
cuales ostentan el sello del almacén del Centro, de lo que se observé lo siguiente: Dos de las cinco
remisiones del proveedor Ferre Comercializadora, S.A. de C.V., ostentan la fecha del 9 de mayo de
2005, no obstante, que el proveedor fue informado de que fue ganador de la licitacion publica nacional
namero 00009033-008-05 con oficio nimero C.SCT-720-406-02-0278 de fecha 12 de mayo de 2005y,
a su vez, se formalizé el contrato nimero 00009033-008-05/01 con fecha 26 de mayo de 2005; en el
contenido de las facturas expedidas no se hace referencia de las remisiones proporcionadas y; dichas
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remisiones no cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion vigente para el ejercicio 2005, en relacién con lo sefialado en el articulo 29-B del mismo

ordenamiento.

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-01-008  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Centro SCT
Puebla fortalezca sus mecanismos de control con objeto de que, en lo sucesivo, cuando exista un
atraso en la entrega de los bienes adquiridos se impongan las penas convencionales
correspondientes, en cumplimiento de lo estipulado en los contratos correspondientes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaré a la Auditoria Superior de la Federacion de
los resultados de su gestion.

Accion Emitida

05-0-09100-02-537-03-001  Solicitud de Aclaracion-Recuperacion

Se solicita que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda, para que
aclare y proporcione la documentacion justificativa y comprobatoria de 55.8 miles de pesos, por
concepto de las penas convencionales no aplicadas por el atraso en la entrega de los bienes
adquiridos a través de los contratos numeros 00009033-008-05/01 y 00009033-018-05/01,
formalizados con los proveedores Ferre Comercializadora, S.A. de C.V. y LLantera Garrom, S.A. de
C.V. Lo anterior en cumplimiento de las clausulas tercera y octava de los contratos mencionados. En
caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad fiscalizada procederd, en el plazo
establecido, a la recuperacion del monto observado.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion de

los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 12 Sin Observaciones

Se realizaron visitas a las comunidades de Cuyoaco y Hueyapan, pertenecientes a la Residencia de la
SCT de Teziutlan, Puebla , en donde se realizaron los trabajos de reconstruccion de los caminos de La
Aurora - Tetelilla - La Pagoda y Francisco |. Madero — Colonia Del Valle — Oyameles, y se observé lo

siguiente:

Se conformaron los Comités de Beneficiarios Pro-Camino en Asamblea General en donde se eligi6 al
érgano ejecutivo del mismo, conformado por el Presidente, Secretario y Tesorero. En el mismo acto se
designaron a los representantes de la Contraloria Social, y se establecieron las obligaciones del
Comité de Beneficiarios Pro-Camino y las atribuciones de la Contraloria Social.

Asimismo, se verifico que se realizé el convenio para la realizacion de los conceptos y volimenes que
se ejecutaran con mano de obra, en la que se incluyeron las responsabilidades de la comunidad y del
Centro SCT Puebla. Ademas, se integré el expediente técnico de los dos caminos reconstruidos el cual
conté con el proyecto técnico, el presupuesto del proyecto y los jornales a generar. Finalmente, se
conocié que una vez concluidas las obras de reconstruccion en los dos caminos se levantaron las
actas de entrega - recepcion en donde los participantes asentaron que se realizé el recorrido de los
caminos y se encontraron en buenas condiciones.

Lo anterior, de conformidad con los numerales 4.6.1.2., 5.1.1.2,6.3.3. y 6.5.1., y 3.2. del apartado de
los Lineamientos Especificos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, del Acuerdo por el
que los Integrantes del Comité Teécnico del Programa de Empleo Temporal, emiten las Reglas de
Operacién para el Ejercicio Fiscal 2003 publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 16 de
abril de 2003 y numeral 5.1. y 5.3. de los Lineamientos Operativos del Programa de Empleo Temporal.

Sin embargo, el acta de entrega — recepcion de la obra de reconstruccién no fue firmada por la
instancia normativa y por la autoridad local, en contravencion del numeral 6.5.1. del Acuerdo por el que
los Integrantes del Comité Técnico del Programa de Empleo Temporal emiten las Reglas de Operacion
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para el Ejercicio Fiscal 2003 publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 16 de abril de
2003 y vigente durante el ejercicio 2005 y numeral 5.1. y 5.3. de los Lineamientos Operativos del
Programa de Empleo Temporal. Al respecto, el Centro SCT Puebla para regularizar lo observado
remiti6 las actas de entrega — recepcion de la obra de reconstruccion mencionadas anteriormente, con
la firma respectiva tanto de la instancia normativa como por la autoridad local. Por otro lado, el
Residente General de Carreteras Alimentadoras instruyd mediante el oficio nimero 6.20.409.2795-
BIS/2006, de fecha 12 de diciembre de 2006, a los Residentes en Chignahuapan, Huauchinango, . de
Matamoros, Puebla, Tehuacan, Teziutlan y Zacapoaxtla para que se tomen las medidas pertinentes
para que en esas residencias no se presente la misma omision. Por lo anterior, no se genera

recomendacion respecto a dicha observacion.

Resultado Nim. 13 Sin Observaciones

En las comunidades de Cuyoaco y Hueyapan, pertenecientes a la Residencia de la SCT de Teziutlan,
Puebla , en donde se realizaron los trabajos de reconstruccion de los caminos de La Aurora — Tetelilla
- La Pagoda y Francisco |. Madero — Colonia Del Valle — Oyameles, se observaron fisicamente los
trabajos de la reconstruccion en el ejercicio 2005.

Asimismo, se realizaron entrevistas a 39 y 17 trabajadores en las comunidades anteriormente
mencionadas, respectivamente, de lo que se observd que las personas entrevistadas si participaron en
el PET, que no se les habia requerido alguna condicion fuera de lo establecido en las Reglas de
Operacién del PET para participar en el programa y que su aceptacion como participantes en el PET
se realizé en igualdad de condiciones para toda la comunidad.

Dictamen

Con motivo de la revision practicada en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en relacion
con los Egresos Presupuestales del Programa de Empleo Temporal en los Capitulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”, cuyo objetivo consistio en
verificar que el presupuesto asignado en esos capitulos se ejercio y registrd conforme a los montos

413



Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2005
e ——
aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, se determind revisar un monto de
759,560.3 miles de pesos, que representa el 77.1% de los 985,628.3 miles de pesos reportados en la

Cuenta Publica 2005.

La revision se efectud sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos legales y las disposiciones normativas aplicables a
la naturaleza de las operaciones revisadas, dentro de los que destacan: el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2005; la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal y su reglamento; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Plblica Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2004; el Acuerdo por el que los Integrantes del
Comité Técnico del Programa de Empleo Temporal, emiten las Reglas de Operacion para el Ejercicio
Fiscal 2003 publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 16 de abril de 2003 y vigentes en
el 2005; los Lineamientos Operativos del Programa de Empleo Temporal.

Asimismo, el trabajo se desarrollo de conformidad con las normas y guias de auditoria para la
fiscalizacion superior que se consideraron aplicables en las circunstancias, las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y desarrollada de tal manera que permita obtener seguridad razonable de que
lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria, no presente errores importantes y se
apoy6 en la aplicacion de pruebas selectivas y procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. Por lo anterior, se considera que la auditoria efectuada proporciona una base razonable
para sustentar la opinion siguiente:

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplid con las disposiciones
normativas aplicables al registro y ejercicio del presupuesto del pago de bienes y servicios; asi como al
pago de jornales de las operaciones examinadas.
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Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 5 observaciones que generaron 9 acciones, de las cuales corresponden: 8 a
Recomendacion y 1 a Solicitud de Aclaracion-Recuperacion.

Impacto de la Fiscalizacion

Impacto Economico (cuantificacion monetaria de lo observado)

Importe: 55.8  miles de pesos

Este importe representa el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones o dafios a la Hacienda Publica Federal y estaran sujetas a las aclaraciones
que se efectlien, en los plazos establecidos para tal fin.

Recuperaciones determinadas: 55.8  miles de pesos
Operadas: 0.0  miles de pesos
Probables: 55.8  miles de pesos

Falta de aplicacion de penas y 55.8

sanciones por incumplimientos

Penas convencionales no aplicadas por el atraso en la entrega de bienes por 55.8 miles de pesos.
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Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision practicada, la Auditoria Superior de la Federacion emitid 9 acciones,
orientadas principalmente a asegurar la confiabilidad de los registros presupuestarios y contables;
recuperar recursos economicos para la hacienda publica federal y fortalecer los mecanismos de
operacion y control.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

9 para arraigar la cultura de la rendicién de cuentas.

V.1.1.55.  Egresos Presupuestales del Capitulo 7000 “Inversién Financiera, Provisiones
Econdmicas, Ayudas, Otras Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras"

Auditoria: ~ 05-0-09100-02-533

Criterios de Seleccion

Se propone efectuar la revision del capitulo 7000 "Inversion financiera, provisiones econdmicas,
ayudas, otras erogaciones, y pensiones, jubilaciones y otras" en virtud de que el 98.8% del gasto de
este capitulo se erog6 en la partida 7801 "Aportaciones a Fideicomisos Publicos". Ademas de que en
las revisiones anteriores se ha comprobado que dichos recursos se trasfieren a los fideicomisos al
cierre del ejercicio, sin que se encuentren devengados o comprometidos, situacién que dio origen a la
recuperacion de 228,519.4 miles de pesos.
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Objetivo

Verificar que el presupuesto asignado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el capitulo
7000 "Inversion financiera, provisiones economicas, ayudas, otras erogaciones, y pensiones,
jubilaciones y otras", se ejercio y registrdé conforme a los montos aprobados y a las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Alcance

Universo Seleccionado:  9,765,115.3 miles de pesos

Muestra Auditada:  4,698,601.2 miles de pesos

En la Cuenta Publica de 2005 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes report6 en el capitulo
7000 "Inversidn Financiera, Provisiones Econémicas, Ayudas, Otras Erogaciones, y Pensiones,
Jubilaciones y Otras" un presupuesto ejercido de 9,765,115.3 miles de pesos, de los cuales la partida
7801 "Aportaciones a Fideicomisos Publicos" ejercio el 98.8% de los recursos del citado capitulo, es
decir 9,653,604.6 miles de pesos.

Al respecto, se revisaron 4,698,601.2 miles de pesos de la partida 7801 “Aportaciones a Fideicomisos
Publicos”, que corresponden a los recursos aportados por la Direccién General de Aeronautica Civil al
Fideicomiso Nuevo Aeropuerto y que representan el 48.1% de los recursos ejercidos en el citado
capitulo.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Aeronautica Civil (DGAC) y de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP), adscritas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
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Procedimientos de Auditoria Aplicados

Comprobar que la entidad fiscalizada cuenta con manuales de Organizacidn y Procedimientos
actualizados y vigentes, de conformidad con el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta Publica corresponden con las registradas por la
entidad fiscalizada en su Estado del Ejercicio del Presupuesto y Auxiliares Presupuestales, en
cumplimiento del articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal.

Constatar que las modificaciones del presupuesto se encuentran respaldadas en los oficios de
adecuaciones presupuestarias correspondientes, autorizados por la instancia facultada para tal
efecto, en cumplimiento del articulo 37 del Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2004 y vigente durante el 2005.

Comprobar que las Cuentas por Liquidar Certificadas estan soportadas con la documentacion
justificativa y comprobatoria del gasto, de conformidad con los articulos 44, 82 y 102 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Verificar que la entidad fiscalizada registro y renovo la clave de registro del fideicomiso al cual
aporté recursos, de conformidad con el articulo 18 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

Comprobar que previo a la aportacion de recursos al fideicomiso se contd con la autorizacion del
Titular de la dependencia, se inform¢ a la SHCP y se registro a través de la partida especifica
para tal fin, de conformidad con el articulo 161 del Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal.

Verificar que la entidad fiscalizada dio cumplimiento al Acuerdo que establece los lineamientos
que deberan observar las dependencias y entidades de la administracion pablica para el control,
la rendicion de cuentas e informes y la comprobacion del manejo transparente de los recursos
publicos federales otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos analogos.
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Resultados, Observaciones y Acciones Emitidas

Resultado Nim. 1 Observacion Nam. 1

Se constat6 que la SCT cuenta con su Manual de Organizacion General que se encuentra autorizado
por el C. Secretario, y que se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 1998; sin
embargo, no se encuentra actualizado ya que no contempla las modificaciones realizadas a la
estructura organica y al Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1995 y reformado, adicionado y
derogado en diversas disposiciones mediante diversas publicaciones en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de octubre de 1996; 8 de septiembre de 1999; 7 de diciembre de 2001, y 21 de
noviembre de 2005.

Lo anterior en virtud de que en el citado manual se consideran &reas que ya no existen (Unidad de
Apoyo al Cambio Estructural, Unidad de Infraestructura Carretera para el Desarrollo Regional, Policia
Federal de Caminos, Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal y Unidad de Informética), otras
que cambiaron de denominacion y no considera las areas de nueva creacion (Coordinacion General
del Sistema e- México), en infraccidn del articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Pblica
Federal.

Accion Emitida

05-0-09100-02-533-01-001  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, dltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que se actualice el
Manual de Organizacion General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y se obtenga su
autorizacion y se difunda, de conformidad con el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion

sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 2 Observacion Nam. 1

Se constaté que la DGAC cuenta con su manual de organizacion el cual fue autorizado por su Director
General y registrado por la DGPOP; sin embargo, no ha sido expedido por el Secretario del Ramo, en
contravencion del articulo 5°, fraccion X, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Accion Emitida

05-0-09100-02-533-01-002  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccién VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que el Manual de
Organizacion de la Direccion General de Aerondutica Civil sea expedido por el C. Secretario del Ramo,
en cumplimiento del articulo 5° fraccion X, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.
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Resultado Nim. 3 Sin Observaciones

Se constatdé que al comparar las cifras presupuestales del Capitulo 7000 “Inversion Financiera,
Provisiones Econdmicas, Ayudas, Otras Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras", reportadas
en la Cuenta Publica de 2005, con las registradas por la DGPOP en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto, con un presupuesto original por 8,230.0 miles de pesos, ampliaciones por 9,771,023.1
miles de pesos y reducciones por 7,220.0 miles de pesos, un presupuesto modificado de 9,772,033.1
miles de pesos, y ejercidos 9,765,115.3 miles de pesos, obteniendo economias por 6,917.8 miles de
pesos, en donde no se determinaron diferencias, por lo que las cifras reportadas son confiables, en
cumplimiento del articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal.

Resultado NUm. 4 Observacion Nim. 1

Se constaté que el presupuesto modificado del capitulo 7000 "Inversidén Financiera, Provisiones
Econdmicas, Ayudas, Otras Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras", reportado en la Cuenta
Publica de 2005, se encuentra respaldado con los oficios de afectacion presupuestaria externos, los
cuales fueron autorizados por la SHCP; sin embargo, las adecuaciones presupuestarias 2710651,
2710652 y 2710654 se tramitaron el 21, 22 y 28 de diciembre, excediendo la fecha limite establecida
para tal efecto que era el 20 de diciembre de 2005, en infraccién del articulo 37 del Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 2004.

Cabe sefalar que de conformidad con el Oficio Circular 307-A.-1293 del 26 de diciembre de 2005, de
la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, en donde se sefiala que para los casos de
las operaciones presupuestarias que se justifiquen por derivarse de situaciones supervinientes o sean
estrictamente indispensables para el cumplimiento de disposiciones legales, se podrd autorizar su
realizacion, con posterioridad al 20 de diciembre de 2005 y a més tardar el 29 del mismo mes, sin que
la SCT haya presentado la aclaracion de que las operaciones observadas corresponden a situaciones
supervinientes o sean estrictamente indispensables para el cumplimiento de disposiciones legales.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-533-01-003  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que las adecuaciones
presupuestarias se tramiten dentro de los plazos establecidos y en el caso de que sean medidas
supervinientes o estrictamente indispensables se deje plenamente justificado, de conformidad con el
articulo 37 del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Pablica Federal y del Oficio
Circular 307-A-1293 emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 5 Observacion Nam. 1

Se constatd que en el capitulo 7000 "Inversidn Financiera, Provisiones Econémicas, Ayudas, Otras
Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras", la SCT ejercié 9,765,115.3 miles de pesos que
representan el 23.2% del total de los recursos ejercidos en el 2005.

Cabe sefialar que el capitulo 7000 es uno de los mas importantes en el ejercicio de los recursos en la
SCT, ya que sin considerar el capitulo 6000, el capitulo 7000 es donde se ejerce un mayor
presupuesto, y en la partida 7801 "Aportaciones a Fideicomisos Publicos" se ejercieron el 98.8% de los
recursos del citado capitulo, es decir 9,653,604.6 miles de pesos.

Por otra parte, en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2005,
se establecid que "Las dependencias y entidades sdlo podran otorgar recursos publicos federales a
fideicomisos, mandatos y contratos anélogos a través de las partidas especificas que para tales fines
prevé el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracidn Publica Federal, con autorizacion de
sus titulares, siempre y cuando estén previstos en este Presupuesto, y se haya dado cumplimiento a lo
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dispuesto en este articulo y se sujeten a las disposiciones aplicables", sin embargo, se constaté que en
la partida 7801 no se contd con asignacion original, es decir que los 9,653,604.6 miles de pesos
aportados a los fideicomisos no fueron autorizados por la H. Cdmara de Diputados en el citado
decreto, en infraccion del articulo 18, tercer parrafo, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

Accion Emitida
05-9-06110-02-533-08-001  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 77, fraccion Xl, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Intemo de Control en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico que, en el &mbito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque las
responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieran derivarse de los actos u omisiones de
los servidores publicos que intervinieron en el asunto durante su gestidn, consistentes en haber
autorizado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la aportacion por 9,653,604.6 miles de
pesos a fideicomisos, en contravencion del articulo 18, tercer parrafo, del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, €l
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Accion Emitida
05-9-09112-02-533-08-001  Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79, fraccion
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 77, fraccion XI, de la Ley de
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Fiscalizacion Superior de la Federacion, solicita al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes que, en el &mbito de sus atribuciones, resuelva y, en su caso, finque
las responsabilidades administrativas sancionatorias que pudieran derivarse de los actos u omisiones
de los servidores plblicos que intervinieron en el asunto durante su gestion, consistentes en haber
aportado 9,653,604.6 miles de pesos a fideicomisos, en contravencion del articulo 18, tercer parrafo,

del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proporcionara a la
Auditoria Superior de la Federacion copia del acuerdo de inicio del procedimiento o, en su caso, el
pronunciamiento sobre la inexistencia de elementos para iniciar dicho procedimiento.

Resultado NUm. 6 Observacién Nim. 1

Durante el ejercicio de 2005 la SCT efectué aportaciones por 4,955,003.4 miles de pesos al
Fideicomiso Fondo de Inversidn en Infraestructura (FINFRA) y de 4,698,601.2 miles de pesos al
Fideicomiso Nuevo Aeropuerto (FINA), dichos recursos los obtuvo mediante ampliaciones liquidas a su
presupuesto, ya que no contaban con presupuesto original para realizar dichas aportaciones a los
fideicomisos, razén por la cual la SCT lo informé a la SHCP a través de los informes trimestrales.

Cabe sefialar que la revision se efectud a las aportaciones realizadas al FINA.

Al respecto, se conocid que la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) fue la unidad de la SCT
que aportd los recursos al citado fideicomiso; sin embargo, las atribuciones que le confiere el
Reglamento Interior de la SCT a esta unidad no se relacionan con el objeto de la aportacién de los
recursos al citado fideicomiso, ya que éste tiene como objetivo el de constituir un mecanismo a través
del cual se administren los recursos del patrimonio para quedar destinados a la realizacion de
adquisiciones, obras, acciones, inversiones, estudios y proyectos que Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA) deba realizar para atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais,
y de acuerdo con el Reglamento Interior de la SCT la DGAC es un area normativa, ademas la SCT no
presentd la documentacion que justifique las aportaciones al FINA, en contravencion del articulo 44,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-533-01-004  Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda para que las aportaciones
a fideicomisos las realicen las unidades que tienen relacion con el objeto de la aportacion, y se
encuentren debidamente justificadas, en cumplimiento del articulo 66, fraccion Ill, del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informara a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado Nim. 7  Sin Observaciones

Se constat6 que la SCT obtuvo los recursos para la aportacion al FINA mediante cinco ampliaciones,
de las cuales cuatro ampliaciones liquidas provienen del Ramo 23 y una de la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL).

Respecto de las ampliaciones liquidas provenientes del Ramo 23, en tres casos las Adecuaciones por
4,039,974.3 miles de pesos, sefialan que corresponden a los ingresos excedentes y se justifican,
sefialando que “...con la relacion de los gastos incurridos por el Aeropuerto Internacional de la Cuidad
de México (AICM) para generar los ingresos excedentes y con la justificacion del gasto con el que se
complementaria la ampliacion y modernizacion del AICM, mediante la construccién de la Terminal 2
(T2) para cubrir compromisos relacionados con las acciones y estrategias para la demanda de los
servicios aeroportuarios del centro del pais...”, por lo que se requeria asignar estos recursos al FINA
para complementar y terminar en el afio de 2006 la obras de la T2.

Cabe sefialar que para obtener recursos para aportarlos al FINA, se instrumenté un mecanismo en
donde a través del AICM, S.A. de C.V., empresa de participacion estatal mayoritaria la cual tiene a su
cargo la concesién para administrar, operar y explotar el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
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México y llevar a cabo construcciones en el mismo, a fin de prestar servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales en el aeropuerto, y usar, explotar y aprovechar los bienes
concesionados en términos de la Ley General de Bienes Nacionales, se disefid un esquema de
financiamiento sustentado en los ingresos de la citada empresa, por lo que a través de la creacion de
un fideicomiso de administracion y pago (FISO) se obtuvieron recursos por 400 millones de délares
para poder realizar las obras de ampliacion y modernizacion del AICM (T2).

Por tal motivo, el AICM cre6 un fideicomiso en Nacional Financiera como fiduciaria, en donde a través
de éste se obtuvo un crédito sindicado por 400 millones de dolares y para garantizar el pago, el AICM
le cede a la fiduciaria el total del derecho al cobro de la Tarifa por Uso de Aeropuerto (TUA) al FISO,
por 10 afios y medio.

Previo a esta operacion, se realizd una consulta para conocer la opinién de la Unidad de Crédito
Publico de la SHCP respecto de confirmar el criterio en el sentido de que con la garantia que NAFIN
otorgaria a un fideicomiso de naturaleza privada no constituye un financiamiento en los términos de lo

establecido en los articulos 2° y 19 de la Ley General de Deuda Publica.

Al respecto, mediante el oficio nim. 305.VII.-110/05 del 18 de julio de 2005, la citada unidad sefiala
que en virtud de que "...no se materializaria un financiamiento entre el fideicomiso de la TUA vy el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM), toda vez que la operacion que
se plantea constituye una enajenacion que se perfeccionaria a través de una cesion de derechos por
parte del AICM, y el pago a plazos de una contraprestacion por dicha enajenacion por parte del
"Fideicomiso de la TUA"; y, por lo tanto, este supuesto no se ajusta a lo previsto en el articulo 2° de la
Ley General de Deuda Publica".

Es importante sefialar que el AICM solicitd a la Administracién General de Grandes Contribuyentes del
SAT, se confirme que el régimen fiscal aplicable a las operaciones realizadas con motivo de la cesion
de derechos de cobro del TUA a favor del fideicomiso en 400 millones de ddlares, por la acumulacion
de ingresos; y en general toda la implicacion fiscal por dicha operacién, que el pago de
aprovechamientos por ingresos excedentes corresponden a un gasto estrictamente indispensable y,
por lo tanto, si son deducibles para efectos del ISR; que los flujos derivados de la cobranza ejercida en
el futuro por el fideicomiso no son ingresos acumulables del AICM; que los excedentes del flujo de
efectivo que el fideicomiso entregue peridédicamente al AICM por arriba de las cantidades que se
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requieran para el pago de servicios de deuda contratada, son ingresos acumulables para el AICM y
que la contraprestacion a favor del AICM con motivo de la cesion de derechos del TUA no da lugar al
pago del IVA.

Como resultado de esta consulta la Administracion General de Grandes Contribuyentes le informo lo
siguiente:

“....No se confirma que la acumulacion de ingresos que perciba el AICM por concepto de derechos de
cobro del TUA y ceda a favor del fideicomiso, implica la acumulacién de ingresos por dicho monto en
2005, en razon de que la acumulacion deberd en todo caso efectuarse conforme se vayan generando
los ingresos derivados de las facturas emitidas a las lineas aéreas; que el pago de aprovechamientos
por ingresos excedentes, constituyen un gasto que serd deducible en los ejercicios que se entregue el
flujo de efectivo; los excedentes del flujo de efectivo, son ingresos acumulables para el AICM para
efectos del ISR, en el ejercicio que se entreguen; la cesion de flujos no es objeto de la LIVA....”

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el titulo de concesién, otorgada a favor del AICM en el
punto numeral 10.12 Gravamenes, se sefiala que "... ni el concesionario, ni sus accionistas, podran dar
en garantia las acciones representativas de su capital social, ni los derechos derivados de esta
concesion, sin la previa autorizacion de la Secretaria".

Por lo que mediante el Oficio nim. 4.-418 del 24 de agosto de 2005 la Subsecretaria de Transportes
de la SCT autoriz6 al AICM a ceder a favor de NAFIN (una vez constituido el fideicomiso) lo siguiente:

l. El derecho derivado de la concesion a recibir los ingresos correspondientes a la TUA, antes
de impuestos, asi como el derecho al cobro de la TUA, hasta el momento en que el crédito y cualquier
cantidad entregada al Fideicomiso por concepto de garantia sea pagado en su totalidad, sin exceder el
plazo actual de vigencia de la concesion.

Il. El derecho que le corresponda para recibir cualquier indemnizacién que, en su caso, se
origine por la terminacion anticipada de la Concesion, hasta el momento necesario para el pago del
crédito en primer lugar y cualquier cantidad entregada al Fideicomiso por concepto de garantia en

segundo lugar.
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Al respecto, se constatd que la Unidad de Legislacién Tributaria de la Subsecretaria de Ingresos de la
SHCP mediante los oficios 350-A-429 y 350-A-511 del 6 de octubre y 14 de diciembre de 2005,
autorizo a la SCT bajo la figura de aprovechamientos cobrar 3,771,426.1 y 350,000.0 miles de pesos al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V., (AICM), por concepto de la concesion
otorgada, los cuales fueron enterados a la Tesoreria de la Federacion mediante el Formato de Pago de
Productos y Aprovechamientos de fechas 12 de octubre y 15 de diciembre de 2006 por el monto
sefialado.

Con base en las notificaciones de dictamen de ingresos excedentes con folios 2005-9-710-867 y 2005-
9-KDN-1256 de la Unidad de Politica de Ingresos de la SHCP por un monto de 3,689,974.3 y
350,000.0 miles de pesos, respectivamente, la Unidad de Politica y Control Presupuestario autorizé a
la SCT las ampliaciones presupuestarias por los montos antes sefialados, de conformidad con los
articulos 41 y 42 del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Pablica Federal

En el otro caso, los recursos por 421,609.1 miles de pesos provienen de recursos excedentes por
aprovechamientos complementarios de las Administraciones Portuarias Integrales de Guaymas,
Topolobampo, Mazatlan, Manzanillo, Altamira, Tampico, Tuxpan, Veracruz y Coatzacoalcos.

Resultado Nim. 8 Observacion Nim. 1

Se comprobd que 237,017.8 miles de pesos que se aportaron al FINA provienen de una ampliacion
compensada por el citado monto, donde se trasfirieron recursos de la COFETEL a la DGAC; sin
embargo, estos recursos le habian sido autorizados a la COFETEL mediante una ampliacion liquida a
través de la Adecuacion Presupuestaria numero 205-9-DO0-21222 el 9 de diciembre de 2005, en
donde se sefiald que con cargo a los ingresos excedentes correspondientes al destino especifico
dispuesto en el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos, se autorizd para que con dichos
recursos, el desconcentrado dé continuidad al Desarrollo del Proyecto de la RED Nacional de
Monitoreo (RENAR) y el Sistema de Informacion Integral en Materia de Telecomunicaciones (SIIMAT);
no obstante que los recursos le fueron autorizados por la SHCP para un destino especifico, éstos
fueron cambiados mediante la Adecuacion Presupuestaria nimero 2710654 de fecha 28 de diciembre
de 2005, en donde la DGPOP de la SCT solicitd su transferencia a la DGAC, para que ésta estuviera
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en condiciones de aportarlos al FINA, peticién que fue autorizada por la SHCP, en infraccion del
articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos.

Accion Emitida

05-0-09100-02-533-06-001  Pliego de Observaciones

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, fraccion
XIV, y 51 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, formulara el pliego de observaciones
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién se presume un probable dafio o
perjuicio al patrimonio de la Hacienda Publica Federal, por un monto de 237,017,823.60 pesos
(Doscientos treinta y siete millones diecisiete mil ochocientos veintitrés pesos 60/100 M.N.), por
transferir recursos autorizados en la Ley Federal de Derechos con un destino especifico a la COFETEL
y cambiar el destino mediante afectacion presupuestaria para aportarlos a un fideicomiso.

El pliego de observaciones se formulara con independencia de las responsabilidades que procedan
por la aplicacién de otras leyes, con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 52 del referido
ordenamiento, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes proceda a solventarlo.

Resultado Nim. 9  Sin Observaciones

La aportacidn de los recursos al FINA la realizo la DGAC mediante la expedicion de seis Cuentas por
Liquidar Certificadas, emitidas el 15y 18 de noviembre y 28 y 29 de diciembre de 2005.

Al respecto, se constaté que las CLC’s se encuentran sustentadas con los recibos con nimeros 53037
del 30 de mayo por 1,500,000.0 miles de pesos; 111722 del 17 de noviembre por 1,439,974.3 miles de
pesos; 100723 del 7 de octubre por 750,000.0 miles de pesos; 123026 del 30 de diciembre por
350,000.0 miles de pesos; 12302 del 30 de diciembre por 421,609.1 miles de pesos y el 123028 del 30
de diciembre por 237,017.8 miles de pesos emitidos por la fiduciaria (NAFIN S.N.C) de conformidad
con el articulo 44, fraccion Ill, en lo referente a la documentacion comprobatoria.
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Resultado Nim. 10  Sin Observaciones

Se comprobé que la Tesoreria de la Federacion otorgd dos Acuerdos de Ministracion a la SCT por
1,500,000.0 miles de pesos y 750,000.0 miles de pesos para que pudiera aportar recursos al FINA el
30 de mayo y 7 de octubre de 2005 respectivamente.

Por otra parte, en los oficios 801.1.-225(05) y 801.1.-410(05) de la Subsecretaria de Egresos de la
SHCP se le solicita a la Tesoreria de la Federacion le ministre los citados recursos a la SCT para que
los aporte al FINA, también se sefiala que para cubrir el primer Acuerdo de Ministracion la SCT tendria
60 dias naturales y en el segundo hasta el 2 de diciembre como limite.

Al respecto, se constatd que en el primer caso se excedio el plazo establecido por 111 dias naturales,
ya que la ministracion se realizé el 30 de mayo de 2005 y se regularizo con la CLC numero 70007905
el 18 de noviembre de 2005, sin embargo, este hecho fue justificado, ya que la SHCP les otorgd dos
prérrogas de plazo para la regularizacion, mediante los oficios nims. 312.A.-000850 del 22 de julio y el
312.A.-01254 del 5 de octubre del mismo afio, y les otorgd un plazo hasta el 22 de septiembre de 2005
y 21 de noviembre de 2005 respectivamente, por lo que la fecha en que finalmente se regularizo el
pago, es acorde a lo autorizado por la SHCP, en cumplimiento de los oficios nums. 801.1.1.-225 y
312.A.-01254 del 24 de mayo y 5 de octubre de 2005 respectivamente emitidos por la Subsecretaria
de Egresos de la SHCP.

Resultado Nim. 11 Observacion Nim. 1

Por otra parte, se constatd que 1,500,000.0 miles de pesos aportados al FINA el 30 de mayo de 2005,
no contaron al momento de ser aportados con la autorizacion del Titular de la Dependencia, por lo que
se contravino el articulo 18, tercer parrafo, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2005. Cabe sefalar que esta situacion se regularizé el 30 de septiembre de
2005 con la autorizacién del Titular de la Dependencia.
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Accion Emitida

05-0-09100-02-533-01-005 Recomendacion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 31, Gltimo
parrafo, y 77, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, recomienda que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes instruya a quien corresponda, para que en el momento
en que se realicen las aportaciones a fideicomisos se encuentren debidamente autorizadas por el
Titular del Ramo, en términos de lo que al efecto disponga el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal correspondiente.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes informard a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre los resultados de su gestion.

Resultado NUum. 12 Sin Observaciones

Se constaté que la SCT realizo los tramites conducentes para la renovacion de la clave de registro del
FINA ante la SHCP, razén por la cual la Direccion General de Programacion y Presupuesto B mediante
el oficio 312.A.DSTEC.-1492 de fecha 9 de junio de 2005, le informé que la Direccién General Juridica
de Egresos tom¢ nota de la informacion enviada y actualiza los expedientes respectivos de los
instrumentos juridicos antes mencionados para el ejercicio fiscal de 2005, en cumplimiento del articulo
167 del Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Publica Federal.

Resultado Nim. 13 Sin Observaciones

Se comprobé que la SCT registré en la cuenta contable 12101 "Fideicomisos" mediante las pdlizas
1037 del 15 de noviembre, 1041y 1042 del 18 de noviembre, 1196 y 1197 del 28 de diciembre y 1198
del 29 de diciembre todas ellas de 2005, las aportaciones realizadas al FINA por 4,698,601.2 miles de
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pesos, de conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y

Gasto Publico Federal.

Resultado Nim. 14 Sin Observaciones

El FINA se cre6 el 23 de diciembre de 1999, cuya finalidad es constituir un mecanismo a través del
cual se realice la administracion de los recursos del patrimonio del fideicomiso, para quedar destinados
a garantizar o pagar el precio derivado de la adquisicion de terreno, o realizacion de obras, estudios y
proyectos para establecer nuevas instalaciones que le permitan prestar los servicios aeroportuarios
complementarios y comerciales correspondientes a la Ciudad de México, asi como las obras
necesarias para su proteccion, vigilancia y acceso que la fideicomitente deba realizar.

Dicho Fideicomiso fue creado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares designando como fiduciaria a

Nacional Financiera, S.N.C.

Se constato que dentro de los informes trimestrales que se presentaron en el 2005, el FINA presento
los movimientos siguientes.

Movimientos del FINA en el 2005

(Cifras acumuladas al periodo en miles de pesos)

Trimestre Saldo Inicial Ingresos Rendimientos Egresos Saldo Final
1 1,136,780.5 538,000.0 27,230.2 146,577.2 1,555,433.5
2 1,555,433.5 2,038,000.0 75,204.9 402,526.9 2,847,458.5
3 2,847,458.5 2,133,640.4 139,738.4 1,042,058.7 2,368,100.6
4 2,368,100.6 5,830,654.9 224,880.9 1,886,760.8 5,305,555.5
Total 1,136,780.5 5,830,654.9 224,880.9 1,886,760.8 5,305,555.5

Fuente: Informes Trimestrales
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Se constat6 que el saldo final de los 5,305,555.5 miles de pesos corresponde al saldo en bancos, y
del cual 3,495,605.1 miles de pesos ya fueron autorizados por el Comité Técnico del FINA, por lo que
existen 1,809,950.4 miles de pesos que aun no tienen un destino especifico y que estan sujetos a lo
que apruebe el citado comité de conformidad con las funciones establecidas en las clausulas quinta y
décima del contrato de Fideicomiso del Nuevo Aeropuerto.

Dictamen

Para el examen realizado en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en relacién con los
Egresos Presupuestales del Capitulo 7000 "Inversion Financiera, Provisiones Econdmicas, Ayudas,
Otras Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras", cuyo objetivo consistio en verificar que el
presupuesto asignado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el citado capitulo, se
ejercid y registrd conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas
aplicables, se determind revisar un monto de 4,698,601.2 miles de pesos, que representa el 48.1% de
9,765,115.3 miles de pesos reportados en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2005.

La revision se efectud sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, y atendiendo a los ordenamientos juridicos, las disposiciones normativas y a los
principios de contabilidad aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas. Asimismo, el trabajo
se desarrolld de conformidad con las normas y guias para la fiscalizacion superior que se consideraron
aplicables a las circunstancias, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y desarrollada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo con el objetivo y
alcance de la auditoria, no presenta errores importantes. Esta auditoria se ejecutdé mediante pruebas
selectivas, por lo cual la opinion se refiere sélo a la muestra de las operaciones revisadas. Con base
en lo anterior, se considera que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para sustentar
la siguiente opinidn:

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales y respecto de la muestra
antes sefialada, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes cumplié con las disposiciones
normativas aplicables para el otorgamiento de recursos a fideicomisos, excepto por las observaciones
que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, entre las que destacan las siguientes:
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9,653,604.6 miles de pesos aportados a fideicomisos que no estaban previstos en el Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2005 y que le autorizé la SHCP, de
los cuales 237,017.8 miles de pesos provienen de recursos excedentes autorizados para la COFETEL
para un fin especifico de conformidad con la Ley Federal de Derechos, que la SHCP le autoriz6 para
aportar al FINA, mediante afectacion presupuestaria.

Sintesis de Observaciones y Acciones Emitidas

En resumen se emitieron 7 observaciones que generaron 8 acciones, de las cuales corresponden: 5 a
Recomendacion, 1 a Pliego de Observaciones y 2 a Promocion de Responsabilidad Administrativa

Sancionatoria.

Impacto de la Fiscalizacion

Impacto Econémico (cuantificacion monetaria de lo observado)

Importe: 237,017.8  miles de pesos

Este importe representa el monto de las operaciones observadas, las cuales no necesariamente
implican recuperaciones o dafios a la Hacienda Publica Federal y estaran sujetas a las aclaraciones
que se efectlien, en los plazos establecidos para tal fin.
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Recuperaciones determinadas:  237,017.8  miles de pesos

Operadas: 0.0 miles de pesos
Probables: 237,017.8  miles de pesos
Otros 237,017.8

Por haber utilizado 237,017.8 miles de pesos que tenian un fin especifico de conformidad con la Ley
Federal de Derechos (dar continuidad al Desarrollo del Proyecto de la RED Nacional de Monitoreo y el
Sistema de Informacién Integral en Materia de Telecomunicaciones) para aportarlos al FINA.

Efectos Estratégicos

Como resultado de la revision practicada, la Auditoria Superior de la Federacion emitid 8 acciones,
orientadas principalmente a promover la sancion de servidores publicos infractores; propiciar el cabal
cumplimiento de la normativa y la legislacion; promover la elaboracion, actualizacion o simplificacion
de la normativa; recuperar recursos econémicos para la hacienda publica federal y fortalecer los

mecanismos de operacion y control.

Asimismo, con estas acciones se impulsa el cumplimiento de las Lineas Estratégicas de Actuacion de
la Vision Estratégica de la ASF, que a continuacion se detallan:

2 para arraigar la cultura de la rendicién de cuentas.

2 para identificar las oportunidades de mejora.

3 para propiciar la eficiencia y eficacia de la accion publica.

1 para impulsar la fiscalizacion de alto impacto.
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