Gasto Federalizado

Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Servicios de Asistencia Social Integral

Auditoria De Cumplimiento: 2024-D-07101-19-0624-2025
Modalidad: Por Medios Electrénicos

Num. de Auditoria: 624

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

La identificaciéon del objeto y sujeto de fiscalizacién propuesto obedece al mandato
constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos del gasto federalizado
programable a los estados y municipios, en consideracion de la importancia financiera y la
cobertura geograéfica. En ese sentido, la estrategia de fiscalizacidon del Programa Servicios de
Asistencia Social Integral considera la revision de la dependencia coordinadora y de 26
municipios.

Objetivo

Fiscalizar que la gestion y el ejercicio de los recursos federales transferidos al municipio, por
medio del programa Servicios de Asistencia Social Integral, se realizaron de conformidad con
lo establecido en su normativa, los convenios de coordinacidon para la transferencia de
recursos, los anexos de ejecucién y las disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Programa Servicios de Asistencia Social
Integral (E040-SASI), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos
generales del Programa, las cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de las
auditorias efectuadas a la gestion de estos recursos, en el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y en 26 Municipios, asi como conclusiones vy
recomendaciones. Para su consulta, dar clic en el cddigo QR siguiente:
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 4,416.0
Muestra Auditada 4,416.0
Representatividad de la Muestra 100.0%

Los recursos federales asignados en 2024 al municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
mediante un convenio de coordinacién suscrito con el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, del programa Servicios de Asistencia Social Integral, ascendieron a
4,416.0 miles de pesos, de los cuales se revisé el 100.0% de los recursos transferidos.

Resultados
Envio de los proyectos y suscripcion del convenio
Resultado nim. 1

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), mediante la Direccién
General de Coordinaciéon y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblaciéon
en Situacion de Vulnerabilidad (DGCFPPIFPSV), remitié al Presidente Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, la convocatoria para los proyectos de fortalecimiento para la atencién de
nifias, nifios y adolescentes (NNA) en contexto de migracion 2024, mediante el oficio
numero DGCFPPIFPSV/218.000.00/3135/2023 del 22 de noviembre de 2023, en la cual se
informé que el envio de las propuestas de los proyectos debia ser a mas tardar el 7 de
diciembre de 2023.

En ese sentido, se verificd que, en atencidn a esa convocatoria, mediante el oficio nimero
PM/000006/2024 del 9 de enero de 2024, el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
presentd a la DGCFPPIFPSV del SNDIF el proyecto denominado “Fortalecimiento para la
atencion de NNA migrantes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 2024” para su aprobacién vy
asignacion de recursos, el cual también fue enviado por correo electrdnico el 15 de enero de
2024.
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El proyecto contiene las acciones propuestas para brindar atencion a las personas migrantes
en situacién de vulnerabilidad, asi como el calendario de su ejecucidn.

Al respecto, mediante el oficio nimero DGCFPPIFPSV/218.000.00/326/2024 del 18 de enero
de 2024, la DGCFPPIFPSV informé al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (SMDIF), la aprobacién del proyecto por 4,416.0
miles de pesos.

El criterio 5 del “Acuerdo por el que se expiden los Criterios para la Asignacién vy
Transferencia de Apoyos para el Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral
de la Familia integrados en el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en materia de
sus Acciones de Intervencidn relativas a la Nifiez en contexto de migraciéon” publicado en el
DOF el 29 de diciembre de 2023, establece que los proyectos presentados por el SMDIF
deben incluir calendarios de trabajo y describir los porcentajes que se destinarian en los
rubros siguientes:

1) Acciones de infraestructura y fortalecimiento de los Centros de Asistencia Social
(CAS) o establecimientos asistenciales.

II) Adquisicion de productos de primera necesidad.
IIl) Gastos de operacién para el fortalecimiento de esos centros o establecimientos.

Conforme a lo anterior, en el proyecto propuesto se sefialaron los porcentajes destinados
en forma directa en cada una de las vertientes establecidas para este programa; ademads, de
conformidad con la normativa, fueron desglosados los calendarios de ejecucidon de los
proyectos.

Adicionalmente, el Ayuntamiento Municipal y el SMDIF acompafiaron el proyecto con la
carta compromiso, con nimero de oficio PM/000008/2024 del 9 de enero de 2024, para
cumplir con lo dispuesto en el “Acuerdo por el que se autoriza la habilitacidon de los espacios
de alojamiento para los cuidados alternativos y/o acogimiento residencial de Nifias, Nifios y
Adolescentes en contexto de migracidn, asi como los dias inhabiles requeridos para los
actos administrativos correspondientes a dicha proteccion”.

Sin embargo, no se acreditd que, antes de la suscripcion del convenio, se hubiera asumido el
compromiso de permitir toda clase de visitas de verificacidon por parte del SNDIF, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (SEDIF) y las comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos, ni con los requerimientos que fueran formulados
por el SNDIF para el cumplimiento y atencion de exhortos, medidas cautelares vy
recomendaciones, y quejas. Cabe sefalar que este compromiso también se establecié en la
cldusula séptima, fraccion IV, del “Convenio de Coordinacidon para la transferencia de
recursos federales con caracter de subsidios, para el fortalecimiento de las acciones
institucionales en materia de infancia migrante” (Convenio de coordinacion) celebrado
entre el SNDIF, el SEDIF, el SMDIF y el Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/018/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado num. 2

El 29 de enero de 2024, el Ayuntamiento Municipal y el SMDIF suscribieron, junto con el
SNDIF y el SEDIF, el Convenio de Coordinacién para la transferencia de recursos federales
con caracter de subsidios, para el fortalecimiento de las acciones institucionales en materia
de infancia migrante, mediante el cual se acordd que el proyecto aprobado se integraria
como Anexo de Ejecucion y la asignacion de 4,416.0 miles de pesos al SMDIF para la
ejecucion del proyecto denominado “Fortalecimiento para la atencion de NNA migrantes en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 2024".

Transferencia de los recursos
Resultado nim. 3

Con la revision de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd que el
Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, solicité a la Secretaria de Finanzas del
Estado de Chiapas (SEFIN) la apertura de una cuenta bancaria para la administracion de los
recursos el programa “Servicios de Asistencia Social Integral” con clave presupuestal E040.

Al respecto, el 27 de febrero de 2024, la SEFIN abrié una cuenta bancaria productiva en la
cual recibié de la Federacidon, el 25 de abril de 2024, los 4,416.0 miles de pesos del
programa, de acuerdo con lo establecido en el convenio de coordinacidn.

Asimismo, el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, abrié una cuenta bancaria productiva y
especifica con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucidn de Banca Multiple Grupo
Financiero Banorte, en la cual recibié del Gobierno del Estado los recursos del programa por
4,416.0 miles de pesos. Si bien el convenio establece que el recurso se debid entregar
dentro de los cinco dias habiles posteriores a la apertura de la cuenta, al municipio se le
transfirid un dia habil posterior a su recepcidon en el estado, debido a que la cuenta
municipal se abrié el 30 de enero de 2024.

Sin embargo, el municipio transfirio con un retraso de 14 dias habiles después de su
recepcion, al SMDIF, los 4,416.0 miles de pesos del programa a la cuenta bancaria
productiva y especifica que este utilizé con el Banco Mercantil del Norte, S.A, para su
administracion.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
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integro el expediente niumero DIFT/CI/IFA/027/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado num. 4

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, presentd un oficio dirigido al titular de la
DGCFPPIFPSV con el que solicitd la radicacién de los recursos federales en la cuenta
asignada por la SEFIN; sin embargo, no presentd evidencia de que el SMDIF entregd a la
DGCFPPIFPSV la siguiente documentacion:

a) Copia simple del contrato de la cuenta bancaria completa.

b) Original de la certificacion de la institucidn financiera sobre la existencia de la
cuenta de cheques, que incluya el nimero de cuenta, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones, con nombre, nimero del ejecutivo
bancario, cargo y firma del personal de la institucidon bancaria.

c) Copia de la constancia de situacidn fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

d) Nombramientos e identificaciones de las personas firmantes de la cuenta.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/023/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado nim. 5

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, dispuso del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) emitido por el Gobierno del Estado de Chiapas para acreditar la recepcion,
dentro de los cinco dias posteriores a su recepcion, de los recursos del programa E040;
dicho comprobante fue expedido a nombre del SNDIF, con Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) SND7701134L0, y contiene la fecha de emisién y de recepcién del
recurso por parte de la SEFIN, el nombre del programa, del proyecto y el importe del pago.

No obstante lo anterior, no se presentd evidencia de su envio a la Unidad de Atencién a
Poblacion Vulnerable (UAPV) del SNDIF, por medio de la DGCFPPIFPSV.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/028/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.
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Registro e informacion financiera de las operaciones
Resultado niim. 6

Con la revisidon de la informacién financiera y la documentacion comprobatoria de las
operaciones realizadas con los recursos del programa E040, por los 4,416.0 miles de pesos
asignados mediante el convenio y transferidos a la entidad fiscalizada, se identificé que las
operaciones no fueron registradas en cuentas contables y presupuestales especificas, ya que
la totalidad del recurso se concentré en una sola partida, por lo que no se pudieron
identificar los recursos de cada concepto del gasto de acuerdo con el clasificador por fuente
de financiamiento del programa ni con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), conforme a lo siguiente:

MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
REGISTRO E INFORMACION FINANCIERA
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Recurso :

Importe total Devengado al  Pagado al agado al Recurso Reintegros a

mport 31de 31de P8 Total laTESOFE del .

. disponible del . . . 31de no Diferencias
Capitulo rogramal/ diciembre de  diciembre marzode Pagado  eiercido recurso no
/Concepto prog 2024 de 2024 ] ejercido
2025
(A) (B) (©) (D) (E)=C+D  (F)=A-E (G) (H)=F-G

Proyecto: Fortalecimiento para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 2024

4300 Subsidios

) 4,416.0 4,409.0 4,409.0 0.0 4,409.0 7.0 7.0 0.0
y Subvenciones

Total 4,416.0 4,409.0 4,409.0 0.0 4,409.0 7.0 7.0 0.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidn de las pdlizas y auxiliares contables de egresos.
"/ El importe total disponible del programa se integra por los recursos asighados al proyecto.
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También se identificd que se generaron rendimientos financieros por 3.6 miles de pesos (2.9
miles de pesos en la cuenta bancaria en la que el SMDIF recibid los recursos y 0.7 miles de
pesos en la cuenta en la que el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas los administrd), los
cuales fueron debidamente registrados (ver resultado 8).

Se verificd, que los CFDI revisados se encontraban vigentes en el portal aplicativo
“Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet” de la pagina del Servicio de
Administracién Tributaria.

Aunque se dispuso de la documentacién comprobatoria y justificativa original del gasto, ésta
no fue cancelada con la leyenda de “operado” ni con el nombre del programa.

Por otro lado, los pagos referentes a la ndmina del personal y a los proveedores del
programa no se realizaron de forma electrénica sino mediante cheques a nombre de cada
beneficiario (ver resultado 18).

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente niumero DIFT/CI/IFA/019/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Destino de los recursos
Resultado nim. 7

Con la revision del convenio celebrado entre el SNDIF, el SEDIF y el SMDIF de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, del anexo de ejecucion y de las especificaciones técnicas del proyecto
“Fortalecimiento para la atencién de NNA migrantes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 2024", asi
como de la documentacién comprobatoria y justificativa de las operaciones de gasto
revisadas, se verificd que los recursos del programa fueron ejercidos de conformidad con las
acciones definidas en el proyecto autorizado por el SNDIF, conforme a lo siguiente:
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MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
RECURSOS EJERCIDOS EN LAS VERTIENTES DEL PROYECTO
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Recursos aprobados en Recursos pagados en Importe
las Especificaciones conceptos autorizados  reintegrado a la Dif .
. Técnicas por vertiente TESOFE frerencias
Vertiente
(A) (B) (C)=(A-B)¥ (D)=(A-B-C)
Monto % Monto %Y
Proyecto: Fortalecimiento para la atenciéon de NNA migrantes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 2024
Acciones de infraestructura y
fortalecimiento de | t
|, oraiecimiento de fos centros 3725 8.4 3725 100.0 0.0 0.0
o establecimientos de
asistencia
Adquisicion d ductos d
i, hequisicion de productos de 1,3680 310 1,367.5  100.0 05 0.0

primera necesidad

Gastos de operacion para el
Ill.  fortalecimiento de los centros 2,675.5 60.6 2,669.0 99.8 6.5 0.0
o establecimientos

Total 4,416.0  100.0 4,409.0 7.0 0.00

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.
¥/ Los porcentajes de esta columna se refieren al importe pagado respecto de los recursos aprobados por vertiente.
2/ Corresponde a los reintegros de los recursos no ejercidos en la cuenta ejecutora.

Cabe sefialar que no existieron modificaciones a las acciones aprobadas en las
especificaciones técnicas, dentro de las mismas vertientes, en el proyecto “Fortalecimiento
para la atencion de NNA migrantes en Tuxtla Gutiérrez Chiapas 2024”.

De acuerdo con lo anterior, las acciones establecidas en el proyecto estuvieron alineadas
con los Criterios del programa y se realizaron conforme al calendario establecido en el
Anexo de Ejecucién del convenio de coordinacion respectivo.

Resultado num. 8

En la revision de la informacién financiera, lineas de captura, transferencias y los estados de
cuenta bancarios utilizados para la recepcion y administracién de los recursos del programa
E040, se identificd que la entidad fiscalizada reintegré 10.6 miles de pesos a la TESOFE, de
los cuales 7.0 miles de pesos corresponden a recursos no ejercidos y 3.6 miles de pesos
fueron por concepto de rendimientos financieros generados, conforme a lo siguiente:
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MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
REINTEGROS A LA TESOFE
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Recursos no ejercidos y rendimientos financieros

Cumple No Total del
Proyecto Institucion Fecha de Recr:lc:sos con cumple reintegro a
bancaria reintegro N Rendimientos plazo conplazo  la TESOFE
ejercidos
BANORTE 17-ene-25 0.7 0.7 0.7
(receptora)
Fortalecimiento para la Subtotal 0.7 0.7 0.7
atencion de NNA migrantes
en Tuxtla Gutiérrez Chiapas BANORTE 17-ene-25 7.0 7.0 7.0
2024 :
(ejecutora) 37 ane.5 2.9 2.9 2.9
Subtotal 7.0 2.9 9.9 9.9
Total 7.0 3.6 10.6 10.6

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los estados de cuenta bancarios e informacidén proporcionada por la entidad
fiscalizada.
1/ A las cantidades reintegradas a la TESOFE se les aplicaron redondeos a importes sin decimales.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, solicité la gestidn de las lineas de captura a la
DGCFPPIFPSV para realizar los reintegros correspondientes de la cuenta ejecutora; sin
embargo, no se entregd evidencia de la solicitud para gestionar la linea de captura de la
cuenta receptora por los 0.7 miles de pesos. Ademads, los 10.6 miles de pesos se
reintegraron fuera del plazo establecido en la normativa.

Por otra parte, por medio del oficio nimero DIFT/PMPNNAFTG/0048/2025 del 23 de enero
de 2025, se le notificaron a la DGCFPPIFPSV los reintegros efectuados y se envid la
documentacion soporte correspondiente. Asimismo, el 31 de diciembre de 2025 el SMDIF
canceld la cuenta bancaria en la que se administraron los recursos del programa E040.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/020/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.
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Transparencia en el ejercicio de los recursos
Resultado niim. 9

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, reporté en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) los informes sobre
el ejercicio de los recursos del programa E040 correspondientes al segundo, tercero y cuarto
trimestres de 2024. El informe del primer trimestre no se registré6 porque la entidad
fiscalizada recibié los recursos el 16 de mayo de 2024. Tampoco se registré la informacién
en el apartado de Destino del Gasto, debido a que el municipio no destind recursos a
infraestructura. Los informes trimestrales se publicaron en la pagina oficial de Internet del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La informacidn registrada en el mdédulo del ejercicio del gasto del SRFT se correspondié con
los montos de la informacién contable y presupuestal del ejercicio de los recursos del
programa; sin embargo, a partir del segundo trimestre se reporté la totalidad del importe
ejercido (4,416.0 miles de pesos), por lo que no fue posible identificar el avance periddico
en su ejecucion.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/029/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado num. 10

El Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes no acompafiados del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié sus operaciones en 2022, por lo que a la fecha
de la firma del convenio ya se encontraba en operacion.

Sin embargo, no se presentd evidencia del Acuerdo por el que se habilita el espacio o
establecimiento beneficiado, ni de su publicacién en el Periddico de la Entidad Federativa
dentro del plazo de un mes posterior a la firma del convenio, como lo establece la
normativa. Por ello, tampoco se informé a la DGCFPPIFPSV de la publicacién.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/024/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.
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Resultado num. 11

Por medio del oficio nimero DIFT/PMPNNAFTG/053-A/2024, el SEDIF solicitd a la
DGCFPPIFPSV la asignacién de usuario y contraseia para el registro en la plataforma “Por
tus derechos" de los NNA en contexto de Movilidad Humana; sin embargo, no se presenté
evidencia de la respuesta por parte de la DGCFPPIFPSV, ni del registro de las NNA atendidos
en el Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes no acompafiados del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Ademas, no se pudo comprobar que el centro de
asistencia se encuentre registrado, autorizado y certificado.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/021/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Seguimiento y supervision de los recursos
Resultado nim. 12

Con la revisién de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verifico
que, antes de la recepcién de los recursos del programa E040, el municipio, mediante el
oficio nimero DIFT/DG/0012/2024 del 18 de enero de 2024, le notificd a la DGCFPPIFPSV la
designacién de la Procuradora Municipal de Proteccidon de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, como enlace de seguimiento para la coordinacion de
las acciones establecidas en el Convenio de Coordinacién 2024.

Resultado nim. 13

El municipio y el SMDIF enviaron de manera electrdnica a la DGCFPPIFPSV el primer informe
trimestral y el informe final de resultados del proyecto “Fortalecimiento para la atencién de
NNA Migrantes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”; sin embargo, no se remitié la evidencia del
envio del segundo informe trimestral, ni del envio en forma fisica de ninguno de los
informes. Asimismo, se identificé que el primer informe trimestral se envié fuera del plazo
establecido en la normativa, como se muestra a continuacion:
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MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
ENTREGA DE LOS INFORMES TRIMESTRALES E INFORME FINAL A LA DGCFPPIFPSV DEL SNDIF

CUENTA PUBLICA 2024
Fecha de recepcidn
Fecha limite Dias de retraso
Informes Periodo que abarca por parte de la
para el envio¥ en el registro¥/

DGCFPPIFPSV

Primero Fecha de la f|rrr!a Qel convenio hasta el 30 de 8 de julio de 2024 Sin evidencia 38
junio de 2024.

8 de octubre de

Segundo 1 de julio al 30 de septiembre de 2024. 2024 Sin evidencia Sin evidencia
Final?/ Fecha de la firma del convenio hasta el 31 de 15 de enero de Sin evidencia )
diciembre de 2024 2025

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los informes trimestrales y el informe definitivo.
1/ Para los informes trimestrales, el plazo para su entrega es de cinco dias hébiles posteriores a la finalizacién del
trimestre y de 15 dias naturales después del cierre del ejercicio, para el informe final.
2/ La DGCFPPIFPSV remiti6 a la entidad fiscalizada un calendario de entrega de documentos del proyecto, en el cual
consideré el primero, segundo y el informe final.
3/ Los dias de retraso se contabilizaron a partir de la fecha de envio de los correos electrénicos.

Cabe sefalar que las cifras del informe final de resultados coincidieron con las del ejercicio
del gasto.

Por otra parte, la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Niflos, Adolescentes y la
Familia de Tuxtla Gutiérrez, mediante la constancia de inexistencia de observaciones y
requerimientos fechada el 31 de diciembre de 2024, que fue validada por la UAPV de la
DGCFPPIFPSV, sefialé que se concluyd satisfactoriamente la aplicaciéon de los recursos
asignados para el ejercicio 2024.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/022/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado num. 14

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mediante la carta de corresponsabilidad de fecha
9 de enero de 2024, asumié el compromiso de cumplir con las medidas de control,
verificacidn vy vigilancia para garantizar la operacién y atencién de los beneficiarios del
programa Servicios de Asistencia Social Integral E040.
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Al respecto, se dispuso de la documentacidn que acredité que el SNDIF, el SEDIF y el SMDIF
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, realizaron visitas fisicas de verificacién al Centro de Asistencia
Social (CAS) del proyecto en el municipio.

Asimismo, se elaboré el formato de Verificacion/Supervisién del CAS y la minuta de visita de
supervisiéon correspondiente, en las cuales se identificd que se corroboraron las condiciones
del centro, asi como el destino y aplicacidon de los recursos, de acuerdo con el proyecto
aprobado.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia del envio del informe a la DGCFPPIFPSV para
corroborar las condiciones del CAS.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/025/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Resultado num. 15

Con la revisién de los procesos de adquisicion efectuados por el ente fiscalizado, por 1,787.0
miles de pesos, destinados al equipamiento y la operacidn del Refugio Temporal para Nifias,
Niflos y Adolescentes Migrantes no Acompafiados, y registrados en la partida presupuestal
439 “Otros Subsidios”, se verificd que fueron adjudicados directamente por excepcion al
procedimiento de licitacién publica, con base en lo establecido en la normativa aplicable.

De los 1,787.0 miles de pesos adjudicados, 1,616.5 miles de pesos se formalizaron mediante
14 contratos, de acuerdo con lo siguiente:
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MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
ADQUISICIONES CON CONTRATO
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Num. Contrato ade(iipi:a(:;nl/ Objeto del contrato e,}/cl;::itdz

1 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de diversos materiales 49.0
2 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de material de oficina 165.5
3 DIFT/ADD/CAABMYCS/007/2024  Adjudicacion directa /;gfs‘g;i:lié" de articulos de higiene 283.4
4 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de juegos de mesa 24.6
5 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de insumos alimenticios 390.9
6 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de medicamentos 61.8
7 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicidn de articulos indumentarios 176.3
8 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de insumos de limpieza 128.0
9 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacion directa  Adquisicion de agua en pipa 25.5
10 DIFT/ADD/CAABMyCS/007/2024  Adjudicacién directa  Adquisicion de gas LP 2.6
11  DIFT/ADD/CAABMyCS/004/2024  Adjudicacién directa  Adquisicion de insumos alimenticios 30.9
12  DIFT/ADD/CAABMyCS/004/2024  Adjudicacién directa  Adquisicion de insumos alimenticios 67.5
13 DIFT/ADD/CAABMyCS/004/2024  Adjudicacién directa  Adquisicion de insumos alimenticios 96.6
14  DIFT/ADD/CAABMyCS/004/2024  Adjudicacién directa  Adquisicion de insumos alimenticios 113.9

Total 1,616.5

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion de los expedientes de las adquisiciones.
¥/ La adjudicacidn directa se efectud por tratarse de casos fortuitos o fuerza mayor en los que no era posible obtener
los bienes o servicios mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para atender la
eventualidad presentada, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

Al respecto, se presentaron las peticiones al Comité de adquisiciones, arrendamiento de
bienes muebles y contratacion de servicios DIF Tuxtla, Chiapas, para exceptuar el proceso
licitatorio; asi como las convocatorias al Comité y los Acuerdos de Autorizacidn y Aprobacién
de las adjudicaciones, signados por el mismo.

Los 170.5 miles de pesos de las adquisiciones restantes correspondieron a 16 compras
directas sin contrato; no obstante, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tres de esas compras si se
debieron formalizar por medio de un contrato, toda vez que los montos pagados rebasaron
el equivalente a trescientas veces el valor diario vigente de la Unidad de Medida y
Actualizacidon (UMA) en 2024, como se muestra a continuacion:
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MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”

ADQUISICIONES SIN CONTRATO
CUENTA PUBLICA 2024

(Miles de pesos)

Nam. Contrato Tipo de adjudicacién Objeto del contrato Monto maxmlw s I\.llon.to
contrato ejercido
1 Sin contrato Adjudicacioén directa Adqulsu.:lon de diversos 300 UMA 0.9
insumos
2 Sin contrato Adjudicacion directa Adquisicion d.e hgrram|entas 300 UMA 50.0%
para limpieza
3 Sincontrato  Adjudicacién directa Adquisicién de material 300 UMA 40.0%
médico
4 Sin contrato Adjudicacioén directa Adauisicion de |n§umos para 300 UMA 0.4
el sano esparcimiento
5 Sin contrato Adjudicacion directa Adqum.uon de diversos 300 UMA 0.9
insumos
6 Sin contrato Adjudicacioén directa Adqumcpn d? insumos de 300 UMA 6.9
limpieza
7 Sin contrato Adjudicacion directa AdquIS.IC‘IOI’] de articulos de 300 UMA 4.6
higiene personal
8 Sin contrato Adjudicacion directa Adquisicion de medicamentos 300 UMA 1.2
. o Servicio de mantenimiento a
9 Sin contrato Adjudicacidn directa 300 UMA 1.0
puerta
10 Sin contrato Adjudicacién directa Adquisicion de material de 300 UMA 2.0
oficina
11 Sincontrato  Adjudicacién directa dauisicion de articulos para 300 UMA 40.0%
oficina
12 Sin contrato Adjudicacion directa Adquisicin de.agua potable 300 UMA 4.9
en pipa
13 Sin contrato Adjudicacion directa Adqwsmw:edsiifrendas de 300 UMA 3.7
14 Sin contrato Adjudicacion directa Adquisicion de agua en pipa 300 UMA 14
15 Sin contrato Adjudicacioén directa Adquisicin de.agua potable 300 UMA 4.2
en pipa
16 Sincontrato  Adjudicacién directa  0auisicion de agua potable 300 UMA 8.4
en pipa
Total 170.5

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion de los expedientes de las adquisiciones.
Y/ Equivale a 32.6 miles de pesos, con base en el valor diario vigente de la UMA en 2024 que ascendi6 a 0.1 miles de

pesos.

2 Adquisiciones que superaron el monto maximo sin contrato.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Adicionalmente, se verificd que los proveedores no se encontraron en los supuestos del
articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF); sin embargo, no se proporcionaron
todas las constancias de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales de los
proveedores.

El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y, para tal efecto,
integro el expediente nimero DIFT/CI/IFA/026/2025, por lo que se da como promovida esta
accion.

Resultado num. 16

Los contratos de adquisiciones para la operaciéon del CAS se realizaron a precio fijo y por
tiempo determinado; ademas, se verificd que cumplieron con los requisitos que se indican
en la normativa.

Respecto de las garantias de cumplimiento, al estar bajo los supuestos de los articulos 41,
fracciones Il y V, y 48, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, no aplicaron.

Asimismo, dentro de las clausulas de los contratos se acordd que los proveedores se
obligaban a responder por defectos de fabricacién o vicios ocultos de los bienes objeto de
los contratos, a partir de la entrega total de los mismos.

Resultado nim. 17

Con la revisién de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd que
las adquisiciones efectuadas por 1,787.0 miles de pesos para la operacion del Refugio
Temporal para Nifias, Niflos y Adolescentes Migrantes no acompafiados estan soportadas
con la documentacidon comprobatoria del gasto y que se cumplié con las condiciones de los
contratos, respecto del plazo de entrega de los bienes.

La entidad fiscalizada presentd las actas de entrega — recepcion de los bienes sefialados en
los contratos, asi como los reportes fotograficos de los bienes recibidos.

Servicios personales
Resultado nim. 18

Con la revisidon de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada respecto del
personal por honorarios, se verificé la existencia de los contratos de 35 trabajadores de los
que se pagaron 2,622.0 miles de pesos con los recursos del programa E040. Al respecto, se
identificd lo siguiente:

16



Gasto Federalizado

e Se dispuso de la documentacién que acreditd el pago de 2,622.0 miles de pesos al
personal contratado por honorarios.

e Los pagos a los 35 trabajadores se realizaron conforme a lo pactado en los contratos
respectivos; ademas, se presento la justificacién de su contratacion.

e Se entregaron las listas de raya y se elaboraron los reportes de actividades como
evidencia del cumplimiento del objeto del contrato.

e Los sueldos y el nimero de plazas que fueron contratados correspondieron con los
autorizados en las especificaciones técnicas del proyecto del programa.

No obstante, se identificaron las siguientes irregularidades:

e  Los pagos se realizaron mediante cheque y no de forma electrénica con abono a cuenta
de los beneficiarios.

e No se dispuso de los CFDI ni sus respectivos XML, por los pagos realizados al personal
contratado.

e  EISMDIF no realizé las retenciones por el Impuesto Sobre la Renta (ISR) de los sueldos y
salarios pagados, por lo que no se enteraron a las instituciones correspondientes.

El Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, proporciond los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el municipio, sobre los sueldos y salarios pagados al personal en el ejercicio 2024;
sin embargo, no entregd los CFDI de todos los empleados que recibieron recursos en ese
afio, y los importes de los comprobantes emitidos difieren de los efectivamente pagados a
cada trabajador.

Adicionalmente, no remitié evidencia de que enterd al Sistema de Administracién Tributaria
el monto correspondiente al ISR retenido a los trabajadores para los que si emitié un CFDI.

Lo anterior incumplié con Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 67, parrafo
segundo; la Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulos 96, 97 y 99, fracciones |, Il y Ill, y los
Contratos Laborales, cldusula Cuarta, parrafo quinto.

2024-5-06E00-19-0624-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con RFC SDI990607D50 y domicilio fiscal en Libramiento Norte
Oriente, Boulevard Salomdn Gonzélez Blanco S/N Esquina Paso Limén, Colonia Patria Nueva,
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C.P. 29045, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

2024-D-07101-19-0624-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,621,950.00 pesos (dos millones seiscientos veintiin mil novecientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.), mas las cargas financieras generadas desde su disposicion hasta su
reintegro a la Tesoreria de la Federacidn, ya que el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
pagd con los recursos del programa EQ40 del ejercicio 2024, por concepto de sueldos y
salarios al personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, de los que no emitid los respectivos Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
articulo 67, parrafo segundo; de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 99, fraccion I,
y de los Contratos Laborales, cldusula cuarta, parrafo quinto.

Montos por Aclarar
Se determinaron 2,621,950.00 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion vy
Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 18 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y 12
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El
restante generé:

1 Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal y 1 Pliego de
Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.
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Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 4,416.0 miles de pesos, que
representd el 100.0% de los 4,416.0 miles de pesos transferidos al municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, mediante el programa de Servicios de Asistencia Social Integral por el
convenio de coordinacion suscrito con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF); la auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Se verificd que los recursos fueron destinados a los fines autorizados en el proyecto
aprobado y se ejercieron conforme a las vertientes establecidas en su Anexo de Ejecucién;
asimismo, se acreditd la entrega de los bienes y servicios adquiridos para el equipamiento
del centro de atencion, asi como el reintegro a la Tesoreria de la Federacién de los recursos
no ejercidos y de los rendimientos financieros generados; aunque éste se efectué fuera de
los plazos previstos en la normativa y sin la evidencia documental sobre la gestion con el
SNDIF para su reintegro.

También se identific6 que, antes de la suscripcién del convenio, no se asumié el
compromiso de permitir toda clase de visitas de verificacidon por parte del SNDIF, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas (SEDIF) y las comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos.

Existid retraso en la entrega de los recursos por parte del municipio al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (SMDIF), y no se
proporciond evidencia del envio de la informacidon sobre la cuenta receptora al titular de la
Direccion General de Coordinacién y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y
Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad (DGCFPPIFPSV) y tampoco del envio a la Unidad de
Atencién a Poblacion Vulnerable (UAPV) del SNDIF, por medio de la DGCFPPIFPSV, del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) emitido por el Gobierno del Estado de
Chiapas para acreditar la recepcion del recurso del programa.

En relacion con el registro de su informacidn financiera, no se pudieron identificar los
recursos de cada concepto del gasto de acuerdo con el clasificador por fuente de
financiamiento del programa ni con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) y su documentacién comprobatoria y justificativa original
del gasto, no fue cancelada con la leyenda de “operado” ni con el nombre del programa.

Por otra parte, se identificaron irregularidades en materia de transparencia ya que, a partir
del segundo trimestre, se reportd la totalidad del importe ejercido en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), por lo que no se pudo constatar el avance periddico
en su ejecucion.

Ademas, no se comprobd que el centro de asistencia se encuentre registrado, autorizado y
certificado y no se encontrd registro en plataforma “Por tus derechos" de los NNA en
contexto de Movilidad Humana, de los Nifas, Nifios y Adolescentes atendidos en el Refugio
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Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes migrantes no acompafiados del municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Igualmente, se identificaron inconsistencias en el envio a la DGCFPPIFPSV de los informes de
avance del proyecto “Fortalecimiento para la atencion de NNA Migrantes en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas”, ya que no se realizd el envio de manera fisica de los informes
trimestrales, ni se remitid a la DGCFPPIFPSV la informacidn referente a la verificacion y
supervisiéon del CAS.

En los procesos de adquisiciones, se detectaron incumplimientos al realizarse compras sin
contrato que excedieron los montos maximos permitidos para ello y no se proporcionaron
todas las constancias de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales de los
proveedores.

En relacién con el ejercicio de los recursos en el concepto de servicios personales, se verificd
que los pagos se realizaron mediante cheque y no por transferencia electrénica a cuenta de
los beneficiarios, no se dispuso de los CFDI de los pagos al personal contratado, no se
realizaron las retenciones del Impuesto Sobre la Renta y tampoco se realizé el entero
correspondiente al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), lo que generd un probable
dafio a la Hacienda Publica Federal por 2,622.0 miles de pesos, que representd el 59.4% de
la muestra auditada.

En conclusién, el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mediante el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, realizd, en
general, una gestidén razonable del programa E040 Servicios de Asistencia Social Integral del
ejercicio 2024, excepto por las areas de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Tania Magali Hernandez Pio Robles Lic. Javier Villarreal Teran
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracidon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié el oficio nimero
HACTG/CM/0001/2026 de fecha 7 de enero de 2026, que se anexa a este informe, mediante
el cual se presentd informacion con el propdsito de atender lo observado; no obstante,
derivado del anadlisis efectuado por la Unidad Administrativa Auditora a la informacion y
documentacion proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte que ésta no reune las
caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren o justifiquen
lo observado en el resultado 18, por lo que se considera no solventado.
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TUXTI UTIEI > | CONTRAL
AYUNTAMIENTO 2024-2027 | MUNICIB/

“2025, AfRo de Rosario Castellanos Figueroa”

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 07 de enero 2026
Oficio No. HACTG/CM/0001/2026

Asunto: Envio de informacion

Mtro. Javier Villarreal Terén

Director General de Evaluacion del Gasto Federalizado

Presente.

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo con fundamento en lo que establecen los
articulos 135 de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracién Municipal
del Estado de Chiapas, 63 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, 51
fracciones XIlI, XXXIX, XL y XLV, 52 fraccion Il y 54 fracciones X, XI, XX, XXl y XXXI del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; en atencion al Oficio
Nam. DGEGF/0708/2025 con asunto: se cita a la reunion virtual para la presentacion de los Resultado
Finales y Observaciones Preliminares que se derivaron de la Auditoria niimero 624 con titulo “Servicios
de Asistencia Social Integral” de la Cuenta Publica 2024 y al Oficio NGim. DGEGF/0726/2025 con asunto:
se promueve la intervencién del Organo Interno de Control, correspondiente a la Auditoria niimero 624
denominada “Servicios de Asistencia Social Integral” de la Cuenta Publica 2024. Al respecto, me permito
enviar por medios electronicos, informacion del resultado 18 procedimiento 9.1, para su respectiva
Solventacién; asi como, los Acuerdos de Inicio de Investigacién, radicados bajo los Expedientes de

Presunta Responsabilidad Administrativa, tal como se detalla a continuacion:

No. de Resultado No de Procedimiento No. de PRAS
RESULTADO 1 PROCEDMIENTO 1.1 DIFT CI IFA 018 2025
RESULTADO 3 PROCEDMIENTO 2.1 DIFT CI IFA 027 2025
RESULTADO 4 PROCEDMIENTO 2.1 DIFT CI IFA 023 2025
RESULTADO 5 PROCEDMIENTO 2.2 DIFT CI IFA 028 2025
RESULTADO 6 PROCEDMIENTO 3.1 DIFT CI IFA 019 2025
RESULTADO 8 PROCEDMIENTO 4.2 DIFT CI IFA 020 2025
RESULTADO 9 PROCEDMIENTO 5.1 DIFT CI IFA 029 2025

RESULTADO 10 PROCEDMIENTO 5.2 DIFT CI IFA 024 2025
RESULTADO 11 PROCEDMIENTO 5.3 DIFT CI IFA 021 2025
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RESULTADO 13 PROCEDMIENTO 6.2 DIFT CI IFA 022 2025
RESULTADO 14 PROCEDMIENTO 6.3 DIFT CI IFA 025 2025
RESULTADO 15 PROCEDMIENTO 8.1 DIFT CI IFA 026 2025

Sin otro asunto en particular, me despido de usted.

Atentamente

Dra. Gabriela Martinez Cancino

Contralora
C.cp. Lic. Angel Carlos Torres Culebro. Presi icipal Constif Para su
Expediente/Minutario
GMC/BATH/RCCP
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

8.

Envio de los proyectos y suscripcién del convenio
Transferencia de los recursos

Registro e informacion financiera de las operaciones
Destino de los recursos

Transparencia en el ejercicio de los recursos
Seguimiento y supervision de los recursos
Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Servicios personales

1. Envio de los proyectos y suscripcion del convenio

Revisar que el Ayuntamiento Municipal presentéd a la Direccion General de
Coordinaciéon y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblacién
en Situacion de Vulnerabilidad (DGCFPPIFPSV) del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el o los proyectos por realizar en 2024,
para su aprobacion, en los términos establecidos en la convocatoria
correspondiente.

Asimismo, que los proyectos describian los porcentajes que se destinarian
directamente, de acuerdo con lo establecido en la normativa y que detallaban los
calendarios de cada proyecto.

Ademas, que acompafid los proyectos con el compromiso de que se sujetaria a lo
dispuesto en el Acuerdo por el que se autoriza la habilitacion de espacios de
alojamiento para los cuidados alternativos y/o acogimiento residencial de nifias,
nifios y adolescentes en contexto de migracién, asi como de los dias inhabiles
requeridos para los actos administrativos correspondientes a dicha proteccion,
publicados el 17 de febrero de 2021 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

También que, previamente a la suscripcion del convenio de coordinacion, se
asumio el compromiso de permitir, cuando asi se requiriera, toda clase de visitas
de verificacion del SNDIF y de la Comisién Nacional y la Estatal de Derechos
Humanos.
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Comprobar la suscripcion del convenio de coordinacion para la transferencia de
recursos del programa E040 Servicios de Asistencia Social Integral (SASI).

2. Transferencia de los recursos

Verificar que la Secretaria de Finanzas o su equivalente en la entidad federativa
abrid una cuenta bancaria especial y exclusiva, a favor del "Ayuntamiento
Municipal" a solicitud del presidente municipal. Asimismo, que el Ayuntamiento
también dispuso de una cuenta bancaria especifica y productiva donde se
administraron exclusivamente los recursos del programa E040 SASI y sus
rendimientos financieros, y no se incorporaron otros recursos.

Ademads, que se entregd a la DGCFPPIFPSV la documentacion indicada por la
normativa para la transferencia de los recursos y que el total transferido por la
Federaciéon se correspondid con el importe acordado en el convenio de
coordinacion celebrado.

Verificar que, por cada ministracion de recursos federales, el Ayuntamiento
Municipal envié a la DGCFPPIFPSV, el recibo por la recepcion de los recursos, que
fue emitido por la Secretaria de Finanzas o homdloga, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la recepcion del recurso, con los requisitos establecidos en la
normativa.

3. Registro e informacidn financiera de las operaciones

Comprobar que los recursos del programa E040 SASI se comprometieron,
devengaron y pagaron dentro de los plazos establecidos en la normativa; que las
operaciones de gasto se registraron en cuentas contables y presupuestarias
especificas debidamente identificadas, actualizadas y controladas de acuerdo con
el clasificador por fuente de financiamiento.

Asimismo, que se dispuso de la documentacion comprobatoria y justificativa
original del gasto con los requisitos fiscales, y que estaba cancelada con la leyenda
de “operado” e identificada con el nombre del programa; que los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet se encontraban vigentes, y que los pagos a los
proveedores y contratistas se realizaron de forma electronica mediante abono en
cuenta de los beneficiarios.

4, Destino de los recursos

Verificar que los recursos del programa EQ40 SASI se ejercieron en los proyectos
del anexo de ejecucién aprobado, de acuerdo con el formato de especificaciones
técnicas y el calendario establecido en el convenio de coordinacion.
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Asimismo, que, en su caso, las modificaciones de los porcentajes entre las
vertientes estuvieron plenamente justificadas y fueron previamente aprobados por
la DGCFPPIFPSV.

e Constatar que, a mds tardar el 15 de enero de 2025, los recursos presupuestarios
del programa no comprobados o no devengados al 31 de diciembre de 2024, junto
con los rendimientos financieros generados a esa fecha en las cuentas bancarias
receptoras y ejecutoras, fueron reintegrados a la TESOFE; asimismo, que se
informé a la DGCFPPIFPSV de manera escrita, con la documentacidén soporte
correspondiente, del reintegro efectuado.

e Asimismo, que el Ayuntamiento Municipal gestiond las lineas de captura para los
reintegros al SNDIF y que las pagd dentro de los primeros 15 dias de enero de
2025.

5. Transparencia en el ejercicio de los recursos

e Constatar que el Ayuntamiento Municipal registré6 en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos los informes sobre el ejercicio y destino de los recursos del
programa, y que la informacién se corresponde con la documentacion contable y
presupuestaria. Asimismo, que esos reportes trimestrales fueron publicados en
algin medio de difusidn oficial del ente ejecutor del recurso y su pagina de Internet.

e Verificar que se publicé en el Periddico o Gaceta Oficial de la Entidad Federativa el
Acuerdo por el que se habilita el espacio o establecimiento beneficiado a mas tardar
15 dias habiles posteriores al inicio de actividades y, para los casos en que ya se
encontraban en operacién, que esa publicacién fue a mas tardar al mes siguiente a
la firma del convenio.

Ademas, comprobar que se informé de la publicacion del Acuerdo a la
DGCFPPIFPSV.

e Comprobar que se registraron en la plataforma "Por tus derechos" los NNA
atendidos en el establecimiento beneficiado, en su apartado del Registro de NNA en
contexto de Movilidad Humana, o por el medio determinado por la DGCFPPIFPSV.

Asimismo, que el centro de asistencia se encuentra registrado, autorizado vy
certificado. Si estaba autorizado y registrado, que los registros de NNA atendidos se
efectuaron en el "Censo de Poblacidn Albergada" del Registro Nacional de Centros
de Asistencia Social (RNCAS).

6. Seguimiento y supervision de los recursos

e Verificar que se designé como enlace de seguimiento del convenio de coordinacidn
por el Ayuntamiento Municipal a la persona titular del Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia del Municipio o a quien éste designd mediante escrito y que se
hizo del conocimiento de "LAS PARTES" firmantes del convenio.

Constatar que se presentaron los informes de avance trimestrales y el informe final
de resultados, de forma fisica y electrdnica, en los términos y plazos establecidos en
el convenio de coordinacién y que, en caso de existir observaciones vy
requerimientos realizados por la DGCFPPIFPSV, se solventaron en un plazo no
mayor a cinco dias, contados a partir de que se les notificd por correo electrdnico.

Comprobar que se efectuaron las visitas fisicas de verificacion de los proyectos, que
fueron debidamente minutadas y firmadas por las personas servidoras publicas que
intervinieron y que se enviaron a la DGCFPPIFPSV.

Asimismo, que los informes correspondientes permiten corroborar las condiciones
de los centros de asistencia social y se identifica el destino y aplicacidon de los
recursos; que se denotan las coincidencias entre la ejecucién de las acciones, los
proyectos autorizados y su alineacién a lo establecido en la normativa.

7. Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios financiadas con los
recursos del programa E040 SASI, se adjudicaron y contrataron conforme a la
normativa aplicable y que, en su caso, se acredité de manera suficiente la excepcion
a la licitacién.

Asimismo, que no se contrataron personas fisicas o morales que se encuentran en
los supuestos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Comprobar que las adquisiciones estdn amparadas en un contrato o pedido
debidamente formalizado, con los requisitos minimos establecidos en el marco
juridico aplicable y que, la, en su caso, se garantizaron los anticipos y el
cumplimiento de las condiciones pactadas en este instrumento juridico.

Verificar que los bienes, arrendamientos o servicios de los contratos seleccionados,
dispusieron de la documentaciéon comprobatoria del gasto, y con los entregables
conforme a las especificaciones, plazos y cantidades pactadas o, en su caso, que se
aplicaron las penas convencionales.

Constatar mediante verificacion fisica que las adquisiciones, arrendamientos o
servicios pagados con recursos del programa E040 SASI se correspondieron con el
soporte documental presentado por la entidad fiscalizada y con las especificaciones
contratadas en el proyecto; que los servicios fueron recibidos a satisfaccién de las
areas correspondientes, y que, en el caso de los bienes, se encontraban fisicamente,
inventariados, resguardados y en operacion.
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8. Servicios personales

Verificar que los pagos realizados con recursos del programa al personal contratado
bajo la modalidad de honorarios se encuentran soportados en los contratos
correspondientes; que no se pagaron importes mayores a los estipulados en éstos;
que existié la justificacidon de su contratacion, y que se realizaron las retenciones y
enteros por concepto de impuestos.

Verificar que la documentacién soporte de los pagos por concepto de servicios
personales con recursos del programa estan soportado el total del personal pagado
en néminas con la plantilla autorizada en la entidad fiscalizada y, en su caso, del
personal eventual; ademas, que no se realizaron pagos superiores a los establecidos
en el tabulador autorizado.

Asimismo, comprobar que se dispone de la documentacién que acredita la
recepcion del pago correspondiente por parte de los trabajadores y que se
realizaron las retenciones de impuestos y su entero correspondiente ante las
autoridades competentes.

Areas Revisadas

El Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 67, parrafo segundo
Ley del Impuesto Sobre la Renta: articulos 96, 97 y 99, fracciones |, Il y llI

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Contratos
Laborales, cldusula Cuarta, parrafo quinto
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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