Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
Auditoria De Cumplimiento: 2024-A-23000-19-1626-2025
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 1626

Criterios de Seleccion

La identificacion del objeto y sujeto fiscalizado se realizd en consideracion de la importancia
financiera, cobertura geografica, entre otros. En ese sentido, la estrategia de fiscalizacion al
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, considera la revision de 28 entidades
federativas que registran importe pagado al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2024.

Objetivo

Fiscalizar que la gestion de los recursos federales transferidos al Gobierno de la Entidad
Federativa en virtud de los convenios y anexos técnicos de ejecucién celebrados en 2024, se
realizd de conformidad con lo establecido en los distintos instrumentos y disposiciones
juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos
generales del PROAGUA, las cuestiones estratégicas para su revisidn, los resultados de las
auditorias efectuadas a los recursos del Programa en 28 Entidades Federativas, asi como
conclusiones y recomendaciones. Para su consulta, dar clic en el cédigo QR siguiente:




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 70,164.4
Muestra Auditada 70,164.4
Representatividad de la Muestra 100.0%

Respecto de los 2,606,615.1 miles de pesos asignados durante el ejercicio fiscal 2024 para el
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), en el marco de la
fiscalizacién de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024, se revisaron los recursos
transferidos al Gobierno del estado de Quintana Roo, que ascendieron a 70,164.4 miles de
pesos, a fin de comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2024, en la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones legales aplicables.

Resultados
Evaluacion de Control Interno
Resultado nim. 1

Se realizo la evaluacion del Sistema de Control Interno del Gobierno del estado de Quintana
Roo, mediante la aplicacién del cuestionario de control interno con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por la Auditoria Superior de la Federacién, se incluye
en los resultados presentados en la auditoria nimero 1622 de la Cuenta Publica 2024
denominada Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

Transferencia de los recursos
Resultado nim. 2

El Gobierno del estado de Quintana Roo, suscribié con la Comisidn Nacional del Agua
(CONAGUA), el anexo de ejecucion con el objeto de formalizar las acciones relativas al
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), y sus respectivos anexos
técnicos por un importe de 42,965.3 miles de pesos de recursos del PROAGUA, de acuerdo
con el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024, dentro de los plazos y fechas
limites para la operaciéon del programa, asimismo, se suscribieron dos anexos modificatorios
con la finalidad de modificar las acciones previamente establecidas ampliando el techo
presupuestal federal a 70,164.4 miles de pesos, lo cual se detallé en los anexos técnicos
modificatorios correspondientes.

Resultado nim. 3

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por medio de la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), enterd al Gobierno del estado de Quintana Roo los recursos asignados
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para el PROAGUA del ejercicio fiscal 2024 por 70,164.4 miles de pesos, estos se transfirieron
a la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para tal fin por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SFP) del Gobierno del estado de Quintana Roo; asimismo, se
comprobdé que los recursos del programa, junto con sus rendimientos financieros
generados, se administraron de forma exclusiva en dicha cuenta, no se transfirieron
recursos a otras cuentas bancarias de forma injustificada; y no se incorporaron recursos
locales ni las aportaciones de los beneficiarios de las obras y acciones.

Resultado num. 4

La SFP del Gobierno del estado de Quintana Roo, transfirié recursos del PROAGUA del
ejercicio fiscal 2024 por 25,464.4 miles de pesos a la Comision de Agua Potable vy
Alcantarillado del estado de Quintana Roo (CAPA) dependencia ejecutora del estado, en un
plazo mayor de los 10 dias habiles establecidos en la normativa.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROAGUA A EJECUTORES
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Monto Transferido a Dias de atraso en la transferencia de los recursos

Dependencia

ejecutores De hasta
::;t:leai?g;etarla de Finanzas y 70,164.4
'S:zlaacr:zacrilzn de Finanzas vy 67.7
CAPA 25,464.4 13 116
CAPA 44,632.3
Total ministrado Ejecutores 70,096.7
Gran Total 70,164.4 3 16

FUENTE: Estados de cuenta bancarios proporcionados por la entidad fiscalizada
NOTA: Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

NOTA®:  Fueron 25 ministraciones con diferentes dias de atraso, con la primera fecha el 07 de mayo de 2025y la ultima el 24
de mayo de 2025.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas vy, para tal efecto, integré6 el expediente numero
SABGOB.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-A.ASF.3S.5.1.0037/2025, por lo que se da como
promovida esta accién.

Resultado nim. 5

El Gobierno del estado de Quintana Roo aportd 99,973.4 miles de pesos provenientes de
recursos propios para la realizacidn de las acciones del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024,
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por lo que cumplié con el monto de 99,973.4 miles de pesos, establecido en los anexos de
ejecucién y técnicos formalizados con la CONAGUA para la ejecucidon de las acciones
relativas al programa.

Integracion de la informacidn financiera
Resultado num. 6

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de su SFP asi como, la CAPA registraron
presupuestal y contablemente los ingresos por concepto de los recursos del PROAGUA del
ejercicio fiscal 2024 por 70,164.4 miles de pesos y los rendimientos financieros por 372.5
miles de pesos; asimismo, se verificd que los registros estuvieron debidamente actualizados,
identificados y controlados y que contaron con la documentacién que justificé y comprobd
su registro.

Resultado nim. 7

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de su SFP y la CAPA, comprometio,
devengd y pagd los recursos correspondientes a los proyectos del PROAGUA del ejercicio
fiscal 2024 seleccionados para su revision, que se registraron las operaciones en cuentas
contables y presupuestales especificas debidamente identificadas, actualizadas y
controladas de acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC); que dichos registros se encontraron respaldados con la documentacién
original que cumple con los requisitos fiscales, la cual fue cancelada con la leyenda
“Operado” e identificada con el nombre del programa y, mediante la verificacién de los
comprobantes fiscales en el aplicativo “Verificacién de comprobantes fiscales digitales por
internet” de la pagina de internet del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), se
constato que se encontraban vigentes a la fecha de la auditoria; asimismo, se comprobé que
los pagos se realizaron de forma electrénica mediante abono en cuenta de los beneficiarios.

Destino de los recursos
Resultado nim. 8

El Gobierno del estado de Quintana Roo con recursos del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024
sujetas a fiscalizacién las cuales se correspondieron con 17 proyectos por un importe
pagado de 57,275.0 miles de pesos; y se enlistan a continuacion:
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PROYECTOS DEL PROAGUA SELECCIONADOS PARA REVISION

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Validacién del proyecto:

Cumple Importe
Ndm Ndmero de CO'ntIO Importe pa?%;?izal
. Denominacién del proyecto Componente Tipo de Apoyo Previsto en el PrevIStO €N ¢ ntratado al
Consecutivo contrato L. las Reglas marzo del
anexo técnico 31/12/2024
de 2025
Operacion (Federal)
1 Servicio de supervision técnica del CAPA- Infraestructura de
programa de agua potable, drenajey PROAGUA- Supervision agua potable, si si 13131 624.5
tratamiento (PROAGUA) Urbano C 06-OP-24- Técnica alcantarillado y e ’
Ap, Urbano C Alc, Rural C Ap. IR saneamiento
2 Amplléuop: sustitucion 4 CAPA- Infraestructura de
sectorizacion de la red de agua PROAGUA agua potable
potable de la localidad de Felipe Agua potable g p. ’ Si Si 22,221.4 8,888.6
) 01-OP-24- alcantarillado y
Carrillo Puerto (Tercera etapa de .
. LP saneamiento
seis).
3 Construccion de linea principal de
distribucion, para el reforzamiento
de la red de agua potable de las CAPA- Infraestructura de
colonias Solidaridad y proterritorio PROAGUA- agua potable, . .
Al | 725. .
del sector Solidaridad, del sistema de  06-OP-24- gua potable alcantarillado y St Si 9,725.0 3,890.0
abastecimiento de agua potable de LP saneamiento
la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo.
4 Secto-rlzauon,‘ s-u’st|tuuon de tuberias CAPA- Infraestructura de
y micromedicion de la red de PROAGUA- asua potable
distribucion de agua potable de la Agua potable g p. ! Si Si 11,286.7 3,897.9
. 02-0OP-24- alcantarillado y
localidad de Bacalar (Sector 4-A) del Lp saneamiento
Municipio DE Bacalar. Etapa 3 de 12.
L 14"
5 Sl‘JlStItUCIon de acueducto de de CAPA- Infraestructura de
didmetro de asbesto cemento por PROAGUA- asua potable
tuberia de 24 PLG de didmetro de Agua potable Bua potable, si si 15,1322  4,654.3
) S 03-0OP-24- alcantarillado y
pead, del sistema de abastecimiento Lp saneamiento
de Chetumal (Segunda Etapa).
6 Rehabilitaciéon del tanque de agua CAPA- Infraestructura de
potable "Villas Tulum" de la Ciudad PROAGUA- agua potable, . .
Al | 4,497. 1,798.
de Tulum, Municipio de Tulum, 09-OP-24- gua potable alcantarillado y St Si 497.3 17989
Quintana Roo. IR saneamiento
7 Rehabilitacién, reequipamiento del
tanque de agua potable "Tumbenka" CAPA- Infraestructura de
y construccion del sistema de PROAGUA- agua potable, . .
Al | 18. 2,767.2
llenado de pipas, de la Ciudad de 05-OP-24- gua potable alcantarillado y St St 6,918.0 76
Tulum,  Municipio de  Tulum, LP saneamiento
Quintana Roo.
8 Sustitucion del colector derrumbado
de la calle Andador Rufo Figueroa CAPA- Infraestructura de
entre Av. Aarén Merino Ferndndezy PROAGUA- . agua potable, , ,
25. 1
Octaviano Solis de la Ciudad de 07-OP-24- Alcantarillado alcantarillado y S St 9253 370
Chetumal, Municipio de Othén P. IR saneamiento
Blanco, Quintana Roo.
9 Conversion de la Ptar "FOVISSSTE V
Etapa" a cdrcamo de bombeo de
aguas residuales y construccién de CAPA- Infraestructura de
emisor a presion al cdrcamo "La PROAGUA- . agua potable, , .
. 1 .
Herradura" del sistema de drenaje 08-OP-24- Alcantarillado alcantarillado y St Si 4,840.8 1936.3
sanitario de la Ciudad de Chetumal, IR saneamiento

Municipio de Othén P. Blanco,

Quintana Roo.
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Validacién del proyecto:

Cumple Importe
Num Numero de CO'ntIO Importe pa?%;?izal
. Denominacién del proyecto Componente Tipo de Apoyo Previsto en el Previsto €n ¢ ntratado al
Consecutivo contrato L las Reglas marzo del
anexo técnico 31/12/2024
de 2025
Operacion (Federal)
10 Modernizacién y ampliacion del
sistema de drenaje (vacio y
gravedad) del sector centro de la CAPA- Infraestructura de
Ciudad de Chetumal, Municipio de PROAGUA- . agua potable, , ,
Othén P. Blanco, Quintana Roo 07-OP-24- Alcantarillado alcantarillado y i i 14,9634 5,433.7
(Primera etapa de dos) (Seccién 1: LP saneamiento
Rehabilitaciéon de plantas de vacio
"ATy BY).
11 Modernizaciéon y ampliacién del
sistema de drenaje (vacio y
gravedad) del sector centro de la
CIUDAD de CHETUMAL, MUNICIPIO PREAAZAU A '":ajzm:;zubﬁzde
de Othén P. Blanco, Quintana Roo Alcantarillado g p- ! Si Si 8,439.5 8,439.6
. L. 08-0OP-24- alcantarillado y
(Primera Etapa de dos) (Seccion 2: Lp saneamiento
Rehabilitaciéon de lineas de gravedad
y vacio del sector "A" en la linea No.
1).
12 Modernizacién y ampliacion del
sistema de drenaje (vacio y
gravedad) del sector ce”tfq fje la CAPA- Infraestructura de
Ciudad de Chetumal, Municipio de PROAGUA asua potable
Othdén P. Blanco, Quintana Roo Alcantarillado 8 p' ! Si Si 16,006.2 13,316.2
. ., 09-OP-24- alcantarillado y
(Primera etapa de dos) (Seccién 3: Lp saneamiento
Rehabilitaciéon de lineas de gravedad
y vacio del sector "B" en la linea No.
1y No. 3).
13 Servicio de supervisién técnica del ADR_S::LDT Infraestructura de
programa de agua potable, drenaje y DSOZCS- Supervision agua potable, si si 144.0 720
tratamiento (PROAGUA) RURAL AD DSOZN- Técnica alcantarillado y ’ !
AP 01/2024 saneamiento
14 Servicio de supervisién técnica del AUD';E:“;DAT Infraestructura de
programa de agua potable, drenaje y DSOZCS- Supervision agua potable, S Si 172.0 36.0
tratamiento (PROAGUA) URBANO AD DSOZN Técnica alcantarillado y ’ :
AP 01/2024 saneamiento
1 AD-PAPDT-
> Servicio de supervisién técnica del URBANA- Infraestructura de
programa de agua potable, drenaje y DSOZCS- Supervision agua potable, S Si 320 16.0
tratamiento (PROAGUA) URBANO AD DSOZN- Técnica alcantarillado y ’ !
ALC 02/2024 saneamiento
oty stencon soual del programa - A2 Infraestructura de
de agua potable, drenaje y iﬁiﬁf_ﬁé Partslglcpi:;:lon aal‘cg::tggltlztc)if’y Si Si 56.2 28.1
tArstamlento (PROAGUA), RURAL AD 23-01/2024 saneamiento
17 CAPA-
CAFA- Desinfeccién del
Acciones de desinfeccion de agua DRMYA- Agua potable Si Si 2,129.6 1,055.6
agua
SM-25-
2024
TOTAL 118,802.7 57,275.0

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada e informacién del SRFT de la SHCP.

NOTA:

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.
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De lo anterior, se determind que tres proyectos por un importe pagado de 2,029.0 miles de
pesos pagados con recursos del programa que se seleccionaron para su revisién no se conté
con el oficio de solicitud y justificacién a la Comisién de Regulacién y Seguimiento, para la
prorroga al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, establecidos en el PROAGUA del
ejercicio fiscal 2024.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PROYECTOS DEL PROAGUA SELECCIONADOS PARA REVISION SIN PRORROGA
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

N . Importe
Validacién del proyecto: Importe pagado al 31
Num.. Denominacion del proyecto Nimero de Componente Tipo de Apoyo Cumple con  Previsto Contratado ~ de marzq del
Consecutivo contrato ) al 2025 sin
lo previsto en enel 1/12/2024 :
las Reglas de anexo 31/12/20 prorroga
0 L . (Federal)
peracion técnico
1 Sectorizacidn, sustitucién de tuberias Infraestructura de
y micromedicion de la red de CAPA-
o, Agua agua potable, , .
distribucion de agua potable de la PROAGUA- otable alcantarillado Si Si 11,286.7 616.7
localidad de Bacalar (Sector 4-A) del 02-OP-24-LP P saneamientoy
Municipio de Bacalar. Etapa 3 de 12.
2 Sustitucién de acueducto de 14" de Infraestructura de
didmetro de asbesto cemento por CAPA- Asua agua potable
tuberia de 24 PLG de didmetro de PROAGUA- otgable alcgantsrillado, i si 15,132.2 1,398.6
pead, del sistema de abastecimiento 03-OP-24-LP P saneamientoy
de Chetumal (Segunda Etapa).
3 Servicio de supervision técnica del CAPA- Infraestructura de
programa de agua potable, drenaje y PROAGUA- Supervision agua potable, Si S 13131 146
tratamiento (PROAGUA) Urbano C 06-0P-24-IR Técnica alcantarillado y T ’
Ap, Urbano C Alc, Rural C Ap. saneamiento
TOTAL 27,732.0 2,029.9

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada e informacién del SRFT de la SHCP.

NOTA:

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

El Gobierno del estado de Quintana Roo en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidon, proporcioné la documentacion que
acredita que solicité la prérroga al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 para la
ejecucion de los tres proyectos por un importe pagado de 2,029,986.22 pesos, consistente
en la autorizacion de la prérroga para realizar pagos hasta el 31 de marzo de 2025 emitida
por la CONAGUA, con lo que solventa lo observado.

Resultado nim. 9

El Gobierno del estado de Quintana Roo recibié recursos del PROAGUA por 70,164.4 miles
de pesos durante el ejercicio fiscal 2024, los cuales generaron rendimientos financieros
desde el inicio de su administracion y hasta el 31 de marzo de 2024 por 372.5 miles de
pesos, por lo que se determinaron los recursos disponibles a esa fecha por 70,537.0 miles de
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pesos. De conformidad con la informacién analizada, los recursos disponibles se destinaron
al financiamiento de 25 proyectos con un importe devengado y pagado al 31 de marzo de
2025 de 69,954.1 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DESTINO DE LOS RECURSOS DEL PROAGUA
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Importe

Componente Nim. de pagado al . % dpfl Concepto Importe al . % de.l
proyectos 31/03/2025 disponible 31/03/2025 disponible
Recursos destinados a obras y acciones Recursos destinados a otros conceptos
Agua potable Que no fueron identificados a un fin 0.0 0.0
Nuevo 5 16,085.4 22.8 especifico o no documentado
Rehabilitado 8 22,509.1 319 Transferidos a  otras  cuentas 0.0 0.0
Mejoramiento de eficiencia 0 0.0 0.0 bancarias sin identificar su destino
No devengados en  términos
Alcantarilado normativos por conceptos de obra  g4se o1
injustificadamente
Nuevo 0 0.0 0.0
Rehabilitado 6 29,462.7 41.8 Subtotal (B) 94.5 0.1
Saneamiento
Nuevo 0 0.0 0.0
Rehabilitado 0 0.0 0.0
Desinfeccion de agua
Nuevo 1 1,055.6 1.5
Rehabilitado 0 0.0 0.0
Mejoramiento de eficiencia 0 0.0 0.0
::?::ri::dores a fenémenos 0 0.0 0.0 Reintegros y remanentes

Subtotal obras y acciones 20 69,112.9 98.0 Reintegros a la TESOFE 488.3 0.7
Supervision Técnica 4 813.2 12 Eaer':'caa?:"(‘:fs en las) cuentas) 0.0 0.0
Atencién Social 1 281 0.0 Subtotal (C) 488.3 0.7
Fortalecimiento de Capacidades 0 0.0 0.0

Subtotal (A) 25 69,954.1 99.2

TOTAL DE RECURSOS DISPONIBLES (A+B+C) 70,537.0 100.0

FUENTE: Base de obras y acciones proporcionada por la entidad fiscalizada, cierre del ejercicio, informes sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos en la
aplicacién de los recursos del fondo y estados de cuenta bancarios.

NOTA:

e Monto observado en el resultado 17

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

De lo anterior, se determind que el Gobierno del estado de Quintana Roo destiné 1,055.6
miles de pesos para la desinfeccidn de agua, importe que no excedid el 2.5% de los recursos




Gasto Federalizado

asignados establecidos como importe limite para este concepto; finalmente, se constaté
gue el Gobierno del estado de Quintana Roo destind el 6.8% de recursos para acciones de
incremento de cobertura en los servicios, preferentemente en localidades de alta y muy alta
marginacién; sin embargo, de acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se corrobord que el Gobierno Estatal mantuvo
una Cobertura de los Servicios de Agua Potable del 97.2%, este porcentaje es menor del
97.5% establecido en la norma, por lo que no cumplié con programar al menos el 30%
asignado para acciones de incremento de cobertura en los servicios, preferentemente en
localidades de alta y muy alta marginacion.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en el estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas vy, para tal efecto, integré6 el expediente numero
SABGOB.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-A.ASF.35.5.1.0038/2025, por lo que se da como
promovida esta accién.

Resultado num. 10

La SFP del Gobierno del estado de Quintana Roo y la CAPA, no presentaron saldo al 31 de
marzo del 2025 correspondiente a recursos remanentes del PPROAGUA del ejercicio fiscal
2024,

Obra publica por contrato
Resultado num. 11

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, integré y formalizé el POA
con las obras a ejecutar con recursos del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024 y las incluyd en
el programa anual de obras publicas del estado; asimismo, contdé con los estudios vy
proyectos ejecutivos, presupuesto base, programa de ejecucion de los trabajos,
especificaciones de construccion y normas de calidad; y en su caso, previo al inicio de los
trabajos obtuvo los permisos de construccidn, las licencias, la liberaciéon de predio y la
manifestacion de impacto ambiental.

Resultado num. 12

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, adjudicé 4 contratos por
invitacidn restringida por un importe de 11,576.5 miles de pesos y 8 contratos por licitacién
publica por un importe de 104,692.4 miles de pesos, financiados con recursos del PROAGUA
del ejercicio fiscal 2024, los cuales se adjudicaron de conformidad con la normativa
aplicable, y se verificé que se respetaron los montos maximos de adjudicacién autorizados
para cada modalidad de contratacion, que los contratistas participantes no se encontraban
inhabilitados por resolucion de la autoridad competente ni en los supuestos del articulo 69-
B del Cédigo Fiscal de la Federacién; que contaron con la opinion positiva de cumplimiento
de obligaciones fiscales emitida por el SAT, que las obras publicas estan amparadas en
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contratos debidamente formalizados que cumplen con los requisitos establecidos en la
normativa; que en los casos procedentes se entregd y garantizd el anticipo correspondiente,
Y que se cuenta con la fianza de cumplimiento de dichos contratos.

Resultado num. 13

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, ejecutd dichas obras
conforme a la normativa aplicable, toda vez que las estimaciones pagadas con recursos del
PROAGUA del ejercicio fiscal 2024 estuvieron soportadas con los niumeros generadores,
reportes fotograficos y notas de bitacora que acreditaron que los contratistas cumplieron
las especificaciones, plazos de ejecuciéon y montos pactados en los contratos, por lo que no
se aplicaron penas convencionales; asimismo, se constatd que las modificaciones
contractuales se encontraron debidamente justificadas y formalizadas mediante los
convenios respectivos; en tanto que las obras que se finiquitaron, fueron entregadas vy
recibidas a satisfaccion de las dependencias ejecutoras y disponen de las fianzas de vicios
ocultos correspondientes.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios
Resultado num. 14

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA adjudicé 5 contratos de
manera directa por un importe de 2,533.8 miles de pesos financiados con recursos del
PROAGUA del ejercicio fiscal 2024, los cuales se adjudicaron de conformidad con la
normativa aplicable, y se verificd que se respetaron los montos maximos de adjudicacién
autorizados y que, los proveedores y prestadores de servicios participantes no se
encontraban inhabilitados por resolucion de la autoridad competente ni en los supuestos
del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién; que contaron con la opinidn positiva de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, que las adquisiciones, y servicios
estan amparadas en contratos debidamente formalizados que cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa; y que se cuenta con la fianza de cumplimiento de dichos
contratos.

Resultado num. 15

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, con recursos del PROAGUA
del ejercicio fiscal 2024 ejecutd las acciones conforme a la normativa aplicable, toda vez que
dispuso de las actas de entrega-recepcion, entradas de almacén, resguardos y érdenes de
pago, que acreditaron la entrega de los bienes y la prestacion de los servicios se cumplieron
con las especificaciones, los plazos de entrega y los montos pactados en los contratos o
pedidos, por lo que no se aplicaron penas convencionales; asimismo, se constatd que las
modificaciones contractuales se encontraron debidamente justificadas y formalizadas
mediante los convenios respectivos; en tanto que los bienes y servicios se recibieron y se
otorgaron a satisfaccion de las areas correspondientes y, en su caso, se encontraron
inventariados y resguardados por el personal responsable de su operacién.
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Verificacion fisica
Resultado num. 16

Se realizd la verificacion fisica de 17 contratos de obras publicas, adquisiciones y servicios
gue ampararon 17 proyectos financiados con recursos del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024
seleccionados para su revisién, que se ejecutaron por el Gobierno del estado de Quintana
Roo, por medio de la CAPA del estado de Quintana Roo, con un importe pagado con
recursos federales de 57,275.0 miles de pesos, de los que se comprobd que 15 contratos,
con un importe pagado con recursos federales de 37,100.2 miles de pesos, se
correspondieron con su soporte documental en lo que se refiere a las especificaciones,
conceptos y volumenes de obra presentados en las estimaciones pagadas, asi como a la
cantidad y caracteristicas de los bienes adquiridos; asimismo, se constaté que las obras y
acciones revisadas se encontraron concluidas y en condiciones apropiadas de operacién.

Resultado nim. 17

Se realizé la verificacion fisica de 17 contratos de obras publicas que ampararon 17
proyectos financiados con recursos del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024 seleccionados
para su revision, que se ejecutaron por el Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio
de la CAPA, con un importe pagado de 59,305.0 miles de pesos, de los que se observd que
en 2 obras con un importe pagado de 22,204.8 miles de pesos, se determinaron conceptos
de obra pagados no ejecutados por 94.5 miles de pesos, que no fueron reintegrados a la
TESOFE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CONCEPTOS DE OBRA PAGADOS NO DEVENGADOS CON RECURSOS DEL PROAGUA
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

. . . Importe Importe % de Importe
Num. o, Cantidad - o Precio ) Importe ) L
Consecutivo Contrato Denominacién Concepto Pagada Cuantificado ASF  Variacidon Unitario revisado pagado pagado no financiamiento pagado con
del proyecto ASF devengado PROAGUA PROAGUA
(A) (8) (A-B) (©) (B*C) D = ((A-B)*C) (B)! F = (D*E)
Instalacion de poceto de
interface fabricado con PAD
Modernizacion ~ Viavac de 1500 mm de
y  Ampliacién  profundidad y 1000 mm de
del Sistema de diametro, con viélvula de
Drenaje (Vacio interface Viavac de 90mm
y  Gravedad) (Vacuflow) con  bypass,
del Sector incluye conexién bypass,
Centro de la nivel de control de vélvula
Ciudad de con bolla de flotacién para
Chetumal, actuario, dispositivo
Municipio de automadtico de entrada de
CAPA- . X .
PROAGUA- Othdn P. aire, 2 valvulas de globo,
1 Blanco, conexiones, uniones y 33 27 6 11.9 321.9 3934 715 40 28.6
09-0P-24- ) .
P Quintana Roo  accesorios de pvc dentro del
(Primera Etapa poceto conector flexible de
de Dos) 90x90 mm tipo clamp, toma
(Seccion 3: de aire interna y conexion
Rehabilitacion flage daptor mas flage 90mm
de Lineas de (DIN2501) incluye: tapa de
Gravedad y polietileno de alta densidad
Vacio del H25 para trafico pesado,
Sector "B" En materiales, mano de obra y
laLineaNo.1ly todo lo necesario para su
No. 3) correcta instalacion, incluye
pruebas de funcionamiento y
hermeticidad.
Suministro de cuadro de
medicién para toma
domiciliaria de %" de
didmetro elaborado a base
de 2 adaptador de
compresion de 13X16 MM, 1
valvula antifraude
multicierre %”, 4 niple de 15
cm de polipropileno Polimex
Ampliacion, de %", 3 codo Polimex %” X
Sustitucion 'y 90, 1 valvula esfera roscable
Sectorizacion de 13 MM, 1 codo niple de
CAPA- de la Red de %" para agua potable fria,
PROAGUA- Agua Potable tipo chorro mdltiple, clase
2 01-OP-24-  de la Localidad metroldgica “C”, instalacion 734 653 81 1.6 1,066.0 1,198.2 132.2 40 529
LP de Felipe en  posicion  horizontal,
Carrillo Puerto cuerpo en plastico
(Tercera Etapa composite, transmision
de Seis). magnética que permita la
correcta medicién del flujo.
El medidor deberd incluir:
conexiones de entrada vy
salida, 2 tuercas de plastico,
2 tubos de plastico roscado
NPT %" asi como 2
empaques. Fletes hasta la
obra, descargas, maniobras
puesto en sitio. P.U.O.T.
Subtotal 81.5
Impuesto al Valor Agregado 13.0
Total 94.5

FUENTE: Expedientes técnicos unitarios de adquisiciones y servicios proporcionados por la entidad fiscalizada.
NOTA: Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

NOTA: Los porcentajes corresponden a los establecidos en el anexo técnico formalizado con la CONAGUA.

El Gobierno del estado de Quintana Roo en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, proporcioné la documentacion que
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acredita el reintegro de los recursos por 94,545.21 pesos, mas las cargas financieras por
7,263.00 pesos a la Tesoreria de la Federacion, consistente en oficios, lineas de captura,
consulta de movimientos y comprobantes de operacion, con lo que se solventa lo
observado.

Transparencia del ejercicio de los recursos
Resultado num. 18

El Gobierno del estado de Quintana Roo cumplié con sus obligaciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, ya que la informacién relativa a la planeacidn,
ejercicio y resultados obtenidos en la aplicacién de los recursos del PROAGUA del ejercicio
fiscal 2024 se reportd por la entidad fiscalizada a la SHCP, mediante el SRFT, y que difundid
dicha informacidn entre su poblacién a través de su pagina de internet, conforme a los
lineamientos de informacion publica del CONAC; asimismo, se verificé la calidad vy
congruencia de la informaciéon correspondiente a los proyectos seleccionados para su
revisiéon que fue reportada a las instancias antes mencionadas y que se difundié entre su
poblacidn.

Resultado num. 19

El Gobierno del estado de Quintana Roo cumplié con sus obligaciones en materia de
transparencia y rendicién de cuentas de los recursos del PROAGUA del ejercicio fiscal 2024,
ya que incluyd, en la publicidad para la difusion del PROAGUA y de los proyectos, asi como
en la papeleria y documentacién oficial, la leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el Programa".

Recuperaciones Operadas y Cargas Financieras

Se determind un monto por 101,808.21 pesos, en el transcurso de la revisién se
recuperaron recursos por 101,808.21 pesos, con motivo de la intervenciéon de la ASF;
7,263.00 pesos se generaron por cargas financieras.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 19 resultados, de los cuales, en 15 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién evalué la gestién financiera de los recursos
transferidos al Gobierno del estado de Quintana Roo mediante el Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento para el ejercicio fiscal 2024 por 70,164.4 miles de pesos; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.
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Al 31 de diciembre de 2024, el Gobierno del estado de Quintana Roo recibié los recursos del
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento por 70,164.4 miles de pesos, los cuales
generaron rendimientos financieros desde el inicio de su administracion y hasta el 31 de
marzo de 2025 por 372.5 miles de pesos, por lo que se determinaron recursos disponibles a
esa fecha por 70,535.0 miles de pesos; los recursos disponibles del programa del ejercicio
fiscal 2024 se destinaron al financiamiento de 25 proyectos con un importe devengado y
pagado al 31 de marzo de 2025 por 69,954.1 miles de pesos, lo que representé el 99.2% del
total disponible.

Respecto de la evaluacidn a su sistema de control interno, el resultado se presenta en el
informe de auditoria nimero 1622 de la Cuenta Publica 2024 con titulo Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades.

En cuanto al cumplimiento normativo aplicable a los recursos del Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento, el Gobierno del estado de Quintana Roo incurrié en
inobservancias, principalmente de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y de las Reglas de Operacidn del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
(PROAGUA), a cargo de la Comisidn Nacional del Agua, aplicables a partir de 2024, ya que se
observé que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del estado de Quintana
Roo, transfirio recursos del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a la Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado del estado de Quintana Roo dependencia ejecutora del
estado, en un plazo mayor de los 10 dias habiles establecidos en la normativa; en tres
proyectos no se contd con el oficio de solicitud y justificacion a la Comisién de Regulacién y
Seguimiento, para la prérroga al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025; no se cumplié con
programar al menos el 30% asignado para acciones de incremento de cobertura en los
servicios, preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacién y en una obra se
determinaron conceptos de obra pagados no ejecutados, las observaciones determinadas
fueron solventadas y promovidas por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este
informe.

En cuanto a las principales obligaciones de transparencia sobre la gestién del Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento se comprobd que la entidad fiscalizada reporté a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la informacion relativa al ejercicio y destino en la
aplicacion de los recursos del programa del ejercicio fiscal 2024, y que se difundié entre su
poblacién; asimismo, se verificd la congruencia de la informacion reportada.

Respecto al destino de los recursos del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento,
se determind que el Gobierno del estado de Quintana Roo destind 1,055.6 miles de pesos
para la desinfeccidn de agua, importe que no excedié el 2.5 % de los recursos establecidos
como importe limite para este concepto; 54.7% en agua potable y 41.8% en alcantarillado;
finalmente, se constaté que destind 6.8% de los recursos para acciones de incremento de
cobertura en los servicios, preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacién;
sin embargo, de acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia, se constatd que mantuvo una cobertura de los servicios de agua
potable del 97.2%, de acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, este porcentaje es menor del 97.5% establecido en la norma, por lo
cual no cumplié con programar al menos el 30% asignado para acciones de incremento de
cobertura en los servicios, preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacion.

En conclusion, el Gobierno del estado de Quintana Roo realizé una gestidon eficiente,
transparente y razonable de los recursos del Programa de Agua Potable, Drenaje vy
Tratamiento.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Verdnica Lopez Gallegos Lic. Marciano Cruz Angeles

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidon que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacion para efectos de la elaboracidn definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados
1. Evaluaciéon de Control Interno

2. Transferencia de los recursos
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3. Integracion de la informacion financiera
4. Destino de los recursos

5. Obra publica por contrato

6. Adquisiciones, arrendamientos y servicios
7. Verificacidn fisica

8. Transparencia del ejercicio de los recursos

A continuacién, se describen los procedimientos aplicables a las auditorias realizadas a los
recursos del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) en la
fiscalizacién de la Cuenta Publica 2024.

1.- Control interno

Evaluar el sistema de control interno instrumentado por la entidad fiscalizada para el
ejercicio fiscal 2024, con base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion.

2.- Transferencia de los recursos

Verificar que la entidad fiscalizada recibié de la federacidn los recursos del Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) de conformidad con el anexo de
ejecucion, que transfirid a las dependencias y municipios ejecutores dentro del plazo
normativo, y que los recursos recibidos junto con sus rendimientos financieros se
administraron exclusivamente en las cuentas bancarias productivas y especificas
contratadas para tal fin.

3.- Integracion de la informacidn financiera

Comprobar que la entidad fiscalizada registré contable y presupuestalmente los ingresos y
los egresos de las operaciones financiadas con los recursos del PROAGUA, que los registros
especificos se encontraron debidamente actualizados, identificados y controlados, y que
conto con la documentacion que justificd y comprobd el ejercicio de los recursos.

4.- Destino de los recursos

Constatar que la entidad fiscalizada destiné los recursos del PROAGUA a los componentes y
subcomponentes sefialados en las Reglas de Operacion del Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), a cargo de la Comisidon Nacional del Agua, aplicables a
partir de 2024, conforme a los limites y porcentajes establecidos; que los proyectos
seleccionados para su revision se encontraron considerados en los componentes,
subcomponentes y tipos de apoyo establecidos en el catdlogo anexo a las reglas de
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operacion del programa; asimismo, verificar que no existieron recursos remanentes en las
cuentas bancarias, o en su caso, que éstos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién
dentro de los plazos establecidos en la normativa.

5.- Obra publica por contrato

Verificar que la entidad fiscalizada programé, adjudicé y contratd las obras y acciones
financiadas con el PROAGUA que se seleccionaron para su revision, conforme a la
normativa, que contaron con los estudios, proyectos ejecutivos, licencias y permisos
necesarios antes del inicio de los trabajos, que se cumplieron con los plazos, las
especificaciones y los montos contratados, y que los expedientes contaron con la
documentacion que acredité que se concluyeron, se finiquitaron y se recibieron en los
plazos establecidos.

6.- Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Comprobar que la entidad fiscalizada adjudicd y contraté las adquisiciones, los
arrendamientos y los servicios financiados con el PROAGUA que se seleccionaron para su
revisién, conforme a la normativa, y que se entregaron los bienes y se realizaron los
servicios conforme a los plazos, las especificaciones y los montos contratados y que los
pagos realizados por cada concepto se encontraron debidamente justificados y soportados
con la documentacién respectiva.

7.- Verificacidn fisica

Constatar mediante la verificacidn fisica que las obras y las acciones ejecutadas, en los casos
procedentes, de las adquisiciones, arrendamientos y servicios por la entidad fiscalizada con
los recursos del PROAGUA que se seleccionaron para su revision, se correspondieron con su
soporte documental en lo que se refiere a los conceptos, volimenes y especificaciones de
obra, asi como a la cantidad, caracteristicas y especificaciones de los bienes, y que los
bienes fueron recibidos y los servicios otorgados a satisfaccidn de las areas que los
requirieron; asimismo, que las obras se encontraron terminadas y operaban
adecuadamente.

8.- Transparencia en el ejercicio de los recursos

Verificar que la entidad fiscalizada cumplié con sus principales obligaciones en materia de
transparencia y rendiciéon de cuentas, respecto a difundir y reportar la informacién del
ejercicio y destino de los recursos del PROAGUA, y que las cifras financieras que se
reportaron al final del ejercicio mantuvieron la calidad y la congruencia con las consignadas
en los registros presupuestales y contables.

Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacion y la Comision de Agua Potable y Alcantarillado,
ambas del estado de Quintana Roo.
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