Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Auditoria De Cumplimiento: 2024-A-23000-19-1622-2025
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 1622

Criterios de Seleccion

La identificacion del objeto y sujeto de fiscalizacién propuesto obedece en consideracidn del
mandato constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos a través del
Ramo 33 a los estados y municipios.

En ese sentido, la estrategia de fiscalizacién al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades, considera la revision de 32 entidades federativas, en funcidon de ser un fondo con
cobertura nacional.

Objetivo

Fiscalizar que las operaciones financiadas con los recursos del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades, se realizaron de conformidad con lo establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2024 y demas disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos generales del
FISE, las cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de las auditorias efectuadas
a los recursos del Fondo en las 32 Entidades Federativas, asi como conclusiones y
recomendaciones. Para su consulta, favor de escanear el codigo QR siguiente:
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 198,316.7
Muestra Auditada 198,316.7
Representatividad de la Muestra 100.0%

Respecto de los 13,982,060.9 miles de pesos asignados durante el ejercicio fiscal 2024 para
el Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), en el marco de la fiscalizacién de
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024, se revisaron los recursos transferidos al
Gobierno del estado de Quintana Roo, que ascendieron a 198,316.7 miles de pesos, a fin de
comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Coordinacién Fiscal, en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2024 y demas disposiciones
legales aplicables en cuanto al gasto publico.

Resultados
Control interno
Resultado nim. 1

Se realizod la evaluacién del sistema de control interno instrumentado por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SFP) del Gobierno del estado de Quintana Roo, ejecutor de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) en el Gobierno del
estado de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2024, con base en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por la Auditoria Superior de la Federacidn; para ello, se aplicé un
cuestionario de control interno y se analizaron las evidencias que acreditan la existencia de
los diversos elementos del sistema de control interno y las respuestas a dicho cuestionario,
y se determind que existen fortalezas y debilidades en su disefio e implementacién, entre
las que destacan las siguientes:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

CUENTA PUBLICA 2024
El tod
emer.1 ocde Fortalezas Debilidades
control interno
Ambiente de Dispuso de normas generales en materia de e No proporcionéd evidencia de haber
Control control interno que permiten evaluar su disefio, establecido un comité o grupo de trabajo

Administracién
de Riesgos

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

implementacion y eficacia operativa, que
coadyuvan al cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Realizd acciones orientadas a implementar y
comprobar el compromiso con los valores
éticos, como la emision de codigos de ética y de
conducta.

Conté con mecanismos de control para la
administracion de sus recursos humanos, para

fomentar su capacitacion y su
profesionalizacién, asi como evaluar su
desempefio.

Establecid los objetivos y metas estratégicas, asi
como los pardmetros y los mecanismos de
evaluacion y asignacion de responsabilidades
para su cumplimiento. Se implantaron acciones
para mitigar y administrar los riesgos.

Conté con un manual que establece la
metodologia para la administracién de riesgos
de corrupcion y fraude.

Estableci6 formalmente las atribuciones y
funciones del personal responsable de los
principales procesos sustantivos y adjetivos de
la institucion.

Dispuso de sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas,
financieras y administrativas.

Dispuso de un comité en materia de tecnologias
de informacién y comunicaciones, asi como las
politicas y lineamientos de seguridad para los
sistemas informaticos, que establecen entre
otros, claves de acceso a los sistemas,
programas y datos.

Dispuso de sistemas que generan informacién
para apoyar los procesos sustantivos y adjetivos
para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Definid6 formalmente a los responsables de

generar informacion sobre la  gestion
institucional en materia de presupuesto vy
responsabilidad hacendaria; contabilidad

gubernamental; transparencia, fiscalizaciéon y
rendicion de cuentas.

Conté con mecanismos formales para informar
periddicamente al titular de la institucion sobre
la situacién que guarda el funcionamiento
general del sistema de control interno.

Presentd evidencia de la evaluacion mediante
indicadores a los objetivos y metas establecidos
a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su
cumplimiento de estos.

o instancia andloga en materia de
auditoria Interna para el tratamiento de
asuntos relacionados con la institucién.

comité de
riesgos, ni la

No  establecid el
administracién  de
metodologia de administraciéon de
riesgos para identificar, evaluar,
administrar y controlar los que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.

No mostré evidencia de en relacién con
la implementacién de algin programa
para el fortalecimiento del Control
Interno de los procesos sustantivos y
adjetivos relevantes de la institucion.

No se ha aplicado una evaluacién de
Control Interno y/o de riesgos en el
ultimo ejercicio para los sistemas
informaticos que apoyan el desarrollo

de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas de la
institucion.

No cuenta con un plan de acciones para
resolver las problematicas derivadas de
los resultados a sus evaluaciones de
objetivos y metas.

FUENTE: Cuestionario de control interno aplicado y evidencia de sus respuestas.
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada a
cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de valoracién
determinado para su revisién, se obtuvo un promedio general de 85 puntos de un total de
100 en la evaluacién practicada, lo que ubica al Gobierno del estado de Quintana Roo en un
nivel de cumplimiento alto.

Considerando los diversos resultados que se generaron en esta auditoria, se advierte la
existencia de algunas debilidades en la eficacia operativa de los elementos del sistema de
control interno; no obstante, en su evaluacidn se obtuvo un resultado de nivel alto, lo que
evidencia que cuenta con un adecuado disefo e implementacion.

Transferencia de los recursos
Resultado nim. 2

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por medio de la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), enterd al Gobierno del estado de Quintana Roo los recursos asignados
para el FISE del ejercicio fiscal 2024 por 198,316.7 miles de pesos de manera agil y directa,
sin limitaciones, ni restricciones, de conformidad con el calendario publicado, los cuales
fueron transferidos a la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para tal fin por la
SFP; asimismo, se comprobd que los recursos del fondo, junto con sus rendimientos
financieros generados, se administraron de forma exclusiva en dicha cuenta y en las cuentas
bancarias productivas y especificas contratadas por las dependencias ejecutoras designadas
y que no se transfirieron recursos a otras cuentas bancarias de forma injustificada.

Destino de los recursos
Resultado nim. 3

El Gobierno del estado de Quintana Roo recibid recursos del FISE por 198,316.7 miles de
pesos durante el ejercicio fiscal 2024, los cuales generaron rendimientos financieros desde
el inicio de su administracidn y hasta el 31 de marzo de 2025 por 4,996.8 miles de pesos, por
lo que se determinaron recursos disponibles a esa fecha por 203,313.5 miles de pesos. De
conformidad con la informacidon analizada, los recursos disponibles se destinaron al
financiamiento de 81 proyectos con un importe pagado al 31 de marzo de 2025 de
201,385.0 miles de pesos, lo que representd el 99.1% del total disponible, como se muestra
a continuacion:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DESTINO DE LOS RECURSOS DEL FISE

CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)
% de % de
distribucion distribucion
, Importe
Rubro NUm. de agado al respecto al Concepto Importe al  respecto al
proyectos pag Total de P 31/03/2025  Total de
31/03/2025
Recursos Recursos
Disponibles Disponibles
Recursos destinados a obras y acciones Recursos destinados a otros conceptos
Agua potable 3 28,682.3 14.1 Que no fueron
|(.1ent|f|cald.os aun 0.0 0.0
Alcantarillado 0 0.0 0.0 fin especifico o no
documentados
Drenaje y letrinas 1 27,1916 13.4 Transferidos  a
otras cuentas
L bancarias sin 0.0 0.0
Urbanizacidon 8 51,464.5 25.3 identificar su
destino
No devengados en
términos
normativos, por
Electrificacion rural y de colonias pobres 0 0.0 0.0 conceptos de obra 0.0 0.0
no ejecutados que
se pagaron
injustificadamente
Infraestructura basica del sector salud 3 3,999.9 2.0 Subtotal (B) 0.0 0.0
Infraestructura basica del sector educativo 15 40,735.7 20.0
Mejoramiento de vivienda 48 47,373.1 233 Reintegros y remanentes
. Reintegros a la
Subtotal obras y acciones 78 199,447.2 98.1 TESOFE 1,854.1 0.9
Remanentes  en
Gastos indirectos 3 1,937.9 1.0 las cuentas 74.4 0.0
bancarias
Subtotal (A) 81 201,385.0 99.1 Subtotal (C) 1,928.5 0.9
TOTAL DE RECURSOS DISPONIBLES (A+B+C) 203,313.5 100.0

FUENTE: Base de obras y acciones proporcionada por la entidad fiscalizada, Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de la
Secretaria de Bienestar e informes sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos en la aplicacidn de los recursos del fondo y

estados de cuenta bancarios.

NOTA:

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

Asimismo, con base en las fuentes de informacidn antes mencionadas, se determiné que los
recursos destinados a obras y acciones de infraestructura se distribuyeron por criterio de
inversién y tipo de incidencia como se muestra a continuacidn:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FISE POR CRITERIO DE INVERSION
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Criterio de inversién Num. de Importe pagado % de distribucién respecto al
proyectos Total de Recursos Disponibles
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) urbanas y rurales 78 199,447.2 98.1
Municipios con alto y muy alto grado de rezago social 0 0.00 0.0
Pobreza extrema 0 0.00 0.0
TOTALES 78 199,447.2 98.1

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada y MIDS de la Secretaria de Bienestar.

NOTA: Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FISE POR TIPO DE INCIDENCIA
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Tipo de incidencia de los proyectos Nim. de Importe pagado % de distribucion respecto al
P proy proyectos P pag Total de Recursos Disponibles
Directa 74 172,349.2 84.8
Complementaria 4 27,098.0 13.3
TOTALES 78 199,447.2 98.1

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada y MIDS de la Secretaria de Bienestar.
NOTA: Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

De lo anterior, se determind que el Gobierno del estado de Quintana Roo destiné el 98.1%
de los recursos disponibles del fondo para la atencidn de las ZAP urbanas y rurales, por lo
que cumplié con el 30.0% establecido como minimo para invertirse en dichas zonas y el
13.3% a proyectos de incidencia complementaria, por lo que no rebasé el 60.0% establecido
como maximo para ese tipo de proyectos.

Resultado num. 4

La SFP y el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo
(IFEQROO) presentaron un saldo al 31 de marzo de 2025 correspondiente a recursos
remanentes del FISE del ejercicio fiscal 2024 por 74.4 miles de pesos, de los cuales se
entregd la documentacion que acreditd el reintegro de recursos a la TESOFE de forma
extemporanea por 7.8 miles de pesos.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
REINTEGROS A LA TESOFE FUERA DE PLAZO
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

S Importe reintegradoala  Importe
Terminacion
del Ndmero Saldo TESOFE por
Dependencia Institucidn bancaria remanenteal Dentrodel Fueradel reintegrar  Total
de la cuenta
bancaria 31/03/2025 plazo plazo ala
establecido establecido  TESOFE
SFP 0989 Banco Azteca S.A., Institucion 66.6 66.6 0.00 0.00 66.6
de Banca Multiple
IFEQROO 2405 Banco Azteca S'A", Ir?stltuaon 78 0.0 78 0.00 78
de Banca Mdltiple
TOTALES 74.4 66.6 7.8 0.00 74.4

FUENTE: Estados de cuenta bancarios, pélizas con su documentacion soporte y auxiliares contables.
NOTA:

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas vy, para tal efecto, integr6 el expediente numero
SABGOB.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-B.ASF.35.5.1.0019/2025, por lo que se da como
promovida esta accién.

Resultado nim. 5

El Gobierno del estado de Quintana Roo con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024
sujetas a fiscalizacion las cuales correspondieron a 25 proyectos por un importe pagado de
93,527.5 miles de pesos, y se enlistan a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PROYECTOS DEL FISE SELECCIONADOS PARA REVISION
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Validacion del proyecto:

. Nam. -
2:::; MIDS por Denominacion del proyecto Rubro LCF cl:;t::f?cie ::;lllzto enel A_C'e_cj'ta Importe pagado
- contrato go FAIS criterio de
beneficio
Construccién de Edificio Administrativo de 4 EE en el Centro de Atencién Infraestructura
1 286452 Multiple Gregoria Eulogia Franco Vivas, en la Ciudad de Cozumel, del  Bdasica del Sector ~ ZAP Urbana Si Si 3,999.7
Municipio de Cozumel del Estado de Quintana Roo. Educativo
Construccion de un Aula Didéctica en el Preescolar Benito Juarez, ubicada Infraestructura
2 150306 en la localidad de Chan Santa Cruz, Municipio de Felipe Carrillo Puerto del  Basica del Sector ZAP Rural Si Si 1,499.0
Estado de Quintana Roo. Educativo
Rehabilitacion del pozo de Extraccion #1 para el abastecimiento de agua
3 5724 potable del Acueducto "Dos Aguadas" en la localidad de Dos Aguadas Agua Potable ZAP Rural Si Si 2,385.8
Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.
Modernizacién y ampliacion del Sistema de drenaje (vacio y gravedad) del
4 169355 secFor Centro de Ia' Ciudad de Chetumal, Munlc!;?lo de Othon'P.. B!e?nco, Drenajey Letrinas  ZAP Urbana Si Si 27,191.6
Quintana Roo (Primera etapa de dos) (Seccion 4: Rehabilitacion vy
ampliacion de lineas de gravedad y vacio del Sector "B" en la linea NO. 4".
Mejoramiento en la calidad y espacios de vivienda con acciones de piso
5 222147 firme, techo firme y cuarto dormitorio, cuarto para bafio y sanitario con  Mejoramiento de ZAP Urbana Si Si 1,106.9

biodigestor, en Localidad de Alvaro Obregén, Municipio de Othén P.
Blanco del Estado de Quintana Roo.

Vivienda
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Nam.

Validacién del proyecto:

2:::; MIDS por Denominacién del proyecto Rubro LCF Ct:;t:enf?cie i;‘:;/l';to enel Acreglta Importe pagado
. contrato go FAIS criterio de
beneficio
Mejoramiento en la calidad y espacios de vivienda con acciones de piso
firme, techo firme y cuarto dormitorio, cuarto para bafio y sanitario con Mejoramiento de . .
6 223466 biodigestor, en Localidad de Caobas, Municipio de Othén P. Blanco del Vivienda ZAP Urbana Si S 2,599.0
Estado de Quintana Roo.
Mejoramiento en la calidad y espacios de vivienda con acciones de piso
firme, techo firme y cuarto dormitorio, cuarto para bafio y sanitario con Mejoramiento de . .
7 225348 biodigestor, en Localidad de Nicolas Bravo, Municipio de Othdn P. Blanco Vivienda ZAP Rural St Si 11510
del Estado de Quintana Roo.
Mejoramiento en la calidad y espacios de vivienda con acciones de piso
firme, techo firme y cuarto dormitorio, cuarto para bafio y sanitario con  Mejoramiento de . .
8 225550 biodigestor, en Localidad de Cacao, Municipio de Othén P. Blanco del Vivienda ZAP Urbana St Si 2,266.2
Estado de Quintana Roo.
Mejoramiento en la calidad y espacios de vivienda con acciones de piso
firme, techo firme y cuarto dormitorio, cuarto para bafio y sanitario con  Mejoramiento de . .
9 226160 biodigestor, en Localidad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco del Vivienda ZAP Rural Si St 1,209.0
Estado de Quintana Roo.
Mejorada / sistema y / o redes de agua potable / linea de distribucién
ampliacion y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable a la Localidad de José Narciso Rovirosa, Municipio de Othén P.  Mejoramiento de . .
10 230555 Blanco, Quintana Roo, consistente en la sustituciéon de 17,653 M de Vivienda ZAP Urbana Si S 1672.6
Tuberia de P.V.C. de 3" y 4" de didmetro y 489 tomas. Primera etapa de
dos.
Rehabilitacion de vialidades en diversas colonias de la Ciudad de . .
11 379586 Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco. Agua Potable ZAP Rural Si Si 9,966.4
12 465350 Rehabilitacion de .pavimentlacién en diversas calles de la Ciudad de Urbanizacién ZAP Urbana si Si 2,074.7
Chetumal, Municipio de Othdn P. Blanco.
Construccién de barda en el Centro de Atencién Mdltiple nivel Secundaria
13 465468 de nueva creacion fraccionamiento Cielo Nuevo, ubicada en la localidad Urbanizacion ZAP Urbana Si Si 2,521.1
de Cancuin del Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo.
Construccién de red eléctrica de media tensién en la Secundaria de nueva Infraestructura
14 141984 creacidon fraccionamiento Privada Sac Be, ubicada en la localidad de Basica del Sector  ZAP Urbana Si Si 2,798.8
Cancun del Municipio de Benito Juarez Estado de Quintana Roo. Educativo
Construccién de domo deportivo en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Infraestructura
15 145700 Industrial y de Servicios Nim. 111, ubicada en la Localidad de Cancun del ~ Basica del Sector ~ ZAP Urbana Si Si 1,699.6
Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo. Educativo
Construccion de un aula didactica en el preescolar Rafael Ramirez Infraestructura
16 234981 Castafieda en la localidad de Cancun, Municipio de Benito Judrez del  Basica del Sector ~ ZAP Urbana Si Si 4,488.8
Estado de Quintana Roo. Educativo
Construccion de un aula didéactica en la Telesecundaria José Francisco Infraestructura
17 288466 Pacheco Tamayo en la localidad El Ideal, en el Municipio de Ldzaro  Basica del Sector ~ ZAP Urbana Si Si 1,499.3
Cardenas del Estado de Quintana Roo. Educativo
18 286162 Rehabilitacién del Hospital G.epe_ral de Pl_aya _del Carn_wen en la localidad de E:;:;':aezterlu;:;;zr ZAP Rural si Si 1,500.0
Playa del Carmen, en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. N
Educativo
Construccion de barda en la Secundaria de Nueva Creacion Infraestructura
19 112601 Fraccionamiento Aldea Tulum, ubicada en la localidad de Tulum del Basica del Sector ~ ZAP Urbana Si Si 1,028.5
Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo. Salud
2 178743 Rehabilitacién de .camino saca cosecha en la localidad de Manuel Avila ;2:::3:#;;‘:;; ZAP Rural si si 2,848.7
Camacho, Municipio de Bacalar. X
Educativo
Construccion de un aula didactica y servicios sanitarios M 4 en el
21 141151 Telebachillerato Comunitario en la localidad de la Pantera en el Municipio Urbanizacién ZAP Rural Si Si 11,488.8
de Bacalar del Estado de Quintana Roo.
Infraestructura
22 286988 Mantenimiento y conservacion de vehiculos. Bédsica del Sector ZAP Rural Si Si 4,594.1
Educativo
23 374705 ServiFiqs profesionales para la verificacion, control, inspeccién vy Gastos Indirectos N/A si N/A 624.0
seguimiento de obras.
Fortalecimiento del seguimiento, verificacion y recopilacién de . B
2 158490 informacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades 2024. Gastos Indirectos N/A Si N/A 625
25 30289 Gastos Indirectos N/A Si N/A 1,251.4
TOTAL 93,527.5

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada, base de datos de la MIDS de la Secretaria de Bienestar e informacién del SRFT de la SHCP.

De lo anterior, se determind que los proyectos financiados con recursos del fondo
seleccionados para su revisién se encontraron comprendidos en los rubros establecidos en
la Ley de Coordinacién Fiscal, correspondieron al tipo de proyectos previstos en el catalogo
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sefalado en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y en
el Manual de usuario y operacion de la MIDS y en los casos aplicables, acreditaron el criterio
de beneficio a la poblacién objetivo.

Integracion de la informacién financiera
Resultado nim. 6

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de su SFP asi como las dependencias
ejecutoras designadas, comprometio, devengd y pagd los recursos correspondientes a los
proyectos del FISE del ejercicio fiscal 2024 seleccionados para su revision dentro de los
plazos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios; registraron las operaciones en cuentas contables y presupuestales especificas
debidamente identificadas, actualizadas y controladas de acuerdo con la normativa emitida
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); dichos registros se encontraron
respaldados con la documentacion original que cumplié con los requisitos fiscales, la cual
fue cancelada con la leyenda “Operado” e identificada con el nombre del fondo y, mediante
la verificacion de los comprobantes fiscales en el aplicativo “Verificacion de comprobantes
fiscales digitales por internet” de la pagina de internet del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), se constatd que se encontraron vigentes a la fecha de la auditoria;
asimismo, se comprobd que los pagos se realizaron de forma electrénica mediante abono
en cuenta de los beneficiarios.

Obras y acciones sociales (Obra publica por contrato)
Resultado nim. 7

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la Secretaria de Obras Publicas
(SEOP), la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), la Comisidén de Agua y Potable y Alcantarillado
(CAPA), el IFEQROO vy los Servicios Estatales de Salud (SESA) adjudicaron un contrato de
manera directa con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024 por un importe de 1,028.5
miles de pesos, 11 contratos por invitacion restringida por un importe de 27,315.5 miles de
pesos y cinco contratos por licitacidn publica por un importe de 72,005.4 miles de pesos, los
cuales se adjudicaron de conformidad con la normativa aplicable, se verificé que se
respetaron los montos maximos de adjudicacidon autorizados para cada modalidad de
contratacién y que los contratistas participantes no se encontraban inhabilitados por
resolucién de la autoridad competente ni en los supuestos del articulo 69-B del Cédigo Fiscal
de la Federacion; se contd con la opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por el SAT; las obras publicas estuvieron amparadas en contratos debidamente
formalizados que cumplieron con los requisitos establecidos en la normativa; en los casos
procedentes se entregd y se garantizd el anticipo correspondiente, y se contd con la fianza
de cumplimiento de dichos contratos.
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Resultado num. 8

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la SEOP, la SEBIEN, la CAPA, el
IFEQROO vy los SESA, ejecutd con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024 dichas obras
conforme a la normativa aplicable, toda vez que las estimaciones pagadas estan soportadas
con los niumeros generadores, reportes fotograficos y notas de bitdcora que acreditan que
los contratistas cumplieron las especificaciones, plazos de ejecucién y montos pactados en
los contratos, por lo que no se aplicaron penas convencionales; asimismo, se constatd que
las modificaciones contractuales se encontraron debidamente justificadas y formalizadas
mediante los convenios respectivos; en tanto que las obras se finiquitaron, se entregaron y
se recibieron a satisfaccion de las dependencias ejecutoras y se dispuso de las fianzas de
vicios ocultos correspondientes.

Obras y acciones sociales (Adquisiciones, arrendamientos y servicios)
Resultado nim. 9

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la SFP y la SEOP, adjudicé 19
contratos de manera directa con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024 por un importe de
1,937.9 miles de pesos, los cuales se adjudicaron de conformidad con la normativa aplicable,
y se verificd que se respetaron los montos maximos de adjudicacién autorizados para la
modalidad de contratacion y que; los prestadores de servicios participantes no se
encontraban inhabilitados por resolucion de la autoridad competente ni en los supuestos
del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn; contaron con la opinién positiva de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT; que los servicios estdn amparados
en contratos debidamente formalizados que cumplieron con los requisitos establecidos en
la normativa; y se contd con la fianza de cumplimiento de dichos contratos.

Resultado num. 10

El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de las SFP y la SEOP, ejecuté con
recursos del FISE de 2024 dichas acciones conforme a la normativa aplicable, toda vez que
dispone de informes mensuales, reportes de seguimiento de verificacion de obra que
acreditan que en la prestacion de los servicios se cumplieron las especificaciones, plazos de
entrega y montos pactados en los contratos, por lo que no se aplicaron penas
convencionales; en tanto que los servicios se recibieron y se otorgaron a satisfaccion de las
areas correspondientes.

Obras y acciones sociales (Verificacion fisica)
Resultado num. 11

Se realizé la verificacidén fisica de los 25 proyectos que corresponden a 36 contratos
financiados con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024 seleccionados para su revision, los
cuales fueron ejecutados por el Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la
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SEOP, la SEBIEN, la SFP, la CAPA, el IFEQROO y los SESA, con un importe pagado de 93,527.5
miles de pesos, de los que se comprobd que 24 proyectos corresponden con su soporte
documental en lo que se refiere a las especificaciones, conceptos y volimenes de obra
presentados en las estimaciones pagadas, informes mensuales, reportes de seguimiento de
verificacidn de obra en la prestacién de los servicios; asimismo, se constaté que las obras y
acciones revisadas se encontraron concluidas y en condiciones apropiadas de operacién, por
lo que proporcionan los beneficios programados a la poblacién objetivo del fondo.

Resultado num. 12

Se realizdé la verificacion fisica de los 25 proyectos que corresponden a 36 contratos
financiados con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2024 seleccionados para su revision, los
cuales fueron ejecutados por el Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la
SEOP, la SEBIEN, la CAPA, el IFEQROO y los SESA, con un importe pagado de 93,527.5 miles
de pesos, de los que se observé que en una obra con un importe pagado de 10,004.6 miles
de pesos, se determinaron conceptos no instalados correctamente en el domicilio de los
beneficiarios por 216.8 miles de pesos, por lo que no se encuentran en operacién, y no
proporcionan los beneficios programados a la poblacidn objetivo del fondo conforme al
cuadro que se muestra a continuacion.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CONCEPTOS DE OBRA PAGADOS NO INSTALADOS CORRECTAMENTE PAGADOS CON RECURSOS DEL FISE
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Ndmero Cantidad  Cuantificado Variacién Precio Importe Trabajos no
Denominacion del Nam. Pagada ASF Unitario pagado ejecutados
de Concepto
proyecto MIDS
contrato (A) (8) C= (A-B) (D) (A*D) (c*D)
. . Suministro e
Mejoramiento en | L.
. instalaciéon de 226160 3 0 3 13.4 40.1 40.1
la Calidad Yy ..
. biodigestor
Espacios de ;
o vertical de
Viviendas con L
Acciones de Piso autolimpiable
. marca Rotoplas 223466 4 0 4 134 53.4 53.4
Firme, Techo o similar, de
LPE- Firme y Cuarto 600 Itsl de
SEBIEN- Dormitorio, capacidad, 222147 1 0 1 13.4 13.4 13.4
SIS-003-  Cuarto para Bafio influ o ! ’ ’ ’
2024 y Sanitario con ve:
Biodigestor en conexion de
Varias Localidades WP 9 PVC 5yca0g 2 0 2 13.4 26.7 26.7
. sanitario  para
del Municipio de desagiie
Othén P. Blanco gue,
del Estado de materiales,
. mano de obray 225550 4 0 4 13.4 53.4 53.4
Quintana Roo
htas.
Subtotal 187.0
Impuesto al valor agregado 29.2
Total 216.8

FUENTE: Visita fisica a las obras seleccionadas en la muestra y expediente técnico de obra.

NOTA:

Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.
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El Gobierno del estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporciond la documentacién que
acredita la correcta instalacidon y operacién de los 14 biodigestores en el domicilio de los
beneficiarios por el concepto “Suministro e instalacion de biodigestor vertical de
autolimpiable marca Rotoplas o similar, de 600 Its. de capacidad, incluye: conexion de tubo
de PVC sanitario para desaglie, materiales, mano de obra y htas.”, por medio del acta de
sitio de verificacion fisica, fotografias y videos georreferenciados, por lo que se proporciond
el beneficio programado a la poblacion objetivo del fondo de los recursos por 216,839.73
pesos, con lo que solventa lo observado.

Transparencia en el ejercicio de los recursos
Resultado nim. 13

El Gobierno del estado de Quintana Roo, respecto al cumplimiento de sus obligaciones en
materia de transparencia y rendicién de cuentas, se comprobd que la informacion relativa a
la planeacién, ejercicio y resultados obtenidos en la aplicaciéon de los recursos del FISE del
ejercicio fiscal 2024 fue reportada por la entidad fiscalizada a la SHCP, mediante el SRFT, y a
la Secretaria de Bienestar, mediante la MIDS, y que difundié dicha informacién entre su
poblacién a través de su pagina de internet, conforme a los lineamientos de informacién
publica del CONAC; sin embargo, se observé que cumplié parcialmente con dichas
obligaciones, ya que se observd que no existe congruencia entre la informacién
correspondiente a los proyectos seleccionados para su revision y la que fue reportada a la
SHCP, mediante el SRFT; como se muestra a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INFORMACION REPORTADA ANTE LA SHCP MEDIANTE EL SRFT
CUENTA PUBLICA 2024
(Miles de pesos)

Monto pagado reportado ante la SHCP mediante el Monto de la informacién financiera del

X . . Dif i
SRFT de los proyectos seleccionados para su revision Gobierno del estado de Quintana Roo |(Ae\r_er;c)|a
(A) (B)
62,670.1 66,775.8 -4,105.7

FUENTE: Informes trimestrales reportados ante la SHCP mediante el SRFT, estados de cuenta bancarios del FISE del ejercicio fiscal 2024.

NOTA: Las sumas parciales, totales y las variaciones porcentuales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del estado de Quintana Roo inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas vy, para tal efecto, integré6 el expediente numero
SABGOB.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-B.ASF.35.5.1.0020/2025, por lo que se da como
promovida esta accién.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 10 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién evalué la gestién financiera de los recursos
transferidos al Gobierno del estado de Quintana Roo mediante el Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades para el ejercicio fiscal 2024 por 198,316.7 miles de pesos; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.

Al 31 de diciembre de 2024, el Gobierno del estado de Quintana Roo recibié recursos del
fondo por 198,316.7 miles de pesos, los cuales generaron rendimientos financieros desde el
inicio de su administracion y hasta el 31 de marzo de 2025 por 4,996.8 miles de pesos, por lo
que se determinaron recursos disponibles a esa fecha por 203,313.5 miles de pesos; los
recursos disponibles del fondo del ejercicio fiscal 2024 se destinaron al financiamiento de 81
proyectos con un importe pagado al 31 de marzo de 2025 de 201,385.0 miles de pesos, lo
que representd el 99.1% del total disponible.

Respecto de la evaluacién a su sistema de control interno, ha generado y puesto en
operacion diversas estrategias y mecanismos de control que proporcionan una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos institucionales, en la calidad de la informacion que
generan sus operaciones y en la salvaguarda de los recursos publicos; no obstante, en el
transcurso de la auditoria se detectaron algunos incumplimientos, por lo que se hace
necesario que se implementen acciones correctivas encaminadas a la eliminacién de las
deficiencias detectadas.

En cuanto al cumplimiento normativo aplicable a los recursos del fondo, el Gobierno del
estado de Quintana Roo incurrié en inobservancias, principalmente de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo y de la Ley de
Coordinacion Fiscal, ya que se observd que los recursos reintegrados a la Tesoreria de la
Federacidn se realizaron de forma extemporanea y en una obra se determinaron conceptos
no instalados correctamente en el domicilio de los beneficiarios, por lo que no se
encuentran en operacion, y no proporcionan los beneficios programados a la poblacién
objetivo del fondo; las observaciones determinadas fueron solventadas y promovidas por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este informe.

En cuanto a las principales obligaciones de transparencia sobre la gestién del fondo se
comprobd que la informacidn relativa a la planeacidn, ejercicio y resultados obtenidos en la
aplicacion de los recursos del fondo del ejercicio fiscal 2024 fue reportada por la entidad
fiscalizada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de Bienestar, y se
difundio entre su poblacién; sin embargo, la informacidn reportada no muestra congruencia
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con la informacion financiera de los proyectos seleccionados para su revisién del Gobierno
del estado de Quintana Roo, la observacién determinada derivé en la promocién de la
accién correspondiente.

Respecto al destino de los recursos del fondo conforme a los rubros de gasto, los criterios
de beneficio a la poblacién objetivo, el tipo de incidencia de los proyectos y los porcentajes
de inversién, se determiné que se dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de
Coordinacion Fiscal, ya que destind el 14.1% de los recursos disponibles al rubro de agua
potable, el 13.4% a drenaje y letrinas, el 25.3% a urbanizacién, el 2.0% a infraestructura
basica del sector salud, el 20.0% a infraestructura basica del sector educativo y el 23.3% a
mejoramiento de vivienda, con lo que se atendieron los conceptos de gasto, el 98.1% de los
recursos disponibles del fondo se orientaron a la atencién de las Zonas de Atencién
Prioritarias urbanas y rurales, por lo que cumplié con el 30.0% establecido como minimo
para invertirse en dichas zonas y el 13.3% se orientd a proyectos de incidencia
complementaria, por lo que no rebasé el 60.0% establecido como maximo para ese tipo de
proyectos.

En conclusiéon, el Gobierno del estado de Quintana Roo realizd una gestion eficiente,
transparente y razonable de los recursos del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Verdnica Lépez Gallegos Lic. Marciano Cruz Angeles

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.
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El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Control interno

2. Transferencia de los recursos

3. Destino de los recursos

4. Integracion de la informacidn financiera

5. Obras y acciones sociales (Obra publica por contrato)

6. Obras y acciones sociales (Adquisiciones, arrendamientos y servicios)
7. Obras y acciones sociales (Verificacion fisica)

8. Transparencia en el ejercicio de los recursos

A continuacion, se describen los procedimientos aplicables a las auditorias realizadas a los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades en la fiscalizacion de la
Cuenta Publica 2024.

1.-Control interno

Evaluar el sistema de control interno instrumentado por la entidad fiscalizada para el
ejercicio fiscal 2024, con base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion.

2.- Transferencia de los recursos

Verificar que la entidad fiscalizada recibié de la federacidn, de manera agil y directa, sin
limitaciones ni restricciones, de conformidad con el calendario publicado, la totalidad de los
recursos del fondo, y que éstos, junto con sus rendimientos financieros, se administraron de
manera exclusiva en la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para tal fin.

3.- Destino de los recursos

Constatar que la entidad fiscalizada destind los recursos del fondo a los rubros de gasto
sefialados en la Ley de Coordinacion Fiscal, conforme a los criterios de beneficio a la
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poblacién objetivo, tipo de incidencia de los proyectos y porcentajes de inversidn
establecidos; que los proyectos seleccionados para su revisidon se encuentran considerados
en los conceptos de gasto establecidos en el catdlogo de los lineamientos del fondo, y que
se acredito el criterio de beneficio a la poblacidn objetivo; asimismo, verificar que no existan
recursos remanentes en las cuentas bancarias, o en su caso, que éstos se reintegraron a la
Tesoreria de la Federacién dentro de los plazos establecidos en la normativa.

4.- Integracion de la informacién financiera

Comprobar que la entidad fiscalizada mantenga registros contables y presupuestales de las
operaciones financiadas con recursos del fondo que sean seleccionadas para su revisién;
que dichos registros fueron especificos, que se encuentren debidamente actualizados,
identificados y controlados, y que se contd con la documentacién que justifique vy
compruebe el ejercicio de los recursos.

5.- Obras y acciones sociales (Obra publica por contrato)

Verificar que las obras y acciones seleccionadas para su revision, ejecutadas por contrato, se
adjudicaron conforme a la normativa aplicable; que su ejecuciéon cumplié con los plazos, las
especificaciones y los montos contratados, y que los pagos realizados por cada concepto se
encontraron debidamente justificados y soportados con la documentacidn respectiva.

6.- Obras y acciones sociales (Adquisiciones, arrendamientos y servicios)

Verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios seleccionados para su revision se
adjudicaron conforme a la normativa aplicable; que los bienes fueron entregados y los
servicios realizados conforme a los plazos, las especificaciones y los montos contratados;
que los pagos realizados por cada concepto se encuentren debidamente justificados y
soportados con la documentacion respectiva.

7.- Obras y acciones sociales (Verificacion fisica)

Realizar la verificacién fisica de las obras y acciones seleccionadas para su revision, y en los
casos procedentes, de las adquisiciones, arrendamientos y servicios; comprobar que
correspondan con el soporte documental y las especificaciones contratadas; verificar que las
obras y acciones se encuentren concluidas y en operacion, y que los bienes fueron recibidos
y los servicios otorgados a satisfaccion de las dreas que los requirieron.

8.- Transparencia en el ejercicio de los recursos

Verificar que la entidad fiscalizada cumpla con sus principales obligaciones en materia de
transparencia y rendicidon de cuentas, respecto a difundir y reportar la informacion de la
planeacién de los recursos del fondo y la informacidn financiera sobre el ejercicio de éstos,
asi como la correspondiente al destino y resultados obtenidos con la aplicacién de dichos
recursos.
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Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacién, la Secretaria de Obras Publicas, la Secretaria de
Bienestar, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado, el Instituto de Infraestructura Fisica

Educativa del Estado de Quintana Roo y los Servicios Estatales de Salud, del Gobierno del
estado de Quintana Roo.
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