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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano, en la produccién y difusion de materiales audiovisuales.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2020-2023. El alcance tematico comprendid la revision del
cumplimiento de objetivos y metas del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR), en el Programa presupuestario (Pp) E036 “Produccidon y Difusion de
Materiales Audiovisuales”.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

El 31 de marzo de 2010, mediante decreto, se cred el organismo descentralizado
sectorizado a la Secretaria de Gobernacidon denominado “Organismo Promotor de Medios
Audiovisuales” (OPMA), institucidon que antecede al Sistema Publico de Radiodifusién del
Estado Mexicano. El OPMA se cred con la intencidn, por parte del Ejecutivo Federal, de
garantizar la funcidn social en la prestacion del servicio publico de radio y televisidn para
fortalecer la integracion nacional, el fomento del respeto y la tolerancia, la promocién de la
reflexion y el mejoramiento de las formas de convivencia humana mediante el
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aprovechamiento del espectro radioeléctrico y la generacién de contenidos educativos,
deportivos, culturales, de recreacién y entretenimiento.?

En julio de 2014, se expididé la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano, a partir de la entrada en vigor de dicha ley, el Organismo Promotor de Medios
Audiovisuales se transformd en el SPR, el cual dispondria de los recursos humanos,
presupuestales, financieros y materiales del OPMA.2 Asimismo, se definié al SPR como un
organismo descentralizado no sectorizado, que tiene por objeto proveer el servicio de
radiodifusion sin fines de lucro, a efecto de asegurar el acceso al mayor nimero de personas
a contenidos que promuevan la integracidon nacional, la formacion educativa, cultural y
civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de informacién imparcial, objetiva,
oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional, independencia editorial y dar
espacio a las obras de produccién independiente, asi como a la expresién de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democrética de la sociedad.?

En 2015, se cred el Pp E036 “Produccion y Difusion de Materiales Audiovisuales”, con el
propdsito de proveer a la ciudadania mexicana de contenidos que promovieran la
integracion nacional, la formacién educativa, cultural y civica, asi como la igualdad entre
mujeres y hombres mediante el canal de televisiéon “Una Voz con Todos” de manera abierta
y gratuita a nivel nacional.*

Para 2017, el canal “Una Voz con Todos” cambid su denominacién a “Canal Catorce”,> que
actualmente continla operando vy, para 2019, el SPR inicio sus transmisiones en radio con
una estacidn por internet denominada “Altavoz Radio”.®

1 DOF, 31 de marzo de 2010.
2 Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, transitorio trigésimo.
3 Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, articulo 1.

4 Evaluacién de Consistencia y Resultados, Produccién y Difusion de Materiales Audiovisuales, Programa Presupuestario
E036 [en linea]. AGEVALUA Evaluacién de Politica Publica, p. 2 [consulta: 25 de julio de 2025], disponible en:
https://www.spr.gob.mx/ pdf/transparencia/transparencia-prosupuestaria/2022/Informe-final-Ev-Consistencia-y-
Resultados-E036.pdf.

5 Radiodifusiéon en México, apartado Televisién, 2017, [en linea]. Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
[consulta: 5 de agosto de 2025], disponible en: https://www.spr.gob.mx/radiodifusion.html.

6 Radiodifusion en México, apartado Radio, 2019, [en linea]. Sistema Publico de Radiodifusiéon del Estado Mexicano
[consulta: 5 de agosto de 2025], disponible en: https://www.spr.gob.mx/radiodifusion.html.
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Resultados

Produccion de materiales audiovisuales

Para 2024, el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) sefialé que
mediante el Pp E036 “Produccién y Difusién de Materiales Audiovisuales” realizé los
contenidos siguientes:

1. Educativos: fomentan los valores de la identidad nacional y cultural, el pluralismo

ideoldgico, politico, social y linglistico. Acercan a las audiencias a la realidad y a su
contexto. Promueven el conocimiento cientifico, social, deportivo y cultural, la
salvaguarda y el respeto de los valores ecoldgicos y de proteccion del medio ambiente,
informacién que debe presentarse de manera objetiva, veraz y accesible al publico en
general.

. Culturales: promueven el conocimiento de las artes, la ciencia, la historia y la cultura; asi
como la cooperacién solidaria de quienes participan en las actividades culturales
incluidos el conocimiento, desarrollo y difusion de las culturas de los pueblos vy
comunidades indigenas y afromexicanas del pais y que erradiquen estereotipos sociales y
culturales. Incluyen producciones relacionadas con la musica, la literatura, el teatro, los
museos, las artes visuales y festivales. Se orientan a exponer la diversidad del
pensamiento de los pueblos y las manifestaciones artisticas.

. Civicos: se orientan a difundir el respeto de los derechos humanos, el interés superior de
la nifiez, la igualdad de género y la no discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos vy libertades de las personas. Se privilegian los contenidos que promuevan la
sana convivencia entre las personas, la cohesién social y la participacidn ciudadana.

Asimismo, se identific6 que el SPR produjo y transmitié materiales audiovisuales para la
Television Digital Terrestre (Canal Catorce) y para la radio de Frecuencia Modulada (Red
Altavoz).

a) Producciéon de materiales audiovisuales

En 2024, el SPR conté con el Programa Anual de Trabajo (PAT), como mecanismo de
planeaciéon en el que determind las metas para las producciones de los contenidos
educativos, culturales y civicos en la Television Digital Terrestre y reporto los resultados que
se muestran a continuacion:
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PROGRAMACION Y PRODUCCION DE MATERIALES PARA LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE, 2024

(Horas)
Programa Anual de Diferencia
Trabajo entre lo
Registros | reportado en
Indicador Actividad Unldaf:I de . inteinos el PATYy los
medida | Programado | Realizado registros
internos
(a) (b) (c) (d)=(b-c)
1. Generar | 1. Generacién de horas de
contenidos contenidos audiovisuales de Horas 260.0 331.5 331.5 0.0
audiovisuales produccioén interna.
orientados a la

formacion educativa, 2. Generaciéon de horas de Horas 00 0.0 0.0 00

cultural y civica de la obras por encargo.
poblacién  en la

3. Generacion de horas de

Divisién de coproduccién. Horas 84.0 113.5 113.5 0.0
Produccion.

2. Horas de

contenidos

audiovisuales

4. Generar horas de
contenidos audiovisuales de
produccion interna de la Horas 434.0 596.0 597.0 (1.0)
Direccion de Noticias vy
Programas Informativos.

orientados a la
formacién educativa
cultural y civica de la
poblacién  generado
por la Direccién de
Noticias y Programas
Informativos.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano.
NOTAS: Produccion interna: contenido audiovisual generado con recursos internos del Canal Catorce del Sistema Publico

de Radiodifusion del Estado Mexicano. La idea surge y se desarrolla en todas sus etapas de manera interna.
Coproduccién: contenido audiovisual generado por la colaboracién con otras instituciones y organizaciones
publicas en la que se distribuyen las responsabilidades y recursos de las etapas de la produccién
(preproduccidn, produccion (realizacion) y postproducciédn).

La entidad registré lo programado y realizado en horas, pero para fines comparativos se convirtieron a
decimales.

PAT: Programa Anual de Trabajo.

En el indicador “Generar contenidos audiovisuales orientados a la formacién educativa,
cultural y civica de la poblacidon en la Division de Produccién” se determinaron tres
actividades. En la primera denominada “Generacion de horas de contenidos audiovisuales
de produccidn interna”, se comprobd que el SPR realizd 23 contenidos con 297 capitulos
para 331.5 horas de produccién interna, que se correspondieron con lo reportado en su
PAT, lo que representé un cumplimiento del 127.5% respecto de las 260.0 horas
programadas; al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que “la meta reportada fue superada
debido a que se respondié a la necesidad coyuntural sin parar el ritmo de las producciones
fijas”.

Respecto de la segunda actividad “Generacién de horas de obras por encargo”, se identificd
gue no se reportaron metas y resultados, debido a que el SPR precisé que “durante 2024 se
priorizd la produccidn interna, es decir, la realizacion de contenidos con personal propio de
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la institucion, lo que permitié alcanzar resultados positivos en términos de eficiencia y
cumplimiento de objetivos”.

En cuanto a la tercera actividad “Generacion de horas de coproduccion”, se verificd que se
efectuaron 11 contenidos con 125 capitulos para 113.5 horas de coproduccion, como lo
asento en su PAT, por lo que cumplié el 135.1% la meta de 84 horas. La entidad fiscalizada
sefialé que el cumplimiento se debié a que “durante el afio 2024 se dio continuidad a
colaboraciones [...]. También se sumo la produccion ‘Cine-secuencias’ con una temporada
en coproduccion con IMCINE y Canal 22 [...]. Se continuaron los esfuerzos conjuntos de la
televisién publica para las transmisiones especiales de los conciertos en el Zécalo de la
CDMX [...]".

En este contexto, se comprobé que el SPR atendid las metas y objetivos previstos en su PAT
respecto del indicador “Generar contenidos audiovisuales orientados a la formacién
educativa, cultural y civica de la poblacién en la Divisidn de Produccion”, en sus dos
actividades que fueron disefiadas para las producciones de la Televisidon Digital Terrestre; no
obstante, las metas sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, por lo que se
identificd un area de mejora por realizar, para que éstas sean retadoras y realistas respecto
de los plazos, los recursos humanos y financieros que involucran.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné la minuta de la reunidon de trabajo del 8 de septiembre de 2025, efectuada
entre las areas operativas del programa, en la que se acorddé que en octubre de 2025 se
realizard el ejercicio para determinar sus metas de 2026 considerando los resultados
obtenidos al tercer trimestre 2025 (enero-septiembre), con la finalidad de solicitar en la
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno la inclusidon de las metas retadoras vy
realistas. Al respecto, se mantiene la observacién relativa a que las metas de los indicadores
sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, debido a que la entidad fiscalizada no
acreditd haber realizado acciones de mejora.

Por lo que se refiere al indicador “Horas de contenidos audiovisuales orientados a la
formacién educativa, cultural y civica de la poblacién generado por la Direccién de Noticias y
Programas Informativos”, en su actividad “Generar horas de contenidos audiovisuales de
produccién interna de la Direccién de Noticias y Programas Informativos”, el SPR establecié
la meta de 434.0 horas, lo que representd un cumplimiento del 137.3%, al alcanzarse 596.0
horas, de conformidad con su PAT, debido a los contenidos adicionales generados en tres
coyunturas: “1. La eleccién federal (02 junio), 2. La transicién de poderes en México (01 de
octubre), y 3. La eleccién presidencial de Estados Unidos (05 de noviembre)”; sin embargo,
se identificé un area de mejora por realizar para que la definiciéon de la meta sea retadora y
realista respecto de los plazos, los recursos humanos y financieros que involucran.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné la minuta de la reunidn de trabajo del 8 de septiembre de 2025, efectuada
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entre las areas operativas del programa, en la que se acordd que en octubre de 2025 se
realizard el ejercicio para determinar sus metas de 2026 considerando los resultados
obtenidos al tercer trimestre 2025 (enero-septiembre), con la finalidad de solicitar en la
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno la inclusion de las metas retadoras y
realistas. Al respecto, se mantiene la observacion relativa a que las metas de los indicadores
sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, debido a que la entidad fiscalizada no
acreditd haber realizado acciones de mejora.

Ademas, se presentd una diferencia de una hora entre lo registrado en el PAT por 596.0
horas de producciéon de noticias y programas informativos vinculados con lo educativo,
cultural y civico, y las 597.0 horas para 14 programas, indicadas en sus registros internos,
por lo que se identificd un drea de mejora por realizar referente a que el SPR clasifique sus
contenidos de produccién interna y coproduccién de acuerdo con la clasificacidén establecida
en educativos, culturales y civicos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio num. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporciond los criterios de monitoreo para la recoleccidn de datos y el andlisis de
informacién de los reportes de la Direccién General de Canal Catorce, y se identificd que se
emitieron el 12 de septiembre de 2025, asi como fueron formalizados por las dareas
responsables, los cuales contienen los apartados siguientes: 1. propdsito y ambito de
aplicacion; 2. referencia normativa; 3. Definiciones; 4. criterios de Monitoreo, y 5. control de
cambio. En el apartado 4, correspondiente a los criterios proporcionados y que conté con
cuatro subapartados: “De la produccion y transmision de horas de contenidos
audiovisuales”, “De la recoleccidn de informacion”, “Del analisis de informacion y la entrega
de reportes” y “De las metas e indicadores de resultados”, donde se sefiala que las areas
responsables “analizan la informacion recopilada y llenan el formato sobre el avance de
metas (indicadores de resultados y de gestion) que contempla los siguientes rubros:

e Avance trimestral: dato numérico alcanzado en el periodo que permite medir el
proceso de la meta programada, respecto de la alcanzada.

e Justificacidon: explicacién y sustento del avance trimestral o del origen de variaciones en
los resultados, respecto de lo planeado.

e Evidencia: fuente de informacidn interna que sustenta el avance trimestral.
e Informacion adicional: resaltar acciones sustantivas no previstas.

e Formalizacién: espacio destinado a los duefios del proceso (elabord y aprobd)”.

Ademads, la entidad fiscalizada proporcioné los formatos sobre el avance de metas
(indicadores de resultados y de gestion) del PAT y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2025, los cuales contienen la unidad administrativa, el indicador, su método de
calculo, la unidad de medida, el avance trimestral, la justificacidn, la evidencia del avance
trimestral, la informacién adicional y su formalizacién (elabord, revisé y aprobd), y en la
Guia para elaborar la justificacion del avance trimestral de los indicadores, que se encontré
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en el formato, se sefala que “la Unidad Administrativa debera agregar el vinculo electrénico
y la URL permanente con la evidencia que acredita el avance trimestral de la meta
programada”.

Con base en lo anterior, se determind que se solventa la observacién relativa a que el SPR
establezca mecanismos de control para que la informacién que se reporte en sus
documentos de rendicién de cuentas y sus registros internos sobre la produccion de
contenidos que se efectlan para la Television Digital Terrestre sea consistente, util y
confiable.

Asimismo, la entidad fiscalizada sefald que sus dreas operativas clasifican “sus contenidos
de produccién en educativos, culturales y civicos”, lo cual fue acreditado con dos bases de
datos, la primera referente al “REPORTE ANUAL DE TRANSMISION”, que contiene el registro
de los contenidos de produccién interna y coproduccidon de 2025, que ya se encuentran
clasificados por nombre, tipo de produccion, género/clasificacion, principio rector, total de
capitulos, duracién, total de horas transmitidas, y desglose mensual, y la segunda a
“02_Evidencia_Produccion_Contenidos_de_Noticias_2025_DNPI”, que contiene el
programa, duracién, tipo de produccién, transmitidas, nimero de capitulos, y catalogacion,
en la que registro los datos de horas de contenidos audiovisuales producidos con
contenidos de noticias correspondientes a 2025. En ambas bases de datos se identificd que
se clasificaron los contenidos en educativos, culturales y civicos, por lo que se solventa la
observacion relativa a que el SPR clasifique sus contenidos de produccién interna y
coproduccion.

Para la radio de Frecuencia Modulada, la entidad fiscalizada reporté en su PAT tres
indicadores y tres actividades con los resultados siguientes:

PROGRAMACION Y PRODUCCION DE MATERIALES PARA LA RADIO DE FRECUENCIA MODULADA, 2024
(Serie, campaiia y programa)

Programa Anual de Diferencia entre
Trabajo Fesisices lo reportado en
Indicador Actividad ChIEELICH intirnos elPATylo
medida Programado Realizado registrado
internamente
(a) (b) (c) (d)=(b-c)
1. Series producidas. 1. Produccidn de series. Serie 558 862 870 (8)
2. Campanias
. P 2. Produccién de campafias. | Campaiia 6 7 6 1
producidas.
3. Programas | 3. Produccién de programas
. & : prog Programa 20 66 67 1)
especiales. especiales.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.
NOTAS: Series: se trata de producciones radiofénicas que se realizan en un nimero de capitulos o episodios determinados, las

cuales pueden estar divididas en temporadas y el formato, asi como la duracién, es definida por la produccién.

Campaiias: son productos radiofénicos con nimero y duracién especifica de materiales denominados promocionales,
cuyo fin es ofrecer informacidon o promover la reflexion sobre ciertas problematicas sociales o sobre alguin evento. Se
pueden difundir con una frecuencia alta, media o baja.

Programas especiales: son producciones radiofdnicas realizadas con el fin de celebrar, conmemorar alguna fecha, hecho
histérico o personaje de relevancia local, nacional o mundial.

PAT: Programa Anual de Trabajo.
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En los tres indicadores utilizados por el SPR para medir las producciones de la radio de
Frecuencia Modulada se identificd que se rebasaron las metas debido a “la participacion de
las organizaciones de la sociedad civil que presentaron proyectos radiofénicos para su
produccién en la nuevas estaciones [..] se realizaron campafas por el lanzamiento de
convocatorias en las estaciones de recién ingreso al aire [..] (y se) abordaron temas
coyunturales para las estaciones”; no obstante, las metas de los indicadores “Series
producidas” y “Programas especiales” no fueron retadoras y realistas, ya que se alcanzé un
cumplimiento del 154.5% y del 330.0% respectivamente, de acuerdo con su PAT, por lo que
se identificé un drea de mejora por realizar para que en la definicién de las metas se
consideren los plazos, los recursos humanos y financieros que involucran.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio num. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné la minuta de la reunidn de trabajo del 8 de septiembre de 2025, efectuada
entre las areas operativas del programa, en la que se acordd que en octubre de 2025 se
realizara el ejercicio para determinar sus metas de 2026 considerando los resultados
obtenidos al tercer trimestre 2025 (enero-septiembre), con la finalidad de solicitar en la
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno la inclusién de las metas retadoras y
realistas. Al respecto, se ratifica la observacion relativa a que las metas de los indicadores
sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, debido a que la entidad fiscalizada no
acreditd haber realizado acciones de mejora.

Asimismo, la entidad fiscalizada mediante los tres indicadores y las tres actividades efectud
870 series, 6 campafias y 67 programas especiales; no obstante, se identificaron
inconsistencias con lo reportado en su PAT, ya que se encontré una diferencia de 8 series, 1
campafia, y 1 programa; ademds, los contenidos no se registraron de acuerdo con la
clasificacién establecida (educativos, culturales y civicos), por lo que se identificaron areas
de mejora por realizar, a efecto de que el SPR implemente mecanismos de control para que
la informacién cuente con los elementos de calidad suficientes y que los contenidos
producidos se ordenen en educativos, culturales y civicos.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné los criterios de monitoreo para la recoleccidon de datos y el andlisis de
informacién de los reportes de la Direccién General de Radio, y se identificd que se
emitieron el 12 de septiembre de 2025, asi como fueron formalizados por las dareas
responsables, que contienen los apartados siguientes: 1. propdsito y ambito de aplicacion,
2. referencia normativa, 3. definiciones, 4. criterios de monitoreo, y 5. control de cambio. En
el apartado 4, correspondiente a los criterios proporcionados, el cual contdé con cuatro
subapartados: “De las pautas frecuentes”, “De la recoleccién y conteo de datos”, “Del
analisis de informacidén y la entrega de reportes” y “De las pautas improcedentes”, en donde
se sefiala que el drea responsable “llena los formatos sobre el avance de metas (indicadores
de resultados y de gestion) y elabora las justificaciones de las variaciones entre la meta
planeada y la alcanzada, de acuerdo con los rubros:
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e Avance trimestral: dato numérico alcanzado en el periodo que permite medir el
proceso de la meta programada, respecto de la alcanzada.

e Justificacidn: explicacidon con argumentos del avance trimestral.
e Evidencia: fuente de informacidn interna que sustenta el avance trimestral.
e Informacidn adicional: resaltar acciones sustantivas no previstas.

e Formalizacién: espacio destinado a los duefios del proceso (elabord y aprobd)”.

Ademas, el SPR proporciond los formatos sobre el avance de metas (indicadores de
resultados y de gestidn) del PAT y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, los
cuales contienen la unidad administrativa, el indicador, su método de calculo, la unidad de
medida, el avance trimestral, la justificaciéon, la evidencia del avance trimestral, la
informacién adicional y su formalizacién (elabord, revisé y aprobd), y en la Guia para
elaborar la justificacion del avance trimestral de los indicadores, que se encontré en el
formato, se sefiala que “La Unidad Administrativa debera agregar el vinculo electrénico y la
URL permanente con la evidencia que acredita el avance trimestral de la meta programada”.

Con base en lo anterior, se determind que se solventa la observacidn relativa a que el SPR
establezca mecanismos de control para que la informacidn que se reporte en sus
documentos de rendicidn de cuentas y sus registros internos sobre la produccién de
contenidos que se efectlan para la radio de Frecuencia Modulada sea consistente, confiable
y util.

Asimismo, el SPR senalé que “durante 2025, se realiza la clasificacion de los contenidos,
conforme al articulo 1 de la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano
(educativo, cultural y civico), tanto de la produccidn interna como de las colaboraciones de
colectivos”, lo que acreditd con las bases de datos de las producciones realizadas de enero a
julio de 2025, las cuales contienen el desglose del nimero, periodo, titulo, tipo, clasificacion,
numero de productos, duracién de cada audio, tiempo total de la produccién, género, tema,
contenido (civico, cultural o educativo), eje rector, nombre de la estacién transmisora, y
productor, por lo que solventa la observacion relativa a que se clasificaran los contenidos
producidos para la radio de Frecuencia Modulada.

b) Transmisidn de materiales audiovisuales producidos
Respecto de la transmision de los contenidos audiovisuales producidos para la Television

Digital Terrestre, el SPR determind en el PAT 2024, un indicador con una actividad, como se
muestra a continuacion:
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PROGRAMACION Y TRANSMISION DE MATERIALES AUDIOVISUALES PARA LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE, 2024
(Reportes mensuales)

Programa Anual de Trabajo Diferencia entre
et lo reportado en
Indicador Actividad Umda,d de Programado Realizado internos el P'ATy lo
medida registrado
internamente
(a) (b) (c) (d)=(b-c)
Porcentaje de horas de | Reportar horas de
contenidos contenidos
audiovisuales audiovisuales
educativos, culturales y | orientados a la
civicos, generados, | formacién educativa
||cenC|a.d.os y cultura.lly civica de la | Reporte 12 12 12 0
transmitidos en estreno | poblaciéon generados, | mensual
a través de la pantalla | licenciados y
de Canal Catorce del | transmitidos en
Sistema  Publico de | estreno.
Radiodifusién del
Estado Mexicano.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano.
NOTA: PAT: Programa Anual de Trabajo.

El SPR efectud los 12 reportes para dar seguimiento a las horas de contenidos audiovisuales
orientados a la formacién educativa, cultural y civica de la poblacién, transmitidos en
estreno, lo que representé el 100.0% de la meta. Al respecto, se identificé en sus reportes
que transmitié un total de 8,784.1 horas de contenidos educativos, culturales y civicos,
como se muestra a continuacion:

HORAS DE CONTENIDOS EDUCATIVOS, CULTURALES Y CIVICOS TRANSMITIDOS POR TELEVISION DIGITAL TERRESTRE, 2024

(Horas)
Categoria Educativos Culturales Civicos Total
Estreno 263.1 721.0 3,625.7 4,609.8
No estrenos 154.1 3,443.8 576.4 4,174.3
Total 417.2 4,164.8 4,202.1 8,784.1
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano.
NOTA: La entidad fiscalizada registrd lo programado y realizado en formato horas, minutos y segundos; sin embargo, para

fines comparativos se convirtieron a decimales.

Por lo que se refiere a la transmisidon de contenidos para la radio de Frecuencia Modulada,
en su PAT 2024, el SPR definié el indicador “Generacidon de 24 horas de transmision”, con la
actividad “Transmisién de la programacién”. Los resultados fueron los siguientes:
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PROGRAMACION Y TRANSMISION DE MATERIALES PARA LA RADIO DE FRECUENCIA MODULADA, 2024

(Horas)
Programa Anual de Diferencia entre lo
. . Unidad de Trabajo I'Registros reportado.en el PATy
Indicador Actividad X . internos lo registrado
medida Programado | Realizado .
internamente
(a) (b) (c) (d)=(b-c)
Generacion de 24 | Transmision de la
horas de | programacion Horas 93,384.0 88,348.2 89,152.0 (803.8)
transmision
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano.
NOTAS: La entidad registrd lo programado en 93,384:00:00 horas y en lo realizado en 88,348:09:18 horas, pero para fines

comparativos se convirtieron a decimales.
PAT: Programa Anual de Trabajo.

Para el indicador “Generacién de 24 horas de transmision”, se identificé que en el PAT el
SPR registré que se alcanzaron 88,348.2 de las 93,384.0 horas programadas, con lo que se
alcanzé el 94.6%, la razén del avance correspondid “a fallas técnicas de suministro eléctrico
o de internet en algunas emisoras”; no obstante, se presentd una diferencia de 803.8 horas
con sus registros internos. Al respecto, la entidad fiscalizada reportd fallas en sus bases de
datos, por lo que “la sumatoria total no era correcta en la hoja Excel. Fue asi como se tomé
para el registro del PAT, por lo que hay una diferencia en el registro”; ademas, los
contenidos no se clasificaron en educativos, culturales y civicos, por lo que se presentaron
areas de mejora por realizar, a efecto de que el SPR implemente mecanismos de control
para que la informacién cuente con los elementos de calidad suficientes y que los
contenidos transmitidos sean ordenados en educativos, culturales y civicos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporciond los criterios de monitoreo para la recolecciéon de datos y andlisis de
informacién de los reportes de la Direccién General de Radio, y se identificd que se
emitieron el 12 de septiembre de 2025, asi como fueron formalizados por las dareas
responsables, que contienen los apartados siguientes: 1. propdsito y ambito de aplicacién;
2. referencia normativa; 3. definiciones; 4. criterios de monitoreo, y 5. control de cambio. En
el apartado 4, correspondiente a los criterios proporcionados, el cual contdé con cuatro
subapartados: “De las pautas frecuentes”, “De la recoleccién y conteo de datos”, “Del
analisis de informacién y la entrega de reportes” y “De las pautas improcedentes”, se sefiala
que el area responsable “llena los formatos sobre el avance de metas (indicadores de
resultados y de gestién) y elabora las justificaciones de las variaciones entre la meta
planeada y la alcanzada, de acuerdo con los rubros:

e Avance trimestral: dato numérico alcanzado en el periodo que permite medir el
proceso de la meta programada, respecto de la alcanzada.

e Justificacidon: explicacién con argumentos del avance trimestral.

e Evidencia: fuente de informacidn interna que sustenta el avance trimestral.
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e Informacién adicional: resaltar acciones sustantivas no previstas.

e Formalizacién: espacio destinado a los duefios del proceso (elaboré y aprobd)”.

Asimismo, la entidad fiscalizada proporciond los formatos sobre el avance de metas
(indicadores de resultados y de gestion) del PAT y la MIR 2025, los cuales contienen la
unidad administrativa, el indicador, su método de célculo, la unidad de medida, el avance
trimestral, la justificacidn, la evidencia del avance trimestral, la informacién adicional y su
formalizacion (elabord, revisé y aprobd), y en la Guia para elaborar la justificacion del
avance trimestral de los indicadores, que se encontré en el formato, se sefiala que “la
Unidad Administrativa deberd agregar el vinculo electrénico y la URL permanente con la
evidencia que acredita el avance trimestral de la meta programada”.

En este contexto, se determind solventar la observacion relativa a que el SPR establezca
mecanismos de control para que la informacidn que se reporte en sus documentos de
rendicion de cuentas y sus registros internos sobre la transmisidn de contenidos que se
efectlan para la radio de Frecuencia Modulada sea consistente, util y confiable.

Ademas, el SPR sefiald que “con la intencidn de avanzar en un registro que permita clasificar
los contenidos transmitidos, se ha trabajado en conjunto con las personas responsables de
los programas en las emisoras, en el disefio de un formato a pilotear que [...] registra los
materiales programados para su transmision de un minuto en adelante, exceptuando
canciones y promocionales. El formato que se anexa registra [...] la programacién que se
transmitio”; al respecto, proporciond la base de datos “Informe mensual de transmisién de
la Red Altavoz Radio [...] 2025”, la cual contiene los rubros siguientes: periodo, titulo, tipo,
clasificacion, ndmero de productos, duraciéon de la produccidn, tiempo total de Ia
produccién al mes, género, tema, contenido (civico, cultural o educativo), eje rector, dia de
transmisién, fecha, nimero de impactos en total, nimero de impactos de cada producto,
numero de estaciones programadas, sedes, y tiempo total de transmisién, en la que se
identificd que se registraron los contenidos programados y su tiempo de transmisidn en la
radio de Frecuencia Modulada, por lo que se solventa la observacién relativa a que los
contenidos transmitidos en la radio de Frecuencia Modulada se clasifiquen en educativos,
culturales y civicos.

Con la evidencia proporcionada, se verificé que, en 2024, mediante el Pp E036, el SPR con
base en una planeacidn, produjo y transmitié materiales audiovisuales con contenidos
educativos, culturales y civicos para la Televisidn Digital Terrestre y la Radio de Frecuencia
Modulada; si bien se identificaron dreas de mejora por realizar, la entidad fiscalizada
acredité que implementd mejoras en su operacién como resultado de los hallazgos de Ila
auditoria.

2024-1-47AYL-07-0422-07-001 Recomendacion

Para que el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano defina las metas de los
indicadores para la produccién y transmision de materiales audiovisuales considerando los
plazos, los recursos humanos y financieros que involucran, a efecto de que sean retadoras y
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realistas, en términos del numeral IV Como construir la Matriz de Indicadores para
Resultados, sub numeral 1V.2.2 Secuencia de elaboracidn de la MIR, apartado Indicadores,
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2. Difusion de materiales audiovisuales

Respecto de los mecanismos de planeacion y programacion para difundir la oferta de
materiales audiovisuales, el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPR)
sefialé que “en 2024, la Direccidon General de Comunicacion, Plataformas y Redes del SPR
disend e implementd diversas lineas de acciéon para asegurar la difusién efectiva de
contenidos televisivos, radiofénicos y audiovisuales con enfoque educativo, cultural y
civico”, las cuales consistieron en: campanfas especificas especializadas, asi como monitoreo
y andlisis de impacto de las redes sociales del SPR.

Para 2024, el SPR contd con la plataforma MxPlus, con la finalidad de difundir contenidos
audiovisuales;’ al respecto, indicd que este sistema de almacenamiento digital “ofrece
acceso a 11 canales en streaming, 23 estaciones de radio en vivo y una amplia variedad de
contenidos bajo demanda,® organizados en ocho categorias tematicas;® ademds, de una
seccion de podcast que alberga un extenso catalogo de producciones de Altavoz” y que
“todos los contenidos promueven la integracién nacional, la formacién educativa, cultural y
civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de informacién imparcial, objetiva,
oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional, alinedndose a la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano. Por este motivo, la difusién en [...] la
plataforma MxPlus no se presenta clasificada conforme al tipo de contenidos educativo,
cultural y civico”.

7 La entidad fiscalizada refirié que la plataforma MxPlus es la “plataforma multidispositivo mediante la cual se puede
acceder a transmisiones en vivo y a los principales contenidos de los medios publicos en México”.

8 Los 11 canales de streaming son: Tv Migrante, Canal Catorce, Canal Once, Capital 21, TV UNAM, France 24, Dolce Welle,
Russian Today, Sistema Estatal de Telecomunicaciones del Gobierno de Puebla, Corporacién Oaxaquefia de Radio y
Television y el Sistema Michoacano de Radio y Television. De las 23 estaciones de radio en vivo, 15 son de Altavoz:
Tapachula 101.1 FM, Mazatldn 103.5 FM, Coatzacoalcos 104.3 FM, Colima 102.9 FM, Comarca Lagunera 104.7 FM,
Culiacdn 89.1 FM, Durango 90.5 FM, La Paz 88.9 FM, Mérida 89.7 FM, Campeche 88.5 FM, Chihuahua 96.1 FM,
Villahermosa 94.5 FM, Acapulco 93.3 FM, Ciudad Valles 92.9 FM y CDMKX la cual no tiene frecuencia porque es por
internet; del IMER son 5 estaciones: Horizonte 107.9 FM, Reactor 105.7 FM, Interferencia 105.7 HD3, Opus 94.5 FM y
Radio México Internacional; de Radio Educacién son 3 estaciones: 96.5 FM, 1060 AM y Kukulcan 107.9 FM.

° Las ocho categorias en las que se dividen los contenidos en la plataforma MxPlus son: cultura, andlisis y opinidn, nifias y
nifios, comunidad, informativos, ciencia y medio ambiente, deporte e historia y documentales.
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Para medir su alcance, la entidad fiscalizada disefid los indicadores “Porcentaje de
contenidos audiovisuales de Canal Catorce y del SPR ingestados!® y difundidos a través de
MxPlus” y “Porcentaje de usuarios que visitan la plataforma MxPlus”. Los resultados se
muestran a continuacion:

META Y RESULTADO DE LOS INDICADORES RELACIONADOS CON LA DIFUSION DE MATERIALES AUDIVISUALES
DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024

Nivel componente.

Nombre del indicador: Porcentaje de contenidos audiovisuales de Canal Catorce y del SPR ingestados y difundidos a través
de MxPlus.
Método de calculo: (Numero de contenidos audiovisuales de Canal Catorce y SPR ingestados y difundidos a través de

MxPlus en el trimestre t/ Nimero de contenidos programados a ser difundidos a través de MxPlus
en el trimestre) x 100.

Unidad de medida: Programado Realizado
porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
2,300 2,300 100.0 2,840 2,300 123.5
Nivel actividad
Nombre del indicador: Porcentaje de usuarios que visitan la plataforma MxPlus.
Método de cdlculo: (Usuarios que visitan la plataforma en el trimestre/ Usuarios que se tienen programados que visiten
la plataforma)*100.
Unidad de medida: Programado Realizado
porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
200,000 200,000 100.0 210,386 200,000 105.2
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusidn del Estado Mexicano.
NOTA: El SPR precis6 que los resultados que se registraron en el indicador de nivel de actividad “consideraron la division

del resultado acumulado de cada trimestre”.

En 2024, el SPR reportd para el indicador “Porcentaje de contenidos audiovisuales de Canal
Catorce y del SPR ingestados y difundidos a través de MxPlus”, que alcanzé 2,840
contenidos audiovisuales disponibles en la plataforma MxPlus, lo que representé 540 mas
que los 2,300 programados; al respecto, la entidad fiscalizada refirié que esto se debio a la
“colaboracion con otros medios publicos y dependencias como el IMCINE [...]”, y a que “se
incrementd la cantidad de contenidos propios, debido a una fuerte campana de los medios
publicos”.

En relacidn con el indicador “Porcentaje de usuarios que visitan la plataforma MxPlus”, de
los 200,000 usuarios que se tenian programados que visitaran la plataforma, se reporté que
fueron 210,386, lo que representd 10,386 usuarios mas que los previstos; la entidad
fiscalizada indicé que se rebasé la cantidad esperada debido a las adecuaciones en la
plataforma de monitoreo de MxPlus, la campana de difusion en las plataformas para atraer
a mas usuarios, el incremento de contenidos propios, el proceso de elecciones y la
transicion del nuevo gobierno. No obstante, la meta del primer indicador sobrepasé los

10 El Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano sefialé que la ingesta es el “Proceso de transferencia y
organizacion de archivos de video y audio desde diversas fuentes, a un dispositivo de almacenamiento o servidor
centralizado, para su uso en el proceso de edicién y postproduccion”.
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limites o niveles maximos de logro, por lo que se identificé un area de mejora por realizar
para que, la definicion de ésta sea retadora y realista respecto de los plazos, los recursos
humanos y financieros que involucra.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR remitié la minuta de trabajo del 11 de septiembre de 2025, que tuvo por objeto
“establecer las acciones necesarias que permitan la atencion de la Recomendacion [...]”, de
su revision, se identificd que se acordd la eliminacién en la MIR del indicador “Porcentaje de
contenidos audiovisuales de Canal Catorce y del SPR ingestados y difundidos a través de
MxPlus”, ya que “se identificd que las metas proyectadas se exceden debido a que [...] el
volumen y tipo de contenidos disponibles para su incorporacidn en la plataforma MXPlus no
dependen exclusivamente de la planeacién basada en histéricos y en las actividades
planeadas anualmente del SPR, sino de factores externos y dinamicos como la oportunidad
de adquisicion de derechos, la disponibilidad de materiales producidos por terceros o la
urgencia de difundir informacion relevante. En este sentido, la planeacion del indicador
presenta margenes de variacidn ocasionando que sea incontrolable, a pesar de llevar a cabo
acciones estratégicas para asegurar la trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo
en la gestién de contenidos incorporados a la plataforma [...]; por lo que se procederd a
eliminar este indicador de la MIR, previa notificacion de aprobacién por parte de la UPER-
SHCP”. ! La entidad fiscalizada indicd que las gestiones iniciardn en el cuarto trimestre de
2025 y, una vez aprobadas por esa unidad de la secretaria, se continuara con la aprobacion
de dicha accién en la Junta de Gobierno en su Primera Sesion Ordinaria 2026.

Al respecto, se proporciond la MIR 2026 del Pp E061 “Servicios de produccion y difusién de
materiales audiovisuales”, en la que se constatd la formalizacién de la propuesta del
instrumento de evaluacidn del desempefio y la eliminacion del citado indicador, por lo que
se solventa la observacion relativa a que el SPR defina las metas de los indicadores para la
difusiéon de materiales audiovisuales considerando los plazos, los recursos humanos y
financieros que involucran, a efecto de que sean retadoras y realistas.

Asimismo, el SPR disefié lineas de accion para la difusidon de los contenidos audiovisuales y
con su aplicacion en la plataforma MxPlus acreditd que realizé 2,840 contenidos, en los que
accedieron 210,386 usuarios.

En cuanto a las campafias especificas especializadas, éstas se correspondieron con los temas
coyunturales de la agenda nacional de 2024. El analisis de la informacién se presenta a
continuacion:

11 Unidad de Politica y Estrategia para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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CAMPANAS ESPECIFICAS ESPECIALIZADAS DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024
Contenidos, porcentajes y visualizaciones)

Contenidos Participacion Ve enes Participacid
difundidos ) n
Nombre YouTube Facebook X Total (%)
= * —
@ | BREEt g (@ @ | (ecrase) | EAOOS

1. Dere- | Programas
chos de | TV Migrante 53 29.6 132,102 n.a. n.a. 132,102 24.7
las Informa
personas Capsulas
mi- “Mafianera 79 44.1 557 3,666 6,463 10,686 2.0
grantes Migrante”
2. Proceso  electoral
federal 2004 8 45 9,792 2,226 5,263 17,281 3.2
3. lgualdad sustantiva y 1 06 12,340 | 5,487 3,512 21,339 4.0
diversidad sexual
4. Foros de discusion de a 18 10.0 161,475 | 37,992 27,913 227,380 425
reforma al poder judicial
5. Prevenciéon de la
desinformacién y fomento 20 11.2 4,210 23,327 98,626 126,163 23.6
a la veracidad
Total 179 n.a. 320,476 72,698 141,777 534,951 n.a.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.

NOTAS:  El SPR sefialé que, mediante espacios como TV Migrante, se difundieron contenidos centrados en los derechos
humanos, servicios consulares, cultura de origen e integracion en paises de destino, fortaleciendo el vinculo de la
didspora mexicana con sus comunidades y garantizando su derecho a la informacién. También se distribuyeron
materiales audiovisuales con informacion clara, imparcial y objetiva sobre el proceso electoral en México, con el fin
de promover una ciudadania informada y fomentar la participacion en la vida democratica del pais. Ademas, se
generaron materiales audiovisuales enfocados en visibilizar desigualdades estructurales, promover la equidad de
género y difundir los derechos de las mujeres y personas de la diversidad sexual, en cumplimiento del principio de
igualdad sustantiva, y que la transmisién y cobertura diaria de las conferencias matutinas del Ejecutivo Federal
permitié acercar a la ciudadania informacidn directa sobre politicas publicas, programas sociales y temas de interés
nacional, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacién.

n.a. No aplicable.

En 2024, el SPR realizé 5 campafas especificas especializadas en las que difundié 179
contenidos relacionados con los derechos humanos, servicios consulares, informacion sobre
el proceso electoral, promocién de la equidad de género y la diversidad sexual, informacion
directa sobre temas de interés nacional, asi como de prevencién de la desinformacion y
fomento a la veracidad, la mayor participaciéon se presenté en la campafia denominada
“Capsulas Mafianera Migrante” con 79 contenidos difundidos. Los contenidos se pusieron al
alcance de la poblacidn mediante las redes sociales del SPR, en donde se obtuvo un total de
534,951 visualizaciones, por lo que se acredité que el SPR difundié contenidos audiovisuales
orientados a la formacidn educativa, cultural y civica de la poblacidn.

Respecto del monitoreo y analisis de impacto, la entidad fiscalizada sefalé que “se utilizan
las redes sociales para llevar a las audiencias mexicanas contenidos de caracter informativo,
histérico, cultural, deportivo, gastrondmico, medioambiental y aquellos relacionados con la
coyuntura nacional e internacional, con el objetivo de cumplir con su compromiso con el
servicio publico y las audiencias” y que “las acciones de difusidon fueron acompanadas por
procesos de seguimiento mediante herramientas de analitica digital (Facebook Insights,
YouTube Studio, Twitter Analytics, etc.) y reportes de programacion televisiva y radiofénica,
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con el fin de evaluar el alcance y ajustar estrategias en tiempo real”. De su revisidn se
constato lo siguiente:

RESULTADOS DE LA DIFUSION EN LAS REDES SOCIALES DEL SISTEMA PUBLICO

DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024
(Seguidores, reproducciones, interacciones e impresiones)

Red social Seguidores Reproducciones de video Interacciones Impresiones
1. Twitter 130,039 10,235,009 4,436,245 61,976,421
2. Facebook 597,972 15,592,987 1,915,273 26,706,163
3. Instagram 23,267 1,977,419 172,731 2,484,072
4. YouTube 563,216 80,684,449 n.a. 680,610,260
5. TikTok 45,326 24,827,348 n.a. 18,474,260
6. Threads 7,956 n.a. n.a. 100,125
Total 1,367,776 133,317,212 6,524,249 790,351,301
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano.
NOTAS: Interaccion: cualquier accién que un usuario realiza en respuesta a un contenido publicado.

Impresiones: exposicion total que ha tenido un contenido en redes sociales independientemente de si se
interactua o no con el contenido publicado.
Plataformas digitales: son entornos virtuales que permiten a los usuarios interactuar, compartir informacién y
participar en diversas actividades mediante internet. Estas plataformas pueden ser aplicaciones, sitios web o
servicios en linea que facilitan la conexion entre diferentes personas, empresas y tecnologias.
Redes sociales: son plataformas en linea disefiadas para facilitar la interaccién, comunicacién y conexién entre
individuos, grupos y organizaciones.
Seguidores: personas o perfiles que han elegido ver el contenido de alguna cuenta especifica, en cada red social
pueden elegir recibir notificaciones de la actividad de la cuenta que se sigue.
Twitter opera actualmente como X.

n.a. No aplicable.

En 2024, el SPR difundié sus contenidos mediante sus redes sociales digitales a un total de
1,367,776 seguidores.

Con base en la evidencia proporcionada, se identificd que, en 2024, el SPR difundié su oferta
de materiales audiovisuales mediante 2,840 contenidos en la plataforma MxPlus, en la que
se alcanzaron 210,386 usuarios. Asimismo, se identific6 que la entidad fiscalizada
implementd dos lineas de accion para la difusidon, las cuales consistieron en campanfas
especificas especializadas, asi como el monitoreo y analisis de impacto de redes.

3. Cobertura geografica y de audiencia de los materiales audiovisuales
a) Poblacidn nacional, potencial, objetivo y atendida con los materiales audiovisuales

Para 2024, el SPR sefiald que la cobertura de los materiales audiovisuales se alcanzé con
“[...] infraestructura de antenas [..] con Tecnologia Digital Terrestre (TDT) [...] (que)
transmiten Canal Catorce y [..] la red Altavoz Radio con [...] estaciones de Frecuencia
Modulada [...]".
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El SPR operé el Pp E036 “Produccion y Difusion de Materiales Audiovisuales” para
incrementar la cobertura de su sefial radiodifundida, a partir de los contenidos educativos,
civicos y culturales.

La entidad fiscalizada, como parte de sus mecanismos para evaluar su contribucién en la
cobertura de sus servicios, dispuso de registros sistematizados sobre los alcances de la
cobertura de la poblacién que tuvo acceso a sus sefiales de television!? (Television Digital
Terrestre) y radio (Frecuencia Modulada),** que fueron extraidos de la plataforma “Sistema
de Consulta y Preanalisis de Coberturas de Radio en linea”, del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en el que aplicd los filtros respectivos para desplegar, visualizar y
descargar los metadatos asociados a su cobertura, a partir de la cual se precisé que la seial
de Televisién Digital Terrestre dispuso de 51 estaciones y la seial de radio de Frecuencia
Modulada se constituyd por 13 estaciones.

En cuanto a la cobertura de las sefiales de Televisién Digital Terrestre, en el diagndstico del
Pp E036 “Produccidon y Difusion de Materiales Audiovisuales” realizado por el SPR,
correspondiente a 2024, se precisaron las poblaciones de referencia (nacional), potencial,
objetivo, y en los registros de la Matriz de Indicadores para Resultados, la poblacidon
atendida, cuyos datos se presentan a continuacion:

POBLACION NACIONAL, POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA DE LAS SENALES DE TELEVISION
DEL PP EO36, A CARGO DEL SPR, 2024
(Personas y porcentaje)

Poblaciones Porcentaje de cobertura
Referencia (nacional) Potencial Objetivo Atendida Poblacién atendida vs nacional
(a) (b) (c) (d) (e)=((d)/(a)*100)
126,014,024 37,438,767 14,264,788 103,478,307 82.1
FUENTE: Elaborado con base en la informacidén proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado

Mexicano.

La entidad fiscalizada definié como poblacién de referencia (nacional) a la determinada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia mediante el censo de 2020, que fue
equivalente a 126,014,024 habitantes; la potencial y objetivo fueron establecidas como “los
habitantes de las entidades federativas que no tienen acceso a los materiales y contenidos
audiovisuales” cuantificadas en 37,438,767 y 14,264,788 personas, respectivamente, y la
atendida, reportada en la MIR, fue de 103,478,307 personas, lo que represento el 82.1% de
la poblacién nacional, en la que se identificd que fue modificada a 95,380,918 personas con
la que se alcanzaria el 75.7% de la poblacion, debido a que el SPR precisé en sus registros
internos que “[...] se tenia proyectada la adquisicién de una Torre de Telecomunicaciones

12 Servicio publico de interés general que se presta mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio
y video asociado.

13 Propagaciéon de ondas electromagnéticas de sefiales de audio, que hagan uso, aprovechamiento o explotacion de las
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, a partir de la cual se brinda el servicio de radiodifusiéon en FM.
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para la estacidon de Ensenada, Baja California [...]; sin embargo, debido al cierre presupuestal
del ejercicio 2024, emitido por la Subsecretaria de Egresos [...], ya no fue posible ejecutar el
procedimiento de contratacion por el periodo en el que se lleva a cabo una licitacién
publica”, por lo que se identificé que la entidad fiscalizada cumplié su programacion. Sin
embargo, el SPR no preciso si dentro de la poblacion finalmente atendida, correspondiente
a 95,380,918 habitantes, se incluyod a la poblacién objetivo que definié que atenderia para
2024.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR acreditd disponer del “Criterio Técnico para Revisién de la Poblacidon Atendida respecto
de la ‘poblacidn potencial’ y ‘poblacion objetivo’ de las Estaciones del Sistema Publico de
Radiodifusiéon del Estado Mexicano”, en el que se describe mediante capturas de pantalla la
consulta que realiza en el Sistema de Consulta y Preanalisis de Coberturas de Radiodifusion
en Linea (SCPCREL) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para obtener la
poblacién atendida.

Respecto de si esa poblacidn se encuentra dentro de la poblacidn objetivo, el SPR sefald en
sus criterios que “las 14,264,788 personas y que en porcentaje representa el 11.32%, se
precisa que dentro de la ‘poblacidn atendida’ [...] al cierre del ejercicio 2022, se reportd una
cobertura de 88,571,010 personas, lo que equivale al 70.28% de la poblacién total; en 2023,
la cobertura se incrementé a 94,081,560 personas, es decir, un 74.66%, lo que representé
un aumento del 4.38% respecto al afio anterior. De esta manera, quedaba un 6.94%
pendiente por cubrir, en relacidon con la poblacion objetivo del 11.32%, para el ejercicio
2024, se alcanzo una cobertura de 95,380,918 personas, correspondiente al 75.69% de la
poblacién nacional, lo que significé un crecimiento adicional del 1.03% respecto a 2023. Con
este avance, se ha cubierto un total acumulado del 5.41% de la poblacién objetivo, dentro
del 11.32% establecido, quedando pendiente un 5.91%. Por lo anterior, se dara continuidad
a este proyecto durante los ejercicios fiscales hasta 2026, con el fin de alcanzar la cobertura
total de la poblaciéon objetivo”, por lo que se solventa la observacidn relativa a establecer los
criterios técnicos para identificar a la poblacidon objetivo que ya fue atendida mediante la
Television Digital Terrestre.

Respecto de sus sefiales de radio mediante Frecuencia Modulada, la entidad fiscalizada no
acreditd la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo y sefalé que “[...] no cuenta
con los medios, recursos, ni personal para evaluar y dar seguimiento a la cobertura de la
sefial radiofénica”, por lo que presenté un area de mejora por realizar, a efecto de
establecer mecanismos de control que le permitan gestionar su medicién para conocer el
porcentaje que representa la poblacién atendida respecto de esas dos poblaciones.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio num. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR precisé que “[..] para determinar la poblacién potencial para los proyectos de
transmisién de Radio FM aplica el mecanismo denominado ‘Mecanismo de Seleccion de
Localidades para Instalacion de Estaciones Retransmisoras del SPR’, el cual tiene como uno
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de sus objetivos principales la seleccidn estratégica de localidades con el mayor nimero de
poblacién, resultados que permiten determinar la ‘poblacion potencial’ de los proyectos de
transmisién de Radio FM” y en cuanto a la determinaciéon de la poblacién objetivo, la
entidad fiscalizada sefialé que “[...] aplica el procedimiento denominado ‘Procedimiento
para la instalacidn de Estaciones de Radiodifusion’, indicado en la ‘Actividad 1’, ‘Seleccidn de
Localidades para Instalacion de Estaciones de Radiodifusion’, el cual establece un analisis de
densidad poblacional que permite determinar la ‘Poblacién objetivo’ de cada Titulo de
Concesion de Radio FM otorgado al SPR”.

Al respecto, con el andlisis del “Procedimiento para la instalacion de estaciones de
radiodifusiéon”, se identificd que la entidad fiscalizada definié a los responsables de la
vigilancia del procedimiento, las politicas de operacidén, la sinopsis operativa del
procedimiento con su respectivo diagrama de flujo, la frecuencia del procedimiento y su
vigencia, con el objetivo de “describir de manera estructurada las actividades para la
instalacion de Estaciones de Radiodifusién, que permitan proveer el Servicio de
Radiodifusién Publica a nivel nacional, y asegurar el acceso de mds personas a una mayor
oferta de contenidos plurales y diversos de radio y televisién”.

Para la cuantificacién de esas poblaciones, el SPR evidencié que “en [...] 2021, de acuerdo
con informacién del Sistema de Consultas y Preanalisis de Coberturas de Radiodifusién en
linea (SCPCREL) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el Sistema Publico de
Radiodifusidén [...] contaba con 4 estaciones de transmisién de Radio FM al aire distribuidas
en [...] 1. Colima, 2. Sinaloa, 3. Chiapas y 4. Veracruz”, por lo que se procedié a realizar un
estudio de poblacién para identificar las ciudades con mayor nimero de habitantes por
entidad federativa de la Republica mexicana que, a 2021, aun no contaban con la seiial de
radio FM de la entidad fiscalizada, del cual se detectaron 70 ciudades en el pais, y “[...] se
priorizé la busqueda de localidades donde el SPR ya contaba con infraestructura de
radiodifusién de televisién, resultando en un total de 34 estaciones consideradas para
analisis. Para estas estaciones se realizd un analisis de alcance poblacional con radios de 20,
30 y 40 km [...]”. Como resultado de lo anterior, la entidad fiscalizada determind que la
poblacién potencial nacional correspondié a 41,614,475 habitantes ubicados en esas 34
ciudades.

En cuanto a la poblacidn potencial, la entidad fiscalizada indicé que “[...] se llevd a cabo un
analisis técnico para identificar las estaciones con capacidad y viabilidad para albergar el
equipamiento necesario para transmisiéon FM. De las 34 estaciones, 9 resultaron con
viabilidad técnica, en cuanto a espacio fisico para la instalacion del equipo de transmisidn,
asi como en capacidad eléctrica para la alimentacidon de los equipos especializados, se
seleccionaron como candidatas para despliegue de estaciones FM [...]”, las cuales fueron las
siguientes: 1. Mérida, Yucatan; 2. Torredn, Coahuila; 3. Chihuahua, Chihuahua; 4. Culiacan,
Sinaloa; 5. Acapulco, Guerrero; 6. Villahermosa, Tabasco; 7. Durango, Durango; 8.
Campeche, Campeche, y 9. La Paz, Baja California Sur.

Posteriormente, la entidad fiscalizada efectué una consulta de frecuencias para esas 9
localidades seleccionadas, a partir de la cual se investigd la disponibilidad de frecuencias y
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se reviso la posibilidad de asignacidn de canales para la operacion de estaciones FM. En la
conclusion de ese estudio, el SPR precisé que como resultado “del analisis técnico,
poblacional y espectral, se determind que las siguientes localidades contaban con viabilidad
técnica para considerarse proyectos técnicos para el desarrollo de estaciones
retransmisoras de Radio en Frecuencia Modulada (FM), y asi solicitar al 6rgano regulador el
otorgamiento de un titulo de concesion FM para: 1. Mérida, 2. Torredn, 3. Chihuahua, 4.
Culiacan, 5. Acapulco, 6. Villahermosa, 7. Durango, 8. Campeche, y 9. La Paz".

Al respecto, se identificd que el SPR en las 9 ciudades obtuvo un titulo de concesién, por lo
que comenzd la transmisién de su sefial en éstas, conforme se detalla en el andlisis
cuantitativo presentado en el subapartado “cobertura geografica de los materiales
audiovisuales” del presente resultado.

Ademas, la entidad fiscalizada sefialé que “el titulo de concesién delimita la ‘poblacidn
objetivo’ para cada uno de los proyectos de transmision, ya que en este documento se
establecen las caracteristicas técnicas con las que cada proyecto deberd operar, asi como la
localidad principal a servir, definiendo asi los alcances en poblacién de cada proyecto”; por
lo anterior, con la cobertura de esas 9 ciudades obtenidas a 2024, aunado a las 4 ciudades
que se tenian en 2021, se obtuvo una poblacion objetivo de 10,116,580 personas, lo que fue
coincidente con los registros internos de la entidad fiscalizada, por lo que se solventa la
observacion relativa a establecer mecanismos de control que le permitan determinar la
poblacién potencial y objetivo de la radio mediante Frecuencia Modulada.

Para el calculo de la cobertura de la seial de Televisidn Digital Terrestre, el SPR incluyd en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E036 “Produccién y Difusion de
Materiales Audiovisuales”, el indicador “Porcentaje de poblacion con cobertura de la sefial
de televisién del SPR con contenidos que promueven la formacién educativa, cultural y
civica”, en el cual estableci6 como meta institucional que se alcanzaria una cobertura
mediante su seiial de television del 82.1%. El resultado se detalla a continuacidn:

META Y RESULTADO DEL INDICADOR DE LA MIR DEL PP E036 VINCULADO CON LA COBERTURA DE LA SENAL DE TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE EMITIDA POR EL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024

Nivel Propdsito

Nombre del indicador: Porcentaje de poblacién con cobertura de la sefial de television del SPR con contenidos que
promueven la formacion educativa, cultural y civica.

Método de calculo: (Total de habitantes con cobertura de la sefial de Canal 14 / Poblacion total nacional) x 100.

Unidad de medida: Programado Realizado

porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado

(%) (%)

103,478,307 126,014,024 82.1 95,380,918 126,014,024 75.7

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado

Mexicano.

En 2024, el SPR reportd un resultado del 75.7% para el indicador de nivel Propdsito, lo que
significé un cumplimiento del 92.2% respecto del 82.1% que se programd. La entidad
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fiscalizada sefialé que modificd la meta de ese indicador “considerando la cobertura
proyectada conforme a las estaciones retransmisoras en operacion y debido al cierre atipico
del sexenio con base en los lineamientos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

b) Cobertura geografica de los materiales audiovisuales

En el andlisis de la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, correspondiente a
la cobertura geografica que alcanzé mediante su sefial de Television Digital Terrestre, se
identificd que la poblacidon que dispuso de los materiales audiovisuales transmitidos por
medio de programas de television, mediante la operacién de las 51 estaciones, fue de
95,380,918 habitantes, la cual se detalla a continuacion:

COBERTURA GEOGRAFICA DE LA SENAL DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024
(Personas y porcentajes)

Entidad federativa Ciudad/municipio Poblacién Participacion
1. Aguascalientes 1. Aguascalientes 1,549,648 1.6
2. Baja California 2. Mexicali 895,238 0.9
3. Baja California Sur 3. laPaz 266,938 0.3
4. Campeche 4. Campeche 332,273 0.4
5. Ciudad de México 5. Ciudad de México 19,050,461 20.0
6. San Cristébal de las Casas 500,838 0.5
6. Chiapas 7. Tapachula 649,042 0.7
8. Tuxtla Gutiérrez 706,379 0.7
9. Ciudad Cuauhtémoc 188,264 0.2
hihuah 10. Chihuahua 1,040,776 1.1
7. Chihuahua 11. Ciudad Delicias 248,857 03
12. Ciudad Juarez 1,521,714 1.6
8. Coahuila 13. Saltillo 1,013,422 1.1
14. Torredn y Gémez Palacio 1,471,982 1.6
) 15. Colima 388,398 0.4
9. Colima 16. Manzanillo 599,381 0.6
10. Durango 17. Durango 725,659 0.8
11. Estado de México 18. Coacalco 3,038,044 3.2
19. Toluca 8,052,593 8.4
. 20. Celaya 6,847,123 7.2
12. Guanajuato 21. Leon 2,428,910 26
13. Guerrero 22. Acapulco 824,526 09
23. Chilpancingo -Tixtla 390,355 0.4
14. Hidalgo 24. Tulancingo 482,277 0.5
15. Jalisco 25. Guadalajara 5,249,688 5.5
26. Ciudad Lazaro Céardenas 225,179 0.2
16. Michoacan 27. Morelia 1,015,602 11
28. Uruapan 517,824 0.5
17. Morelos 29. Cuernavaca 1,925,684 2.0
18. Nayarit 30. Nuevo Vallarta 504,684 0.5
31. Tepic 1,215,949 1.3
19. Nuevo Ledn 32. Monterrey 4,413,761 4.6
20. Oaxaca 33. Oaxaca 881,808 0.9
21. Puebla 34. Puebla 4,037,020 4.2
22. Querétaro 35. Querétaro 2,759,363 2.9
23. Quintana Roo 36. Cancun 1,412,527 1.5
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Entidad federativa Ciudad/municipio Poblacién Participacion
24, San Luis Potosi 37. San Luis Potosi 1,340,570 1.4
38. Ciudad Valles 700,340 0.7
39. Culiacan 1,137,789 1.2
25. Sinaloa 40. Los Mochis 868,368 0.9
41. Mazatlan 519,354 0.5
42. Ciudad Obregén 802,277 0.8
26. Sonora 43. Hermosillo 955,249 1.0
44. San José de Guaymas 637,308 0.7
27. Tabasco 45. Villahermosa 1,969,580 2.1
R 46. Ciudad Victoria 404,120 0.4
28. Tamaulipas 47. Tampico 1,055,242 1.1
29. Veracruz 48. Coatzacoalcos 1,013,843 11
49. Xalapa 3,938,550 4.1
30. Yucatan 50. Mérida 1,718,433 1.8
31. Zacatecas 51. Zacatecas 947,708 1.0
Total 95,380,918 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado

Mexicano.

La poblacién que pudo tener acceso a los materiales audiovisuales por medio de la seiial de
Television Digital Terrestre de la entidad fiscalizada fue de 95,380,918 personas, lo que
coincididé con lo reportado en su indicador “Porcentaje de poblacién con cobertura de la
sefial de televisidén del SPR con contenidos que promueven la formacion educativa, cultural
y civica”, que se localizaron en 51 ciudades o municipios de 31 entidades federativas, en las
que se contd con al menos una estacién para transmitir o retransmitir los tres tipos de
contenidos (educativos, civicos y culturales) que puso a disposicidn de los habitantes.

En relacién con las gestiones para ampliar la cobertura de la sefial de Televisidon Digital
Terrestre en 19 ciudades en el pais,* a partir de la comparticién de infraestructura con la
Estacion de Televisién XEIPN Canal Once del Distrito Federal, la entidad fiscalizada precisé
que “para inicios del ejercicio 2024, el SPR ya tenia estaciones operativas de Television
Digital Terrestre en los sitios de Torredn, San Luis Potosi, Chihuahua, Delicias, Cuauhtémoc,
Culiacan, Los Mochis, Saltillo, Cuernavaca, Durango, Acapulco, Cancun, Tepic y Ciudad
Judrez”. El andlisis de la evidencia presentada por la entidad fiscalizada se detalla a
continuacion:

4 De acuerdo con la accion puntual 3.1.1, del objetivo prioritario 3, del Programa Institucional 2020-2024 del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, las ciudades en las que el SPR debié ampliar la cobertura de su sefial de
televisién fueron: 1.- Torredn, 2.-San Luis Potosi, 3.- Tijuana, 4.- Chihuahua, 5.- Delicias, 6.- Cuauhtémoc, 7.- Culiacan, 8.-
Los Mochis, 9.- Saltillo, 10.- Cuernavaca, 11.- Durango, 12.- Acapulco, 13.- Cancun, 14.- Tepic, 15.- Reynosa, 16.-
Matamoros, 17.- Ciudad Juarez, 18.- Mexicali y 19.- Ensenada.

23



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

ACCIONES EMPRENDIDAS Y PRECISIONES REPORTADAS POR EL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO
PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LA SENAL DE TELEVISION DIGITAL TERRRESTRE, 2024

Ciudad Informacion reportada por la entidad fiscalizada Andlisis de la informacion
1. Torredn Adquisicion e instalacion de contenedor tipo shelter, asi | Se acreditaron dos contratos de adquisicién para esas
como adquisicion, instalacidn y puesta en operacion de la | gestiones en la estacion de Torredn, Coahuila.
infraestructura eléctrica con respaldo de energia y
enfriamiento.
Como se presentd en el analisis de la cobertura
No se realizaron acciones debido a que en el periodo | geografica de la sefial de television, en la ciudad de
2. San Luis Potosi solicitado ya se encontraba en el aire la estacion. San Luis Potosi se reportaron las personas que podian
tener acceso a sus contenidos, por lo que se demostré
que ya se encontraba en operacion.
Se recibieron por parte del Instituto Federal de | Se proporciond el oficio mediante el cual la autoridad
3. Tijuana Telecomunicaciones (.IFT) los parametros técnicos para la | de . telecomuni.caci.ones determind .técnicarnente
operacion de la estacion. factible la autorizacién del proyecto de instalacién de
la estacion de Tijuana, Baja California.
4. Chihuahua No se realizaron acciones debido a que en el periodo | Como se presentd en el andlisis de la cobertura
5. Delicias solicitado ya se encontraba en el aire la estacion. geografica de la sefial de televisién, en las ciudades de
6. Cuauhtémoc Chihuahua, Delicias y Cuauhtémoc se reportaron las
personas que podian tener acceso a sus contenidos,
por lo que se demostré que se encontraban en
operacion.
Adquisicion e instalacion de contenedor tipo shelter, asi | Se acreditaron dos contratos de adquisicion para esas
7 Culiacdn como adquisicion, instalacién y puesta en operacion de la | gestiones en la estacion de Culiacén, Sinaloa.
infraestructura eléctrica con respaldo de energia vy
enfriamiento.
Se solicitd al perito en radiodifusion un servicio para la | Se evidencié la solicitud de autorizacion para la
gestion correspondiente ante el IFT y se recibieron los | instalacién o modificacion técnica de estaciones de
8. Mochis parametros técnicos para la operacidn de la estacion. radiodifusién, asi como la opinién técnica favorable
del IFT en el proyecto de instalacion de la estacién de
Los Mochis, Sinaloa.
9. Saltillo No se realizaron acciones debido a que en el periodo | Como se presentd en el andlisis de la cobertura
10. Cuernavaca solicitado ya se encontraba en el aire la estacion. geografica de la sefial de televisién, en las ciudades de
11. Durango Saltillo, Cuernavaca y Durango se reportaron las
personas que podian tener acceso a sus contenidos,
por lo que se demostré que se encontraban en
operacion.
Contratacién de obra publica para el suministro e | Se acreditd el contrato de obra publica respectivo para
12. Acapulco instalacic’)r} de subesta.cién eléctrica co.mpacta y planta.de la estacion de transmisién digital terrestre en
emergencia con sistema de tierras y equipo | Acapulco, Guerrero.
complementario.
No se realizaron acciones debido a que en el periodo | Como se presentd en el andlisis de la cobertura
solicitado ya se encontraba en el aire la estacion. geografica de la sefial de televisién, en la ciudad de
13. Cancun Cancun se reportaron las personas que podian tener
acceso a sus contenidos, por lo que se demostré que
se encontraba en operacion.
Proyecto ejecutivo eléctrico y autorizacion de la Comisién | Se proporciond el contrato de ese servicio eléctrico de
14. Tepic Federal de Electricidad para la energizacion de la caseta | la caseta de radiodifusion en Tepic, Nayarit.
de radiodifusion.
15. Reynosa Se s.c’>|icitc'> al perito en radiodifusién un servicio de | Se evidencié la 'gestién respetiva ante el IFT para
gestion ante el IFT. Reynosa, Tamaulipas.
Se encuentra dentro de la zona de cobertura de Reynosa, | Sin comentario.
16. Matamoros Tamaulipas, por lo que corresponde a la misma gestion
que se efectud para esa ciudad.
No se realizaron acciones debido a que en el periodo | Como se presentd en el andlisis de la cobertura
solicitado ya se encontraba en el aire la estacion. geografica de la sefial de television, en la Ciudad
17. Ciudad Judrez Judrez se reportaron las personas que podian tener
acceso a sus contenidos, por lo que se demostré que
se encontraba en operacion.
18. Mexicali Se iniciaron las operaciones de la estacion. Se acredité que el SPR informé al IFT que se

concluyeron los trabajos de instalacion de la estacion
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Ciudad Informacion reportada por la entidad fiscalizada Andlisis de la informacion

retransmisora.

Se recibieron por parte del IFT los pardmetros técnicos | Se proporciond la inscripcidn en el Registro Publico de

19. Ensenada para la operacion de la estacion. Concesiones en la que se emitid la factibilidad técnica
de la estacion de Ensenada, Baja California.
FUENTE: Elaborado con base en la informacidon proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano.

En 9 de las 19 ciudades en las que se debid ampliar la cobertura de la sefial de Televisién
Digital Terrestre, el SPR no emprendid acciones porque ya se encontraban en operacién
para 2024; de las 10 ciudades restantes, se acreditaron las gestiones ante diversas
autoridades para la adquisicidn, instalaciéon y puesta en operacién de la infraestructura, la
recepcion de parametros técnicos, solicitudes de peritaje, contrataciéon de obra publica, asi
como la autorizacion de energizacién a efecto de comenzar los trabajos de las estaciones
transmisoras y asi contribuir a la ampliacién de la cobertura en esas localidades.

En cuanto a la cobertura geografica de su sefial de radio mediante la Frecuencia Modulada
de 13 estaciones, el comportamiento de 2024 se presenta a continuacion:

COBERTURA GEOGRAFICA DE LA SENAL DE RADIO DE FRECUENCIA MODULADA
DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO, 2024
(Personas y porcentajes

Entidad federativa Ciudad/municipio Poblacién Participacion
1. Baja California Sur 1. laPaz 267,307 2.6
2. Campeche 2. Campeche 275,357 2.7
3. Chiapas 3. Tapachula 650,673 6.4
4. Chihuahua 4. Chihuahua 926,152 9.2
5. Coahuila 5. Torreén y Gémez Palacios 1,472,797 14.5
6. Colima 6. Colima 397,869 3.9
7. Durango 7. Durango 673,144 6.7
8. Guerrero 8. Acapulco 776,196 7.7

) 9. Culiacan 815,041 8.1
5 Sinaloa 10. Mazatlin 500,348 49
10.Tabasco 11. Villahermosa 1,112,845 11.0
11.Veracruz 12. Coatzacoalcos 886,843 8.8
12.Yucatan 13. Mérida 1,362,008 13.5
Total 10,116,580 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de

Radiodifusién del Estado Mexicano.

La sefial de transmisién de radio mediante Frecuencia Modulada del SPR tuvo presencia en
12 entidades federativas por medio de 13 ciudades o municipios donde se ubicd una
transmisora o retransmisora de los contenidos producidos con una cobertura de 10,116,580
personas. Al respecto, Coahuila, Sinaloa y Yucatan concentraron la mayor cantidad de

25




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

poblacién con acceso a esa sefial, siendo Sinaloa en donde se ubicaron dos estaciones
transmisoras.

c) Cobertura de audiencia de los materiales audiovisuales

Respecto de la audiencia obtenida en 2024, el SPR proporcioné la base de datos de la
audiencia que sintonizé su canal mediante la Televisidn Digital Terrestre, como se presenta
a continuacioén:

AUDIENCIA MENSUAL UNICA DE LA SENAL DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE DEL SPR, 2024

(Personas)

Mes Audiencia
1. Enero 26,254,859
2. Febrero 26,033,331
3. Marzo 23,885,143
4. Abril 24,956,964
5. Mayo 24,706,339
6. Junio 24,066,437
7. Julio 25,088,801
8. Agosto 23,644,370
9. Septiembre 24,206,405
10. Octubre 24,885,572
11. Noviembre 25,122,246
12. Diciembre 26,667,925
Anual 24,959,866
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusidn del Estado Mexicano.
NOTA: El calculo de la audiencia anual fue presentado como un promedio por parte de la entidad fiscalizada.

En 2024, la audiencia que sintonizé al menos una vez la sefal de transmision de la Televisidn
Digital Terrestre de la entidad fiscalizada, en cualquiera de los tres tipos de contenidos, en
promedio fue de 24,959,866 personas.

Por lo que se refiere a la audiencia correspondiente a la sefial de radio de Frecuencia
Modulada, la entidad fiscalizada no acredité las causas por las que no realizé dicha
medicién.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné el oficio mediante el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el
marco de la implementacién de la Estrategia de Simplificacidn de la Estructura Programatica
2026 desarrollada por la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados (UPER), le notifico
la Estructura Programdtica para el Ramo 47-AYL “Entidades no Sectorizadas”, en la que se
consigno el Programa presupuestario E061 “Servicios de produccion y difusion de materiales
audiovisuales” en lugar del Pp E036.

Asimismo, la entidad fiscalizada precisé que Altavoz Radio se cred en febrero de 2020 como
una emisora con transmisién via web y en octubre comenzd a operar la primera estacion FM
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en Coatzacoalcos, Veracruz. En 2021, se agregaron tres emisoras en Mazatlan, Colima y
Tapachula. En 2024, la red se incrementd a 14 emisoras (incluida la web) con 9 sedes mas:
Campeche, Comarca, Culiacan, Durango, La Paz, Mérida, Villahermosa, Chihuahua y
Acapulco. Ademas, sefald que por el proceso de crecimiento que ha tenido Altavoz Radio se
encuentra en la construccién de su audiencia.

El SPR también precisd que ha considerado la medicién de audiencias para 2026 en el
anteproyecto de presupuesto y se han solicitado cotizaciones con el fin de conocer el tipo
de medicién y costos reales.

En relaciéon con las cotizaciones, la entidad fiscalizada acreditd dos solicitudes de
informacién a dos empresas de medicién de audiencias, las respuestas se detallan a
continuacion:

e Cotizacion 1. La primera empresa consultada indicé que realiza estudios sindicados de
medicion de emisoras de radio y canales de television en 64 ciudades de México con
distintas periodicidades; por lo que puso a consideracién de la entidad fiscalizada la
propuesta de servicios de audiencia, en cuyo analisis se identificd que la empresa ofertd
el servicio de medicidn para las 13 ciudades en las que Altavoz Radio tuvo presencia a
2024, con la elaboracién de 6 estudios anuales, 6 semestrales y 1 cuatrimestral, de lo
cual se cobraria por concepto de servicios de medicidon de audiencias 171.3 miles de
pesos incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e (Cotizacién 2. La segunda empresa consultada precisé que actualmente en México no
mide audiencias de radio.

La Direccion General de Radio (DGR) del SPR le enviéo mediante correo electronico al area de
contabilidad su Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2026, en el que se
identificd por medio de una captura de pantalla, que en la partida 33901, se solicité un
monto de 172.0 miles de pesos para estudios de audiencia, y de conformidad con la
solicitud de informacion programatica-presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la entidad fiscalizada acredit6 mediante las capturas de pantalla del portal
aplicativo para 2026, de esa dependencia, denominado “Proceso Integral de Programaciony
Presupuesto”, que para el Ramo 47 “Entidades no Sectorizadas”, Unidad Responsable “AYL-
Sistema Publico de Radiodifusidon del Estado Mexicano”, en el Programa presupuestario
E061 “Servicios de produccion y difusion de materiales audiovisuales”, se solicitaron para la
partida presupuestal 33901 “Subcontratacion de servicios con terceros”, recursos fiscales
para gasto corriente por un monto de 121,483.6 miles de pesos, como parte del
anteproyecto de recursos por aplicar para el ejercicio fiscal 2026, los cuales incluyen el
monto solicitado por la DGR.

Con base en lo anterior, se determind que se solventa la observacién relativa a que el SPR
establezca mecanismos de control que le permitan determinar la medicion de la audiencia
referente a los contenidos de radio que transmite con la operacidn de sus emisoras.
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Adicionalmente a las sefales de Television Digital Terrestre y de radio de Frecuencia
Modulada, el SPR dispuso de la plataforma digital MXPlus, que corresponde a un canal por
internet que tiene como propdsito “[...] impulsar, difundir y propiciar el desarrollo del cine
mexicano y de la cultura cinematografica [...]"”. La audiencia para 2024 de esa plataforma, se
presenta a continuacion:

REGISTRO DE AUDIENCIA DE LA SENAL DE TRANSMISION DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL SPR, 2024
(Miles de personas y porcentajes)

Cobertura geogréfica Audiencia Participacion
1. México 173.0 88.4
2. Estados Unidos de América 11.0 5.6
3. Espafia 2.9 1.5
4. Colombia 2.5 1.3
5. Argentina 2.5 1.3
6. Peru 2.0 1.0
7. Brasil 1.8 0.9
Total 195.7 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano.

Para 2024, la entidad fiscalizada dispuso de los registros de la audiencia (nacional e
internacional) de su plataforma digital MXPlus, la cual estuvo disponible por medio de
internet; al respecto, en México se registré la mayor audiencia, al reportar el 88.4% (173.0
miles de personas) de los 195.7 miles de espectadores registrados para ese afo; en tanto
que, en el ambito internacional, Estados Unidos de América reportd la mayor audiencia.

d) Poblacién atendida con los materiales audiovisuales, 2020-2024

En relacion con la contribucion de ampliar la cobertura de la sefial radiodifundida a nivel
nacional, en términos de la cobertura geografica y de audiencia del periodo 2020 a 2024, el
SPR precisé que “[..] cuenta (con) diferentes convenios de colaboracién en materia de
infraestructura que buscan procurar la cobertura geogréfica colaborando entre instituciones
publicas con el objetivo de consolidar los diferentes proyectos de radiodifusion de
Television Digital Terrestre y Radio FM con su maxima continuidad y cobertura [...]”; al
respecto, acreditd la suscripcion de 10 convenios de colaboracién con la Estacion de
Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal y 1 con el Instituto Mexicano de la Radio.

En cuanto al comportamiento de la cobertura de la poblacién que tuvo acceso a las sefiales
del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, en el periodo 2020 a 2024, se
analizaron las poblaciones atendidas, como se presenta a continuacion:
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POBLACION ATENDIDA CON LA OPERACION DEL PP E036, 2020-2024
(Personas y porcentajes)

o Afio
sefial A 2020 2021 2022 2023 2024 TMCA
. Resultado en el | 72,300,967 4,738,236 11,531,807 5,510,550 1,299,358 n.a.
Television 2o
T(E)rlrg:silre Acumulado al | 72,300,967 | 77,039,203 88,571,010 94,081,560 95,380,918 7.2
periodo
Resultado en el 2,435,733 2,435,733 2,435,733 2,435,733 7,680,847 n.a.
Frecuencia afio
Modulada Acumulado al 2,435,733 2,435,733 2,435,733 2,435,733 10,116,580 42.8
periodo
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano.
NOTAS: La fila “resultado en el afio” consignd el avance de la cobertura de la poblacién que la entidad fiscalizada obtuvo
cada ejercicio fiscal.
La fila “acumulado al periodo” presenta el alcance en la cobertura de la poblacién que se obtuvo en el afio, asi
como lo acumulado en el afio anterior mas el resultado en el afio.
La TMCA (Tasa Media de Crecimiento Anual) es la medida con la que se analizé la evolucidon de la poblacién
1
atendida en el periodo, para lo cual se utilizé la formula siguiente: [(M)' - 1] X 100.
Leifra de z020)
n.a. No aplicable para la fila correspondiente a “Resultado en el afio”, debido a que se determind la poblacién que la
entidad fiscalizada atendié cada ejercicio fiscal y no refleja un acumulado, por lo que su célculo seria una

imprecision.

Las poblaciones atendidas por el SPR, con la operacion del Pp E036, registraron un
crecimiento sostenido durante 2020-2024, en el caso de la cobertura de la Televisién Digital
Terrestre, se determind un aumento del 7.2% anual, en tanto que la cobertura de la sefial
de radio mediante Frecuencia Modulada se incrementd en 42.8% anual.

e) Cobertura geogréfica de los materiales audiovisuales, 2020-2024
En el periodo 2020-2024, se verificdé que se incrementé la cobertura geografica en 11

entidades federativas para la sefial televisiva y en 8 para la radiofénica, como se muestra a
continuacion:

EVOLUCION DE LA COBERTURA POR ENTIDAD FEDERATIVA DEL PP E036, 2020-2024
(Entidades federativas y porcentajes)

~ Aho
sefial 2020 2021 2022 2023 2024 TMCA
Television Digital Terrestre 20 23 29 30 31 11.6
Frecuencia Modulada 4 4 4 4 12 31.6

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusidn del Estado Mexicano.
NOTAS: La TMCA (Tasa Media de Crecimiento Anual) es la medida con la que se analizé la evolucidn de la cobertura
geografica, para lo cual se utilizé la formula siguiente:

('rl’,r'rc: de 20z4)
Leifra de z020)

)_l - 1] ¥ 100.
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La cobertura geografica de la sefial de Televisidn Digital Terrestre del SPR presentd una Tasa
Media de Crecimiento Anual del 11.6%, al pasar de una presencia de 20 entidades
federativas en 2020 a 31 en 2024; en tanto que para la sefial de radio de la Frecuencia
Modulada se reportdé un crecimiento en la cobertura geografica del 31.6% anual, al pasar de
4 a 12 entidades federativas en el periodo de referencia.

f) Cobertura de audiencia de los materiales audiovisuales, 2020-2024

Por lo que se refiere a la evolucion de la audiencia obtenida por el SPR, en el periodo 2020-
2024, se revisaron los registros internos, de cuyo analisis se obtuvieron los resultados que se
presentan a continuacion:

EVOLUCION DE LA AUDIENCIA REGISTRADA POR EL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION
DEL ESTADO MEXICANO EN SU SENAL DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE, 2020-2024
(Personas y porcentaje)

30,000,000
TMCA 10.3%
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0
2020 2021 2022 2023 2024
B Audiencia 16,867,960 23,473,389 21,613,363 24,007,787 24,959,866
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano.
NOTA: La TMCA (Tasa Media de Crecimiento Anual) es la medida con la que se analizé la evolucién

de la audiencia de los materiales audiovisuales en el periodo 2020-2024, para lo cual se

(cifra de 2024)
(cifra de 2020)

1
utilizé la férmula siguiente: [( )‘ - 1] X 100.

Se identificdé que de 2020 a 2024, el SPR reportd un crecimiento del 10.3% anual de la
audiencia de los materiales audiovisuales que se transmitieron en su sefial de Television
Digital Terrestre; ese incremento fue consistente con la evolucidn de la poblacién atendida y
con la cobertura geografica nacional de la transmisidon de su sefial.
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Con base en la evidencia presentada, se acreditd que la entidad fiscalizada logré extender la
transmisidn de su sefal radiodifundida mediante la cobertura geografica y de audiencia de
los contenidos educativos, culturales y civicos que se produjeron y difundieron mediante el
Pp EO36.

4, Economia de los recursos

El presupuesto aprobado y modificado por el SPR en 2024, mediante el Pp E036 “Produccién
y Difusion de Materiales Audiovisuales", asi como lo reportado en la Cuenta Publica 2024, se
muestra en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO Y MODIFICADO POR EL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION
DEL ESTADO MEXICANO MEDIANTE EL PP E036, 2024
(Miles de pesos)

Fuente de los Aprobado Ampliaciones Reducciones Total 'de Modificado Reportadcf er) 2
recursos adecuaciones Cuenta Publica
(a) (b) (c) (d)=(b-c) (e)=(a+d) (f)
Recursos fiscales 241,054.6 219,960.0 2,976.7 216,983.2 458,03, 458,037.8
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
y con la Cuenta Publica 2024.
NOTAS: El Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano sefialé que “El importe del Programa M001 (1,410.0

miles de pesos) se transfirié al Programa E036”.

Para la operacion del Programa presupuestario E036 "Produccidn y Difusion de Materiales
Audiovisuales", el SPR reporté un presupuesto de 241,054.6 miles de pesos, que se modificé
mediante las adecuaciones por un monto de 216,983.2 miles de pesos, y se registréd un
presupuesto modificado por 458,037.8 miles de pesos, que fue coincidente con lo reportado
en la Cuenta Publica 2024.

En 2024, el SPR reportd que ejercid 458,037.8 miles de pesos para la operacién del Pp E036
"Produccion y Difusién de Materiales Audiovisuales"”, los cuales fueron resultado de los
487,672.4 miles de pesos ministrados mediante Cuentas por Liquidar Certificadas, de las que
0.4 miles de pesos correspondieron a rectificaciones y 29,635.0 miles de pesos fueron
reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacién, lo que fue coincidente con el
presupuesto ejercido reportado en la Cuenta Publica 2024.

La modificacién y el ejercicio del presupuesto realizado por el SPR para la operacion del Pp
E036, se efectud conforme a las disposiciones aplicables y fue para dar cumplimiento con lo
previsto en el programa, ya que produjo para la Television Digital Terrestre 23 contenidos
con 297 capitulos para 331.5 horas de contenidos de produccién interna, asi como 11
contenidos con 125 capitulos para 113.5 horas de coproduccion, y para la radio de
Frecuencia Modulada se efectuaron 870 series, 6 campafias y 67 programas especiales;
transmitio 8,784.1 horas en la Televisidon Digital Terrestre, de las cuales 417.2 fueron de
contenidos educativos, 4,164.8 de culturales y 4,202.1 de civicos, y en la radio de Frecuencia
Modulada se transmitieron 89,152.0 horas.
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La entidad fiscalizada también contd con los indicadores “Contenidos de Canal Catorce y del
SPR ingestados®® y difundidos en las plataformas digitales” y “Porcentaje de usuarios que
visitan la plataforma MxPlus”, para medir la difusion de los materiales audiovisuales, en los
que reporté un cumplimiento del 123.5% y del 105.2%, respectivamente, y con el indicador
“Porcentaje de poblacién con cobertura de la sefial de televisién del SPR con contenidos que
promueven la formacién educativa, cultural y civica”, en el que alcanzé el 92.2%, que fueron
incluidos en la MIR del programa, la cual se vinculd con el Eje 1 “Politica y Gobierno” del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los objetivos 1. “Producir, difundir, transmitir y
licenciar contenidos de audio y audiovisuales orientados a la formacidn educativa, cultural y
civica de la poblacion”; 2. “Brindar un servicio de radiodifusién eficiente y de calidad”; 3.
“Incrementar la cobertura de la sefal radiodifundida a nivel nacional”; 4. “Propiciar
mecanismos de concertaciéon y alianza estratégica con los medios publicos, instituciones y
organismos, para coadyuvar en la consolidacidn de la radiodifusién publica en el pais”, y 5.
“Fomentar el uso de tecnologias digitales de radiodifusién, poniéndolas al alcance de los
medios publicos nacionales”, del Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano.

5. Evaluacién del disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E036
a) Clasificacidon programatica de acuerdo con lo establecido en el PEF 2024

En 2024, el SPR conté con una MIR para el Pp E036 “Produccién y Difusion de Materiales
Audiovisuales” integrada por ocho indicadores la cual fue aprobada en el apartado
“Objetivos, Indicadores y Metas para Resultados de los Programas Presupuestarios” del PEF
2024; no obstante, en el apartado “Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal”, de la Cuenta Publica 2024, se
establecieron nueve objetivos con sus respectivos indicadores de desempefio; el indicador
extra fue uno de nivel Actividad denominado “Porcentaje de Contenidos producidos (series,
campafias y programas especiales) para la red Altavoz Radio”.

Al respecto, la entidad fiscalizada reporté que esa situacién se debié a que para la
integracion de la MIR de ese afio “durante el ejercicio 2023, el SPR llevé a cabo algunas
modificaciones a la MIR para fortalecer el seguimiento de la operacidon del Programa
presupuestario E036, con base en los Lineamientos para el proceso de seguimiento vy
modificacion extempordnea de los Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio de los
Programas presupuestarios [...], habilito el sistema PASH (Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda) para que se llevaran a cabo las modificaciones autorizadas incluyendo el
indicador de Porcentaje de Contenidos producidos (series, campafias y programas
especiales) para la red Altavoz Radio”, lo cual acredité con los correos de comunicacién con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1 El Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano sefialé que la ingesta es el “Proceso de transferencia y
organizacion de archivos de video y audio desde diversas fuentes, a un dispositivo de almacenamiento o servidor
centralizado, para su uso en el proceso de edicién y postproduccion”.
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Con la operacién del Pp E036, el SPR se propuso contribuir a la formacién educativa, cultural
y civica de la poblacién, a partir del acceso a suficientes materiales y contenidos
audiovisuales; lo cual fue coherente con la clasificacion de los programas de modalidad “E”,
debido a que la produccion y difusion de materiales audiovisuales que se transmitieron
mediante sefiales de television, radio y plataformas digitales, se asociaron con un servicio
publico que se prestd de forma directa, regular y continua por el Estado.

Se identificd que la entidad fiscalizada aline el Pp E036 al eje 1. Politica y Gobierno, del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024; asimismo, vinculd ese programa con los cinco
objetivos prioritarios que integran el Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano en términos de: 1) producir, difundir, transmitir y
licenciar contenidos de audio y audiovisuales orientados a la formacidn educativa, cultural y
civica de la poblacién; 2) brindar un servicio de radiodifusion eficiente y de calidad; 3)
incrementar la cobertura de la sefial radiodifundida a nivel nacional; 4) propiciar
mecanismos de concertaciéon y alianza estratégica con los medios publicos, instituciones y
organismos, para coadyuvar en la consolidacién de la radiodifusién publica en el pais, y 5)
fomentar el uso de tecnologias digitales de radiodifusién, poniéndolas al alcance de los
medios publicos nacionales.

b) Determinacién del problema publico

En el diagndstico 2024 del Pp E036 “Produccion y Difusidon de Materiales Audiovisuales”, el
SPR identific6 como contexto del problema publico “la escasa produccion y difusién de
contenidos de audio y audiovisuales limita [...] la formacion educativa, cultural y civica [...].
La escasa firma de convenios de vinculacion [..] limita los contenidos de audio y
audiovisuales [...]. En el caso de la televisidon publica, durante los ultimos afios tuvo una
escasa produccién propia de contenidos [...]. La radio publica realizé mas producciones,
pero en condiciones cada vez mds precarias. Se ignord o minimizoé el reto de la convergencia
con los medios digitales. La compra de producciones [...] se convirtié en el sustituto de [...]
contenidos propios”.

A partir de la identificaciéon que realizd el SPR, se determind que el problema que pretendié
atender con la operacién del Pp E036, en 2024, fue que “Los habitantes de las entidades
federativas tienen un acceso limitado a materiales y contenidos audiovisuales, producidos
por medios publicos, que promuevan el respeto a los derechos humanos, el interés superior
de la nifiez, la igualdad y la no discriminacién por si mismos o a través de terceros”, cuyas
causas y efectos se muestran a continuacion:
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PROBLEMA PUBLICO DEL PP E036 A CARGO DEL SPR, 2024

Concepto del arbol de

problemas Descripcién

1. Escasa produccion de contenidos de interés social.
2. Escasa disponibilidad de contenidos en plataformas digitales.
3. Limitado acceso a contenidos de medios publicos enfocados a la educacidn, cultura y civismo.
Causas 4.la produccidén independiente no cuenta con financiamientos para la atencidn de la demanda de
producciones.
5. Plataformas digitales subutilizadas por situaciones técnicas y de programacién.
6. Contenidos de medios publicos que no cumplen con los principios rectores del SPR.

Los habitantes de las entidades federativas tienen un acceso limitado a materiales y contenidos
Problema audiovisuales, producidos por medios publicos, que promuevan el respeto a los derechos humanos,
el interés superior de la nifiez, la igualdad y la no discriminacién por si mismos o a través de terceros.

1.Habitantes de las entidades federativas sin acceso a los canales de los medios publicos y sus
producciones.
Efectos 2.Habitantes de las entidades federativas sin acceso a producciones de interés social.
3. Insatisfaccion de las audiencias por la falta de programas en plataformas digitales.
4. Producciones de medios publicos sin audiencias.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.

La entidad fiscalizada definié el problema del Pp E036, a partir del esquema “Arbol de
problemas”, en el cual identifico seis causas que asociod a cuatro efectos.

La problemadtica se formulé como un hecho negativo, o como una situacién que debié ser
revertida (acceso limitado a materiales y contenidos audiovisuales producidos por medios
publicos) y la poblacion o area de enfoque se definié como los habitantes de las entidades
federativas.

A partir de la formulacién del arbol de problemas con sus efectos y causas, el SPR diseid el
arbol de objetivos respectivo, en el cual se describid la situacién que alcanzard cuando se
solucione la problematica, en términos de que “los habitantes de las entidades federativas
acceden a suficientes materiales y contenidos audiovisuales producidos por los medios
publicos que promuevan el respecto a los derechos humanos, el interés superior de la nifiez,
la igualdad y la no discriminacién, por si mismo o a través de terceros”, y las situaciones
negativas determinadas en el “Arbol de problemas” fueron convertidas en condiciones
positivas; asimismo, de la comparacidn de ambas estructuras (arbol del problema y arbol de
objetivos), se identificd la cadena causas-problema-efectos y la correspondiente a medios-
objetivos-fines, respectivamente.

c) Logica vertical de los objetivos registrados en la MIR

El analisis de la légica vertical permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. La revisién correspondiente de los objetivos que se
integraron en la MIR del Pp E036, se presenta a continuacién:
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS POR NIVEL DEFINIDOS EN LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E036, 2024

Nivel

Objetivo

Analisis

Fin

F1

Contribuir a la formacién educativa,
cultural y civica de la poblacidn.

El objetivo de Fin tuvo una relacién logica con los objetivos
determinados en el Programa Institucional 2020-2024 del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, en especifico con el
primero, segundo y tercero, en términos de producir, transmitir y
difundir contenidos audiovisuales orientados a la formacién
educativa, cultural y civica de la poblaciéon y, a partir de esos
procesos, prestar el servicio de radiodifusidon e incrementar su sefial
en el pais.

Los elementos sintacticos del objetivo se consideran correctos en su
estructura, ya que se establecid con el verbo contribuir cuyo
complemento radicd en un objetivo superior de mediano plazo (la
formacion educativa, cultural y civica de la poblacion).

Propésito

P1

Los habitantes de las entidades
federativas acceden a suficientes
materiales y contenidos
audiovisuales que promuevan el
respeto a los derechos humanos, el
interés superior de la nifiez, la
igualdad y la no discriminacion, por si
mismo o a través de terceros.

El objetivo de nivel Propédsito estuvo alineado con el de nivel Fin,
debido a que mediante el acceso a los materiales y contenidos
audiovisuales en los que se promueven los derechos humanos, el
interés superior de las infancias, asi como los principios de igualdad y
no discriminacién, se coadyuva a fortalecer la formacién educativa,
cultural y civica de la poblacién.

La sintaxis del objetivo se considera adecuada en su formulacidn,
debido a que se precisé en términos de la poblacidn objetivo o area
de enfoque (los habitantes de las entidades federativas), seguida de
un verbo en presente (acceden) y el resultado (suficientes materiales
y contenidos audiovisuales); asimismo, el objetivo tuvo nexo con la
definicion del problema publico determinado en el diagndstico del
programa.

Componente

C1

Contenidos de Canal Catorce y del
SPR ingestados y difundidos en las
plataformas digitales.

El objetivo de nivel Componente 1 tuvo relacién con el de nivel
Propésito porque con la difusion de los contenidos del Canal Catorce,
se promovid el respeto a los derechos humanos, el interés superior
de la nifiez, la igualdad y la no discriminacién.

La sintaxis del objetivo fue adecuada, debido a que se presentd en
términos de un servicio proporcionado (contenidos de Canal Catorce
y del SPR) acompafiado de un verbo en participio pasado (ingestados
y difundidos).

Cc2

Horas de contenidos para la red de
radio de frecuencia modulada
Altavoz Radio, transmitidos.

Para el Componente 2, el objetivo se alined con el del nivel superior
(Propdsito), ya que la transmisiéon de los materiales y contenidos
radiofénicos que el SPR produjo en 2024, se efectué por medio de
frecuencia modulada de la red de estaciones de radio publica
denominada “Altavoz Radio”, cuyas emisiones se midieron en
términos de horas de contenido.

Asimismo, la sintaxis del objetivo es correcta porque se formuld en
términos de un servicio proporcionado (horas de contenidos para la
red de Altavoz Radio) seguido de una accién en participio pasado
(transmitidos).

Cc3

Contenidos audiovisuales orientados
a los principios rectores del SPR,
transmitidos.

Referente al Componente 3, el objetivo tuvo una relacion légica con
el de nivel Propédsito, ya que la disponibilidad de contenidos
audiovisuales que se orientan a los principios rectores del SPR se
alinean con los principios de respeto de los derechos humanos, el
interés de la nifiez, la igualdad y la no discriminacion.

En relacion con la sintaxis del objetivo, ésta se considera adecuada
en su formulacién, debido a que se establecié como un servicio
proporcionado (contenidos audiovisuales) seguido de un verbo
conjugado en participio pasado (transmitidos).

Actividad

Al

Produccion de Contenidos (series,
campafias y programas especiales)
para la red Altavoz Radio.

Se identificéd un nexo con el objetivo de nivel Componente 2, debido
a que mediante la sefial de Altavoz Radio se transmiten las series,
campafias y programas especiales que el Sistema Publico de
Radiodifusiéon del Estado Mexicano produce a partir de la operacién
del Pp E036 “Produccién y Difusién de Materiales Audiovisuales”.

La sintaxis del objetivo se ajustdé a las disposiciones de la
Metodologia del Marco Légico porque se disefid en términos de un
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Nivel

Objetivo

Analisis

sustantivo que procedié de un verbo (produccién) seguido de un
complemento que dio razén de la actividad reportada (contenidos
para la red Altavoz Radio).

A2 Difusion de contenidos audiovisuales
a través de una plataforma digital
gratuita.

El objetivo se encontré alineado con el de nivel Componente 1,
debido a que éste alude a los contenidos audiovisuales que se
difundieron en las plataformas digitales gratuitas.

En materia sintactica, el objetivo fue adecuado en su construccion,
debido a que se establecid el proceso referente a difundir contenidos
como un sustantivo (difusion), acompafiado del complemento
respectivo (contenidos audiovisuales a través de una plataforma
digital gratuita).

Se identificd que el objetivo se encontré alineado con el de nivel
Componente 2, ya que a partir de la vinculacién de estrategias para
transmitir e intercambiar contenidos entre diversos medios publicos,
instituciones y organismos, se refuerza la transmision de Altavoz
Radio.

La sintaxis del objetivo fue adecuada, ya que la “vinculaciéon” es un
sustantivo que resulté de un verbo, seguida de un complemento que
contextualiza esa actividad, en términos de intercambio de
contenidos entre los medios publicos, instituciones y organismos.

La alineacién de esta actividad fue coherente en su objetivo al
ajustarse al Componente 3, porque con la produccién interna de
obras audiovisuales, el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano realizé su transmision.

Asimismo, la sintaxis del objetivo fue correcta, al establecerse en
términos de la produccién, como sustantivo de un verbo, seguido de
un complemento referente a las obras audiovisuales.

Elaborado con informacion del apartado “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

A3 Vinculacién de estrategias para la
transmision e  intercambio de
contenidos entre los medios
publicos, instituciones y organismos.

Actividad

A4 Produccién  interna de  obras

audiovisuales.

FUENTE:

Se determiné que la légica vertical del Pp EO36, correspondiente a 2024, fue adecuada para
los cuatro niveles de la MIR porque los objetivos guardaron una coherencia en términos de
causa-efecto existente entre éstos, los cuales se enfocaron en la produccién, transmisiéon y
difusiéon de contenidos audiovisuales para su emision en las sefiales de televisidon de Canal
Catorce, Altavoz Radio y plataformas digitales; lo anterior, a efecto de que los habitantes de
las entidades federativas accedieran a materiales y contenidos audiovisuales que
promuevan el respeto a los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad y
la no discriminacion y, a partir de ello, contribuir a la formacién educativa, cultural y civica
de la poblacion.

d) Ldgica horizontal de los objetivos, indicadores y métodos de calculo registrados en la
MIR

De los 9 indicadores que incluyé la MIR del Pp E036 “Produccion y Difusién de Materiales
Audiovisuales”, 2 fueron estratégicos al ser definidos para la evaluacion de los objetivos en
los niveles Fin (1) y Propdsito (1), y 7 fueron de gestién, para la medicion de los objetivos de
nivel Componente (3) y de nivel Actividad (4) del programa. El analisis de la relacion de los
distintos elementos que integraron los indicadores (nombre del indicador, método de
calculo, unidad de medida, tipo, dimensidn y frecuencia) se presenta a continuacion:
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> Indicador de nivel Fin

. Tipo
. . , , Unidad de ) L
Objetivo Nombre del indicador Método de cdlculo X Dimension
medida .
Frecuencia
Contribuir a la formaciéon Porcentaje de alcance (Suma de los alcances mensuales Porcentaje Estratégico
educativa, cultural y civica mensual de personas que  del periodo t / entre el universo Eficacia
de la poblacién. sintonizan Canal Catorce.  de personas t) * 100. Trimestral
FUENTE: Elaborado con informacion del apartado “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la

Administracion Publica Federal”, de la Cuenta Publica 2024.

En relacién con el nombre del indicador, se considerd apropiado en su disefio, debido a que
se establecié de forma clara lo que pretendia medir con su implementacidn, en términos del
objetivo al cual se encontré alineado, lo que se correspondid con la unidad de medida,
expresada en términos de porcentaje; asimismo, el método de cdlculo fue adecuado, ya que
de su aplicacidn se obtiene el porcentaje del alcance mensual de personas que sintonizan
contenidos audiovisuales por medio del Canal Catorce. El tipo, dimensién y frecuencia se
correspondieron con las consideraciones establecidas en la Metodologia del Marco Ldégico
para los indicadores de nivel Fin.

» Indicador de nivel Propésito

Unidad de Tipo
Objetivo Nombre del indicador Método de célculo X Dimensién
medida .
Frecuencia
Los habitantes de las Porcentaje de (Total de habitantes con Porcentaje Estratégico
entidades federativas  poblacion con cobertura de la sefial de Canal Eficacia
acceden a  suficientes cobertura de la sefial 14 / Poblacion total nacional) x Anual
materiales y contenidos de televisién del SPR  100.
audiovisuales que con contenidos que
promuevan el respeto a los promueven la
derechos humanos, el formaciéon educativa,
interés superior de la niflez,  cultural y civica.
la igualdad y la no
discriminaciéon,  por  si
mismo o a través de
terceros.
FUENTE: Elaborado con informacion del apartado “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la

Administracién Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

En el nombre del indicador se precisé lo que se pretende medir del objetivo al que se
encontrd asociado, en términos de la poblacidon con cobertura de la sefial de televisidn del
SPR; no obstante, no fue suficiente para evaluar ese objetivo, ya que Unicamente se hizo
referencia a la televisidn, pero se omitio la sefial de radio. En relacién con el método de
calculo, se disefd a partir de variables congruentes con su medicidn (total de habitantes con
cobertura de la sefial del Canal Catorce y la poblacidn nacional), lo cual fue consistente con
la unidad de medida. El tipo, dimension y frecuencia son correctas y tuvieron una relacién
Iégica entre si.
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Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporciond el documento mediante el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en el marco de la implementacion de la Estrategia de Simplificacidon de la Estructura
Programatica 2026 desarrollada por la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados
(UPER), le notifico la Estructura Programatica para el Ramo 47-AYL “Entidades no
Sectorizadas”, en la que se consigné el Programa presupuestario E061 “Servicios de
produccién y difusidon de materiales audiovisuales” en lugar del Pp E036.

Asimismo, la entidad fiscalizada proporcioné una minuta de trabajo, en la cual se consigné
que las unidades administrativas de la entidad fiscalizada se reunieron con la finalidad de
establecer las acciones necesarias que permitan la atencidon de la recomendacién; por lo
anterior, se acreditaron ajustes en el nivel de Propdsito de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario, mediante el que el SPR prestara el servicio de
produccién y difusion de materiales audiovisuales, de cuyo andlisis se determiné lo
siguiente:

» Indicador de nivel Propdsito

. Tipo
. L , . Unidad de . .,
Objetivo Nombre del indicador Método de célculo X Dimension
medida .
Frecuencia
Los habitantes de las Porcentaje de Total de habitantes con Porcentaje Estratégico
entidades federativas  poblacién con cobertura de la sefial de radio Eficacia
acceden a suficientes  cobertura de la sefial FM / Poblacidn total nacional) Anual
materiales 'y  contenidos de radio FM. x 100.
audiovisuales que promuevan
el respeto a los derechos
humanos, el interés superior
de la nifiez, la igualdad y la no
discriminacién, por si mismo
o a través de terceros.
FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.

Se identificd que se propuso un nuevo indicador para el nivel Propdsito, que medira la
proporciéon de habitantes con cobertura de la sefial de radio del SPR respecto de la
poblacién nacional, lo cual, junto con el indicador disefiado para calcular esa proporcion de
la sefial de televisidn, es suficiente para evaluar el objetivo al que se alined referente a que
los habitantes de las entidades federativas acceden a suficientes materiales y contenidos
audiovisuales (en ambas sefiales de transmision). Adicionalmente, la entidad fiscalizada
reportd que con el propdsito de evaluar la viabilidad del indicador que medira la cobertura
de la sefal de radio FM se implementara un mecanismo piloto que permitird conocer en
forma preliminar el comportamiento del indicador. Dicha accidn, se iniciard en el cuarto
trimestre de 2025, y de ser aprobada la actualizacién de la MIR 2026 por parte de la UPER-
SHCP, se llevara a cabo su registro en el sistema del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH) a cargo de la SHCP, en el primer trimestre de 2026. Por lo anterior, se
solventa la observacion relativa a establecer un indicador que permita medir el porcentaje
de la poblacion con cobertura de sefial de radio.
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» Indicadores de nivel Componente

Unidad de Tipo
Objetivo Nombre del indicador Método de célculo X Dimension
medida .
Frecuencia
Cl. Contenidos de Canal Porcentaje de contenidos (Numero de contenidos Porcentaje Gestién
Catorce y  del SPR  audiovisuales de Canal  audiovisuales de Canal Eficiencia
ingestados y difundidos en Catorce 'y del SPR Catorce y SPR ingestados Trimestral
las plataformas digitales. ingestados y difundidos a y difundidos a través de
través de MxPlus. MxPlus en el trimestre t /
Numero de contenidos
programados a ser
difundidos a través de
MxPlus en el trimestre) x
100.
C2. Horas de Porcentaje de horas de (Total de las horas Porcentaje Gestién
contenidos para la red de contenidos transmitidos transmitidas en cada una Eficacia
radio de frecuencia en la red de radio de de las estaciones de radio Trimestral
modulada Altavoz Radio, frecuencia modulada / Total de horas
transmitidos. Altavoz. transmitidas programadas
por estacion de radio) *
100.
C.3. Contenidos Porcentaje de horas de (Numero de horas de Porcentaje Gestién
audiovisuales orientados a  contenidos audiovisuales obras audiovisuales Eficacia
los principios rectores del transmitidas, orientados al  orientadas al menos a uno Trimestral
SPR, transmitidos. menos a uno de los de los principios rectores
principios rectores del SPR  del SPR transmitidas en el
establecidos en el articulo  trimestre t / Nimero de
7 de la Ley del Sistema horas de obras
Publico de Radiodifusion  audiovisuales
del Estado Mexicano. programadas en el afio) x
100.

FUENTE: Elaborado con informacién del apartado “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la

Administracién Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

El nombre del indicador C1 mantuvo relacién con lo que se pretendié medir en la definicidén
del objetivo sobre los contenidos de Canal Catorce y del SPR ingestados y difundidos;
asimismo, el método de calculo se determind en variables que se asociaron con la actividad
a la que se le da seguimiento, de la cual se determind una unidad de medida relativa
(porcentaje).

El indicador C2 fue congruente, ya que su nombre se relacioné con lo que midié (horas de
contenidos radiofdnicos), el cual se alined al objetivo; ademas, el método de calculo fue
consistente en su formulacion aritmética, al igual que la unidad de medida.

En cuanto al indicador C3, el nombre tuvo un nexo coherente con su objetivo, que se refirid
a los contenidos audiovisuales orientados a los principios rectores expresados en horas; por
lo que respecta al método de calculo, se identificé una inconsistencia, debido a que se
refirié a un reporte de actividades trimestral que no es acumulativo (nUmero de horas de
obras audiovisuales orientadas al menos a uno de los principios rectores del SPR
transmitidas en el trimestre t), el cual se comparé en el denominador con un cifra de
programacion anual, lo que fue impreciso. La unidad de medida fue correcta porque se
determiné en términos relativos (porcentaje).
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El tipo, dimensidn y frecuencia de los tres indicadores fueron correctos, ya que se trataron
de gestiones inherentes a la operacién del SPR a las que dio seguimiento, a partir de la
verificacidn del cumplimiento de los objetivos establecidos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné el oficio mediante el cual la SHCP, en el marco de la implementacion de la
Estrategia de Simplificacion de la Estructura Programatica 2026 desarrollada por la UPER, le
notificé la Estructura Programatica para el Ramo 47-AYL “Entidades no Sectorizadas”, en la
cual se consignd el Programa presupuestario E061 “Servicios de produccion y difusion de
materiales audiovisuales” en lugar del Pp E036.

Asimismo, proporcioné una minuta de trabajo, en la cual se consignd que las unidades
administrativas de la entidad fiscalizada se reunieron con la finalidad de establecer las
acciones necesarias que permitan la atenciéon de la recomendacién; por lo anterior, se
acreditaron ajustes en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp mediante el cual el
SPR prestara el servicio de produccién y difusion de materiales audiovisuales, de cuyo
analisis se determind lo siguiente:

» Indicador de nivel Componente

. Tipo

. L , . Unidad de X L,
Objetivo Nombre del indicador Método de célculo X Dimensién

medida .
Frecuencia

C.3. Contenidos audiovisuales  Porcentaje de horas de (Numero de horas de obras Porcentaje Gestidn
orientados a los principios contenidos audiovisuales audiovisuales orientadas al Eficiencia
rectores del SPR, transmitidas, orientados menos a wuno de los Trimestral

transmitidos.

al menos a uno de los
principios rectores del
SPR establecidos en el
articulo 7 de la Ley del

principios rectores del SPR
transmitidas en el trimestre
t / Nimero de horas de
obras audiovisuales

Sistema  Publico de programadas en el
Radiodifusién del Estado  trimestre t) x 100.
Mexicano.

FUENTE: Elaborado con informacidn proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano.

Se identificd que la entidad fiscalizada propuso un ajuste en el método de calculo del
indicador de nivel Componente 3, mediante el cual se efectuard la comparacién del
numerador que reporta el nimero de horas de obras audiovisuales orientadas a por lo
menos un principio rector de la entidad fiscalizada, a transmitir durante un trimestre
especifico del ejercicio fiscal, y el denominador que registra el nimero de esas horas que se
programaron durante un lapso semejante (trimestre), cuyo resultado se multiplicard por
100, por lo que ambas variables tienen un nexo aritmético coherente entre si.

Adicionalmente, respecto de ese indicador, la entidad fiscalizada reportd que se monitorea
cada trimestre mediante un mecanismo interno y el sistema PASH. En el cuarto trimestre de
2025, gestionara ante la UPER-SHCP para registrar en el rubro denominado método de
calculo, la frecuencia de mediciéon “trimestral”, con el fin de que estas actualizaciones se
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vean reflejadas en la MIR 2026 y en el formato interno de recoleccion de datos. Por lo
anterior, se solventa el area de mejora identificada relativa a que el método de célculo sea
congruente con lo que se pretende medir a efecto de que se relacionen el numerador y
denominador.

» Indicadores de nivel Actividad

. Tipo
o — 2 . Unidad de . Iy
Objetivo Nombre del indicador Método de calculo . Dimensién
medida .
Frecuencia
Al. Produccion de Porcentaje de [(Suma contenidos Porcentaje Gestién
Contenidos (series, Contenidos producidos (Series+Campafias+Programas Eficiencia
campafias y programas (series, campafias y Especiales realizados) / (Suma Trimestral
especiales) para la red programas contenidos
Altavoz Radio. especiales) para la red (Series+Campafias+Programas
Altavoz Radio. Especiales programados) * 100].
A2. Difusién de Porcentaje de usuarios (Usuarios que visitan la Porcentaje Gestién
contenidos audiovisuales que visitanla  plataforma en el trimestre / Eficiencia
a través de una plataforma MXPlus. Usuarios que se tienen Trimestral
plataforma digital programados que visiten la
gratuita. plataforma) * 100.
A3.  Vinculacion de Porcentaje de (Numero de estrategias conjuntas  Porcentaje Gestidn
estrategias para la  vinculacién de entre los medios publicos, Eficiencia
transmision e estrategias para la instituciones y organismos / Trimestral
intercambio de  transmision e Numero de estrategias entre los
contenidos entre los intercambio de medios publicos, instituciones y
medios publicos, contenidos entre los organismos publicos
instituciones y medios publicos, programadas) x 100.
organismos. instituciones y
organismos.
A4. Produccién interna  Porcentaje de (Numero de horas minimas de Porcentaje Gestién
de obras audiovisuales. horas minimas de produccion interna de obras Eficiencia
produccién interna de audiovisuales orientadas a la Trimestral
obras formaciéon educativa, cultural o
audiovisuales orientadas  civica producidas en el trimestre t
a la formacion / Numero de horas minimas de
educativa, cultural o produccién interna de obras
civica. audiovisuales orientadas a la
formacion educativa, cultural o
civica planeadas en el afio) x 100.

FUENTE: Elaborado con informacién del apartado “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la

Administracién Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

El nombre del indicador Al fue adecuado porque se hizo referencia a un porcentaje que se
pretendié medir, en términos de los contenidos producidos para la sefial de Altavoz Radio,
referentes a series, campafias y programas especiales, lo cual fue congruente con el objetivo
alineado; ademas, el método de calculo se vinculé con esa actividad, debido a que como
resultado de su aplicacidn se obtiene un porcentaje, lo que fue coincidente con la unidad de
medida.

Para el indicador A2, se identificé un nexo entre el nombre del indicador y el objetivo al cual
se alined, ya que se formulé a partir de la difusion de contenidos audiovisuales por medio
de la plataforma MXPlus; ademas, el método de calculo se vinculd con lo que se pretendid
medir, pero no fue preciso, debido a que en el numerador se especific6 como variable a los
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usuarios que visitaron esa plataforma al trimestre, en tanto que en el denominador se
establecieron los usuarios programados, sin especificar si se considerd de manera trimestral
o anual; ademas, no se indicé si la variable fue acumulativa. La unidad de medida fue
correcta en su definicién porque se formulé como unidad relativa (porcentaje).

Referente al indicador A3, el nombre fue claro en la definicidn de lo que se determind medir
(vinculacion de estrategias para la transmisién e intercambio de contenidos entre los
medios publicos) y en el método de calculo se incluyeron variables consistentes con el valor
relativo que se obtiene con su cuantificacidn; asimismo, su unidad de medida se alined a esa
I6gica aritmética porque se expresé como un porcentaje.

En cuanto al indicador A4, su nombre y objetivo se relacionaron de forma congruente y
fueron adecuados en su construccion, ya que se establecid la temporalidad minima de
produccién interna (expresada en horas) de obras audiovisuales orientadas a los tres tipos
de contenidos educativos, culturales y civicos; sin embargo, se identificé una inconsistencia
en el método de calculo, en cuanto a la definicidn del numerador, ya que se refirié a un
reporte de actividades trimestral, no acumulativo, que se contrasta con un resultado anual
en el denominador. La unidad de medida fue correcta en su construccion al ser definida
como un valor relativo (porcentaje).

La tipologia, dimension y frecuencia de los cuatro indicadores de nivel Actividad fueron
correctos en su definicién.

Del analisis de la l6gica horizontal de la MIR del Pp E036, de 2024, se determind que 4
(44.4%) de los 9 indicadores presentaron areas de mejora en su construccién, ya que en el
de nivel Propdsito la formulacién del nombre del indicador no fue suficiente para evaluar el
objetivo; en tanto que en los niveles de Componente 3 y Actividad 2 y 4, el método de
calculo fue incorrecto.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, mediante el oficio nim. SPR/UAF/0-436/2025 del 19 de septiembre de 2025, el
SPR proporcioné el oficio mediante el cual la SHCP, en el marco de la implementacion de la
Estrategia de Simplificacién de la Estructura Programdtica 2026 desarrollada por la UPER, le
notificé la Estructura Programatica para el Ramo 47-AYL “Entidades no Sectorizadas”, en la
cual se consignd el Programa presupuestario E061 “Servicios de produccion y difusiéon de
materiales audiovisuales” en lugar del Pp EO36.

Asimismo, la entidad fiscalizada proporcioné una minuta de trabajo, en la cual se establecid
que sus unidades administrativas se reunieron con la finalidad de establecer las acciones
necesarias para atender la recomendacién; por lo anterior, se acreditaron ajustes en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp mediante el cual prestard el servicio de
produccién y difusion de materiales audiovisuales, de cuyo andlisis se determiné lo
siguiente:
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En relacién con el indicador de nivel Actividad A2 “Porcentaje de usuarios que visitan la
plataforma MXPlus”, en el que se presenté un drea de mejora por realizar en el método
de calculo “Usuarios que visitan la plataforma en el trimestre/ Usuarios que se tienen
programados que visiten la plataforma) *100”, la entidad fiscalizada precisé que lo
eliminard “[...] debido a que, la Direccion de Plataformas Digitales se integré a la
Direccion General de Comunicacidn, Plataformas y Redes a partir de 2025, dando
seguimiento a las metas programadas de la MIR en 2024 y 2025 por la Direccidon
General de Convergencia e Innovacidn Tecnoldgica, y al revisar la congruencia de lo que
se pretende medir, a efecto de que los numeradores y denominadores guarden una
relacidn légica entre si, se identifica que el indicador no es susceptible de control
directo, ya que su resultado depende fundamentalmente de la decisidon voluntaria de
los usuarios finales. Si bien se implementan acciones permanentes de difusidn,
promocion y mejora continua para incentivar tanto el acceso al sitio como la instalacion
y uso de la aplicacién, la cantidad real de visitas y descargas estd condicionada por
factores externos, entre ellos, el interés del publico, la disponibilidad y capacidad de los
dispositivos, la conectividad en distintas regiones del pais y las preferencias individuales
de consumo digital. [...] En este contexto, el SPR Unicamente puede influir de manera
indirecta en dicho indicador mediante el fortalecimiento de estrategias de
comunicacion, optimizacién tecnoldgica, mejoras en la experiencia de usuario vy
alianzas estratégicas para incrementar su visibilidad [...], no es posible garantizar un
volumen especifico de visitas o descargas, al tratarse de un comportamiento libre y
voluntario de la audiencia, ajeno al control operativo de la institucion [...], por lo que se
procederd a eliminar este indicador de la MIR, previa notificacion de aprobacién por
parte de la UPER-SHCP”.

Por lo anterior, al eliminar el indicador del nivel A2 “Porcentaje de usuarios que visitan
la plataforma MXPIlus”, se solventa el drea de mejora identificada relativa a que el
método de calculo de este indicador sea congruente con lo que se pretende medir, a
efecto de que el numerador y denominador tengan una relacién légica entre si.

En cuanto al indicador de nivel Actividad A4 “Porcentaje de horas minimas de
produccién interna de obras audiovisuales orientadas a la formacién educativa, cultural
o civica”, se identificd lo siguiente:
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» Indicador de nivel Actividad
. Tipo
Objetivo Nombre del indicador Método de célculo Unlda.d de Dime’;sién
medida .
Frecuencia
A4. Produccidén interna  Porcentaje de horas (NUumero de horas minimas de Porcentaje Gestién
de obras audiovisuales. minimas de produccion produccion interna de obras Eficiencia
interna de obras audiovisuales orientadas a la Trimestral
audiovisuales orientadas formaciéon educativa, cultural o
a la formacién educativa, civica producidas en el trimestre t /
cultural o civica. NUumero de horas minimas de
producciéon interna de obras
audiovisuales orientadas a la
formacion educativa, cultural o
civica planeadas en el trimestre) x
100.
FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.

Se acreditd que se propuso un ajuste en el método de célculo del indicador de nivel
Actividad 4, mediante el cual se efectuard la comparacién del numerador que reporta
el nimero de horas minimas de produccion interna de obras audiovisuales orientadas a
la formacién educativa, cultural o civica producidas durante un trimestre especifico del
ejercicio fiscal, y el denominador que registra el nimero de esas horas que se
planearon durante un lapso equiparable (trimestre), cuyo resultado se multiplicara por
100, por lo que ambas variables tienen una relacién coherente entre si.

Adicionalmente, respecto de ese indicador, la entidad fiscalizada reporté que se
monitorea cada trimestre mediante un mecanismo interno y el sistema PASH y que, en
el cuarto trimestre de 2025, gestionard ante la UPER-SHCP para registrar en el rubro
denominado método de calculo, la frecuencia de medicién “trimestral”, con el fin de
que estas actualizaciones se incluyan en la MIR 2026 y en el formato interno de
recoleccion de datos. Por lo anterior, se solventa la observacion identificada relativa a
que el método de calculo del indicador referido sea congruente con lo que se pretende
medir, a efecto de que el numerador y denominador guarden una relacion légica entre
si.

Con base en la evidencia proporcionada por el SPR, se identificé que en 2024, la MIR del Pp
EO36 se clasificd programaticamente de acuerdo con el PEF de ese afio; la determinacidn del
problema publico se realizé conforme los criterios de la Metodologia del Marco Légico
(MML); la légica vertical fue adecuada para los cuatro niveles, al ser coherentes en términos
de la relacién causa-efecto existente entre éstos, y con las dreas de mejora realizadas en la
Iégica horizontal, la matriz se constituyd en un instrumento de evaluacion del desempefio
util, conforme los criterios técnicos consignados en la MML.
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6. Evaluacién del control interno

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacién del
Pp E036 “Produccion y Difusion de Materiales Audiovisuales”, se solicitd al SPR que
respondiera un cuestionario con 53 reactivos distribuidos en cada una de las 5 normas de
control, referente a los 17 principios correspondientes. El analisis de las respuestas al
Cuestionario de Control Interno, y de la documentacion soporte proporcionada, se muestra

en el cuadro siguiente:

EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO EN EL MARCO DEL PP E036 “PRODUCCION
Y DIFUSION DE MATERIALES AUDIOVISUALES”, 2024

Norma/Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Andlisis de la Informacién

Total

53

50

2

1

AMBIENTE DE CONTROL

13

11

1

1. Mostrar actitud de
respaldo y compromiso

6

0

El SPR respondié de manera afirmativa que el personal
conocid la visidn y mision institucionales; comunicd vy
asignd a las areas responsables el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; conté con un Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés y evalud el
cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se
asegurd de que existiera un entorno y clima organizacional
de respeto e integridad; ademas conté con una estructura
organizacional autorizada y vigente.

El SPR respondié que no aplicé encuestas de clima
organizacional, en las que se hayan identificado areas de
oportunidad y acciones de mejora en la operacion del Pp
E036, ya que para toda la Administraciéon Publica Federal
(APF) no se realizaron, por lo que se consideraron los
resultados acumulados de afios anteriores y sobre esos
resultados se trabajaron las acciones de mejora.

2. Ejercer la
responsabilidad de
vigilancia

El SPR respondié de manera afirmativa que establecié una
estructura de vigilancia del control interno.

3. Establecer la estructura,
responsabilidad y
autoridad

El SPR respondié de manera afirmativa que los perfiles y
descripciones de los puestos se encontraron actualizados
conforme a las funciones; evalué periddicamente la
estructura organizacional; conté con manuales de
organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas, asi como operd un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno.

4. Demostrar compromiso
con la competencia
profesional

El SPR respondié que no le aplica establecer expectativas
de competencia profesional sobre los puestos clave, ya
que las personas de las dreas encargadas del Pp E036, de
conformidad con el Articulo Cuarto Transitorio del
Estatuto Organico del SPR fueron contratadas por
Servicios Profesionales por Honorarios con cargo al
capitulo 1000, que no contaron con un perfil de puesto y,
por lo tanto, no se les establecieron competencias de
puestos clave.

5. Establecer la estructura
para el reforzamiento

El SPR respondié de manera afirmativa que establecié y
mantuvo una estructura que permitié responsabilizar al
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Norma/Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Andlisis de la Informacién

de la rendiciéon de

cuentas

personal por sus funciones y obligaciones especificas.

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

11

10

6. Definir metas y
objetivos institucionales

El SPR respondié de manera afirmativa que definid sus
metas y objetivos, mediante un plan estratégico que se
asocid a su mandato legal.

7. Identificar, analizar y
responder a los riesgos

El SPR respondié que contd con actividades de control
interno para identificar, dar atencién y mitigar los riesgos
detectados en los procesos relacionados con el Pp E036;
aplicé la metodologia establecida en las etapas para la
administracion de riesgos, para su identificacidn,
descripcion, evaluacion, atencion y seguimiento; contd
con procedimientos formales en donde se establecieron
las obligaciones de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion y seguimiento de riesgos;
incluyd en la integracion de la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional, elementos de valoracién de los
riesgos institucionales; contd con un programa de trabajo
de administracién de riesgos para controlar los riesgos
identificados; incluyd informacion sobre los procesos del
Pp EO036 en los reportes de los Avances Trimestrales del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos y el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, y conté con
mecanismos o procedimientos para que el personal
informara sobre los riesgos en el desarrollo de las
actividades.

8. Considerar el riesgo de
corrupcién

El SPR respondié que no estableci6 medidas de control
para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes potenciales; sin embargo,
precisé que esta analizando incluir un riesgo de corrupcién
dentro de la Matriz de Riesgos 2025-2026 y sefialé que
contd con medidas para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidén, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, como las Cartas de Ausencia de
Conflicto de Interés.

9. Identificar, analizar vy
responder al cambio

El SPR respondié de manera afirmativa que previd y
realizé medidas ante cambios significativos en las
condiciones internas y externas que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos del Pp E036, asi como
analizé y respondié a los cambios identificados y a los
riesgos asociados con éstos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

17

17

10. Disefiar actividades de
control

El SPR respondid de manera afirmativa que disefid
actividades de control en respuesta a los riesgos asociados
con los objetivos institucionales y los procesos del Pp
E036, y considerd la segregacion de funciones en el disefio
de las responsabilidades de las actividades de control.

11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control
basadas en las

El SPR respondié de manera afirmativa que existieron y
operaron actividades de control desarrolladas mediante el
uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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Norma/Principio

Aspectos
consultados

Respuestas

Si

No

No
aplica

Andlisis de la Informacién

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones (TIC)

(TIC); se seleccionaron y desarrollaron actividades de
control que ayudaron a dar respuesta y reducir los riesgos
de cada proceso, considerando los controles manuales o
automatizados con base en el uso de TIC; identifico y
evaluo las necesidades de utilizar TIC en las operaciones y
etapas de los procesos relacionados con el Pp E036; contd
con TIC para obtener y procesar adecuadamente la
informacion de su operacién; implementé actividades de
control de seguridad relacionadas con permisos de acceso
a las TIC; canceld oportunamente el acceso autorizado del
personal que causé baja, tanto en espacios fisicos como a
las TIC, y cumplié con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza, organizaciéon y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacién vy
administracion de bienes y servicios de TIC y con la
seguridad de la informacion.

12. Implementar
actividades de control

El SPR respondié de manera afirmativa que definié las
actividades de control de los procesos del Pp E036, para
cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal; operd los
instrumentos y mecanismos para medir el avance,
resultados y analizar las variaciones en el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, y del Pp EO036;
establecié estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucién de sus procesos; establecid
mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacidn; identifico la causa raiz de las debilidades de
control interno determinadas con prioridad en las de
mayor importancia; evalué y actualizé las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control en los procesos vinculados con el Pp E036; atendid
en tiempo y forma las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, y revisd periddicamente las
politicas, procedimientos y actividades de control
asociadas a mantener la relevancia y la eficacia en el logro
de los objetivos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

13. Usar informacion
relevante y de calidad

El SPR respondié de manera afirmativa que conté con un
mecanismo para generar informacion relevante y de
calidad; implanté un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes cumpla con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos; el sistema generd informaciéon de manera
oportuna, suficiente y confiable sobre el estado de la
situacién contable y programatico-presupuestal de los
procesos del Pp E036; contd con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procesos aprobados
en las reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de
su seguimiento; conté con un mecanismo especifico para
el registro, andlisis y atencidén oportuna y suficiente de
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Respuestas
No Andlisis de la Informacién
aplica

Aspectos

N Principi
Cineliinciels consultados | Si | No

quejas y denuncias, y conté con un sistema de informacién
que permitiera a la alta direccidn realizar seguimientos y
tomar decisiones.

14. Comunicar 1 1 0 0 El SPR respondié de manera afirmativa que utilizé las

internamente lineas de reporte y autoridad establecidas para comunicar
informacion de calidad en toda la institucién y con las
areas vinculadas con el Pp EO36.

15. Comunicar 1 1 0 0 El SPR respondié de manera afirmativa que utilizé las
externamente lineas de reporte establecidas para comunicar informacién
de calidad a las partes externas.

SUPERVISION Y MEJORA 4 4 0 0
CONTINUA

16. Realizar actividades de 3 3 0 0 El SPR respondié de manera afirmativa que establecié y
utilizé bases de referencia como criterio en la evaluacién
del control interno de las areas encargadas del Pp EO36, y
en caso de diferencias entre esas bases y las condiciones
reales realizd los cambios necesarios para reducirlas;
efectud las acciones correctivas y preventivas que
contribuyeron a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno, y utilizé los resultados de
las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad
sobre Tecnologias de la Informacion.

supervision

17. Evaluar los problemas y 1 1 0 0 El SPR respondié de manera afirmativa que se realizaron

corregir deficiencias evaluaciones del control interno de los procesos
sustantivos y administrativos de las dreas encargadas del
Pp E036, para determinar su suficiencia y efectividad.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano.

La entidad fiscalizada respondid y acredité con la documentacién correspondiente, los 53
reactivos sobre su Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) incluidos en el cuestionario
de Control Interno, de los cuales, en 50 (94.3%) contestd de manera afirmativa, en 2 (3.8%),
de forma negativa, y en 1 (1.9%) reactivo restante sefialé que no le fue aplicable; asimismo,
la entidad fiscalizada respondié el cuestionario respecto de su Sistema de Control Interno
vinculado con el Pp E036 “Produccién y Difusién de Materiales Audiovisuales”.

Respecto de las 2 preguntas en las que el SPR respondié negativamente, indicé que no
aplicd encuestas de clima organizacional, en las que se hayan identificado dareas de
oportunidad y acciones de mejora en la operaciéon del Pp E036, ya que para toda la
Administracion Publica Federal no fueron realizadas, por lo que se consideraron los
resultados acumulados de afios anteriores y sobre éstos se trabajaron las acciones de
mejora, y en cuanto al hecho de que no estableci6 medidas de control para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcioén, abusos y fraudes potenciales, precisé
estar analizando la inclusidon de un riesgo de corrupcién dentro de la Matriz de Riesgos
2025-2026 y sefialé que contd con medidas para identificar, evaluar y dar respuesta a los
riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento
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de los objetivos institucionales, como las Cartas de Ausencia de Conflicto de Interés;
asimismo, respecto de las preguntas que la entidad fiscalizada respondié “no aplica”,
precisé que no establecid expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave,
debido a que las personas de las areas encargadas del Pp E036, de conformidad con el
Articulo Cuarto Transitorio del Estatuto Organico del SPR fueron contratadas por Servicios
Profesionales por Honorarios con cargo al capitulo 1000, que no contaron con un perfil de
puesto, y en consecuencia no se les establecieron competencias de puestos clave.

Por lo anterior, se identificé que el SPR proporciond una seguridad razonable para el
cumplimiento de objetivos y metas, al disponer de un control interno aplicable al Pp E036.

7. Contribucién del Pp E036 al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2024, el SPR vinculd el Pp E036 "Produccién y Difusidn de Materiales Audiovisuales" con
el objetivo y meta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como se muestra en el
cuadro siguiente:

VINCULACION DEL PP E036 "PRODUCCION Y DIFUSION DE MATERIALES AUDIOVISUALES"
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024

Programa Objetivo del Programa Objetivo de Desarrollo Meta del Objetivo de Desarrollo Vinculacion
Presupuestario Presupuestario Sostenible Sostenible
EO036 Produccidn y | Los habitantes de las | 16. Paz, Justicia e | 16.10. Garantizar el acceso Indirecta
Difusién de | entidades federativas | Instituciones Sélidas publico a la informacién vy
Materiales acceden a suficientes proteger las libertades
Audiovisuales materiales y contenidos fundamentales, de conformidad
audiovisuales que con las leyes nacionales y los
promuevan el respeto a acuerdos internacionales.

los derechos humanos, el
interés superior de la
nifiez, la igualdad y la no
discriminacién, por si
mismo o a través de
terceros.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano.

El Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, considerando el objetivo del
programa, vinculé el Pp E036 “Produccién y Difusion de Materiales Audiovisuales” al
objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, asi como a la meta 16.10 “Garantizar el
acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”, de los ODS; asimismo, documentd
que para revisar la vinculacion, se consultd en el sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP), la cual no tuvo cambios y ha prevalecido desde 2022.

La entidad fiscalizada precisé que el tipo de contribucion del programa fue indirecta, debido
a que “el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la meta 16.10 del ODS 16”, pero no la atiende directamente.
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Asimismo, el SPR contd con una memoria estadistica en la que se reportaron 41 indicadores,
a efecto de “dar seguimiento al avance en la mision y visién del SPR para su vinculacion y
aporte con los ODS” y en los que registré las metas de 2019-2024.

Con la revision del documento “Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” ® de la resolucién A/79/79-E/2024/54, del Consejo Econédmico y Social de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se identificd que en el Objetivo 16, en la meta 16.10,
se reportaron los resultados obtenidos en el avance del nimero de paises que disponian de
legislacion que garantizaba especificamente el derecho de la ciudadania al acceso a la
informacién publica. Al respecto, para el caso de México, el SPR realizé una contribucion
indirecta a partir de la operacién del Pp E036.

Por lo anterior, se identificé que, en 2024, el SPR mediante el Pp E036 “Produccidon vy
Difusidn de Materiales Audiovisuales” contribuyé de forma indirecta a los ODS contando
con 41 indicadores con los que dio seguimiento a su aporte, de conformidad con la
normativa aplicable.

Consecuencias Sociales

En 2024, el Sistema Publico de Radiodifusidon del Estado Mexicano contribuyé a que la
poblacién de las entidades federativas tuviera acceso a sus contenidos, debido a que
mediante el Pp E036 “Produccién y Difusion de Materiales Audiovisuales”, en el periodo
2020 a 2024, la poblacidn atendida incrementé el 7.2% anual para la sefial de Televisidn
Digital Terrestre y el 42.8% para la seiial de radio de Frecuencia Modulada; la cobertura
geografica de la sefial de Television Digital Terrestre presentdé una Tasa Media de
Crecimiento Anual del 11.6% y la de Frecuencia Modulada del 31.6% anual; respecto de la
audiencia, se registré un crecimiento anual del 10.3% de los materiales audiovisuales que se
transmitieron en su sefial de Television Digital Terrestre. La poblacion que pudo tener
acceso a los materiales audiovisuales por medio de la sefal de Televisién Digital Terrestre
del SPR fue de 95,380,918 personas, lo que representé el 75.7% de la poblacidn nacional, los
cuales pertenecieron a 51 ciudades o municipios de 31 entidades federativas, en tanto que
la sefial de transmisidon de la radio de Frecuencia Modulada registré una cobertura de
10,116,580 radioescuchas que se localizaron en 13 ciudades o municipios de 12 entidades
federativas. La entidad fiscalizada tiene como reto institucional establecer metas que sean
retadoras y realistas en el proceso de produccion.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica y
operativa.

16 Asamblea General Consejo Econdmico y Social, Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
2024, Naciones Unidas, p. 31.

50



Grupo Funcional Gobierno

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El
restante generd:

1 Recomendacién al Desempeifio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacidon y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 22 de septiembre de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Sistema Publico de Radiodifusiéon del
Estado Mexicano, en la produccidn y difusién de materiales audiovisuales. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

Para 2024, el Sistema Publico de Radiodifusidon del Estado Mexicano (SPR) identifico en el
diagndstico del Pp E036 que “Los habitantes de las entidades federativas tienen un acceso
limitado a materiales y contenidos audiovisuales, producidos por medios publicos, que
promuevan el respeto a los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad y
la no discriminaciéon por si mismos o a través de terceros”.

En 2024, el SPR operd el Pp E036 “Produccién y Difusién de Materiales Audiovisuales”, con
el objetivo de realizar la produccion y difusién de materiales audiovisuales, a efecto de que
los habitantes de las entidades federativas accedieran a suficientes materiales
audiovisuales.

Los resultados de la fiscalizacidn mostraron que, en 2024, el SPR como parte de sus
mecanismos de planeacién, conté con un Programa Anual de Trabajo (PAT), en el que
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definié 5 indicadores y 7 actividades, para medir su avance en la produccion de contenidos
para la Television Digital Terrestre y la radio de Frecuencia Modulada. En relacidn con la
Television Digital Terrestre, el SPR realizé 23 contenidos con 297 capitulos para 331.5 horas
de contenidos de produccidn interna; 11 contenidos con 125 capitulos para 113.5 horas de
coproduccion, que fueron coincidentes con lo reportado en el PAT; sin embargo, las metas
sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, por lo que se identificé un area de
mejora por realizar para que la definicion de éstas, sean retadoras y realistas respecto de los
plazos, los recursos humanos y financieros que involucran; ademas, se presentd una
diferencia en el indicador “Horas de contenidos audiovisuales orientados a la formacion
educativa cultural y civica de la poblacién generado por la Direccién de Noticias y Programas
Informativos”, ya que en el PAT se reportaron 596.0 horas de produccidn, en tanto que en
sus registros internos se consignaron 597.0 horas, y no se registraron sus contenidos de
produccién interna y coproduccion, de acuerdo con su clasificacion definida en educativos,
culturales y civicos.

Por lo que se refiere a la produccién de contenidos para la radio de Frecuencia Modulada, el
SPR contd con tres indicadores en su PAT; no obstante, se identificaron inconsistencias con
lo reportado en sus registros internos, ya que se encontrd una diferencia de ocho series, una
campafa, y un programa, por lo que se identificaron areas de mejora por realizar, a efecto
de que implemente mecanismos de control para que la informacién cuente con los
elementos de calidad suficientes y que los contenidos producidos se clasifiquen en
educativos, culturales y civicos.

En cuanto a la transmisién de los contenidos audiovisuales producidos se identificé que,
como parte de sus mecanismos de planeacién, conté con un PAT, en el que definid dos
indicadores y dos actividades para la Television Digital Terrestre y la radio de Frecuencia
Modulada. Para la Televisién Digital Terrestre, el SPR efectud los 12 reportes programados,
en los que se registrd un total de 8,784.1 horas de transmisién para la Television Digital
Terrestre, de las cuales 417.2 fueron de contenidos educativos, 4,164.8, de culturales y
4,202.1, de civicos.

Respecto de la transmisién de contenidos para la radio de Frecuencia Modulada, el SPR
contd con un indicador y una actividad en el PAT, en el que registré que se alcanzaron
88,348.2 horas de las 93,384.0 programadas, con lo que se alcanzé la meta del 94.6%; no
obstante, se presentd una diferencia de 803.8 horas con sus registros internos, de 89,152.0
horas, por lo que se identificaron areas de mejora por realizar, a efecto de que implementen
mecanismos de control para que la informacién sea de calidad y que los contenidos
transmitidos se clasifiquen en educativos, culturales y civicos.

Por lo que se refiere a la difusién de los materiales audiovisuales, el SPR utilizé dos
indicadores establecidos en la MIR del Pp E036, el primero vinculado con la difusién en la
plataforma MxPlus, en el que acredité que efectué 2,840 contenidos de los 2,300
programados, y el segundo con el nimero de visitantes que acceden a esa plataforma, en el
que se alcanzaron 210,386 usuarios de los 200,000 programados; no obstante, la meta del
primer indicador sobrepasd los limites o niveles maximos de logro, por lo que se identificd
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un area de mejora por realizar para que la meta sea retadora y realista respecto de los
plazos, los recursos humanos y financieros que involucra. Asimismo, se identificé que la
entidad fiscalizada implementé dos lineas de accién para la difusidon, consistentes en
campafias especificas especializadas y el monitoreo y analisis de impacto de redes mediante
las que puso al alcance de la poblacién sus contenidos.

En materia de economia de los recursos, el SPR tuvo un presupuesto aprobado por
241,054.6 miles de pesos en el Pp E036 “Produccidn y Difusion de Materiales Audiovisuales”
y un presupuesto modificado por 458,037.8 miles de pesos que fueron ejercidos en su
totalidad y coincidieron con el monto reportado en la Cuenta Publica 2024, los cuales
permitieron alcanzar las metas de produccion y difusidon de contenidos.

En la evaluacién del disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E036,
en el marco del Sistema de Evaluacidon del Desempefio, la entidad fiscalizada realizd el
diagndstico previo mediante el cual identifico el contexto del problema publico y disefid el
arbol del problema y el arbol de objetivos. En cuanto a los objetivos que integraron la MIR
del programa, su construccion fue adecuada al establecer una relacién de causa-efecto
directa de manera vertical, asi como su alineacién con la planeacidon nacional y sus
programas respectivos; no obstante, requiere perfeccionarse, debido a que el disefio de los
elementos que constituyeron algunos indicadores no fue adecuado, en aspectos como el
nombre del indicador y los métodos de calculo, por lo que no guardaron una relacién
coherente de manera horizontal.

Para 2024, el SPR proporciond una seguridad razonable para el cumplimiento de objetivos y
metas, al disponer de un control interno aplicable al Pp E036.

En la contribucién del Pp E036 al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la entidad fiscalizada tuvo una participacién indirecta al objetivo 16 “Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas”, en términos de la meta 16.10 “Garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales”, y conté con 41 indicadores con los que dio
seguimiento a su aporte a los ODS.

Referente a la contribucién del Pp E036 para que los habitantes de las entidades federativas
accedieran a suficientes materiales audiovisuales, en el periodo 2020-2024, el SPR alcanzé
un crecimiento del 7.2% anual en la sefial de Televisién Digital Terrestre y del 42.8% en la
sefial de radio de Frecuencia Modulada; la cobertura geogréfica de la sefial de Television
Digital Terrestre presenté una Tasa Media de Crecimiento Anual del 11.6% y la de
Frecuencia Modulada del 31.6% anual, y respecto de la audiencia se registré un promedio
anual del 10.3% de los materiales audiovisuales que se transmitieron en su sefial de
Television Digital Terrestre. EI SPR, para 2024, tenia como reto medir la audiencia
correspondiente a la sefial de radio de Frecuencia Modulada; precisar si dentro de la
poblacién atendida por la sefial de Television Digital Terrestre se incluyé la poblacién
objetivo, y cuantificar la poblacién potencial y objetivo referente a la radio.

53



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

En conclusion, en 2024, el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, mediante
la operacion del Pp E036 “Produccién y Difusion de Materiales Audiovisuales”, contribuyd a
que la poblacién de las entidades federativas tuviera acceso a sus contenidos educativos,
culturales y civicos, ya que por medio de la Televisidn Digital Terrestre efectud la produccion
de 23 contenidos con 297 capitulos para 331.5 horas de produccion interna, asi como de 11
contenidos con 125 capitulos para 113.5 horas de coproduccién. En ese afo, en la radio de
Frecuencia Modulada realizé 870 series, 6 campafias y 67 programas especiales; transmitio
8,784.1 horas de contenidos para la Televisién Digital Terrestre, de las cuales 417.2 fueron
de contenidos educativos, 4,164.8 de culturales y 4,202.1 de civicos, y para la radio de
Frecuencia Modulada, 88,348.2 horas de las 93,384.0 programadas. Asimismo, difundio
2,840 contenidos en la plataforma MxPlus, con lo que alcanzé 210,386 usuarios y puso al
alcance de la poblaciéon sus contenidos mediante redes sociales digitales. De 2020 a 2024, la
poblacién atendida crecié el 7.2% anual para la sefial de Television Digital Terrestre y el
42.8% para la sefial de radio de Frecuencia Modulada; la cobertura geografica de la sefial de
Televisidn Digital Terrestre aumento el 11.6% en promedio anual y la sefial de Frecuencia
Modulada el 31.6% anual.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada atendié las areas de mejora identificadas, debido a que
acredité que establecié criterios para el monitoreo, recoleccién de datos y analisis de la
informacién, los cuales ya se encuentran en operacidn, para que la informacidon que se
reporte en sus documentos de rendicion de cuentas y sus registros internos sobre la
produccién y transmision de contenidos sea consistente entre si; realizd el registro
desagregado por tipo de contenido de las producciones internas, coproduccién y las
transmisiones de la Television Digital Terrestre y de la radio de Frecuencia Modulada;
establecié en su metodologia los criterios técnicos para identificar a la poblacién objetivo
que ya fue atendida mediante la Television Digital Terrestre; determind la poblacidn
potencial y objetivo, y gestiond el presupuesto para efectuar la medicién de la audiencia en
la radio, y mejord la Matriz de Indicadores para Resultados en su ldgica horizontal.

La recomendacion se orienta a que el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano
defina las metas de los indicadores para la produccién y transmision de materiales

audiovisuales considerando los plazos, los recursos humanos y financieros que involucran, a
efecto de que sean retadoras y realistas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Rendon Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determiné que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 2,3y 5
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Se atienden parcialmente los hallazgos del resultado nimero 1, como se precisa en los
apartados correspondientes de este informe, ya que se determind ratificar el hallazgo
relativo a que las metas de los indicadores que utilizd el Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano para medir el avance en la produccién y transmision de contenidos,
sobrepasaron los limites o niveles maximos de logro, debido a que si bien la entidad
fiscalizada proporcioné la formalizacion de los “Criterios de Monitoreo, Recoleccién de
datos y andlisis de informacién”; los formatos sobre el avance de metas (indicadores de
resultados y de gestion) del Programa Anual de Trabajo y la Matriz de Indicadores para
Resultados de 2025; los registros internos en los que se identificd que los contenidos
producidos y transmitidos para la Television Digital Terrestre y la radio de Frecuencia
Modulada se clasificaron en educativos, culturales y civicos, y proporciond la minuta de la
reunidn de trabajo del 8 de septiembre de 2025, efectuada entre las dreas operativas del
programa, en la que se acordd que en octubre de 2025 se realizara el ejercicio para
determinar sus metas de 2026 considerando los resultados obtenidos al tercer trimestre
2025 (enero-septiembre), con la finalidad de solicitar en la Primera Sesion Ordinaria de la
Junta de Gobierno 2026 la inclusion de las metas retadoras y realistas, dicha documentacion
no acredita la definicién de metas de los indicadores para la produccidn y transmision de
materiales audiovisuales considerando los plazos, los recursos humanos y financieros que
involucran, a efecto de que sean retadoras y realistas.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2024, mediante el Pp E036, el Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano produjo materiales audiovisuales con base en una planeacion para
seleccionar los programas educativos, culturales y civicos.

Constatar que, en 2024, mediante el Pp E036, el Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano difundié su oferta de materiales audiovisuales educativos, culturales y
civicos entre la poblacion.

Comprobar que, en 2024, mediante la produccion y difusion de materiales
audiovisuales de corte educativo, cultural y civico del Pp E036, el Sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano contribuyd a la ampliacion de la cobertura
geografica y de audiencia.

Verificar la economia en el ejercicio de los recursos aprobados al Sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano en 2024, por medio del Pp E036 "Produccién y
Difusidn de Materiales Audiovisuales" y el cumplimiento a sus objetivos y metas.

Verificar que, en 2024, el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
cumplié con las directrices generales del Sistema de Evaluacidon de Desempefio en el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E036 "Produccion y
Difusidn de Materiales Audiovisuales".

Comprobar que, en 2024, el Sistema Publico de Radiodifusidon del Estado Mexicano
cumplié con la normativa en materia de control interno para proporcionar una
seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp E036 "Produccion
y Difusion de Materiales Audiovisuales".

Evaluar la contribucion del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, en
2024, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante el Pp E036
"Produccion y Difusion de Materiales Audiovisuales".

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Canal Catorce, de Radio, y de Comunicacién y Redes, del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, numeral IV Cdmo construir la
Matriz de Indicadores para Resultados, sub numeral IV.2.2 Secuencia de elaboracién de
la MIR, apartado Indicadores.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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