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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los avances en la regulacién y supervision del cumplimiento de la normativa
laboral en materia de Subcontratacidn de Servicios Especializados u Obras Especializadas.

Alcance

La auditoria comprendié la revisién de la eficacia, eficiencia, economia, satisfaccion del
ciudadano usuario y competencia de los actores de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) respecto de: a) la operaciéon del Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE); la validacion del cumplimiento de
obligaciones fiscales y de seguridad social de las personas que solicitaron su inscripcién; la
renovacion del registro, y la percepcion del usuario sobre la operacion del REPSE; b) el
cumplimiento de la presentacion de informativas por cuatrimestre vinculadas con los
contratos celebrados para la prestacion de servicios especializados u obras especializadas,
mediante los sistemas informaticos del IMSS y del INFONAVIT; c) la supervisién del
cumplimiento de la normativa laboral, por medio de las visitas de constatacion e inspeccion;
las sanciones impuestas, y la competencia de los inspectores, a cargo de la STPS; d) la
supervisién del cumplimiento de la normativa fiscal y de seguridad social, a cargo del SAT, el
IMSS y el INFONAVIT; e) los efectos de la reforma en materia de subcontratacién en la
recaudacion fiscal y los resultados de la sustitucidn patronal; f) el Sistema de Control Interno
implementado por la STPS para la operacién del REPSE, y g) la contribucién de la regulacion
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y supervisién en la subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Esta auditoria se realizd en términos de lo dispuesto en la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 79, parrafo quinto, fraccion |, parrafo
primero,! y en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, en los
articulos 2, fraccién l1; 14, fraccidn I, incisos ay b, y 17, fraccién V,2 en materia de auditorias
de desempenio. Los aspectos sefalados fueron fiscalizados a fin de evaluar el cumplimiento
de lo sefalado en la CPEUM, en su articulo 134, primer parrafo, que establece: “Articulo
134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. [...]".

El método aplicado por el grupo auditor, en materia de auditorias de desempeiio, se
encuentra alineado a las normas internacionales de fiscalizacién superior emitidas por la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas
en inglés), en donde la auditoria de desempefio se considera una revisién “independiente,
objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones del gobierno, operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y

eficacia, y sobre si existen areas de mejora”.3

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 79, parrafo quinto, fraccion I, parrafo primero,
sefiala: “Articulo 79. La Auditoria Superior de la Federacién tendrd a su cargo: |. Fiscalizar en forma posterior los
ingresos, egresos y deuda; las garantias que, en su caso, otorgue el Gobierno Federal respecto a empréstitos de los
Estados y Municipios; el manejo, la custodia y la aplicacién de fondos y recursos de los Poderes de la Unién y de los
entes publicos federales, asi como realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas federales, a través de los informes que se rendiran en los términos que disponga la Ley.

[..]".

2 La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, en su articulo 2, fraccién Il, establece: “Articulo 2.- La
fiscalizaciéon comprende: [...] II. La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos de los programas federales.”; en su articulo 14, fraccidn |l, sefiala: “Articulo 14.- La fiscalizacién de la
Cuenta Publica tiene por objeto: [...] Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas: a)
Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos de los mismos; b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacién con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales [...]”; y en su articulo 17, fraccién V, establece: “Articulo 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la
Auditoria Superior de la Federacion tendra las atribuciones siguientes:[...] V. Practicar auditorias sobre el desempefio en
el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales,
operativos anuales, y demds programas de las entidades fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de
los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos federales; [...];”.

3 Definicion de la Auditoria de Desempeiio, [en linea]. ISSAI 300 Principios de la Auditoria de Desempefio 2019, pag. 8
[consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en: https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-
Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf



https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
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Antecedentes

En 1990, la figura conocida como tercerizacién, era en mayor medida utilizada para
disminuir la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) y evitar el pago de
contribuciones de seguridad social, situacién que beneficiaba la competitividad de las
empresas; sin que el andamiaje legal e institucional protegiera, al mismo tiempo, los
derechos de los trabajadores bajo este esquema.

En 2012, se le dio énfasis al esquema de subcontratacidn, por lo que, ese afio, se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto que reformd diversas disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, en el que se definid la figura de régimen de subcontratacién laboral,
entendiéndose como “aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta
obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un
contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el

desarrollo de los servicios o la ejecucién de las obras contratadas”.*

Para 2016, de acuerdo con el reporte de Staffing Industry Analysts, en México existian
aproximadamente 900 compafiias de tercerizacidn; sin embargo, sélo 100 contaban con
registro ante el IMSS, de las cuales, Unicamente 40 pagaban impuestos.® En ese afio, se
sometié a consulta el Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-R-086-SCFI-2016 “Servicios-
empresas de subcontratacion y/o tercerizacién de personal-requisitos”, que establecia los
lineamientos, practicas y acciones para fomentar el cumplimiento del marco normativo
aplicable a las empresas de subcontratacion en materia de obligaciones patronales,
seguridad social, vivienda, ahorro para el retiro, fiscales y toda aquella que resultara
aplicable;® sin embargo, no fue formalizada como una Norma Oficial Mexicana.”’

4 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, Estados Unidos Mexicanos; DOF 30/11/2012; [citado el 17 de septiembre de 2025];
disponible en versién HTML en internet:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5280815&fecha=30/11/2012#gsc.tab=0

5 Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), Diagnéstico IMCO: La subcontratacion y sus implicaciones en
México, México, 2020, [en linea] [consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en: https://imco.org.mx/wp-
content/uploads/2020/02/20200211_DIAGN%C3%93STICO-IMCO_LA-SUBCONTRATACI%C3%93N-Y-SUS-
IMPLICACIONES-EN-M%C3%89XICO_DOCUMENTO.pdf, p. 29.

6 Secretaria de Economia, Proyecto de Norma Mexicana PROY-NMX-R-086-SCFI-2016 Servicios-empresas de
subcontratacion y/o terciarizacion de personal-requisitos, México, 2016, p. 1.

7 Una Norma Oficial Mexicana, es una regulacién técnica de observancia obligatoria, para establecer reglas,
especificaciones y prescripciones aplicables a un proceso, sistema, actividad, etc. En tanto que, la Norma Mexicana
(NMX) denominada “PROY-NMX-R-086-SCFI-2016” fue publicada por la Secretaria de Economia, el 8 de noviembre de
2016, para coadyuvar con las Empresas de Subcontratacion y/o Tercerizacion de personal, a efecto de que cumplan con
el marco juridico aplicable, evitando la simulaciéon de operaciones, cuyo cumplimiento es voluntario. Secretaria de
Economia, Norma Oficial Mexicana (NOM) [en linea] [consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en:
https://platiica.economia.gob.mx/norma-oficial-mexicana-nom/, y Normas Mexicanas [en linea] [consulta: 17 de
septiembre de 2025], disponible en: https://platiica.economia.gob.mx/normalizacion/normas-mexicanas/



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5280815&fecha=30/11/2012#gsc.tab=0
https://platiica.economia.gob.mx/norma-oficial-mexicana-nom/;
https://platiica.economia.gob.mx/normalizacion/normas-mexicanas/
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Para 2019, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) contabilizé 4.7 millones de
trabajadores subcontratados, lo que significo6 un aumento de 30.6% (1.1 millones de
trabajadores), respecto de las 3.6 millones de 2013.2

En 2021, se publicé el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; de la Ley del Seguro Social; de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; del Cdodigo Fiscal de la
Federacién; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto al Valor Agregado;
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional; de la Ley Reglamentaria de la Fraccién Xlll Bis del Apartado
B, del Articulo 123 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de Subcontratacidon Laboral, con el objeto de prohibir la subcontratacidn de personal e
incorporar reglas que permitieran a las personas fisicas y morales subcontratar servicios u
obras especializadas, siempre que no formen parte del objeto social ni de la actividad
econdmica preponderante del beneficiario de los mismos.

Como parte de dicha reforma, en mayo de 2021, se publicé el Acuerdo por el que se dan a
conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas o morales
que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el
articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo que establece que la STPS contaria con el Registro
de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE), a cargo de la
Unidad de Trabajo Digno, con el objeto de identificar, registrar y regular a las personas
fisicas o morales que presten dichos servicios; celebrar convenios de colaboracién para
intercambiar informacién, y realizar acciones coordinadas con el SAT, el IMSS y el
INFONAVIT. Al respecto, al cierre de 2023, la STPS contd con tres® convenios de
colaboracién con el IMSS, el SAT y el INFONAVIT para intercambiar informacion y validar
datos en materia fiscal y de seguridad social de las personas fisicas o morales que solicitaron
inscribirse al REPSE.

Resultados
1. Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas

En el presente resultado se analizaron las vertientes de eficiencia y satisfaccion del
ciudadano usuario en la operacion del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas (REPSE), respecto de la atencién de solicitudes de inscripcidn; la
modificacion de actividades registradas en el REPSE; la cancelacion del registro por asi
convenir a los intereses del solicitante; la renovacion del registro a tres afos de vigencia, y la

8 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos econémicos 2019 Personal ocupado subcontratado en las
unidades econémicas, México, 2019, p. 18.

° La fecha de formalizacién del convenio de la STPS con el IMSS fue del 16 de julio de 2019; con el SAT, del 21 de mayo de
2021, y con el INFONAVIT, del 29 de agosto de 2023.
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satisfaccion de los usuarios al ingresar una solicitud al REPSE, a cargo de la STPS, al cierre de
2024.

a) Padrdn Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas

Al tercer cuatrimestre de 2024, el Padrdn Publico de Prestadoras de Servicios Especializados
u Obras Especializadas (Padrén) conté con 147,075 contratistas que registraron 5,267,980
trabajadores a su servicio, de los cuales el 61.4% (90,265) correspondié a personas morales,
las cuales dieron de alta en el registro al 92.4% (4,869,819) de los trabajadores, y el 38.6%
(56,810) del total de contratistas correspondié a personas fisicas, con el 7.6% (398,161) de
los trabajadores registrados.

En el periodo 2022-2024, el total de contratistas inscritos en el Padrén se incrementd en
11.6%, al pasar de 131,740, en el tercer cuatrimestre de 2022, a 147,075, en el tercer
cuatrimestre de 2024, mientras que el nimero de trabajadores registrados descendid en
8.2%, al pasar de 5,741,289 trabajadores, al tercer cuatrimestre de 2022, a 5,267,980 al
tercer cuatrimestre de 2024. De 2023 a 2024, el total de contratistas inscritos en el Padrén
disminuyé 6.3%, al pasar de 156,932 en el tercer cuatrimestre de 2023, a 147,075, en el
tercer cuatrimestre de 2024 vy, en consecuencia, la cantidad de trabajadores registrados
descendié 12.4%, al pasar de 6,014,673 a 5,267,980, en el mismo periodo.°

Al 31 de diciembre de 2024, el 16.2% (23,853) de los 147,075 contratistas registrados en el
Padrdén se concentrd en la Ciudad de México; el 10.9% (15,981) en el Estado de México; el
10.1% (14,872) en Nuevo Ledn; el 7.7% (11,377) en Jalisco, y el 55.1% (80,992) en el resto
del pais. !

En 2024, el 70.1% de los 147,075 contratistas inscritos en el Padrén registré unrangode 1 a
10 trabajadores; el 20.9% de 11 a 50 trabajadores; el 4.9% registré una cantidad igual o
mayor de 101 trabajadores, mientras que el 4.1%, de 51 a 100 empleados.

Los datos de los trabajadores registrados en el Padrén corresponden al régimen de subcontratacion, definido en la Ley
Federal del Trabajo, articulo 13, parrafo primero, los cuales no necesariamente son trabajadores activos en el periodo
de revision. De acuerdo con el INEGI, en 2023, México registrd una poblacién ocupada de 27,965,433 trabajadores
registrados, respecto de los 5,468,180 establecimientos del sector privado, empresas paraestatales y otros, de los cuales
el 1.6% fue clasificado como personal contratado y proporcionado por otra razén social distinta a la de la unidad
econdmica en la que trabaja, o subcontratado. Asimismo, de acuerdo con la STPS, de abril a septiembre de 2021, el
nimero de subcontratados que habian migrado al patrén real fue de 2,884,420 trabajadores. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), "Reporte de Resultados 22/25. Censos Econémicos (CE), 24 de julio de 2025", [en linea],
[Consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/ce/CE2024 def RR.pdf, pp. 7 y 33, y Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, Analisis sobre registros administrativos relativos a la reforma de subcontratacion, 8 de julio
de 2022.

u Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante el oficio nim. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025, proporciond la entidad federativa de los
147,075 contratistas inscritos en el Padrdn Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas, al
cierre de 2024.



https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/ce/CE2024_def_RR.pdf
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En 2024, el Padrén se conformd por 97 actividades econdmicas registradas por los 147,075
contratistas, de los cuales el 18.0% (26,533) se concentré en la construcciéon de obras de
ingenieria civil; el 12.8% (18,810) en servicios profesionales, cientificos y técnicos; el 12.4%
(18,279) en trabajos para la construccién; el 12.4% (18,195) en servicios de reparacion; el
7.0% (10,319) en servicios de mantenimiento; el 4.1% (5,965) en servicios de apoyo a los
negocios; el 3.6% (5,330) en limpieza; el 2.3% (3,367) en proteccion y seguridad, y el 27.4%
(40,277) 2 restante registré otras actividades. 3

De las 97 actividades registradas en el Padrén, al 31 de diciembre de 2024, sélo tres
coincidieron con el “Catalogo de actividades para la clasificacion de las empresas en el
seguro de riesgos de trabajo” del IMSS: 1) Agricultura, 2) Servicios de alojamiento temporal
y 3) Transporte aéreo. Al respecto, la STPS acredité que en la plataforma de REPSE los
usuarios que ingresan solicitudes de registro indican sus actividades econémicas conforme
al “Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)” y al “Catdlogo de
actividades para la clasificacién de las empresas en el seguro de riesgos de trabajo del IMSS”
y que sdlo se puede explotar la informacidon manifestada por los usuarios de las actividades
econdmicas conforme al SCIAN. **

b) Atencion de solicitudes de inscripcion al Padrén

En 2024, la STPS recibié 43,792 solicitudes de contratistas para inscribirse al Padrén, de las
cuales el 80.2% (35,129) fue aceptado y el 19.8% (8,663) negado. En el periodo 2022-2024,
el nimero de solicitudes de inscripcién al padrén atendidas por la STPS se incrementé 1.9%,
al pasar de 42,986, en 2022, a 43,792, en 2024. %

12 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

B Entre las que se encuentran: fabricacion de productos metdlicos, muebles, maquinaria y equipo; servicios de
preparacién de alimentos y bebidas; telecomunicaciones; transporte de carga; servicios artisticos, culturales y
deportivos; mineria; servicios inmobiliarios; comercio de productos textiles y calzado; servicios educativos y
corporativos; sociedades de inversion, entre otras.

14 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante los oficios nims. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025 y 500/UAF/0744/2025, del 9 de
septiembre de 2025, acredité que el usuario registra la actividad econémica conforme al “Catélogo de actividades para
la clasificacion de las empresas en el seguro de riesgos de trabajo del IMSS” en la plataforma REPSE al momento de
presentar la solicitud.

1’ Las solicitudes aceptadas aumentaron 13.3%, al pasar de 31,005 a 35,129 en el mismo periodo, mientras que las
solicitudes negadas, disminuyeron 27.7%, al pasar de 11,981, en 2022, a 8,663, en 2024.
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- Solicitudes aceptadas

En 2024, de los 35,129 contratistas que tuvieron una solicitud de inscripcidén aceptada para
formar parte del Padrén, en 1,335 (3.8%) casos, no se identificé la busqueda de la consulta
en los webservice del SAT, IMSS e INFONAVIT,® que acreditara el cumplimiento de
obligaciones en materia fiscal, de seguridad social y de aportaciones a la subcuenta de
vivienda, respectivamente, de los cuales 920 registros no se identificaron en el webservice
del SAT, 226 en el del IMSS y 189 en el del INFONAVIT. Como resultado de la Reunidn de
Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS acredité.!” en su
sistema el resultado favorable de la consulta de los 1,335 casos donde no se identificé el
resultado positivo en los webservice del SAT, del IMSS y del INFONAVIT, y sefialé que esto se
debié a que en el 85.6% (1,143) de los casos el usuario validé el cumplimiento de
obligaciones con fecha previa a la conclusidn del proceso para presentar la solicitud, por lo
que se presentd variacién en los resultados y en el 14.4% (192) de los casos, debido a
intermitencia en la plataforma REPSE, en cuyos casos los usuarios cargaron la
documentacion correspondiente para acreditar el cumplimiento de obligaciones fiscales y
de seguridad social.

Asimismo, de los 35,129 contratistas que, en 2024, tuvieron una solicitud de inscripcidn
aceptada para formar parte del Padrén, en 322 (0.9%) casos, en los webservices de las
autoridades en materia de seguridad social, se identific6 un resultado negativo o sin
antecedentes, equivalente a contratistas con adeudo, de los cuales 65 se presentaron en el
webservice del IMSS y 257 en el del INFONAVIT. Como resultado de la Reunidn de
Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS acredité que en el
40.1% (129) de los casos la plataforma le dio al usuario la posibilidad de cargar la opinidn de
cumplimiento correspondiente, debido a intermitencias en el servicio y, en el 59.9% (193)
de los casos, la STPS registré un resultado positivo en el webservice a su cargo, por lo que
validé el cumplimiento de obligaciones con fecha previa a la conclusién del proceso para
presentar la solicitud.

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
formalizar el documento de disefio de la Solucion Tecnoldgica o Servicio de TIC "DSSI-F4
REINGENIERIA REPSE 2.0", de agosto de 2025, entre la Direccién de Registro de Servicios
Especializados u Obras Especializadas y la Direccién General de Tecnologias de la

16 Como parte del proceso de registro, se debe acreditar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social, por
lo que de manera automatica y en tiempo real la plataforma REPSE realiza una consulta a los servicios informaticos del
SAT, del IMSS e INFONAVIT, a efecto de conocer el estatus de cumplimiento del RFC consultado, la respuesta se muestra
en la plataforma una vez realizada la consulta, si la respuesta por parte de la autoridad consultada es positiva se podra
continuar con el proceso de registro y si la respuesta es negativa deberd acudir con la autoridad a regularizar su
situacidn y no puede continuar con el proceso de registro hasta en tanto obtenga la opinidén de cumplimiento vigente.
Informacion proporcionada por la STPS mediante el oficio nim. 500/UAF/202/2025, del 14 de marzo de 2025.

i Mediante el oficio nim. 500/UAF/0753/2025, del 11 de septiembre de 2025, la STPS acredité el resultado positivo en el
cumplimiento de obligaciones de los contratistas que solicitaron su inscripcion al REPSE, en el webservice a su cargo.
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Informacidn, de la STPS, donde se instruyo lo siguiente: 1) generar el reporte con el historial
de consultas de cumplimiento para realizar un analisis de dicha informacidn; 2) realizar una
segunda consulta en tiempo real del cumplimiento en materia de obligaciones, en los casos
en los que las personas no finalicen el proceso de registro el dia en que iniciaron la solicitud,
y 3) guardar en bitacora las validaciones de cumplimiento de obligaciones, a fin de mejorar
la plataforma REPSE y fortalecer el control interno para verificar el cumplimiento de
obligaciones fiscales y de seguridad social de los solicitantes, con lo que se solventa lo
observado.

- Solicitudes negadas

En 2024, de las 8,663 solicitudes de inscripcion negadas por la STPS, el 83.5% (7,232) fue por
no estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales o de seguridad social; el
14.4% (1,249) por presentar datos diferentes o imprecisos respecto de los documentos
ingresados en la plataforma; el 1.3% (110) por proporcionar informacion falsa o documentos
apécrifos; el 0.6% (56) por no cumplir con los requisitos y requerimientos establecidos, el
0.1% (9) por negarse a atender los requerimientos de informacién o documentacion
complementaria, y el 0.1% (7) por no acreditar el caracter especializado.

El 22 de febrero de 2024, se derogé el supuesto de “no acreditar el cardcter especializado”
para negar a un contratista la solicitud de inscripcidn al Padrdn.® Al respecto, en 2024, la
STPS negb el registro a 7 contratistas por este motivo, de los cuales 4 se negaron previo a la
entrada en vigor del Acuerdo por el que se derogé dicho supuesto y 3 se negaron a pesar de
quedar sin efectos el supuesto de acreditar el caracter especializado, debido a que, de
acuerdo con la STPS, los solicitantes no acreditaron contar con el permiso de operacion que
regula la actividad que se deseaba registrar en el Padrdn, por lo que el drea REPSE cambié el
formato de negativa por el motivo de no contar con los permisos que regulan la actividad.

En 2024, de las 43,792 solicitudes de inscripcion al Padrén, la STPS respondid el 100.0%
(43,792) dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud, mediante la
emision de un aviso de registro.

c) Atencion de solicitudes de modificacion de actividades registradas en el REPSE

En 2024, 2,528 contratistas presentaron una solicitud a la STPS para actualizar las
actividades registradas en el Padrdn, correspondientes a 1,444 objetos sociales de personas

18 En el Acuerdo que modifica el diverso por el que se dan a conocer las Disposiciones de caracter general para el
registro de personas fisicas o0 morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se
refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, del 21 de febrero de 2024, se derogé el articulo décimo cuarto,
inciso a, relativo a acreditar el caracter especializado, para quedar como sigue: “ARTICULO DECIMO CUARTO. La STPS [...]
por conducto de la Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo, podra negar el registro, modificacion o la
renovacion de éste cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos: a) Se deroga [..]”, y en el articulo
transitorio segundo, de dicho ordenamiento, se establece que su entrada en vigor seria el dia siguiente de su
publicacién, es decir el 22 de febrero de 2024.
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morales y 1,084 constancias de situacion fiscal de personas fisicas.'® En 34 (1.3%) casos no
se identificé la actualizacion de las actividades registradas en el Padrén, debido a que no
implicé un cambio en la actividad registrada en el padrdn, sino que, de acuerdo con la STPS,
en 32 casos Unicamente cambid la razdn social o régimen de la empresa y en 2 se actualizd
la imagen institucional,?® con lo que responde a lo observado.

En cuanto al cumplimiento del plazo en el pronunciamiento de la STPS respecto de la
solicitud de actualizacién de actividades registradas en el Padrén, en 2024, el 100.0% (2,528)
de las solicitudes fueron atendidas dentro de los 20 dias habiles posteriores a su recepcion.

d) Cancelacion por asi convenir a sus intereses

En 2024, la STPS cancelé 151 registros por asi convenir a los intereses de los contratistas, de
los cuales, el 31.8% (48) manifestd que se debid a que su inscripcion fue un error al no
prestar servicios especializados o poner a disposicién su personal a otra persona fisica o
moral; el 23.2% (35) por la ausencia de demanda del servicio registrado o la falta de
contratos vigentes en la materia; el 10.6% (16) por no estar interesado en prestar
actividades registradas en el REPSE en un futuro; el 10.6% (16) porque suspendid sus
actividades econdmicas o cerré operaciones; el 9.3% (14) por no contar con trabajadores a
su disposicidn para el desarrollo de actividades registradas; el 4.6% (7) porque el registro
REPSE sélo fue un requisito contractual con un cliente o Unicamente para participar en un
procedimiento de licitacion; el 4.0% (6) por modificacidon de su objeto social; el 3.3% (5) por
asi convenir a sus intereses; el 2.0% (3) por fusidn con otra empresa moral, y el 0.6% (1)
indicd que realizaria el trdmite nuevamente.

e) Renovacion del registro en el Padron Publico de Contratistas de Servicios
Especializados u Obras Especializadas

De acuerdo con la normativa, la renovacion del registro en el REPSE es el procedimiento que
deberan realizar las personas fisicas y morales que se encuentran inscritas en el Padrdn, por
medio de la plataforma REPSE, cada tres afios, contados a partir de la fecha en la que hayan
quedado inscritas, en un plazo de tres meses anteriores a la fecha en que concluya la
vigencia de su registro. ??

19 Respecto al cotejo de actividades actualizadas, la STPS proporciond las Actas Constitutivas con el objeto social de las
1,444 personas morales, asi como de la Constancia de Situacidn Fiscal de las 1,084 personas fisicas, documento que
permitio a la STPS acreditar la actualizacion de las actividades registradas.

20 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante el oficio nim. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025, proporciond informacién relativa a las
solicitudes de actualizacidn registradas en el REPSE.

2 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

2 Acuerdo que modifica el diverso por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de
personas fisicas o morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el
articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, del 21 de febrero de 2024, articulos segundo, fraccién VII, y décimo tercero.
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En 2024, la STPS remitid 90,974 invitaciones a contratistas registrados en el REPSE que
debian presentar el procedimiento de renovacion en ese afio.?* Al respecto, la suma de
contratistas que realizaron el tramite y quienes no lo hicieron fue de 90,533, lo que
representé el 99.5% de los que recibieron invitacion por parte de la STPS. Del universo de
90,533 contratistas reportados, el 49.9% (45,155) presentd el tramite correspondiente, y el
50.1% (45,378) no lo realizd.* Al respecto, se identifico lo siguiente:

e De los 45,155 contratistas que presentaron el procedimiento de renovacién del
registro, el 99.2% (44,803) se presentd conforme al calendario previsto por la STPS y
el 0.8% (352) fuera del plazo establecido. De las 352 solicitudes de renovacién fuera
de tiempo, la STPS canceld el 100.0% de los casos.

e De los 45,378 contratistas que no realizaron el trdmite de renovaciéon cuyos
registros se otorgaron en el periodo de junio de 2021 a marzo de 2022, la STPS
canceld el 64.2% (29,130), en 2024, y el 35.8% (16,248), en 2025.%

De las 45,155 solicitudes de renovacion del registro REPSE presentadas en 2024, la STPS
emitid el pronunciamiento del 97.9% (44,210) dentro del plazo, 20 dias habiles posteriores a
su recepcién; el 1.3% (591) se emitié fuera del plazo establecido, de 21 a 23 dias habiles
posteriores a su recepcion; del 0.8% (352) no emitié pronunciamiento, debido a que fueron
solicitudes realizadas fuera del plazo establecido, y en dos casos, la STPS emitié un acuerdo
de archivo, toda vez que al dar vista de la cancelacién del registro los contratistas
demostraron el cumplimiento en la presentacion del tramite de renovacién en el plazo
establecido, por lo que la STPS emitié un pronunciamiento positivo en agosto y noviembre
de 2024.

Respecto de las 591 solicitudes de renovacién con pronunciamiento emitido fuera del plazo
establecido, la STPS indicé que se debid a una falla tecnoldgica en la plataforma REPSE, y
acredité que emitidé el pronunciamiento correspondiente en agosto y octubre de 2024.
Como hechos posteriores, la STPS formalizé el documento de disefio de la Solucidn
Tecnoldgica o Servicio de TIC "DSSI-F4 REINGENIERIA REPSE 2.0", de agosto de 2025, entre
la Direccidon de Registro de Servicios Especializados u Obras Especializadas y la Direccién
General de Tecnologias de la Informacidn, donde se instruye a habilitar en la plataforma

2 De acuerdo con la STPS, este dato es dindmico, debido a que, al momento de enviar las invitaciones, los 90,974
contratistas se encontraban activos en el Padrén; sin embargo, se presentaron cancelaciones durante el periodo de
renovacion, por lo que 441 (0.5%) contratistas no fueron sujetos a realizar el tramite de renovacion.

2 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante los oficios nims. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025 y 500/UAF/0752/2025, del 11 de
septiembre de 2025, proporciond la informacién correspondiente de los contratistas que realizaron y no realizaron la
renovacion del registro.

2 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante el oficio nim. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025, proporciond evidencia documental de la
cancelacion del registro de los 16,249 contratistas que no realizaron el procedimiento de renovacion.
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REPSE un submaddulo de “Administracion”, para dar seguimiento a los registros y, con ello,
mejorar la recepcién y la oportunidad en la emisidn de las solicitudes ingresadas.

f) Satisfaccion de usuarios al ingresar una solicitud al REPSE

En cuanto a la vertiente de satisfaccion del ciudadano usuario, de noviembre de 2023 al
tercer bimestre de 2024, la STPS implementé como prueba piloto, 1,064 encuestas de
satisfaccion de los usuarios del registro REPSE, de las cuales el 81.2% (864) fue atendida vy el
18.8% (200) no se respondid.

En el rubro de experiencia de la atencién recibida, de los 864 usuarios que atendieron la
encuesta, el 99.1% calificd como bueno el servicio de asesoria sobre la plataforma REPSE; el
90.2% indicé que el resultado final alcanzado con la asesoria fue bueno, y el 96.8% otorgo
una calificacién positiva al asesor que lo atendié.

En cuanto a las cualidades del asesor del REPSE, el 98.5% de los 864 usuarios que
respondieron la encuesta dio una evaluacién positiva a los conocimientos del servidor
publico; el 97.3% sefalé como bueno el profesionalismo del asesor, y el 97.0% sefialé como
buena la responsabilidad del asesor que lo atendid.

Respecto del rubro de la plataforma REPSE, el 71.6% de los 864 usuarios que respondieron
la encuesta validé el manejo amigable de la plataforma; el 22.1% lo evalué de manera
negativa, y el 6.3% no respondio; el 68.1% considerd que el proceso de registro es amigable,
el 24.4% emitié una opinién contraria, y el 7.5% no contestd; el 85.4% reportd que sus
derechos fueron respetados en todo momento en el uso de la plataforma REPSE, el 7.4%
considerd que no fue asi, y el 7.2% no dio respuesta.

Como resultado de la encuesta, en 2024, la Direccién de Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados y Obras Especializadas, de la STPS, implementd el uso de un cédigo
QR e incorpord un botdn de ayuda en la plataforma REPSE, a fin de que los usuarios
reportaran las dificultades presentadas al ingresar una solicitud de registro, de renovacion o
de modificacidn de actividades, asi como requerir orientacion del personal de la STPS para
dar seguimiento al tramite correspondiente, lo que permitié a la STPS recopilar y atender las
problematicas identificadas.

En 2024, la STPS recopild 4,931 problemadticas reportadas por los usuarios que ingresaron
una solicitud a la plataforma REPSE. ¢ Al respecto, la STPS reporté en su base de datos una
atencién del 100.0% de las problematicas sefialadas, el 99.8%, en 2024, y el 0.2%, en 2025.
Adicionalmente, la STPS acreditd el Plan de Trabajo REPSE 2025, con tres objetivos

% El 41.4% fue porque la plataforma no permitié al usuario avanzar a partir del apartado de términos y condiciones; el
21.3% por inconvenientes para guardar la solicitud; el 17.8% por estar en proceso de validacién tras recibir una negativa
de registro; el 10.4% por dificultades para identificar el botdn para realizar la renovacién; el 4.7% por no validar la “e-
firma” del usuario; el 2.7% por no cargar la opinién de cumplimiento de obligaciones del usuario; el 1.7% por no
continuar el proceso al seleccionar “renovacion”, y en dos casos marcd error por restricciones de acceso a la plataforma.
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especificos para monitorear el seguimiento a la no renovacidon del registro REPSE; ejecutar
adecuaciones tecnoldgicas en la plataforma encaminadas a mejorar la experiencia de
usabilidad del usuario, y modernizar el area de atencién ciudadana REPSE, para elevar la
eficacia en la calidad del servicio brindado a los usuarios, y se establecié la elaboracién de
un manual de atencidn ciudadana, adecuar espacios fisicos y dar atencidon por medio de las
Oficinas de Representacidn de la STPS, a fin de atender las problematicas identificadas.?’

2. Informes cuatrimestrales de contratos celebrados para Subcontratacion
Especializada

En el presente resultado se analizé la eficiencia del IMSS y del INFONAVIT respecto de la
operacion de los sistemas informaticos denominados “Informativa de Contratos de Servicios
u Obras Especializados” (ICSOE) y “Sistema de Informaciéon de Subcontratacidon” (SISUB),
respectivamente, los cuales permiten verificar la informacidn proporcionada de manera
cuatrimestral por los contratistas registrados en el REPSE relacionada con los contratos
celebrados en materia de subcontratacion especializada, a fin de supervisar el cumplimiento
de la normativa, asi como la oportunidad en el intercambio de informacién con la STPS para
compartir el padrén y el listado de los contratistas que incumplieron con la entrega de
informacién relacionada con los contratos formalizados, en 2024.

a) Presentacién de informativas?® en las plataformas ICSOE y SISUB, a cargo del IMSS y
el INFONAVIT, respectivamente

En el tercer cuatrimestre de 2024, 43,603 contratistas presentaron informativas en el ICSOE
y 40,943 en el SISUB. % En el periodo 2022-2024, el nimero de contratistas que presentaron
informativas en el ICSOE disminuyd en 0.4%, al pasar de 43,769, en el tercer cuatrimestre de
2022, a 43,603, en el tercer cuatrimestre de 2024; por lo que corresponde a lo reportado en
el SISUB, el numero de contratistas que presentaron informativas disminuyé en 5.6%, al
pasar de 43,352, en el tercer cuatrimestre de 2022, a 40,943 en el tercer cuatrimestre de
2024.

27 La STPS emitid los oficios nims. 620/DGIFT/DREPSE/415/2025 y 620/DGIFT/DREPSE/386/2025, con los que el Director
de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas dio a conocer al Director General de
Inspeccidn Federal del Trabajo y al Titular de la Unidad de Trabajo Digno el Plan de Trabajo REPSE 2025.

28 La presentacién de informativas corresponde a los informes cuatrimestrales declarados por los prestadores de servicios
especializados o ejecutores de obras especializadas ante los sistemas informaticos ICSOE y SISUB, a cargo del IMSS y del
INFONAVIT, en donde se presenta la informacién relativa a los contratos celebrados en materia de subcontratacion.

2 El 27 de agosto de 2021, el IMSS puso en operacidn el sistema informatico denominado “Informativa de Contratos de
Servicios u Obras Especializados” (ICSOE), mediante el cual los contratistas inscritos en el REPSE podian presentar las
informativas del periodo a reportar. EIl INFONAVIT, el 1 de septiembre de 2021, creé el “Sistema de Informacion de
Subcontratacion” (SISUB), que permite a las personas fisicas o morales que prestan servicios u obras especializados
cumplir con dicha obligacion.
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Los tipos de informativas que debieron presentar los contratistas por medio del ICSOE, a
cargo del IMSS fueron: normal,* sin informacién, 3! complementaria (de correccién,3? sin
efectos3® y de actualizacidon34). Al tercer cuatrimestre de 2024, los contratistas presentaron
al IMSS 219,731 informativas mediante el ICSOE, de las cuales el 93.8% fue de tipo normal y
el 6.2% correspondiéd a informativas complementarias de correccién. En el mismo
cuatrimestre, el IMSS registré 88,904 informativas sin informacion y 1,627 informativas
complementarias sin efectos presentadas por los contratistas; 3> sin embargo, en ese afio el
IMSS no dispuso de la funcionalidad en el ICSOE para presentar las informativas
complementarias de actualizacién.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y como resultado de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
formalizar el “Plan de Trabajo para la implementacién de las funcionalidades de
informativas de actualizacion en el aplicativo denominado ICSOE, administrado por el IMSS”,
para permitir a los contratistas prestadores de servicios especializados o ejecutores de obras
especializadas informar al IMSS los cambios a los contratos que fueron reportados y que por
el transcurso del tiempo y necesidades de sus clientes fueron actualizados; el Plan de
Trabajo establecié como fecha de inicio el 1 de octubre de 2025 y de término el 1 de junio
de 2026, por lo que se atiende lo observado. ¢

Al tercer cuatrimestre de 2024, los contratistas presentaron al INFONAVIT 260,350
informativas mediante el SISUB, de las cuales el 88.4% fue de tipo normal® y el 11.6%

30 Cuando se presenta por primera vez la informativa del periodo y ejercicio de que se trate, con informacién de los
contratos de prestacion de servicios especializados o de ejecucién de obras especializadas celebrados en el periodo a
reportar.

31 Cuando en el periodo a reportar no se celebraron contratos de prestacion de servicios o de obras especializadas.

32 Permite corregir errores o subsanar omisiones de una informativa presentada previamente.

Permite eliminar en su totalidad una informativa que fue presentada al Instituto cuando no hay obligacién para ello o
dejar sin efectos una informativa de tipo “Sin Informacidén”, para reportar contratos que fueron celebrados en el
periodo.

Permite comunicar los cambios que la informacién de los contratos reportados ha tenido con fecha posterior a la
celebracion del contrato previamente reportado.

35 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
IMSS, mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, proporciond el total de
informativas sin informacién y complementarias sin efectos presentadas por los contratistas en el tercer cuatrimestre de
2024.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el IMSS, mediante el
oficio nim. 0952 8061 4B30/01/522/2025, del 10 de septiembre de 2025, proporciond el Plan de Trabajo, firmado por la
Titular de la Unidad de Servicios Estratégicos y la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién, para el Seguro
Social, en el cual establece el desarrollo de seis fases: 1. Preparacion y Planificacién; 2. Analisis y Desarrollo del Sistema
(22 semanas); 3. Pruebas y Ajustes (6 semanas); 4. Capacitacion y Preparacién Final (1 semana); 5. Puesta en Produccion
y Monitoreo (5 semanas), y 6. Evaluacidn Final, con una semana para el cierre del proyecto.

37 Se refiere a cuando se presenta por primera vez la informativa del periodo y ejercicio de que se trate.
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correspondid a informativas complementarias.3® Asimismo, el INFONAVIT acredité el

registro de 257 informativas de “Datos continuos”,3® presentadas en el mismo periodo.*

- Publicacion del listado de contratistas, a cargo del IMSS

En 2024, el IMSS no publicé el Listado Publico de Contratos de Servicios u Obras
Especializados reportados al Instituto, ya que, “[..] implementéd un proceso de
perfeccionamiento en la extraccién del Listado publico, asi como en la identificacidon de
inconsistencias en la informacién almacenada en la base de datos de la [ICSOE]. Estas
actividades incluyeron mejoras en la consistencia de los datos [...]”. El 16 de junio de 2025,
el IMSS publicé el Listado de Contratos de Servicios u Obras Especializados reportados al
IMSS en el micrositio ICSOE, mediante el cual se hace de conocimiento a trabajadores,
contratantes y beneficiarios (clientes de servicios especializados o de obras especializadas)
la informacidn reportada por los contratistas, a fin de identificar omisiones o inconsistencias
y, con ello, incentivar el cumplimiento de dicha obligacién, por parte de los contratistas. *2

b) Cumplimiento de plazos para la presentacion de informativas de contratos
celebrados

En cuanto al ICSOE, en 2024, para el primero, segundo y tercer cuatrimestre, el 38.3%; el
35.0%, y el 32.7%, respectivamente, del total de informativas normales remitidas por los
contratistas al IMSS se presentd fuera del plazo establecido.*?

Respecto de las sanciones aplicadas por el IMSS a los contratistas que, en 2024, realizaron la
presentacion extemporanea de las informativas de los contratos celebrados, de acuerdo con
su normativa, * el Instituto podra emitir las multas, una vez que cuente con elementos que

38 Se presentan cuando se requiere modificar la informacién de una informativa que ya fue presentada.

39 La informativa de datos continuos “aplica para los contratos vigentes que se hayan celebrado durante algin
cuatrimestre anterior”, conforme a la Guia de usuario para el servicio del Sistema de Informacién de Subcontratacion
(SISUB), proporcionada por el INFONAVIT mediante el oficio nim. CG/CVSP/SVS/006/2025, del 12 de mayo de 2025.

40 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
INFONAVIT, mediante el oficio nim. CG/CVSP/GACOF/033/2025, del 22 de agosto de 2025, proporcioné el total de
informativas de “Datos continuos” presentadas por los contratistas al tercer cuatrimestre de 2024.

4 Obligacién establecida en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300322/68.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion
ordinaria el 30 de marzo de 2022, mediante el cual se aprobaron los Lineamientos generales para el cumplimiento de la
obligacién establecida en el tercer pérrafo del articulo 15 A de la Ley del Seguro Social, asi como su Anexo Unico,
numeral 6.1.

42 El IMSS proporciond la informacidn correspondiente al Listado Publico de Contratos de Servicios u Obras Especializados,
mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/2025/01/392, del 17 de junio de 2025.

43 Ley del Seguro Social, articulo 15 A, parrafo tercero “Articulo 15 A. [...] La persona fisica o moral que preste servicios
especializados o ejecute obras especializadas deberd proporcionar cuatrimestralmente a mas tardar el dia 17 de los
meses de enero, mayo y septiembre, la informacién de los contratos celebrados en el cuatrimestre de que se trate [...].”

44 Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social en sesién ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos generales para
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le permitan acreditar el incumplimiento, y sea resultado de las facultades de comprobacién
del Instituto,* lo que significa que, a partir de un acto de fiscalizacién, donde se compruebe
que el contratista presenté de manera extemporanea la informacién de los contratos
celebrados en el ICSOE, el IMSS podra imponer las multas correspondientes.

En el periodo 2022-2024, el nimero de informativas normales presentadas en tiempo en el
ICSOE aumenté 31.7%, al pasar de 105,291 informativas en el tercer cuatrimestre de 2022 a
138,640 informativas en el tercer cuatrimestre de 2024, mientras que las informativas
normales presentadas fuera de tiempo disminuyeron 7.9%, al pasar de 73,168, en el tercer
cuatrimestre de 2022 a 67,393, en el tercer cuatrimestre de 2024. Asimismo, la proporcion
de informativas normales presentadas fuera de tiempo respecto de las totales presentadas
disminuyé 8.3 puntos porcentuales, al pasar del 41.0% en el tercer cuatrimestre de 2022 al
32.7% en el tercer cuatrimestre de 2024.

En cuanto al SISUB, en 2024, para el primero, segundo y tercer cuatrimestre, el 62.6%; el
63.0%, y el 59.8%, respectivamente, del total de informativas normales remitidas por los
contratistas al INFONAVIT, mediante la plataforma SISUB, se presentd fuera del plazo
establecido.

Respecto de las sanciones aplicadas, el Instituto sefialé que “[..] En el caso de que se
presente la informativa de forma espontdnea extemporanea no se hace acreedor a una
sancion, al no haber requerimiento de por medio” como lo establece el articulo 15, parrafo
primero del Reglamento para la Imposicion de Multas por Incumplimiento de las
Obligaciones que la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y sus Reglamentos.* Lo anterior significa que, antes de iniciar un proceso sancionatorio de
multa, el INFONAVIT debe emitir un requerimiento de obligaciones.

En el periodo 2022-2024, el nimero de informativas normales presentadas en tiempo en el
SISUB aumentd 43.1%, al pasar de 64,680 informativas en el tercer cuatrimestre de 2022 a
92,534 informativas en el tercer cuatrimestre de 2024, mientras que las informativas

la condonacién de multas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2024.

43 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
IMSS, mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, indicé que “[...] podra emitir
multas derivadas de [...] la presentacién extempordnea de la informacién de los contratos celebrados en el cuatrimestre
de que se trate siempre y cuando se cuente con la existencia de elementos que permitan acreditar fehacientemente la
omision y sean resultado de la emision de facultades de comprobacién por parte del Instituto”, asimismo, “[...] se
considera que el cumplimiento de dicha obligacién es espontdneo vy, por tal razén, no se impondra la multa prevista en
el articulo 304 B, fraccion V, de la Ley [...].”

46 Los resultados de los actos de fiscalizacidn realizadas por el IMSS en materia de subcontratacion, en 2024, se presentan
en el resultado nim. 4 “Supervisién del cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacién de servicios
especializados u obras especializadas, a cargo del SAT, IMSS e INFONAVIT” del presente Informe de Auditoria.

47 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
INFONAVIT, mediante los oficios nums. CG/CVSP/GACOF/033/2025, del 22 de agosto de 2025 vy
CG/CVSP/GACOF/038/2025, del 4 de septiembre de 2025, indico el fundamento juridico por el cual las sanciones tienen
su origen en un requerimiento de informacion.
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normales presentadas fuera de tiempo disminuyeron 8.9%, al pasar de 151,121, en el tercer
cuatrimestre de 2022 a 137,630, en el tercer cuatrimestre de 2024. Asimismo, la proporcion
de informativas normales presentadas fuera de tiempo respecto de las totales presentadas
disminuyé 10.2 puntos porcentuales, al pasar del 70.0% en el tercer cuatrimestre de 2022 al
59.8% en el tercer cuatrimestre de 2024.

¢) Omision en la entrega de informativas en las plataformas ICSOE y SISUB

En cuanto al ICSOE, en el primero, segundo y tercer cuatrimestre de 2024, el 68.0%, 68.4% y
70.4%, de los contratistas registrados en el REPSE omitieron reportar informacién en el
ICSOE, respectivamente.

Respecto de las sanciones aplicadas por el IMSS a los contratistas que, en 2024, no
presentaron informacion de los contratos celebrados en los tres cuatrimestres, de acuerdo
con su normativa,*® el Instituto podrd emitir las multas, siempre y cuando, cuente con
elementos que le permitan acreditar el incumplimiento y sea resultado de las facultades de
comprobacién del Instituto.* Esto significa que, hasta que haya un acto de fiscalizacién
donde se compruebe que el contratista omitid presentar la informacién de los contratos
celebrados en el ICSOE, el IMSS podra imponer las multas que corresponda.*°

Con la finalidad de promover el cumplimiento voluntario de la obligacion establecida en la
normativa, en 2024, el IMSS implementé la “Campafia para el cumplimiento en ICSOE”, %! y
acreditd un cumplimiento del 100.0% en la presentacion de informativas, como resultado de
las invitaciones y exhortos emitidos. 2

48 Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social en sesién ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos generales para
la condonacién de multas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2024.

49 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
IMSS, mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, informd que podrd emitir
multas como resultado de las facultades de comprobacidn y seiialé que, “[...] si se celebraron contratos o no, se puede
conocer mediante el ejercicio de las facultades de comprobacion [...]” y “[...] solo conociendo la existencia de contratos
es que se puede tener certeza y asi poder determinar incumplimientos que detonen la aplicacién de medidas de
apremio como lo son las multas [...].”

50 Los resultados de los actos de fiscalizacidn realizadas por el IMSS en materia de subcontratacion, en 2024, se presentan
en el resultado ndm. 4 “Supervisién del cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacién de servicios
especializados u obras especializadas, a cargo del SAT, IMSS e INFONAVIT” del presente Informe de Auditoria.

51 Mediante la cual remitié 224,876 correos electronicos a contratistas inscritos en el REPSE, para invitarlos a cumplir con
su obligacion de presentar las informativas de los contratos celebrados y 73,925 exhortos.

52 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
IMSS, mediante el oficio num. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, acredito el total de invitaciones
y exhortos emitidos, en 2024, asi como el cumplimiento en la presentacion de informativas a consecuencia de dicha
actividad.
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Respecto del SISUB, en el primero, segundo y tercer cuatrimestre de 2024, el 68.9%, 68.7% y
72.2%, de los contratistas registrados en el REPSE omitieron reportar informacién en el
SISUB, respectivamente.

Como mecanismo para incentivar a que los contratistas cumplan con la obligacién sefalada
en la normativa, en 2024, el INFONAVIT envié 11,011 oficios de requerimiento de
obligaciones omitidas a contratistas que en el segundo cuatrimestre de 2023 no
presentaron informacion en el SISUB, de los cuales, el 32.8% de los contratistas reporté
informacién en fechas posteriores al requerimiento del INFONAVIT.

El INFONAVIT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en formalizar un Plan Consolidado, con fechas de implementacién de septiembre de 2025 a
junio de 2027, para emitir 112,418 requerimientos de obligaciones equivalentes a la
totalidad de contratistas que, al 29 de agosto de 2025, tenian incumplimiento en el SISUB
por omitir presentar informacidn, correspondientes al primero, segundo y tercer
cuatrimestre de 2024, a fin de incentivar a que los contratistas cumplan con la obligacién
sefialada en la normativa, con lo que se atiende lo observado. >

Respecto de la imposicion de multas por no presentar informacién de los contratos
celebrados, el INFONAVIT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion
de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias
consistentes en formalizar el Plan de Trabajo, con las fechas compromiso para emitir las
multas a los contratistas que, una vez remitido el requerimiento, no acrediten el
cumplimiento de la obligacidn establecida en la normativa. Asimismo, el INFONAVIT indico:
"[...] La facultad del Instituto de emitir las multas por omisién en el cumplimiento del
Informe ante el SISUB, se extingue en el término de cinco afios, contados a partir del
vencimiento del plazo que tiene el aportante para cumplir con la citada obligacién, [...]
conforme a lo establecido en el articulo 30, primero y segundo parrafos, fraccion I, segundo
pérrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”, >
con lo que se atiende lo observado.

d) Intercambio de informacion de la STPS con las autoridades de sequridad social

Un elemento necesario para permitir la coordinacidn intergubernamental, en el
cumplimiento de la reforma en materia de subcontratacién es el intercambio oportuno y
suficiente de informacién entre el IMSS, el INFONAVIT y la STPS.

53 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
INFONAVIT, mediante los oficios nums. CG/CVSP/GACOF/033/2025, del 22 de agosto de 2025 vy
CG/CVSP/GACOF/038/2025, del 4 de septiembre de 2025, formalizé el Plan Consolidado firmado por el Gerente Senior
de Fiscalizacién.

54 Como resultado de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el INFONAVIT,
mediante el oficio nim. CG/CVSP/GACOF/038/2025, del 4 de septiembre de 2025, formalizo el Plan de Trabajo, firmado
por el Gerente Senior de Fiscalizacion.
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En 2024, la STPS entregd fuera del plazo previsto el Padron REPSE al IMSS, con rezago de 3
dias habiles para la entrega prevista del 29 de enero, y no llevd a cabo la entrega del listado
REPSE correspondiente al 29 de julio de 2024.

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
formalizar con la Titular de la Unidad de Servicios Estratégicos del IMSS el “Mecanismo para
el intercambio de informacion relacionada con los Contratos de Prestacidon de Servicios
Especializados celebrados por las personas fisicas y Morales inscritas en el REPSE”, en donde
se establecié que el término que tendrd la STPS para entregar la informacion del REPSE al
IMSS serd los primeros cinco dias habiles de los meses de enero, mayo y septiembre, a fin
de que el IMSS cuente con la informacién mas actualizada al cierre de los meses diciembre,
abril y agosto, sobre las personas fisicas o morales que obtuvieron su registro, renovacién o
actualizacién o les fue cancelado el registro, permitiéndole conocer el universo de empresas
que tienen la obligacion de presentar las informativas correspondiente.>> Asimismo, la STPS
acreditd que, en mayo y septiembre de 2025, entregd el Padrén REPSE al IMSS dentro de los
plazos sefialados en el mecanismo para el intercambio de informacién, con lo que se
atiende lo observado.

En cuanto al cumplimiento de plazos en las tres entregas del padrén REPSE al INFONAVIT, en
2024, la STPS entregd fuera del plazo previsto las tres entregas, con rezago de 3, 20 y 6 dias
habiles para las entregas previstas de abril, agosto y diciembre de 2024. La STPS, en el
transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacidn, instruyo las acciones de control necesarias para formalizar el 1 de septiembre
de 2025 una minuta de trabajo con el INFONAVIT, a fin de pactar las entregas del Padrén
REPSE y el mecanismo para descarga e intercambio de informacion y, acreditd que, en 2025,
la STPS remitié al Instituto el listado del REPSE en los plazos previstos en dicha minuta,>® con
lo que se solventa lo observado.

- Informar a la STPS los incumplimientos en la presentacion de informativas

El IMSS, en 2024, informd a la STPS sobre una empresa con indicio de incumplimiento
relacionado con celebrar operaciones de prestacion de servicios especializados o ejecucién
de obra especializada sin contrato.

55 Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el

oficio nim. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, proporciond el oficio nim. 620/DGIFT/230/2025, del 10
de septiembre de 2025, con el que se notifico al IMSS el “Mecanismo para el intercambio de informacidn relacionada
con los Contratos de Prestacion de Servicios Especializados celebrados por las personas fisicas y Morales inscritas en el
REPSE”, firmado por el Director General de Inspeccién Federal del Trabajo, de la STPS.

56 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/744/2025, del 9 de septiembre de 2025, proporcioné la minuta firmada por el Director General de
Inspeccion Federal del Trabajo de la STPS y el Coordinador de Fiscalizacién del INFONAVIT, con los acuerdos para
entregar el padron REPSE los primeros cinco a siete dias habiles posteriores al cierre de los meses de diciembre, abril y
agosto.
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El INFONAVIT, en 2024, no atendié la obligacion de reportar la informacidn respecto de los
contratistas con registro vigente que omitieron proporcionar la informacién cuatrimestral
en el SISUB. Como hechos posteriores, el INFONAVIT acredité que remitié a la STPS la
informacién disponible en el SISUB de los patrones que incumplieron con la obligacién de
presentar informacion desde el primer cuatrimestre de 2022, hasta el primer cuatrimestre
de 2025, en relacién con lo establecido en la normativa que sefiala que la informacion sera
entregada en los meses de febrero, junio y noviembre, de cada afio.>’

El INFONAVIT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacién, acredité que el Coordinador de Fiscalizacion indicé las
acciones de control necesarias para programar el envio a la STPS de la informacién de los
contratistas omisos de presentar informes ante la plataforma SISUB, a fin de que envie la
informacién en los meses de febrero, junio y noviembre, conforme al Convenio de
Colaboracién suscrito entre el INFONAVIT y la STPS, en el que se especificd el cuatrimestre
al que corresponde la informacién, >® con lo que se atiende lo observado.

3. Supervision del cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacién de
servicios especializados u obras especializadas, a cargo de la STPS

En el presente resultado se reviso la eficiencia de la STPS respecto de los mecanismos para
vigilar el cumplimiento de la normativa laboral en materia de subcontratacidn; las sanciones
impuestas como resultado de las irregularidades detectadas, y la competencia de los
inspectores federales del trabajo que llevaron a cabo los actos de fiscalizacion en materia de
subcontratacion especializada, en 2024.

a) Vigilancia a sectores de riesgo

En 2024, la Direccion de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas dispuso de ocho “Variables para la obtencidn de factores de riesgo”, como
marco de referencia para planear y programar acciones de vigilancia en materia de
subcontratacion; dicho mecanismo fue conceptual, ya que no especificé o definid los
parametros y valores para implementar los factores de riesgo, no se formalizé en el afio de
revision, ni formé parte de un documento administrativo para garantizar su obligatoriedad.

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias para elaborar un

57 Como resultado de la notificacién de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante el oficio nim. CG/CVSP/GACOF/033/2025, del 22 de agosto de 2025, el INFONAVIT remitio los oficios nims.
CGRF/GSF/01/2025/34239 y CGRF/GSF/01/2025/2506, del 29 de abril y el 9 de junio de 2025, respectivamente, con los
que notificd a la STPS la informacidn de los patrones que incumplieron con la obligacidn de presentar informacion en el
SISUB.

58 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, mediante el oficio
nim. CG/CVSP/GACOF/038/2025, del 4 de septiembre de 2025, el INFONAVIT proporciond la informacion relativa al
intercambio de informacidn con la STPS sobre los incumplimientos detectados en el SISUB.

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Programa de Trabajo,*® para publicar el Protocolo de Inspeccidn en Materia de
Subcontratacion en su pagina oficial, en octubre de 2025, el cual incluye las ocho variables
de identificacién de factores de riesgo como parte de la metodologia para la determinacion
de visitas de inspeccidn, la cual se describe en el Anexo 6 “Intercambio de Informacion para
la Programacién de Inspecciones con otras Autoridades”, con lo que se solventa lo
observado.

En 2024, la STPS llevé a cabo 134 acciones de vigilancia, el 46.3% (62) como resultado del
intercambio de informacidn con otras autoridades; el 27.6% (37) por operativos realizados a
sectores de riesgo, y el 26.1% (35) por quejas y denuncias presentadas por la ciudadania. De
las 134 acciones programadas, al cierre del 2024, en el 48.5% (65) no se detectd
incumplimiento; el 34.3% (46) continué en proceso, y el 17.2% (23) la STPS identifico
irregularidades en materia de subcontratacion® en donde se determind multa por un
monto total de 15,097.2 miles de pesos (mdp).

- Operativos a sectores de riesgo

En 2024, la STPS programd 37 operativos de vigilancia a sectores especificos, el 48.7% (18)
fue en el sector turismo; el 27.0% (10) en el de agroindustria; el 18.9% (7) en el de servicios,
y el 5.4% (2) en el de mineria. Como resultado de dichas acciones de vigilancia, la STPS
impuso 10 resoluciones sancionatorias por un monto de 6,001.4 mdp; el 60.0% (3,599.8
mdp) de este monto correspondié a sanciones por incumplimientos en materia de
subcontratacion en el sector de agroindustria, por no contar con contrato por escrito ni
acreditar que la labor de los trabajadores fuera distinta al objeto social del beneficiario, el
32.7% (1,963.9 mdp) al de turismo y el 6.4% (385.8 mdp) al de servicios, ambos por no
contar con contrato ni con registro REPSE ante la STPS, y el 0.9% (51.9 mdp) al de mineria,
por no contar con un contrato por escrito sobre la prestacién de servicios. %

b) Inspeccidn a contratistas que no renovaron su registro

La STPS, en 2024, no llevd a cabo acciones de vigilancia a las personas que no realizaron el
procedimiento de renovacion del registro REPSE, en desatencién de lo previsto en el
Programa de Inspeccion 2024.

59 Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/0744/2025, del 9 de septiembre de 2025, remitié el Programa de Trabajo formalizado por el
Director de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas de la STPS.

60 En 14 casos fue por no contar con contrato por escrito; en 4 por no acreditar contrato ni el registro REPSE; en 2 por no
contar con contrato y no demostrar que los trabajadores subcontratados no realizaran funciones del objeto social o
actividad econdmica preponderante del beneficiario; en 2 casos por no acreditar el contrato, la labor de los trabajadores
ni su identificacién en las instalaciones del beneficiario, y en 1 caso por no demostrar que los empleados realizaron
actividades diferentes al objeto social o actividad econdmica del beneficiario.

61 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.
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Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la STPS informd que, en 2025, contd con el nimero de empresas que no
realizaron su proceso de renovacion, y acredité el Plan de Trabajo REPSE que tiene como
linea de accién el “Seguimiento a la no renovacion de registro REPSE”, en el que se instruyé
a programar inspecciones para verificar el cumplimiento de la normativa, en alineacion con
el Programa de Inspeccién 2025, a cargo de la STPS, %2 por lo que responde a lo observado.

c) Visitas de constatacion de datos y de inspeccion laboral a contratistas y beneficiarios

En 2024, la STPS realizd 19,882 visitas para verificar el cumplimiento de la normativa en
materia de subcontratacién, de las cuales, el 99.9% (19,864) correspondié a visitas de
inspeccidn laboral, ® 16,230 fueron a beneficiarios y 3,634 a contratistas, y el 0.1% (18) fue
de tipo constatacidn de datos a contratistas inscritos en el REPSE. %

De las 19,882 acciones de vigilancia realizadas por la STPS, el 18.4% correspondié a 3,652
visitas a contratistas, equivalente a 1,774 personas fisicas o morales inscritas en el REPSE, %
lo que significd una cobertura del 1.2% de las 147,075 personas fisicas o morales inscritas en
el Padrén, al cierre de 2024, mientras que el 81.6% (16,230) de las acciones de vigilancia fue
a 9,573 beneficiarios.

En el periodo 2022-2024, la STPS incrementd 7.2% las acciones de vigilancia en materia de
subcontratacion, al pasar de 18,553, en 2022, a 19,882, en 2024. Asimismo, las acciones de
vigilancia dirigidas a beneficiarios crecieron 16.5%, al pasar de 13,933 a 16,230, en estos
anos.

En el mismo periodo, las visitas de constatacién de datos dirigidas a contratistas®’

disminuyeron 98.8%, al pasar de 1,508, en 2022, a 18, en 2024, debido a que, de acuerdo
con la STPS, en 2024, se cumplieron los tres afios del registro de aquellas empresas que
qguedaron inscritas en el Padrén en 2021, lo que provocd que se priorizara el proceso de

62 Mediante el oficio nium. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025, la STPS proporciond los oficios ndms.
620/DGIFT/DREPSE/415/2025 y 620/DGIFT/DREPSE/386/2025, ambos del 14 de julio de 2025, formalizados por el
Director de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas, y dirigidos al Titular de la Unidad
de Trabajo Digno y al Director General de Inspeccidn Federal del Trabajo.

63 Las visitas de inspeccion laboral se realizan de manera presencial en el Centro de Trabajo en donde se solicita la
informacién y documentacion que acredite el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo relacionadas con la
prestacion de servicios u obras especializadas.

64 Las visitas de constatacidn de datos consisten en solicitar informacidn y documentacion que acredita el cumplimiento de
las condiciones generales de trabajo relacionadas con la prestacion de servicios u obras especializados.

65 Una persona fisica o moral puede tener mas de una visita.
66 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.
67 La STPS indicé que las visitas de constatacidon fueron disefiadas para corroborar la informacidn proporcionada por las

personas fisicas y morales durante el proceso de registro, con la finalidad de verificar que las condiciones reales de los
centros de trabajo coincidan con la informacidn proporcionada, dicha accion de vigilancia esta dirigida a aquellas
personas fisicas y morales que cuenten con un registro ante la STPS.
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renovacion del registro REPSE, el cual, al igual que las visitas de constatacidén, permite
corroborar que la informacién proporcionada por las personas fisicas y morales inscritas
esté actualizada. ®®

En 2024, las 18 acciones de vigilancia realizadas por la STPS permitieron visitar 32 centros de
trabajo con 12,438 trabajadores registrados a su cargo. De las 18 visitas, en el 72.2% (13) se
presenté incumplimiento en una o mas de las cuatro condicionantes revisadas por la STPS; %
en el 11.1% (2) el contratista cumplié en las cuatro condiciones revisadas y el 16.7% (3)
estaba en sustanciacion.”®

Como resultado de las 18 visitas de constatacion realizadas en 2024, la STPS emitio 13
sanciones por los incumplimientos detectados, de las cuales 9 fueron cancelaciones de
registro y 4 negativas de registro.

- Visitas de inspeccion laboral a contratistas

En 2024, las 3,634 visitas de inspeccidn laboral realizadas por la STPS a contratistas
correspondieron a 1,784 personas fisicas o morales,’ y 705,177 trabajadores registrados a
su cargo. De las 3,634 visitas de inspeccion laboral, el 55.0% (1,999) cumplié con todas las
condiciones generales del trabajo verificadas por el personal inspector; el 43.7% (1,588)
estaba en proceso, y el 1.3% (47) presenté incumplimientos,’? para los cuales, la STPS
emitid 47 resoluciones sancionatorias por un monto total de 19,010.4 mdp.

- Visitas de inspeccion laboral a beneficiarios

Las 16,230 visitas de inspeccion realizadas, en 2024, por la STPS a beneficiarios de la
subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas correspondieron a 9,573
personas fisicas y morales; 16,230 centros de trabajo visitados, y 3,253,866 trabajadores. De
las 16,230 visitas de inspeccidon efectuadas a beneficiarios, el 54.7% (8,882) acredito el

68 Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, indicé las causas por las cuales se privilegio el método
de visitas de inspeccion laboral respecto de las de constatacidn de datos.

69 De las 13 visitas de constatacidn realizadas por la STPS en 2024, en las que se detecté incumplimiento, en 9 casos el
contratista no contd con el contrato por escrito de la subcontratacion de servicios especializados o ejecucidon de obras
especializadas; en 6 no contd con el registro ante la STPS para proporcionar servicios de subcontratacion; en 11 no
acredité que los trabajadores que estaban ejecutando los servicios u obras especializadas no realizaran actividades del
objeto social preponderante del beneficiario, y en 12 no acredité que los trabajadores de la contratista estuvieran
identificados.

70 De acuerdo con la STPS, la sustanciacién corresponde a que, como resultado de la visita de constatacién, dichos
patrones se turnaron para inicio del procedimiento de cancelacién, los cuales se reportaron en andlisis de procedencia.

n Una persona fisica o moral puede tener mas de una visita.

72 De los 47 contratistas con incumplimientos detectados en las visitas de inspeccion laboral, 42 no contaron con contrato
en materia de subcontratacion; 19 no documentaron el registro ante la STPS; 5 no acreditaron que los trabajadores no
realicen actividades que formen parte del objeto social de los beneficiarios, y 6 no acreditaron que los trabajadores
estuvieran debidamente identificados en las instalaciones.
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cumplimiento de todas las condiciones generales del trabajo verificadas por los inspectores;
el 44.1% (7,160), al cierre del 2024, estaba en proceso, y el 1.2% (188) incumplié al menos
una de las condiciones,”® lo que concluyé en 188 resoluciones sancionatorias, impuestas por
la STPS, por un monto total de 96,296.3 mdp.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la STPS acredité que llevd a cabo las visitas de inspeccion laboral y de
constatacion de datos conforme a la normativa, a fin de supervisar las condiciones generales
del trabajo en materia de subcontrataciéon.’”

En 2024, la STPS presentd 120 casos en los que se impidid la implementacion de las acciones
de vigilancia, el 19.2% (23) fue por contratistas y el 80.8% (97) por beneficiarios de la
subcontratacion especializada. De los 120 casos en que se impidié el desarrollo de las
acciones de vigilancia, el 65.9% (79) presentd una resolucién sancionatoria por 120,033.4
mdp; el 33.3% (40) estaba en desahogo del procedimiento administrativo correspondiente,
y para el 0.8% (1) se emiti6 resolucién de improcedencia,”® por lo que no fue sancionado.’®

d) Procedimiento administrativo o cancelacion por incumplimientos

Durante 2024, la STPS inicié 406 procedimientos administrativos como resultado del
desahogo de acciones de inspeccion,’” de los cuales el 81.5% (331) correspondié a

73 De los 188 beneficiarios con incumplimientos detectados en las visitas de inspeccion laboral, 163 no contaron con
contrato; 89 no contaron con el registro REPSE de las personas que proporcionan los servicios de subcontratacion; 23 no
acreditaron que los trabajadores no realizaron actividades que forman parte de su objeto social o actividad econémica
preponderante del beneficiario, y 31 no garantizaron que los trabajadores estaban debidamente identificados en sus
instalaciones.

74 Mediante los oficios nims. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025 y 500/UAF/0744/2025, del 9 de septiembre
de 2025, la STPS proporcioné una Minuta de Constatacion y un Acta de Inspeccion donde se verificé el cumplimiento de
la normativa.

7 Como resultado de la Reunidn de Presentacidén de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante
los oficios nims. 500/UAF/0752/2025 y 500/UAF/0753/2025, ambos del 11 de septiembre de 2025, actualizé los datos
relativos a los casos en que se impidié el desahogo de acciones de vigilancia, en 2024.

76 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

7 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio num. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, indicé “[..] si derivado de un procedimiento
administrativo de inspeccion no se desvirtian los incumplimientos, se procede al cierre de dicho procedimiento; y se
inicia el procedimiento administrativo sancionador”.
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beneficiarios de la subcontratacion especializada, y el 18.5% (75) a contratistas, ’® para los
cuales la STPS determind una resolucion sancionatoria de 382,291.1 mdp.”°

- Cancelacion del registro REPSE por incumplimientos

En 2024, la STPS cancel6 45,410 registros REPSE, de los cuales la STPS acredité que el 64.1%
(29,130) fue resultado de proceso de renovacion; el 35.7% (16,193) correspondiente a
adeudos por créditos firmes relacionados con el incumplimiento de obligaciones fiscales o
de seguridad social, como resultado del intercambio de informacién entre la STPS, el IMSS y
el INFONAVIT, el 0.2% (87) fue a raiz de algun acto de fiscalizacién por la STPS. &

e) Competencia del personal encargado de las visitas de constatacion e inspeccion

La STPS document®é la participacién de 311 (75.5%) de los 412 inspectores que realizaron las
acciones de vigilancia en materia de subcontratacion en 2024, en el curso “Bases
Fundamentales de la Inspeccién Laboral”, en el que se incluyd el mdédulo 1.2 “Trabajo por
cuenta propia y subcontratacidon”, mientras que para 101 (24.5%) inspectores no se acreditd
la capacitacién en materia de subcontratacion,®! lo que podria repercutir en la calidad
técnica de las visitas de constatacién e inspeccién laboral que realizan los inspectores en
materia de subcontratacion.

En cuanto a la evaluacién del desempefio, 8 de los 412 inspectores responsables de vigilar el
cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacién, el 83.7% (345) contd con una
evaluacidon de desempefio, con un nivel satisfactorio y sobresaliente, y al 16.3% (67)

78 Mediante los 406 procedimientos administrativos iniciados, en 2024, la STPS detectd 716 incumplimientos en materia
de subcontratacion. De estos, el 49.9% (357) fue porque no se acreditd el contrato por escrito que sustentara la
subcontratacidn de servicios especializados o la ejecucion de obras especializadas; el 28.2% (202), no se document? el
registro REPSE de la persona que proporciond los servicios; el 12.6% (90), no se constatdé que los trabajadores se
encontraran debidamente identificados en las instalaciones en que se encontraban laborando, y el 9.3% (67), no se
acredité que los trabajadores subcontratados no realizaran actividades que formaran parte del objeto social o de la
actividad econdmica preponderante del beneficiario.

7 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, proporcioné el monto de los 406 procedimientos
administrativos iniciados en 2024.

80 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, indicé el total de cancelaciones del registro REPSE que
fueron origen de un acto de fiscalizacién.

81 Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante el
oficio nim. 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de 2025, proporciond la actualizacién de los 412 inspectores que
realizaron visitas de inspeccidn o constatacion de datos que fueron capacitados en materia de subcontratacion.

82 El Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracion
Publica Federal, articulo 117, parrafo primero, define a la evaluacidén de desempefio de la siguiente manera: “Articulo
117.- La evaluacién del desempefio es el conjunto de procedimientos para establecer la metodologia y definir los
mecanismos de medicidon y valoracién cuantitativa y cualitativa del rendimiento y desempefio de los servidores publicos,
en su puesto y de manera colectiva en la institucién [...]".
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restante no se le aplico la evaluacion del desempefio por no encontrarse sujetos de acuerdo
con la normativa.®

2024-0-14100-07-0397-07-001 Recomendacidn

Para que la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social implemente los mecanismos de control
necesarios para capacitar a la totalidad de inspectores federales del trabajo que realizan
visitas de constatacion de datos y de inspeccion laboral en materia de subcontratacion, a fin
de garantizar la competencia de los inspectores que llevan a cabo las visitas de constatacion
de datos e inspeccidn laboral, conforme a lo establecido en el Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, articulo 18, parrafo primero, fracciéon XXXIV, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4, Supervision del cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacion de
servicios especializados u obras especializadas, a cargo del SAT, IMSS e INFONAVIT

En el presente resultado se reviso la eficiencia del SAT; del IMSS, y del INFONAVIT, respecto
de los mecanismos para supervisar el cumplimiento de la normativa fiscal y de seguridad
social en materia de subcontratacién; las sanciones impuestas como resultado de las
irregularidades detectadas, y el intercambio de informacién sobre incumplimientos
registrados en materia de subcontratacion.

a) Supervision del cumplimiento de la normativa fiscal en materia de subcontratacion,
a cargo del SAT

En el Programa Anual de Trabajo 2024 de la Administracién Central de Modelos de Riesgo
del SAT se sefialé que se debia actualizar cada trimestre el andlisis del padrén REPSE.3* Al
respecto, la Administracién General de Planeacion (AGP) dispuso de la “Metodologia para el
analisis de contribuyentes pertenecientes al REPSE que han perdido su vigencia”, mediante
la cual se analizdé el comportamiento fiscal de 173,147 contribuyentes, a septiembre de
2024, de los cuales el 83.1% (143,843) contd con un folio de registro vigente en el Padrén y

83 Como resultado de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante
los oficios nims. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025 y 500/UAF/0744/2025, del 9 de septiembre de 2025,
proporciond la actualizacién de las evaluaciones de desempefio de los inspectores que realizaron visitas de inspeccién y
constatacion de datos en materia de subcontratacion.

84 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
SAT, mediante los oficios niums. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025; 103-06-00-00-00-2025-751, del 5
de septiembre de 2025, y 103-06-00-00-00-2025-754, del 9 de septiembre de 2025, proporciond el Programa Anual de
Trabajo 2024 de la Administracién Central de Modelos de Riesgo en la que se identifico la programacion para realizar el
analisis del REPSE.
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el 16.9% (29,304) presenté baja del Padrén por la cancelacién del registro emitida por la
STPS, en ese aino.

En cuanto a las practicas indebidas de ndmina, de los 173,147 contribuyentes analizados por
el SAT, el 12.2% (21,205) no emiti6 Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
némina a trabajadores; el 2.4% (4,179) reportd ingresos exentos mayores al 75.0% de los
ingresos gravados de sus empleados; el 2.1% (3,677) tuvo presuntiva por obligaciones
patronales® mayores a 1 millén de pesos (Mdp); el 2.0% (3,528) presenté ndmina
compartida con mas del 70.0% de los empleados registrados, y 1 (0.001%) se publicé como
Empresa Facturadora de Operaciones Simuladas ante el SAT; de este ultimo la STPS canceld
su registro por el supuesto de existir adeudos por créditos firmes derivados del
incumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social.

Respecto del analisis de retenciones de ISR por sueldos, de los 173,147 contribuyentes, el
2.1% (3,682) no enterd retenciones mayores o iguales a 1 Mdp; el 0.2% (368) presentd un
subsidio al empleo mayor a 1 Mdp; el 0.04% (77) presento tanto retenciones no enteradas
como el subsidio al empleo acreditado en exceso, y el 0.04% (61) no enterd retenciones
menores a 1 Mdp, y aplicé subsidio para el empleo menor a 1 Mdp, y en conjunto el monto
excede 1 Mdp, lo que resultd en practicas abusivas en el comportamiento anual de la
némina de los contratistas con registro REPSE vigente a septiembre de 2024, analizados por
el SAT.

En cuanto al andlisis de las operaciones posteriores a la cancelacion del registro REPSE, de
los 29,304 contribuyentes que registraron cancelacion del registro REPSE, en 2024, el 24.2%
(7,096) facturd servicios con 74,729 clientes, después de la cancelacién de su registro, por
un monto de 20,929.1 Mdp; el 20.0% (5,867) conservd 66,662 clientes posterior a la
cancelacion, con lo cual facturé 17,833.6 Mdp, y el 12.7% (3,723) registré 25,273 clientes
nuevos por el concepto de “servicios” a pesar de la cancelacién en el REPSE, con lo que
facturé un monto de 3,095.5 Mdp.

En el andlisis de los contribuyentes pertenecientes al REPSE que realizé el SAT, en 2024, se
identificd que, de las 147,075 personas que conformaron el Padrdn, al 31 de diciembre de
2024, el 11.3% (16,586) presentd alguna inconsistencia relativa a practicas indebidas de
ndémina o de retenciones de ISR por sueldos. Como resultado de la Reunién de Presentacién
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el SAT acreditd que el andlisis realizado
por la Administracién General de Planeacién se llevd a cabo de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria, articulo 38,
fraccién XXXII, donde se indica que tiene la facultad de analizar el comportamiento de los

85 Codigo Fiscal de la Federacion, articulo 55, parrafo primero: “Articulo 55.- Las autoridades fiscales podran determinar
presuntivamente [...] sus ingresos y el valor de los actos, actividades o activos, por los que deban pagar contribuciones

[..]".

26



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

diversos regimenes fiscales, con el propdsito de coadyuvar en la identificacién de conductas
antijuridicas o atipicas.?®

Por lo que corresponde a proponer a las unidades administrativas del SAT estrategias y
alternativas tendientes a combatir dichas conductas, el SAT acreditd que, en 2024,
compartid el andlisis del REPSE con la Administracion General de Recaudacion y, en 2025,
con la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal del SAT, a fin de contribuir en la
planeacién de sus procesos, las cuales, de acuerdo con sus atribuciones, cuentan con el
plazo de cinco afios para determinar los actos de fiscalizacién que consideren pertinentes.
Asimismo, en el Convenio Modificatorio al Convenio de Colaboraciéon para el Intercambio de
Informacidén suscrito el 21 de mayo de 2021, entre la STPS y el SAT, se establece que las
partes intercambiardn, previa solicitud fundada y motivada, toda aquella informacién que
sea necesaria para determinar su permanencia en dicho registro, sin que se registrara
solicitud de la STPS en la materia,®” motivo por el cual el SAT no compartié los resultados
con la STPS.

En 2024, el INFONAVIT proporciond al SAT el universo de empresas que informaron en el
SISUB tener o no tener contratos celebrados en materia de subcontratacion. El SAT, en el
transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién, acreditd que remitid a cuatro de sus unidades administrativas el universo de
empresas que informaron tener o no tener contratos celebrados en materia de
subcontratacion reportado por el INFONAVIT, el 22 de agosto de 2025, con registros del
segundo cuatrimestre de 2021 al primer cuatrimestre de 2025, con el objetivo de que las
areas realicen los andlisis correspondientes, y envien a la AGP un reporte en el que se
detalle la utilidad del insumo para el ejercicio de sus atribuciones, 2 lo que evidencié los
avances de la estrategia de difusion en las areas internas para desarrollar acciones de
fiscalizacién con base en la informacién proporcionada por el INFONAVIT, relativa a la
presentacion de contratos celebrados cuatrimestralmente en materia de subcontratacion,
con lo que se solventa lo observado.

En 2024, la Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC) y la Administracién
General de Hidrocarburos (AGH) identificaron dos casos de probable incumplimiento de la
normativa fiscal relacionados con subcontratacion laboral; en el primero se presume que la

86 Mediante el oficio nim. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025, el SAT acredité la facultad legal de
analizar el comportamiento fiscal de los contribuyentes para identificar conductas atipicas.

87 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
SAT, mediante el oficio num. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025, acredité el intercambio de
informacién entre sus unidades administrativas, y sefialé las causas por las cuales no presentd los resultados de este
analisis a la STPS.

88 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
SAT, mediante el oficio num. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025, proporciond los oficios suscritos por
la Administracion General de Planeacion (AGP) dirigidos a: 1) Administracidn Central de Planeacién y Programacién de
Fiscalizacién a Grandes Contribuyentes; 2) Administracion Central de Modelos de Integracidon de la Informacién; 3)
Administracién Central de Planeacién y Programacién de Comercio Exterior, y 4) Administracion Central de Planeacion y
Programacion de Auditoria Fiscal Federal.
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actividad principal del contribuyente la desarrolla mediante la figura de subcontratacion, y
en el segundo el contribuyente contratd servicios con empresas de su mismo grupo
econdmico quienes, a su vez, subcontratan personal para su propia operacion, lo cual puede
llevar a una cadena de subcontratacién.®

En cuanto a los avances en el proceso de fiscalizacidn de los dos casos identificados, al cierre
del 2024, no se habian programado las fechas para iniciar la fiscalizacidn. Al respecto, el SAT,
en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federaciodn, instruyo las acciones de control necesarias consistentes en elaborar el Plan de
Trabajo firmado por el Administrador Central de Coordinacion Estratégica de Grandes
Contribuyentes, mediante el cual seiiald el inicio de las facultades de comprobacion para
ambos actos de fiscalizacion, para septiembre y diciembre de 2025, las cuales se prevé
concluyan en 2026 y 2027, respectivamente,® con lo que se atendié lo observado.

- Administracion General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF)

En 2024, la AGAFF realizé6 26,781 actos de fiscalizacion, de los cuales el 5.8% (1,547)
correspondid a 1,436 personas con registro REPSE vigente en ese afio. De los 1,547 actos de
fiscalizacién, el 65.3% (1,011) fue por el método de revision de gabinete; el 22.9% (354) por
fiscalizacion electrénica; el 8.9% (138) por visitas domiciliarias; el 2.6% (40) por
procedimientos adicionales (cumplimentacién o liquidacion por responsabilidad solidaria), y
el 0.3% (4)°! por dictamen, que resultaron en 1,057 multas, por un monto liquidado de
4,744,817.0 miles de pesos (mdp).?

b) Supervision del cumplimiento de la normativa de seguridad social en materia de
subcontratacion, a cargo del IMSS

En 2024, el IMSS contd con lineamientos de fiscalizaciéon en materia de subcontratacién®
como marco de referencia para el ejercicio de las facultades de comprobacidn, en caso de
gue un acto programado corresponda a Prestadores de Servicios Especializados (PSE) o

89 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
SAT, mediante el oficio nim. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025, acreditd la vinculacién de los dos
actos programados con el tema de subcontratacion.

%0 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
SAT, mediante el oficio num. 103-06-00-00-00-2025-707, del 25 de agosto de 2025, proporciond el Plan de Trabajo para
concluir los actos de fiscalizacion programados.

ot El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

92 La AGAFF indico que “[...] realiza su fiscalizacién a través de la identificacion de inconsistencias, independientemente del
sector a los que pertenezcan los contribuyentes [...]".

93 “Lineamientos de Fiscalizacidn a considerar en las Visitas Domiciliarias y Revisiones de Gabinete, respecto de empresas
Prestadoras de Servicios Especializados o Ejecutoras de Obras Especializadas”, formalizados en diciembre de 2023, y
“Lineamientos a considerar respecto de empresas Prestadoras de Servicios Especializados o Ejecutoras de Obras
Especializadas en las actuaciones derivadas de Visitas Domiciliarias y Revisiones de Gabinete”, de octubre de 2024.
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Ejecutores de Obras Especializadas (EOE), en el que se establecieron actividades para la
planeacidn y revision de antecedentes de este tipo de contribuyentes. **

Asimismo, en 2024, el IMSS incorporé un modulo en el “Sistema de Seguimiento Integral
para el Control de Actos de Fiscalizacion”, a fin de que el personal distinga los actos de
fiscalizacidn iniciados a patrones PSE o EOE, y avise al beneficiario del inicio de facultades de
comprobacion al contratista, en caso de una resolucidén por responsabilidad solidaria, asi
como para dar seguimiento a las gestiones de cobro.

Como resultado de este mddulo, el IMSS reportd que, en 2024, de un total de 22,379 actos
de fiscalizacién realizados por los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatales, Regional y de la Ciudad de México, el 0.9% (202)% correspondié a patrones en
materia de subcontratacion. %

De los 202 actos de fiscalizacion, el 65.3% (132) fue por revision de gabinete y el 34.7% (70)
por visita domiciliaria. Los 202 (100.0%) actos de fiscalizacién, en 2024, estaban en proceso
de revisidn, con una presuntiva de omision®” por 259,025.3 mdp, de los cuales el 4.0% (8) de
los contratistas fiscalizados fue multado por 1,194.3 mdp, debido a que se identificaron
incumplimientos en la presentacion de informacién de los contratos celebrados en el ICSOE.
Al respecto, cinco de ellos presentaron el pago correspondiente, mientras que los tres
contratistas restantes interpusieron recurso de inconformidad por la sancién impuesta.

El Instituto proporciond la actualizacion a agosto de 2025, de los 202 actos de fiscalizacion,
de los cuales el 64.4% (130) continuaba en proceso y el 35.6% (72) estaba concluido: 34 por
liquidacidn; 33 por correccidn fiscal; 4 sin observaciones, y 1 sin efectos. %

o4 El IMSS indicé que los actos de fiscalizacion se programan con base en el Modelo Integral de Fiscalizacion, en el que se
incluye el universo total de patrones registrados en el IMSS, utilizando modelos de riesgo derivados de cruces de
informacién de los sistemas institucionales, donde se privilegia la programacion a aquellos patrones con mayor riesgo,
presuntiva de omision y periodos de revision recientes.

9 Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el IMSS, mediante el
oficio nim. 0952 8061 4B30/01/522/2025, del 10 de septiembre de 2025, actualizé la cifra de los actos de fiscalizacion
realizados a patrones en materia de subcontratacién.

%6 Como resultado de la notificacién de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, el IMSS acreditd el estatus de los 10
patrones a los que se programaron actos de fiscalizacién en materia de subcontratacidn de los que no se identificd
registro REPSE, en 2024.

97 Es el monto de cuotas obrero patronales que conoce el IMSS al momento de programar el acto de fiscalizacidn.
Informacion proporcionada por el IMSS mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/2025/01/392, del 17 de junio de 2025.

%8 Como resultado de la notificacién de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, el IMSS acredité que se encontraban
dentro del plazo legal para su conclusién, conforme a lo establecido en el articulo 46-A en relacion con el 50 del Cédigo
Fiscal de la Federacion.
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c) Supervision del cumplimiento de la normativa de seqguridad social en materia de
subcontratacion, a cargo del INFONAVIT

El INFONAVIT, en enero de 2024, emitid las “Reglas de Comité de Programacion de Insumos
para Fiscalizacion”, en el que uno de los insumos para programar actos de fiscalizacidn seria
la informacidn proporcionada por la STPS, por lo que cada analista debe verificar si el patrén
a fiscalizar se encontrd en el Padrdn, y en su caso, si presentaron o no la informacién en el
SISUB.

En 2024, el INFONAVIT realizé 183 visitas domiciliarias y revisiones de gabinete, por lo que
cumplié con la meta anual de realizar 180 auditorias. De los 183 actos de fiscalizacion
reportados, el 38.8% (71) correspondié a patrones bajo el régimen de subcontratacién de
servicios especializados u obras especializadas, de los cuales el 53.5% (38) fue por visita
domiciliaria y el 46.5% (33) por revisién de gabinete.

De los 71 actos de fiscalizacion realizados relacionados con patrones inscritos en el REPSE,
en 2024, el 74.6% (53) estuvo en proceso; el 11.3% (8) fue resuelto como crédito fiscal por
omisiones de los patrones en materia de aportaciones para la subcuenta de vivienda y de
enteros de descuentos para amortizaciones de créditos de vivienda; el 9.9% (7) contd con
oficio de conclusién en virtud de los pagos realizados por las diferencias determinadas por el
Instituto, y el 4.2% (3) se reporté en proceso de atencion del patrén respecto de las
diferencias determinadas por el Instituto, con el objetivo de realizar el pago
correspondiente.

De los 8 casos resueltos con crédito fiscal, el INFONAVIT reportd que, en 2024, si bien no
impuso multas o infracciones en materia de subcontratacion, emitié multas y otros
accesorios por irregularidades detectadas en aportaciones y amortizaciones a dichos
patrones, de los cuales 6 fueron notificados en 2024, y 2, en 2025.%°

d) Fiscalizacion masiva con las autoridades involucradas en la vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas registradas en el REPSE

En noviembre de 2023, la STPS formalizé con el IMSS el “Mecanismo de intercambio de
informacién entre el IMSS/STPS para las Prestadoras de Servicios Especializados o de
Ejecuciéon de Obras Especializadas”, con el objetivo de conocer el incumplimiento de los
prestadores de servicios especializados o de ejecucién de obras especializadas, respecto de
sus obligaciones en seguridad social, como parte de un proceso de fiscalizacion masiva.

Como resultado de la implementacion de este mecanismo, durante el proceso de validacion
del primer semestre de 2024, el 21.3% (34,302) de los 160,747 contratistas consultados,

%9 Como resultado de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el INFONAVIT,
mediante el oficio nim. CG/CVSP/GACOF/038/2025, del 4 de septiembre de 2025, proporciond la informacion relativa a
las multas impuestas a los ocho patrones con crédito fiscal.
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presentaron un resultado negativo en el cumplimiento de obligaciones de seguridad social.
Al respecto, de los 34,302 contratistas con incumplimiento, la STPS le canceld el registro al
44.2% (15,166), debido a que mantuvieron incumplimiento en sus obligaciones de seguridad
social ante el IMSS y el 4.0% (1,388) fue cancelado previo a la consulta de cumplimiento de
obligaciones por parte del IMSS. Mientras que, el 16.6% (5,684) mantuvo su registro REPSE
porque acredité el cumplimiento de obligaciones sociales ante el IMSS y el 35.2% (12,064)
mantuvo su registro, a pesar de los incumplimientos presentados, debido a que, por sus
caracteristicas, el IMSS privilegié el beneficio del trabajador y no solicitd la baja a la STPS. 1%

Asimismo, el Instituto indicé que de los 34,302 contratistas registrados con incumplimiento
al dar inicio a la implementacion del mecanismo de intercambio de informacion entre el
IMSS y la STPS, 3,414 realizaron un pago al Instituto, a fin de obtener una opinidn positiva y
mantener su registro en el Padrédn, con lo que registré una “recaudacién indirecta” 1! de
71,057.7 mdp; dicha situacién no implicé en si misma el cambio de sentido de la opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

El IMSS indicé que si bien el Mecanismo de Intercambio de informacion entre el IMSS/STPS
prevé su implementacién de forma semestral (enero y julio), durante el 2024 se desarrolld
Unicamente por el primer semestre del ejercicio, ya que, para el segundo semestre, la STPS,
mediante correo institucional de fecha 22 de julio de 2024, informé al IMSS que no era
factible la ejecucién del mecanismo ya que, estaba por iniciar el proceso de renovacién del
REPSE, por lo que solicito reiniciarla en enero de 2025.

5. Efectos de la Subcontratacion de Servicios Especializados u Obras Especializadas

En el presente resultado se analizd la eficacia de la politica publica en materia de
subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas en la recaudaciéon de
ingresos por concepto de ISR e IVA, registrados por el SAT; la captacion de cuotas obrero-
patronales y las aportaciones a la subcuenta de vivienda, reportadas ante el IMSS vy el
INFONAVIT, como resultado de las retenciones en materia de subcontratacion, y el
seguimiento a los tramites de sustitucion patronal, producto de la reforma.

a) Recaudacion de cuotas a la subcuenta de vivienda y de seqguridad social, en beneficio
de los trabajadores

En cuanto a la recaudacidon de cuotas a la subcuenta de vivienda, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el INFONAVIT, al tercer cuatrimestre de 2024, el total de

100 Como resultado de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el IMSS, mediante el
oficio nim. 0952 8061 4B30/01/522/2025, del 10 de septiembre de 2025, proporciond la informacién sobre el resultado
de la consulta de obligaciones de seguridad social de los 34,302 contratistas a los que se les dio seguimiento.

101 Es recaudacion indirecta cuando se llevé a cabo sin un acto de cobro realizado por el IMSS, sino en atencién a un
exhorto recibido y con la finalidad de obtener una opinidn positiva (sin adeudos) por parte del IMSS y asi mantener su
registro en el padrén de la STPS. Informacion proporcionada por el IMSS mediante el oficio nim. 0952 8061
4B30/2025/01/392, del 17 de junio de 2025.
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recaudacion fue de 74,803.5 millones de pesos (Mdp), de los cuales el 33.1% (24,796.6 Mdp)
correspondid a la subcontrataciéon de servicios especializados u obras especializadas.

En el periodo 2022-2024, la recaudacion por aportaciones a la subcuenta de vivienda por
subcontratacién de servicios especializados u obras especializadas aumenté 23.5%, al pasar
de 20,080.5 Mdp, en el tercer cuatrimestre de 2022 a 24,796.6 Mdp, en el tercer
cuatrimestre de 2024, lo que implicdé un efecto positivo en beneficio de los trabajadores
contratados para la prestacidon de servicios especializados u obras especializadas y de las
finanzas publicas.

Respecto de los ingresos por la recaudacién de cuotas obrero-patronales en materia de
subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas, el IMSS sefialé que “en
los registros contables del Instituto no existe una partida que clasifique exclusivamente los
ingresos provenientes de la Reforma de subcontratacién”. 2 El IMSS informé que, en 2024,
obtuvo una recaudacién de 71.1 Mdp por parte de 3,414 contratistas prestadores de
servicios especializados u obras especializadas, debido a que tenian una opinién negativa
por adeudos y, para mantener su registro en el Padrén, el IMSS envié exhortos a los
contratistas como parte del mecanismo de intercambio de informacién con la STPS.

b) Recaudacion de ingresos tributarios, a cargo del SAT

En cuanto al Impuesto Sobre la Renta (ISR), el monto total, en 2024, presentd una
recaudacion de 2,684,494.7 Mdp, de los cuales 56,471.8 Mdp correspondieron al monto de
ISR declarado por las personas fisicas o morales que celebraron contratos de servicios
especializados u obras especializadas, lo que representd el 2.1% respecto del monto total de
ISR.

En el periodo 2022-2024, la recaudacion del monto total de ISR crecid en 18.1%, al pasar de
2,273,839.6 Mdp a 2,684,494.7 Mdp. En cuanto al monto de ISR declarado por las personas
fisicas o morales que celebraron contratos de servicios especializados u obras
especializadas, la tendencia fue a la baja en 8.2%, ya que, en 2022, se registré una
recaudacion de 61,535.1 Mdp vy, en 2024, de 56,471.8 Mdp.

Respecto del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el monto total, en 2024, presentd una
recaudacion de 1,407,982.5 Mdp, de los cuales 69,650.0 Mdp correspondieron al monto
total del IVA declarado por las personas fisicas o morales que celebraron contratos de
servicios especializados u obras especializadas, lo que representé el 4.9% respecto del
monto total del IVA.

De 2023 a 2024 el IVA declarado por subcontratacion de servicios especializados u obras
especializadas disminuydé 1.4%, al pasar de 70,631.5 Mdp, en 2023, a 69,650.0 Mdp, en
2024.

102 Informacion proporcionada por el IMSS mediante el oficio nim. 09 52 17 9073/04053/2025, del 25 de abril de 2025.
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¢) Sustitucién Patronal %

El IMSS emitio las “Estrategias para la Implementacién de la Reforma en Materia de
Subcontratacion Laboral”, en septiembre de 2021, que establecen que debe dar
seguimiento a los tramites de sustitucidon patronal presentados por el patrén sustituto, asi
como determinar la sustitucidén patronal de oficio en los casos que detecte migracion de
trabajadores sin que el patrdn comunicara al Instituto sobre dichos movimientos.

- Patrones que presentaron el tramite de sustitucion patronal

Al cierre del 2024, el IMSS tenia registrados a 15,111 beneficiarios que presentaron 17,794
tramites de sustitucion patronal para comunicar al Instituto la migracion de trabajadores
que anteriormente eran subcontratados por éste, lo que permitid6 que tuvieran la
posibilidad de continuar pagando la prima que asumia el patrén prestador de servicios de
personal que los tenia dados de alta, situacién que permitio proteger los derechos laborales
de los trabajadores.

De los 17,794 tramites de sustitucidn patronal registrados por el IMSS, el 93.5% (16,633) se
presentd dentro del plazo establecido, del 24 de abril al 1 de septiembre de 2021, y el 6.5%
(1,161), después del plazo previsto, con ultima fecha del 24 de octubre de 2022. Asimismo,
de los 17,794 tramites ingresados, el 85.1% (15,134) se realizd en linea mediante el
Escritorio Virtual del IMSS y el 14.9% (2,660) de manera presencial en las subdelegaciones
del Instituto.

En cuanto al seguimiento de los 17,794 tramites presentados en tiempo, al cierre de 2024,
el 74.0% (13,177) fue ratificado, con lo cual se confirmé la clase, fraccién y prima del Seguro
de Riesgos de Trabajo del patrdén sustituto; el 15.1% (2,683) estaba sin analizar, y el 9.4%
(1,666) estaba en proceso de andlisis, mientras que el 1.5% (268) fue rectificado, por lo que
el IMSS determind la modificacidn de la clase, fraccién y prima del Seguro de Riesgos de
Trabajo del patrén sustituto, a fin de cubrir las cuotas del seguro conforme a las actividades
que realiza cada patrén.

- Patrones que no presentaron el tramite de sustitucion patronal con migracion de
trabajadores

El IMSS dio seguimiento a 3,837 patrones que migraron a 305,367 trabajadores, del 24 de
abril al 1 de septiembre de 2021, los cuales fueron identificados mediante la Cédula de
Informacién de Clasificacion de Empresas (CICE) como omisos en el cumplimiento de la

103 De acuerdo con el IMSS, la sustitucion patronal es la migracidn de trabajadores de las empresas que operaban bajo el
régimen de subcontratacion laboral, siempre y cuando la empresa destino de los trabajadores reconozca sus derechos
laborales, incluyendo la antigliedad de los mismos y los riesgos de trabajo. En el marco de la reforma laboral en materia
de subcontratacion, se establecio la obligacion de realizar el tramite de sustitucion patronal, a cargo de los beneficiarios
de la prestacién de los servicios de personal o contratantes, en un periodo del 24 de abril al 1 de septiembre de 2021, a
fin de prohibir la subcontratacion de personal y regular la subcontratacién de servicios especializados u obras
especializadas para dar proteccion a los derechos laborales.
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obligacidon de presentar el tramite de sustituciéon patronal. Para dar seguimiento a la
sustitucidn patronal de oficio, el IMSS programé 3,932 acciones que permitieran analizar si
entre el patrdn origen y el patron destino en el que se enmarcdé la migracion de trabajadores
existio una relacion de subcontratacion laboral; en el 62.4% (2,455) de estas acciones se
emitid6 una carta invitacion para otorgar al patrén el beneficio de regularizarse
voluntariamente ante el Institutito, sin que medie el pago de multas por corregir su omision;
en el 29.0% (1,138) no se llevd a cabo alguna accién para buscar regularizar al patrén; en el
4.8% (189) habia actos de fiscalizaciéon en proceso, y el 3.8% (150).2%* estaba en proceso de
analisis para determinar la accién de seguimiento. 1%

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, indicé las acciones de control necesarias para que mediante el
oficio nim. 09 52 18 9221/2748, del 25 de agosto de 2025, la Direccion de Incorporacion y
Recaudacidn del IMSS instruyera al Titular de la Coordinacién de Servicios Administrativos y
de Mejora Continua de Procesos de Incorporacién y Recaudacién para que los Organos
Operativos concluyan, a mads tardar el 31 de marzo de 2026, el andlisis de los patrones que
presentaron el tramite de sustitucion patronal y de aquellos que no presentaron el tramite
correspondiente, % con lo que se atiende lo observado.

6. Control Interno de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

En el presente resultado se analizd la eficiencia de la STPS en la implementacion de
mecanismos de control interno para vigilar el cumplimiento de la normativa, en 2024, en
virtud de que esta dependencia funge como coordinadora de la politica laboral en materia
de subcontratacion.

- Primera “Ambiente de control”

La STPS cumplié cuatro (80.0%) de los cinco principios establecidos en la norma general
primera “Ambiente de control”, toda vez que, en 2024, difundid los cddigos de ética y
conducta; operd el mecanismo de denuncias; analizé las dreas de mejora de la institucion
mediante los resultados de las Encuestas de Clima y Cultura Organizacional de 2019 a 2023;

104 El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

Los resultados de las acciones programadas, en los casos en que el IMSS identificé la migracién de trabajadores sin que
el patron sustituto presentara el trdmite de sustitucién patronal correspondiente, al cierre de 2024, fue que de las 2,455
cartas invitaciones enviadas, el 94.0% (2,307) estaba en proceso; el 5.9% (146) resultd en la regularizacion del patrén
por lo que notificd la sustitucidn patronal por subcontratacién y el 0.1% (2) se resolvié por sustitucion de oficio
mediante la cual el Instituto determind al patrén como responsable de los efectos de seguridad social de los
trabajadores migrados, entre los que se encuentran el pago de cuotas y el cargo de adeudos del patrén anterior; las
1,138 acciones que no se llevaron a cabo, se debié a que en el 97.9% (1,114) el IMSS no acredité que la migracion de
76,708 trabajadores estuviera relacionada con la subcontratacién laboral, y del 2.1% (24) restante, el IMSS los reporté
como pendientes; asimismo, el 100.0% de los 189 actos de fiscalizacién y los 150 actos en analisis estaban en proceso.

106 Como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
IMSS, mediante el oficio nim. 0952 8061 4B30/01/486/2025, del 25 de agosto de 2025, proporciond el oficio nim. 09
52 18 9221/2748, del 25 de agosto de 2025, con la instruccion para concluir el andlisis de los trdmites de sustitucion
patronal.
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fomentd la capacitacidon al personal, y evalué el desempeio del control interno en la
institucion; sin embargo, la STPS no dispuso del documento normativo que permita regular
la actuacion del personal responsable de la operacion del REPSE.

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control consistentes en formalizar el
Programa de Trabajo, de septiembre de 2025 a abril de 2026, suscrito por la Direccién de
Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas, para llevar a
cabo las gestiones ante la Direccion General de Recursos Humanos para revisar la estructura
organica del drea responsable de operar el REPSE y solicitar la asesoria para elaborar la
propuesta del Manual de Operacidn del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados
u Obras Especializadas REPSE y su posterior validacidon por parte del Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la STPS, 1% por lo que se solventa lo observado.

- Segunda “Administracion de riesgos”

La STPS acredité el cumplimiento de los cuatro (100.0%) principios establecidos en la norma
general segunda “Administracion de riesgos”, en 2024, ya que contd con el Plan Sectorial de
Trabajo y Prevision Social 2020-2024 en el que disefié los objetivos, las metas y las
estrategias del sector laboral, a través del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR), la Matriz de Riesgos, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de Calor, de
2024, analizé los riesgos institucionales, su relevancia y establecié las acciones para
responder a ellos; considerd la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién como parte
de las actividades sustantivas, y proporciond el Programa de Trabajo de Control Interno
2024, con el cual, identificd, analizé y respondié a los cambios internos y externos que
impactan al control interno, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

- Tercera “Actividades de control”

En 2024, la STPS cumplié con los tres (100.0%) principios establecidos en la norma general
tercera “Actividades de control”, toda vez que, con el Programa de Trabajo de Control
Interno 2024, disefié actividades de control para cumplir con la normativa de control
interno y hacer frente a los riesgos de los procesos institucionales; establecié cuatro
acciones de mejora relativas al uso de TIC respecto de atender y dar seguimiento al proceso
de “bajas” para gestionar la cancelacidon oportuna de accesos fisicos y autorizados al
personal que causa baja, y actualizar e informar sobre los movimientos en el registro de
usuarios que acceden a dichas tecnologias, especificamente de la plataforma REPSE, y
cumplié al 100.0% la implementacién de las 51 acciones de mejora establecidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno actualizado para ese afio.

107 Como resultado de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la STPS, mediante
los oficios nims. 500/UAF/0744/2025, del 9 de septiembre de 2025 y 500/UAF/0752/2025, del 11 de septiembre de
2025, proporciono el Programa de Trabajo para elaborar el Manual de Operacion del REPSE.
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- Cuarta “Informacion y comunicacion”

La STPS acredité el cumplimiento, en 2024, de dos (66.7%) de los tres principios establecidos
en la norma general cuarta “Informacién y comunicacion”, ya que, proporciono el Acta de la
Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la
STPS, del 27 de noviembre de 2024, con la cual acredité reportar los avances de las acciones
de control establecidas en el PTAR; ademas, elabord el Analisis FODA-MECA en donde
estableci6 mecanismos de comunicacidon interna apropiados entre las unidades
administrativas para difundir informacién relevante y de calidad. Asimismo, dispuso del
Informe de Evaluacién del Organo Interno de Control al Reporte de Avances Trimestrales del
Programa de Trabajo de Control Interno, al cuarto trimestre de 2024, en el que se identificd
el cumplimiento de las 51 acciones de mejora y los medios de verificacién actualizados.

Durante 2024, la STPS presentd dreas de mejora para formalizar las “variables para la
obtencién de factores de riesgo” y acreditar la verificacion efectiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales y de seguridad social como requisito para registrar contratistas en el
Padrén, ya que se aceptaron solicitudes con incumplimientos y no se identifico el resultado
de la validacion de cumplimiento de obligaciones ante los registros del webservice, el IMSS,
del INFONAVIT y el SAT. 108

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
elaborar un Programa de Trabajo para publicar el Protocolo de Inspeccidon en Materia de
Subcontratacion y formalizar el documento de disefio de la Solucidn Tecnoldgica o Servicio
de TIC "DSSI-F4 REINGENIERIA REPSE 2.0", de agosto de 2025, entre la Direccién de Registro
de Servicios Especializados u Obras Especializadas y la Direccidon General de Tecnologias de
la Informacién, de la STPS, donde se instruyd lo siguiente: 1) generar el reporte con el
historial de consultas de cumplimiento para realizar un analisis de dicha informacién; 2)
realizar una segunda consulta en tiempo real del cumplimiento en materia de obligaciones,
en los casos en los que las personas no finalicen el proceso de registro el dia en que
iniciaron la solicitud, y 3) guardar en bitacora las validaciones de cumplimiento de
obligaciones, a fin de mejorar la plataforma REPSE y fortalecer el control interno para
verificar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social de los solicitantes,
con lo que se solventa lo observado.

108 Como resultado de la notificacién de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
STPS, mediante los oficios nims. 500/UAF/0686/2025, del 26 de agosto de 2025; 500/UAF/0744/2025, del 9 de
septiembre de 2025; 500/UAF/0753/2025 y 500/UAF/0752/2025, ambos del 11 de septiembre de 2025, acreditd que, en
2024, la plataforma REPSE solicité la actividad econédmica del contratista conforme al “Catélogo de actividades para la
clasificacion de las empresas en el seguro de riesgos de trabajo” del IMSS; el total de contratistas que debian renovar su
registro y las cancelaciones del registro correspondientes a quienes no realizaron el tramite; el monto de las sanciones
aplicadas a los 406 procedimientos administrativos; el origen de los actos de fiscalizacién y las cancelaciones efectuadas,
en ese afio; la evaluacién de desempefio de los inspectores federales del trabajo, y la evidencia documental de la
capacitacion de 311 inspectores que realizaron las visitas de inspeccion laboral y de constatacidn de datos.
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- Quinta “Supervision y mejora continua”

En 2024, la STPS cumplié con los 2 (100.0%) principios establecidos en la norma general
quinta “Supervision y mejora continua”, ya que, contd con mecanismos de validacion,
respecto del cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social, como parte de la
interaccion con el SAT, el IMSS y el INFONAVIT, por medio del webservice vinculado a la
plataforma “Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas” y
gestiond los riesgos en el uso de las plataformas vinculadas con sus procesos sustantivos.

Asimismo, en las revisiones del Organo Interno de Control a los Reportes de Avances
Trimestrales del Programa Anual de Trabajo de Control Interno, se acreditd que la STPS
documentd las medidas implementadas para monitorear las acciones designadas a las
unidades administrativas responsables, enfocadas en fortalecer la organizaciéon interna; la
actualizacién de normativas; mejorar los procesos operativos; fomentar el uso de procesos
operativos y de tecnologias de la informacién y comunicacidn; optimizar la atencidn
ciudadana, y asegurar el cumplimiento institucional, mediante la revisidn y actualizacién de
manuales; la creacién de tableros de control; la automatizacién de registros; la evaluacién
de programas; la capacitacion en riesgos de corrupcion, y el fortalecimiento de mecanismos
de seguimiento y transparencia.

7. Contribucion de la Subcontratacion de Servicios Especializados u Obras
Especializadas a la Agenda 2030.1%°

En el presente resultado se analizé la eficiencia en la contribucién de los resultados de la
politica laboral en materia de subcontratacion de servicios especializados u obras
especializadas, a cargo de la STPS y del IMSS, en 2024, a la Agenda 2030.

La STPS indicé que, en 2024, mediante el Programa presupuestario (Pp) E0O05 “Ejecucién a
nivel nacional de promocidn y vigilancia de los derechos laborales” contribuyé de manera
directa'® en el cumplimiento del ODS 8 y de la meta global 8.8, relacionado con proteger
los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro.

Al respecto, en la Cuenta Publica 2024, la STPS reporté un cumplimiento del 96.2% en el
objetivo de fin del Pp EO05 denominado “Contribuir a dignificar el trabajo en México”.

109 De acuerdo con los Lineamientos para el proceso de programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2024,
publicados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el 9 de mayo de 2023, la metodologia de la SHCP
permite identificar la vinculacidn del presupuesto con la consecucién de los ODS a través de la categoria programatica:
Programa presupuestario. En la metodologia se considera un proceso de andlisis de dos fases que permiten: 1) vincular
los Pp con las metas de los ODS y 2) identificar el tipo y el grado de vinculacion de cada Pp a las metas de los ODS”.

110 Contribucién directa es cuando el programa presupuestario contribuye al objetivo descrito en el ODS y a su meta o
subtema de forma clara, sin depender de resultados intermedios. SHCP, Anexo 2 de los Lineamientos para el proceso
de programacion y presupuestacion 2022. Vinculacion del presupuesto a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, mayo
de 2023. [Consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/824189/Anexo_2_Vinculacion_del_Presupuesto_a_los_Objetivos_d
el_Desarrollo_Sostenible.pdf

37



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Asimismo, al cierre de 2024, la STPS registré a 147,075 contratistas en el Padrén Publico de
Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas en beneficio de 5,267,980
trabajadores, lo cual contribuyd al objetivo de promover el crecimiento econémico, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente.

El IMSS indicé que, en 2024, mediante el Pp EO06 “Recaudacién de ingresos obrero-
patronales” contribuyd de manera indirecta.!'! en el cumplimiento de los ODS 3, 8 y 10y de
las metas globales 3.8, 8.3, 8.5, 8.6 y 10.4, relacionadas con promover el bienestar mediante
el acceso a servicios de salud, la creacion de puestos de trabajo decentes y reducir la
desigualdad mediante politicas salariales y de proteccion social.

Al respecto, en la Cuenta Publica 2024, el IMSS reportd un cumplimiento del 100.2% en el
objetivo de fin del Pp E006 denominado "Contribuir a garantizar el derecho a la seguridad
social". Asimismo, el IMSS, en 2024, dio seguimiento a 17,794 tramites de sustitucion
patronal realizados en el marco de la reforma laboral en materia de subcontratacién, y
permitio la migracién de 305,367 trabajadores que cambiaron con su patrén real, por lo que
el acceso a la salud de dichos trabajadores contribuyé al objetivo de promover una vida
sanay el bienestar para todos.

Consecuencias Sociales

La absorcién de los trabajadores por sus patrones reales ha sido una constante desde 2021,
como resultado de la reforma en materia de subcontrataciéon, y con impacto positivo en el
trabajador, en términos de garantizar el acceso a la seguridad social y el derecho a la
vivienda, ya que la STPS estimd que, entre abril y septiembre de 2021, 2,884.4 miles de
trabajadores (mdt), migraron de empresas que operaban bajo el régimen de
subcontratacidon laboral hacia las empresas formales con sus patrones reales, para
garantizar el reconocimiento de sus derechos laborales y, al cierre del 2024, estaban
registrados en el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE) 5,268.0 mdt que podian prestar servicios especializados u obras especializadas.
Asimismo, en 2024, la STPS, el SAT, el IMSS y el INFONAVIT avanzaron en la implementacién
de mecanismos de verificacion y supervisidon del cumplimiento de la normativa en materia
de subcontratacién: en el periodo 2022-2024 se incrementd en 11.6% el total de
contratistas inscritos en el Padrén; aumentaron en 7.2% las acciones de vigilancia realizadas
por la STPS a contratistas y beneficiarios de la subcontratacion de servicios especializados u
obras especializadas, y aumentd 23.5% la recaudacion por aportaciones a la subcuenta de
vivienda por subcontratacion; ademads, se garantizaron las cuotas obrero-patronales para
cubrir los seguros de: riesgos de trabajo; enfermedades y maternidad; invalidez; retiro, y

111 Contribucién Indirecta: cuando el Pp a analizar puede generar las condiciones que contribuyen a la meta o submeta,
como consecuencia de sus acciones, pero no atiende directamente alguna de las metas o submetas identificadas. SHCP,
Anexo 2 de los Lineamientos para el proceso de programacion y presupuestacion 2022. Vinculacion del presupuesto a
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, mayo de 2023. [Consulta: 17 de septiembre de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/824189/Anexo_2_Vinculacion_del_Presupuesto_a_los_Objetivos_d
el_Desarrollo_Sostenible.pdf
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guarderias, en beneficio de los trabajadores contratados para la prestacién de servicios
especializados u obras especializadas.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en uno no se detect6 irregularidad y 5 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El restante
genero:

1 Recomendacién al Desempeifio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 12 de septiembre de 2025, fecha de conclusiéon de los trabajos de la
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por las entidades fiscalizadas,
de cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los
avances en la regulacion y supervision del cumplimiento de la normativa laboral en materia
de Subcontratacién de Servicios Especializados u Obras Especializadas. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

De acuerdo con el Programa Sectorial de Trabajo y Previsiéon Social (PSTPS) 2020-2024,
desde 2012 la subcontratacion laboral fue identificada por el Gobierno Federal como un
obstaculo para mejorar las condiciones de trabajo digno y a pesar de las reformas a la Ley
Federal del Trabajo, de 2012 a 2018, “no se llevé a cabo ningun acto de fiscalizacion para
garantizar su cumplimiento”, lo que actud en detrimento de los derechos laborales de los
trabajadores subcontratados. Al respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
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2024 se sefald que, para 2019, mas de la mitad de la Poblacién Econdmicamente Activa no
contaba con prestaciones laborales.

De acuerdo con el analisis de la iniciativa que propuso reformar diversas leyes en la materia
y el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, los factores causales que
originaron la practica de esquemas de subcontratacién y la precarizacion del empleo fueron:
la existencia de contratos laborales por tiempo determinado; la inestabilidad laboral, por la
continua entrada y salida de un trabajador al mercado laboral; la evasion en el pago de
cuotas ante instituciones de seguridad social como el IMSS y el INFONAVIT; el registro de los
trabajadores con un salario inferior al que realmente percibian; la creacidn de empresas sin
activos o con relaciones simuladas de trabajo; la evasidn en el pago de contribuciones de ISR
e IVA, y la falta de actos de fiscalizacion e inspeccién del cumplimiento de la normativa
laboral en materia de subcontratacidn. Las principales consecuencias de esta practica
fueron la disminucién y evasidn de obligaciones patronales; el fraude a la seguridad social y
su afectacion a las finanzas publicas en términos de contribuciones no pagadas; la constante
afectacion a los trabajadores al limitar el acceso al financiamiento para vivienda, el ahorro a
largo plazo, la jubilacién calculada con el salario cotizado y la participacidn en el reparto de
utilidades del lugar en el que trabajan, lo que vulneraba los derechos de los trabajadores.

Para atender esta problematica, en 2021, se llevé a cabo la reforma laboral en materia de
subcontratacion que prohibié la subcontratacidon de personal y establecid las reglas con las
cuales las empresas podran contratar, Unica y exclusivamente, la prestacidon de servicios
especializados o la ejecucién de obras especializadas, para erradicar asi la operacién de las
personas fisicas o morales mediante diversas formas de simulacidén en detrimento de los
trabajadores y del Fisco Federal, con la finalidad de garantizar el respeto de los derechos
laborales y de seguridad social de las personas trabajadoras, asi como la solvencia de las
finanzas publicas, y propiciar un entorno empresarial competitivo con el correcto
cumplimiento de la normativa.

Para supervisar el cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacion, la STPS, el
SAT, el IMSS y el INFONAVIT, operan la politica publica de subcontratacién de servicios
especializados u obras especializadas, conforme a sus respectivas atribuciones.

En 2024, a tres afios de la reforma laboral en materia de subcontratacién, el Gobierno
Federal dispuso de un andamiaje normativo e institucional en donde la STPS operé el
Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE) y realizd
actos de fiscalizacién en los centros de trabajo donde laboraban los trabajadores
subcontratados. El SAT superviso el cumplimiento de la normativa en materia fiscal. El IMSS
y el INFONAVIT, mediante los sistemas informaticos “Informativa de Contratos de Servicios
u Obras Especializados” (ICSOE) y “Sistema de Informaciéon de Subcontratacion” (SISUB),
respectivamente, verificaron la informacién de los contratos formalizados en materia de
subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas que reportaron el pago
de cuotas de seguridad social y aportaciones de vivienda de los trabajadores
subcontratados.
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La auditoria 397 “Regulacion y Supervisién en Materia de Subcontratacion de Servicios
Especializados u Obras Especializadas”, comprendié la revisién de la eficacia, eficiencia,
economia, satisfaccién del ciudadano usuario y competencia de los actores de la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social (STPS), el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) respecto de: a) la operacidon del REPSE; la validacion del
cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social de las personas que solicitaron
su inscripcion; la renovacién del registro, y la percepcién del usuario sobre la operacién del
REPSE; b) el cumplimiento de la presentacion de informativas por cuatrimestre vinculadas
con los contratos celebrados para la prestacion de servicios especializados u obras
especializadas, mediante los sistemas informaticos del IMSS y del INFONAVIT; c) la
supervisiéon del cumplimiento de la normativa laboral, por medio de las visitas de
constatacion e inspeccidn; las sanciones impuestas, y la competencia de los inspectores, a
cargo de la STPS; d) la supervision del cumplimiento de la normativa fiscal y de seguridad
social, a cargo del SAT, el IMSS y el INFONAVIT; e) los efectos de la reforma en materia de
subcontratacién en la recaudacion fiscal y los resultados de la sustitucidn patronal; f) el
Sistema de Control Interno implementado por la STPS para la operacion del REPSE, y g) la
contribucién de la regulacion y supervisién en la subcontratacién de servicios especializados
u obras especializadas en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

Los principales resultados de la auditoria se presentan a continuacion:
a) Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE)

En 2024, la STPS consolidd la integracién del Padréon REPSE, que se conformd de 147,075
contratistas que ofrecieron servicios especializados u obras especializadas en 97 distintas
actividades econdmicas, y registraron a 5,267,980 trabajadores.

En el periodo 2022-2024, se incrementé en 11.6% el total de contratistas inscritos en el
Padrén, al pasar de 131,740, en el tercer cuatrimestre de 2022, a 147,075, en el tercer
cuatrimestre de 2024, mientras que el nimero de trabajadores registrados descendid en
8.2%, al pasar de 5,741,289 trabajadores, al tercer cuatrimestre de 2022, a 5,267,980 al
tercer cuatrimestre de 2024, lo que significd un aumento de personas fisicas y morales
registradas en el Padrdn, y una disminucidn en el nimero de trabajadores.

En el afio de revisién, la STPS recibid 43,792 solicitudes de contratistas para inscribirse al
Padroén, de las cuales el 80.2% (35,129) fue aceptado y el 19.8% (8,663) negado. La STPS
atendioé dentro del plazo establecido las 43,792 solicitudes de inscripcidn recibidas en 2024.

En 2024, de los 35,129 contratistas que tuvieron una solicitud de inscripcidén aceptada para
formar parte del Padrén, en 1,335 (3.8%) casos, no se identificé la busqueda de la consulta
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en los webservice del SAT, IMSS e INFONAVIT, 2 que acreditara el cumplimiento de
obligaciones en materia fiscal, de seguridad social y de aportaciones a la subcuenta de
vivienda. Al respecto, la STPS acreditdé en sus sistemas informaticos que, en la fecha de
consulta, obtuvo un resultado positivo de los 1,335 casos.

Asimismo, de los 35,129 contratistas que, en 2024, tuvieron una solicitud de inscripcidn
aceptada para formar parte del Padrén, en 322 (0.9%) casos, en los webservices de las
autoridades en materia de seguridad social, se identific6 un resultado negativo o sin
antecedentes. Al respecto, la STPS acredité que en el 40.1% de los casos la plataforma le dio
al usuario la posibilidad de cargar la opinion de cumplimiento correspondiente, debido a
intermitencias en el servicio y, en el 59.9% de los casos, la STPS registré un resultado
favorable en el webservice a su cargo, por lo que validé el cumplimiento de obligaciones con
fecha previa a la conclusion del proceso para presentar la solicitud.

La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
formalizar, en agosto de 2025, la Solucion Tecnoldgica o Servicio de TIC, entre la Direccién
de Registro de Servicios Especializados u Obras Especializadas y la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, para mejorar la plataforma y fortalecer el control interno
para verificar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social de los
solicitantes.

De las 8,663 solicitudes negadas por la STPS, el 83.5% fue por no estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales o de seguridad social; el 14.4% por presentar
datos diferentes o imprecisos respecto de los documentos ingresados en la plataforma; el
1.3% por proporcionar informacion falsa o documentos apécrifos; el 0.6% por no cumplir
con los requisitos y requerimientos establecidos; el 0.1% por negarse a atender los
requerimientos de informacién o documentacion complementaria, y el 0.1% por no
acreditar el caracter especializado.

De acuerdo con la normativa, los contratistas registrados en el Padrén deberdn renovar su
registro cada tres anos. En 2024, 90,533 contratistas estaban obligados a renovar su
registro, el 49.9% (45,155) presenté el tramite correspondiente, y el 50.1% (45,378) no lo
realizé. De los 45,155 contratistas que presentaron el procedimiento de renovacion del
registro, el 99.2% se presenté en tiempo, conforme al calendario previsto por la STPS y el
0.8% fuera del plazo.

112 Como parte del proceso de registro, se debe acreditar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social, por
lo que de manera automatica y en tiempo real la plataforma REPSE realiza una consulta a los servicios informaticos del
SAT, del IMSS e INFONAVIT, a efecto de conocer el estatus de cumplimiento del RFC consultado, la respuesta se muestra
en la plataforma una vez realizada la consulta, si la respuesta por parte de la autoridad consultada es positiva se podra
continuar con el proceso de registro y si la respuesta es negativa deberd acudir con la autoridad a regularizar su
situacién y no puede continuar con el proceso de registro hasta en tanto obtenga la opinidn de cumplimiento vigente.
Informacion proporcionada por la STPS mediante el oficio nim. 500/UAF/202/2025, del 14 de marzo de 2025.
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De los 45,378 contratistas que no realizaron el procedimiento de renovacion con registros
inicialmente otorgados de junio de 2021 a marzo de 2022, la STPS cancel6 el 64.2% de los
registros, en 2024, y el 35.8%, en 2025.

b) Informes cuatrimestrales de contratos celebrados para subcontratacion
especializada

En 2024, el IMSS y el INFONAVIT consolidaron los sistemas ICSOE y SISUB, respectivamente,
que les permitid registrar cuatrimestralmente las actividades de los contratistas acreditados
para desarrollar servicios especializados u obras especializadas.

Los tipos de informativas que debieron presentar los contratistas por medio del ICSOE, a
cargo del IMSS fueron: normal, sin informacién y complementaria (de correccion, sin efectos
y de actualizacidn). Al tercer cuatrimestre de 2024, los contratistas presentaron al IMSS
219,731 informativas mediante el ICSOE, de las cuales el 93.8% fue de tipo normal y el 6.2%
correspondid a informativas complementarias de correccién. Adicionalmente, en el tercer
cuatrimestre de 2024, el IMSS registré6 88,904 informativas sin informacion y 1,627
informativas complementarias sin efectos presentadas por los contratistas; sin embargo, en
ese afio el IMSS no dispuso de la funcionalidad en el ICSOE para presentar las informativas
complementarias de actualizacién.

En cuanto a la presentacion de informativas complementarias de actualizacién, el IMSS, en
el transcurso de la auditoria y como resultado de la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacion, formalizé el “Plan de Trabajo para la implementacién de las funcionalidades
de informativas de actualizacién en el aplicativo denominado ICSOE, administrado por el
IMSS”, para permitir a los contratistas prestadores de servicios especializados o ejecutores
de obras especializadas informar al IMSS los cambios a los contratos que fueron reportados
y que por el transcurso del tiempo y necesidades de sus clientes fueron actualizados.

Respecto del cumplimiento de plazos para la presentacién de la informacidn en el ICSOE, en
2024, para el primero, segundo y tercer cuatrimestre, el 38.3%; el 35.0%, y el 32.7%,
respectivamente, del total de informativas normales remitidas por los contratistas al IMSS
se presentd fuera del plazo establecido. En cuanto a las sanciones aplicadas por el IMSS a los
contratistas que, en 2024, realizaron la presentacién extemporanea de las informativas de
los contratos celebrados en los tres cuatrimestres, el Instituto explicé que, con base en su
normativa, antes de imponer multas por omisidon o extemporaneidad, el IMSS esta obligado
a realizar actos de comprobacién, con la finalidad de contar con elementos para identificar
el incumplimiento, para lo cual debe, de manera primigenia, acreditar la existencia de
contratos.

En el primero, segundo y tercer cuatrimestre de 2024, el 68.0%, 68.4% y 70.4%,
respectivamente, de los contratistas registrados en el REPSE omitieron reportar informacién
en el ICSOE. Con el propédsito de promover el cumplimiento voluntario de la obligacion
establecida en la normativa, en 2024, el IMSS implementé la “Campafia para el
cumplimiento en ICSOE”, mediante la cual envid 224,876 correos electrénicos a contratistas
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inscritos en el REPSE con invitaciones para cumplir con su obligacion de presentar las
informativas de los contratos celebrados y 73,925 exhortos, y acredité un cumplimiento del
100.0% en la presentacién de informativas como resultado de las invitaciones y exhortos
emitidos.

Asimismo, en 2024, el IMSS no publicé el Listado Publico de Contratos de Servicios u Obras
Especializados reportados, lo cual se establecié en su normativa desde abril de 2022. Como
hechos posteriores, el 16 de junio de 2025, el IMSS difundié dicho listado, el cual permite a
los contratistas, trabajadores y beneficiarios de los servicios y obras especializados verificar
que sus informativas estuvieran libres de errores.

En el tercer cuatrimestre de 2024, los contratistas prestadores de servicios especializados u
obras especializadas presentaron 260,350 informativas al INFONAVIT mediante el SISUB, de
las cuales el 88.4% fue de tipo normal y el 11.6% correspondié a informativas
complementarias. Asimismo, el INFONAVIT acreditd el registro de 257 informativas de

“Datos continuos”, 1** presentadas en el mismo periodo.

Respecto del cumplimiento de plazos para la presentacion de la informacién en el SISUB, en
2024, para el primero, segundo y tercer cuatrimestre, el 62.6%; el 63.0%, y el 59.8%, se
presentd fuera del plazo. Al respecto, el Instituto acredité que, de acuerdo con la normativa,
en el caso de que se presente la informativa extempordnea de forma espontdnea no es
acreedor a una sancién de inmediato, al no haber requerimiento de por medio.

En el primero, segundo y tercer cuatrimestre de 2024, el 68.9%, 68.7% y 72.2%,
respectivamente, de los contratistas registrados en el REPSE omitieron reportar informacién
en el SISUB. Sobre la imposiciéon de multas por la omisidn de presentacion de informacion, el
INFONAVIT, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, formalizé un Plan Consolidado, con fechas de implementacién de
septiembre de 2025 a junio de 2027, para emitir 112,418 requerimientos a la totalidad de
contratistas que tenian incumplimiento en el SISUB por omitir presentar informacién en
2024, a fin de incentivar a que los contratistas cumplan con la obligacidon sefialada en la
normativa.

c) Supervision de la STPS al cumplimiento de la normativa

En 2024, la STPS llevd a cabo su facultad de supervisidon del cumplimiento de la normativa,
por medio de acciones de vigilancia focalizadas, visitas de constatacién de datos y visitas de
inspeccién laboral, con lo cual garantizé que los contratistas y beneficiarios se ajustaran a
las condiciones generales del trabajo en beneficio de los trabajadores.

113 La informativa de datos continuos “aplica para los contratos vigentes que se hayan celebrado durante algin
cuatrimestre anterior”, conforme a la Guia de usuario para el servicio del Sistema de Informacion de Subcontratacion
(SISUB), proporcionada por el INFONAVIT mediante el oficio nim. CG/CVSP/SVS/006/2025, del 12 de mayo de 2025.
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Al respecto, en 2024, la STPS establecié ocho variables para la obtencion de factores de
riesgo, con el objetivo de identificar situaciones atipicas en materia de subcontratacion vy,
con ello, determinar visitas de inspeccidn; sin embargo, este mecanismo fue conceptual, por
lo que no especificé o definid los parametros y valores para implementar los factores de
riesgo, y no se formalizé en dicho afio. La STPS, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, elabord el Programa de
Trabajo, formalizado por el Director de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas de la STPS, para publicar en octubre de 2025 el Protocolo de
Inspeccién en Materia de Subcontratacién en la pdgina oficial de la STPS, el cual incluyé
dichas variables.

En 2024, la STPS no llevd a cabo las visitas de inspeccidn previstas a los contratistas que no
renovaron el registro REPSE, a fin de verificar que ya no prestaban servicios especializados u
obras especializadas. Como hechos posteriores, el 14 de julio de 2025, el Director de
Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas notificé al Titular
de la Unidad de Trabajo Digno, el Plan de Trabajo REPSE que establecié como linea de
accién el “Seguimiento a la no renovacién de registro REPSE”, en la que se programaran
inspecciones para verificar que no se estén prestando ni contratando servicios con
empresas que no cuentan con un registro vigente ante la STPS.

En 2024, la STPS realizé 19,882 visitas para verificar el cumplimiento de la normativa en
materia de subcontratacidn, de las cuales, el 99.9% (19,864) correspondid a visitas de
inspeccién laboral, 16,230 fueron a beneficiarios y 3,634 a contratistas, y el 0.1% (18) fue de
tipo constataciéon de datos a contratistas inscritos en el REPSE.

Ademas, de las 18 visitas de constatacion realizadas por la STPS a contratistas, en el 72.2%
se presentd incumplimiento en una o mas de las cuatro condicionantes revisadas por la
STPS; en el 11.1% el contratista cumplié en las cuatro condiciones revisadas, y el 16.7%
estaba en sustanciacion.

Durante 2024, las 3,634 visitas de inspeccién laboral realizadas por la STPS a contratistas, el
55.0% cumplié con todas las condiciones generales del trabajo verificadas por el personal
inspector; el 43.7%, al cierre del 2024, estaba en proceso, y el 1.3% presentd
incumplimientos, por lo cual la STPS emitidé 47 resoluciones sancionatorias por 19,010.4
mdp.

De las 16,230 visitas de inspeccion efectuadas por la STPS a beneficiarios, el 54.7% acreditd
el cumplimiento de todas las condiciones generales del trabajo verificadas por los
inspectores; el 44.1%, al cierre del 2024, estaba en proceso, y el 1.2% incumplié en alguna
de las condiciones, lo que concluyd en 188 resoluciones sancionatorias por 96,296.3 mdp.

En 2024, la STPS cancel6 45,410 registros REPSE, de los cuales la STPS acredité que el 64.1%
fue resultado de proceso de renovacién; el 35.7% correspondiente a adeudos por créditos
firmes relacionados con el incumplimiento de obligaciones fiscales o de seguridad social,
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como resultado del intercambio de informacién entre la STPS, el IMSS y el INFONAVIT, y el
0.2% (87) fue a raiz de algun acto de fiscalizacién por la STPS.

d) Supervision del SAT, el IMSS y el INFONAVIT al cumplimiento de la normativa

En 2024, el SAT, por medio de la Administracion General de Planeacién dispuso de la
“Metodologia para el analisis de contribuyentes pertenecientes al REPSE que han perdido su
vigencia”, mediante el cual analizé el comportamiento fiscal de 173,147 contribuyentes, el
83.1% contd con registro vigente en el Padrén y el 16.9% tenia el registro cancelado. De los
147,075 vigentes en el Padrén al 31 de diciembre de 2024, el 11.3% presentd alguna
inconsistencia relativa a précticas indebidas de némina o de retenciones de ISR por sueldos.

Al cierre de 2024, el IMSS registré 202 actos de fiscalizacién a patrones con registro REPSE,
de los cuales el 4.0% (8) fue multado por 1,194.3 mdp, debido a incumplimientos en la
presentacion de informacién de los contratos celebrados en el ICSOE. Como hechos
posteriores, el IMSS acredité que, en agosto de 2025, de los 202 actos de fiscalizacién, el
64.4% continuaba en proceso, lo cual fue congruente con lo establecido en la normativa, y
el 35.6% se concluyd: 34 por liquidacion; 33 por correccion fiscal; 4 sin observaciones y 1 sin
efectos.

En el afo fiscalizado, el INFONAVIT realizé 71 visitas domiciliarias y revisiones de gabinete a
patrones con registro REPSE, de los cuales el 74.6% estuvo en proceso; el 11.3% fue resuelto
como crédito fiscal por omisiones de los patrones en materia de aportaciones para la
subcuenta de vivienda y de enteros de descuentos para amortizaciones de créditos de
vivienda; el 9.9% se concluyd, y el 4.2% estaba en proceso de atencion del patron.

En 2024, se implementod el “Mecanismo de intercambio de informacion entre el IMSS / STPS
para las Prestadoras de Servicios Especializados o de Ejecucidon de Obras Especializadas”, a
fin de que el IMSS diera a conocer a la STPS el incumplimiento de los prestadores de
servicios especializados o de ejecucion de obras especializadas, respecto de sus obligaciones
en materia de seguridad social. Al respecto, de los 34,302 contratistas con incumplimiento,
la STPS le canceld el registro al 44.2%, debido a que mantuvieron incumplimiento en sus
obligaciones de seguridad social ante el IMSS y 4.0% fue cancelado previo a la consulta de
cumplimiento de obligaciones por parte del IMSS. Mientras que, el 16.6% mantuvo su
registro REPSE porque acredité el cumplimiento de obligaciones sociales ante el IMSS y el
35.2% mantuvo su registro, a pesar de los incumplimientos presentados, debido a que, por
sus caracteristicas, el IMSS privilegié el beneficio del trabajador y no solicité la baja a la
STPS.

e) Recaudacion en subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas

Al tercer cuatrimestre de 2024, el total de recaudacidon del INFONAVIT por concepto de las
aportaciones a la Subcuenta de Vivienda fue de 74,803.5 millones de pesos (Mdp), de los
cuales el 33.1% correspondié a recaudacién en materia de subcontratacion de servicios
especializados u obras especializadas.
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Respecto al monto total de ISR, en 2024, el SAT presentd una recaudacion de 2,684,494.7
Mdp, de los cuales el 2.1% correspondié al monto total del ISR declarado por las personas
fisicas o morales que celebraron contratos de servicios especializados u obras
especializadas. En cuanto al IVA, la recaudacidn total en 2024 fue de 1,407,982.5 Mdp, de
los cuales el 4.9% correspondié a los montos de IVA de las personas fisicas o morales que
celebraron contratos de servicios especializados u obras especializadas en 2024.

f) Control Interno de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

La STPS, en 2024, cumplié al 100.0% con 3 de las 5 normas generales de Control Interno
relacionadas con “Administracion de riesgos”; “Actividades de control”, y “Supervisién y
mejora continua”. En las normas referidas a “Ambiente de control” e “Informacién vy
comunicacion”, presentd dreas de mejora para disponer del documento normativo que
regule la actuacidon del personal responsable de la operacidn del REPSE; formalizar las
variables para la obtenciéon de factores de riesgo, y validar el cumplimiento de obligaciones
fiscales y de seguridad social como requisito para registrar contratistas en el Padrdén.

g) Contribucion de la subcontratacion de servicios especializados u obras especializadas
a la Agenda 2030

En 2024, no se establecieron Programas presupuestarios (Pp’s) especificos para regular y
supervisar el cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacion, por lo que la
STPS y el IMSS operaron la reforma mediante dos Pp’s el EO05 “Ejecucion a nivel nacional de
acciones de promocidn y vigilancia de los derechos laborales” y E006 “Recaudacién de
Ingresos Obrero-Patronales”, respectivamente.

En cuanto a la contribucion de dichos Pp’s a la consecucién de los objetivos de la Agenda
2030, la STPS mediante el programa presupuestario E0O05 contribuyé de manera directa.!'*
en el cumplimiento del ODS 8. “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”..!'> Al respecto, en
la Cuenta Publica 2024, se reportd un cumplimiento del 96.2% en el objetivo de fin del Pp
E005 denominado “Contribuir a dignificar el trabajo en México”.

Asimismo, el IMSS, en 2024, mediante el Pp E006 contribuyd de manera indirecta.!'® en el

cumplimiento de los ODS 3. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades”, 8. “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” y 10. “Reducir la

114 Contribucién directa es cuando el programa presupuestario contribuye al objetivo descrito en el ODS y a su meta o
subtema de forma clara, sin depender de resultados intermedios.

115 Con la meta global 8.8 relacionada con proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro.

116 Contribucién Indirecta: cuando el Pp a analizar puede generar las condiciones que contribuyen a la meta o submeta,
como consecuencia de sus acciones, pero no atiende directamente alguna de las metas o submetas identificadas.
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desigualdad en y entre los paises”.'” En la Cuenta Publica 2024, se reporté un
cumplimiento del 100.2% en el objetivo de fin del Pp EO06 denominado "Contribuir a
garantizar el derecho a la seguridad social".

Opinion del grupo auditor

En opinidn del grupo auditor de la ASF, en 2024, la STPS, el IMSS, el SAT y el INFONAVIT, a
partir del nuevo andamiaje juridico y operativo implementado desde la reforma de 2021,
consolidd las herramientas informaticas y el intercambio de informacidn para supervisar el
cumplimiento de la normativa en materia de subcontratacién de servicios especializados u
obras especializadas, ya que, en 2024, el Padrén del REPSE contd con 147,075 contratistas
inscritos con 5,267,980 trabajadores registrados. Asimismo, los sistemas ICSOE, a cargo del
IMSS, y SISUB, a cargo del INFONAVIT, permitieron a 43,603 y 40,943 contratistas cumplir
con la obligacion de presentar la informacion de los contratos celebrados, al tercer
cuatrimestre de 2024, respectivamente.

Los resultados de la operacién de la politica publica tuvieron un efecto favorable en materia
recaudatoria, ya que, al tercer cuatrimestre de 2024, el 33.1% (24,796.6 Mdp) del total
recaudado por el INFONAVIT por aportaciones a la subcuenta de vivienda correspondié a
recaudacion en materia de subcontratacion de servicios especializados u obras
especializadas, la cual aumenté 23.5%, de 2022 a 2024. Asimismo, se observd un avance en
la coordinacién institucional para garantizar el cumplimiento de obligaciones patronales, y la
vigilancia a patrones con registro REPSE, toda vez que, en 2024, la STPS llevd a cabo 19,882
visitas de constatacién de datos e inspeccion laboral; el SAT analizé el comportamiento
fiscal de 173,147 contribuyentes con registro REPSE vigente y cancelado; el IMSS realiz6 202
actos de fiscalizacion, y el INFONAVIT llevé a cabo 71 revisiones de gabinete y visitas
domiciliarias, en beneficio de los derechos de los trabajadores subcontratados, lo cual
contribuyd en la atencién del problema publico que dio origen a la reforma.

La atenciéon de las dreas de mejora identificadas permitird a la STPS garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social; dar seguimiento a la
renovacion de los registros; disponer del Protocolo de Inspeccién en Materia de
Subcontratacion; actualizar la estructura organica de la Direccién de Registro de Prestadoras
de Servicios Especializados u Obras Especializadas, ejercer su facultad sancionatoria y
garantizar la capacitaciéon de la totalidad de los inspectores federales del trabajo que
realizaron visitas en materia de subcontrataciény, con ello, supervisar el cumplimiento de la
normativa en materia de subcontrataciéon, en beneficio de los trabajadores. Al IMSS,
robustecer el sistema ICSOE; ejercer su facultad sancionatoria; dar seguimiento a los actos
de fiscalizacién, y concluir el analisis de los tramites de sustitucién patronal. Al INFONAVIT,
programar el envio de requerimientos a contratistas que omitieron presentar informativas

w7 Con las metas globales 3.8, 8.3, 8.5, 8.6 y 10.4 relacionadas con promover el bienestar mediante el acceso a servicios de
salud, la creacién de puestos de trabajo decentes, y reducir la desigualdad con politicas salariales y de proteccion social.
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en el SISUB vy, con ello, garantizar el ejercicio de su facultad sancionatoria, y al SAT, concluir
con los actos de fiscalizacién programados.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Edgar Lopez Trejo Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emiti6 comentarios con motivo de las reuniones celebradas
durante la revision.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar la eficiencia y satisfaccidon del ciudadano usuario en la operacion del REPSE, a
cargo de la STPS, en 2024, en cuanto a la atencién de solicitudes de inscripcion y de
renovacion del registro; la coordinacién de la STPS con el SAT, el IMSS, y el INFONAVIT
para validar el cumplimiento de obligaciones fiscales y de seguridad social de los
contratistas que solicitaron su inscripcién al REPSE.

2. Analizar la eficiencia del IMSS y el INFONAVIT en el registro de los contratos celebrados
cuatrimestralmente entre contratistas y beneficiarios, respecto de cumplimiento de las
obligaciones con sus trabajadores, en 2024.

3. Revisar la eficiencia y la competencia de los actores en la supervision del cumplimiento
de la normativa laboral en materia de subcontratacidon de servicios especializados u
obras especializadas, en 2024, a cargo de la STPS.

4. Analizar la eficiencia en la supervisién del cumplimiento de la normativa fiscal y de
seguridad social en materia de subcontratacidon de servicios especializados u obras
especializadas, en 2024, a cargo del SAT, el IMSS, y el INFONAVIT.
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5. Analizar la eficacia y la economia en la recaudacién de las cuotas obrero-patronales y
las aportaciones a la subcuenta de vivienda, reportadas ante el IMSS y el INFONAVIT,
asi como el pago del ISR y el IVA registrados por el SAT, en 2024, relacionadas con los
trabajadores subcontratados para la prestacion de servicios especializados u obras
especializadas.

6. Analizar la eficiencia del Sistema de Control Interno implementado por la STPS para la
operacion del REPSE, en 2024.

7. Revisar la eficiencia en la contribucién de los resultados de la regulacion y supervision
de la normativa en materia de subcontratacion de servicios especializados u obras
especializadas, en 2024, a cargo de la STPS y del IMSS, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Areas Revisadas

La Unidad de Trabajo Digno; las Direcciones Generales de Inspeccién Federal del Trabajo; de
Recursos Humanos y la Direccidon de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u
Obras Especializadas, de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Las Administraciones
Generales de Planeacion; de Auditoria Fiscal Federal; de Grandes Contribuyentes, y de
Hidrocarburos, del Servicio de Administracién Tributaria. La Direccién de Incorporacion y
Recaudacidn y la Coordinacidn de Planeacion y Evaluacién, del Instituto Mexicano del
Seguro Social. La Coordinacidon General de Recaudacidén Fiscal y la Direccion de Finanzas y
Fiscalizacion del Instituto, del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, Art. 18, Par.
primero, Frac. XXXIV.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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