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Secretaria de Turismo

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-21100-19-0389-2025
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 389

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los recursos publicos federales, asi
como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se captaron, recaudaron,
determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron
en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones
juridicas.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 975,450.9 975,450.9
Muestra Auditada 975,450.9 872,017.7
Representatividad de la Muestra 100.0% 89.4%

El universo de ingresos por 975,450.9 miles de pesos correspondidé a los recursos fiscales
asignados a la Secretaria de Turismo (SECTUR) mediante el Presupuesto de Egresos de la
Federacidon del Ejercicio Fiscal de 2024. Al respecto, se revisd el 100.0% de los ingresos
obtenidos.

El universo de egresos por 975,450.9 miles de pesos correspondié al gasto ejercido reportado
por la SECTUR en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion
Funcional-Programatica de la Cuenta Publica 2024, del cual se revisaron 872,017.7 miles de
pesos, el 89.4%, como se muestra a continuacion:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE EGRESOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN 2024
(Miles de pesos)

Capitulo Concepto Universo Muestra Representatividad
1000 Servicios personales 598,824.4 598,824.4 100.0%
2000 Materiales y suministros 40,021.7 35,230.3 88.0%
3000 Servicios generales 183,183.6 84,541.8 46.2%
4000 Transferencias, Asignaciones y Otras Ayudas 4,413.7 4,413.7 100.0%
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 149,007.5 149,007.5 100.0%
Total 975,450.9 872,017.7 89.4%

FUENTE:Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-
Programatica de la Cuenta Publica 2024.

Antecedentes

En 1974, se constituyd la Secretaria de Turismo (SECTUR) como la dependencia responsable
del disefio y planeacidn de la actividad turistica nacional, de estimular los espacios turisticos;
integrar y divulgar las estadisticas nacionales; alentar el desarrollo local y regional del sector,
y apoyar a los prestadores de servicios turisticos.

En mayo de 1981 se publicé el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) el nuevo Reglamento
Interior de la SECTUR y se cred la Direccién General de Asistencia a fin de dirigir y controlar el
cuerpo de servicio de auxilio turistico denominado “Angeles Verdes”.

El 30 de diciembre de 2013 se publicé en el DOF el Reglamento Interior de la SECTUR, en el
que se establecieron las atribuciones especificas de la Corporacion de Servicios al Turista
“Angeles Verdes”.

En 2021, desaparecié la Corporacidn de Servicios al Turista “Angeles Verdes” como érgano
desconcentrado de SECTUR para dar paso a la Direccién General de Servicios al Turista
“Angeles Verdes”, la cual se constituyé como una de las ocho unidades administrativas
adscritas a la Subsecretaria de Turismo que proporciona servicios integrales gratuitos de
informacién turistica, asistencia, auxilio turistico y apoyo de emergencia mecanica a turistas
nacionales y extranjeros en sus desplazamientos por las 258 rutas de las carreteras del pais.

La SECTUR tiene como objetivo conducir el disefio e implementacidn de las politicas publicas
para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacién en el sector,
mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del turismo nacional, al
impulsar estrategias transversales que articulen las acciones gubernamentales, del sector
privado y social, asi como contribuir al crecimiento sustentable e incluyente del turismo.

Resultados
1. Control Interno

Con el fin de verificar que, durante 2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) contdé con
controles internos implementados para el cumplimiento de sus objetivos, se aplicd el
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cuestionario de control interno y una cédula de autoevaluacién y con el analisis de la
informaciény documentacién proporcionada por la SECTUR, se obtuvieron los resultados que
se detallan a continuacién:

Ambiente de control

Para la disciplina y estructura, la Secretaria dispuso del Cédigo de Etica de la Administracién
Publica Federal y contd con un Cédigo de Conducta difundido en su pdgina oficial; también
establecié un protocolo de actuacidn en la atencién de denuncias y prevencién de actos de
discriminacion y denuncias por posibles violaciones a los valores éticos y las normas de
conducta.

En 2024 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Reglamento Interior de la
SECTUR; sin embargo, se constaté que su Manual de Organizacion General no esta
actualizado, ya que la estructura organizacional no coincidié con el nUmero y nombre de las
unidades administrativas; por otra parte, no se identific6 un programa de actualizacién
profesional para los miembros del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS).

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacién, la SECTUR
proporciond evidencia de la implementacién en 2025 de un programa de trabajo para la
actualizacién de su Manual de Organizacion General, el cual concluird con la aprobacién y
registro de la estructura organica y ocupacional en 2026, y por otra parte, acreditd las
constancias de capacitacion de los miembros del CAAS, por lo que se atiende lo observado.

Administracion de riesgos

En 2024, la SECTUR establecio indicadores estratégicos y metas cuantitativas en el Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 publicado en su pagina oficial; asimismo, proporciond el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) de 2024, y los reportes de avance
trimestrales para mitigar y administrar los riesgos.

Actividades de control

La Secretaria aplica como politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos
el “Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso vy
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacidon en la Administracion Publica Federal”
publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021; sin embargo, no proporciond evidencia de
tener un comité o grupo de trabajo en materia de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, ni con un programa de adquisiciones e inventario de equipo y software;
tampoco conté con un programa de fortalecimiento del control interno de los procesos
sustantivos y adjetivos.
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Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR entregd la constancia de la instalacion del grupo de trabajo para la definicidn,
implementacion y evaluacidn del marco de gestidn de seguridad de la informacién del 15 de
enero de 2024, con lo que se atiende lo observado.

Informacidn y comunicacion

En el Reglamento Interior de la SECTUR se establecieron los responsables para cumplir con
las obligaciones en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria, de transparencia 'y
acceso a la informacién publica, y de fiscalizacién y rendicién de cuentas. Conviene seiialar
gue la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la responsable de armonizar los estados
financieros y la contabilidad del Poder Ejecutivo Federal, por lo que la SECTUR no genera
estados financieros; sin embargo, en los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de
las actividades sustantivas, financieras y administrativas no se identificd una evaluacién de
riesgos y control interno relacionados con la informaciéon y comunicacidon que genera con los
usuarios internos y externos.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR proporciond la matriz con los riesgos identificados, por lo que se atiende lo
observado.

Supervision

La SECTUR elaboré cada trimestre de 2024 los “Reportes de seguimiento y evaluacién"
establecidos en el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional, en los que realizd las
evaluaciones por medio de indicadores del nivel de cumplimiento por cada unidad
administrativa.

En conclusion, la SECTUR en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de
la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias
consistentes en implementar un programa de trabajo para actualizar su Manual de
Organizacion General; acreditar las constancias de capacitacién de los miembros del CAAS, y
proporcionar evidencia de la matriz con los riesgos de 2024, asi como de la instalacién del
grupo de trabajo en materia de tecnologias de informacion, con lo que se atiende lo
observado.

2. Cuenta Publica

En la Cuenta Publica 2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) reportd un presupuesto pagado
por 975,450.9 miles de pesos, distribuido entre las unidades responsables siguientes:
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PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO, 2024
(Miles de pesos)

Unidad responsable Aprobado Modificado Pagado
Secretaria 69,072.1 68,636.0 68,636.0
Direccién General de Asuntos Juridicos 20,256.6 19,301.4 19,301.4
Subsecretaria de Turismo 17,914.4 17,158.8 17,158.8
Direccidén General de Promocidn y Asuntos Internacionales 54,777.8 61,511.6 61,511.6
Direccién General de Inversion Turistica 9,067.6 9,726.1 9,726.1
Direccién General de Certificacidn Turistica 13,546.5 13,107.3 13,107.3
Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico 21,1143 22,571.5 22,571.5
Direccién General de Normalizacién y Verificacion 16,633.1 17,380.2 17,380.2
Direccidn General de Sustentabilidad Turistica 10,851.2 11,830.6 11,830.6
Direccidén General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica 18,604.7 19,529.1 19,529.1
Direccidn General de Servicios al Turista ”Angeles Verdes” 453,584.2 452,824.2 452,824.2
Unidad de Administracion y Finanzas 19,892.5 12,582.9 12,582.9
Direccién General de Administracién 78,720.5 78,156.4 78,156.4
Direccién General de Programacién y Presupuesto 24,307.9 25,455.3 25,455.3
Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon 14,774.4 14,839.8 14,839.8
Unidad de Informacidn y Seguimiento 17,750.2 17,260.2 17,260.2
Direccién General de Planeacién 12,729.6 14,093.4 14,093.4
Direccién General de Integraciéon de Informacidn Sectorial 18,378.9 17,355.5 17,355.5
Direccidén General de Seguimiento y Evaluacion 10,970.5 10,237.0 10,237.0
Unidad de Innovacidn y Politica Turistica 18,505.5 27,836.1 27,836.1
Direccién General de Innovacién del Producto Turistico 17,026.4 17,930.9 17,930.9
Direccién General de Gestion Social de Destinos 21,552.0 16,357.9 16,357.9
Direccién General de Politica Turistica 9,789.2 9,768.7 9,768.7

969,820.1 975,450.9 975,450.9

FUENTE:Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Administrativa
(Armonizado) de la Cuenta Publica 2024.

Se constaté que el monto pagado por 975,450.9 miles de pesos coincidié con los importes de
las Cuentas por Liquidar Certificadas emitidas mediante el Sistema de Administracién
Financiera Federal, y se registré presupuestalmente en el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica de la Cuenta Publica 2024;
en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, se comprobé que la SECTUR reintegré a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) un
total de 1,900.4 miles de pesos, de los que se revisaron las lineas de captura, las transferencias
bancarias y los avisos de los reintegros, asi como el oficio mediante el cual la Unidad de
Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informd que
se consideraran los reintegros hasta el 21 de febrero de 2025.

Pasivo circulante

Se verificd que, mediante el oficio del 27 de febrero de 2025, la SECTUR informé al Titular de
la Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico un pasivo circulante por 17,782.5 miles de pesos, que
correspondio a obligaciones de pago derivadas de los compromisos devengados y no pagados
al 31 de diciembre de 2024.
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Al respecto, se constatéd que la SECTUR pagd 11,772.7 miles de pesos con recursos del
ejercicio 2025, de los cuales 2,185.8 miles de pesos se destinaron al capitulo 2000 “Servicios
materiales” y 9,586.9 miles de pesos al capitulo 3000 “Servicios generales”. Se cotejaron estos
recursos con las Cuentas por Liquidar Certificadas, y se observd que se registraron pasivos
circulantes pendientes de pago por 6,009.8 miles de pesos, en cumplimiento de la normativa.

Para la revision de los egresos relacionados con los capitulos 1000 “Servicios personales”,
2000 “Materiales y suministros”, 3000 “Servicios generales” y 5000 “Bienes muebles,
inmuebles e intangibles”, se selecciond una muestra de 22 contratos por 289,705.5 miles de
pesos (ver resultados nimeros 5 al 26), como sigue:

MUESTRA DE LOS CONTRATOS PAGADOS POR LA SECTUR EN 2024
(Miles de pesos)

C. Nimero de Numero de Procedimiento Proveedor Importe
contrato Pagado
A Capitulo 1000 “Servicios personales”
1 CONT-080-2024  LA-27-703-027703982-N-23-2024 Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. 16,121.1
2 CONT-001-2024  LA-27-703-027703982-N-4-2024  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. 3,794.6
3 CONT-052-2024  AA-21-510-021000999-N-49-2024 Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V. 574.6
4 CONT-034-2024  AA-21-510-021000999-N-28-2024 Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V. 435.6
Subtotal A 20,925.9
B Capitulo 2000 “Materiales y suministros”
5 CONT-009-2024  LA-27-703-027703982-N-9-2024  Edenred México, S.A. de C.V. 18,937.5
6  CONT-008-2024  LA-27-703-027703982-N-9-2024  Edenred México, S.A. de C.V. 295.3
7  CONT-007-2023  LA-006000993-E23-2022 Edenred México S.A. de C.V. 1,656.5
8 CONT-016-2024  AA-27-703-027703982-N-13-2024 Pemex Transformacion Industrial 11,764.1
9 CONT-005-2023  CE-021000999-E83-2022 Pemex Transformacién Industrial 2,576.9
Subtotal B 35,230.3
C  Capitulo 3000 “Servicios generales”
10 CONT-026-2024  LA-21-510-021000999-N-12-2024 JFG Integracion en Medios Publicitarios, S.A. de C.V. 17,516.9
11 CONT-012-2024  AA-21-510-021000999-N-84-2023 Creatividad y Espectaculos, S.A. de C.V. 13,313.8
12 CONT-007-2024  LA-21-510-021000999-N-80-2023 Grupo de Publicidad Integral Togar, S.A. de C.V. 11,509.5
13 CONT-021-2024  LA-21-510-021000999-N-6-2024  Euroamérica Publicidad y Relaciones Publicas, S.A. 10,405.4
14 CONT-035-2023  1A-21-510-021000999-N17-2022  Compucad, S.A. de C.V. 9,975.6
15 CONT-005-2024  1A-21-510-021000999-N-78-2023 Semalyn, S.A. de C.V. 8,487.8
16 CC.001.2024 AA-21-510-021000999-N-87-2023 Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana 6,952.3
17 CONT-002-2024  LA-21-510-021000999-N-1-2024  Tayira Travel, S.A. de C.V. 3,419.7
18 CONT-027-2024  AA-21-510-021000999-N-14-2024 A2 Daht Health México, S.A. de C.V. 1,102.6
19 CONT-014-2024 AA-21-510-021000999-N-86-2023 Elevadores Schindler S.A. de C.V. 916.7
20 CONT-003-2024  LA-21-510-021000999-N-76-2023 Metrika Lab Internacional, S.A. de C.V. 941.5
Subtotal C 84,541.8
D  Capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”
21 CONT-018-2024 LA-21-510-021000999-N-3-2024  Automovilistica Andrade, S.A. de C.V. 23,763.9
22 CONT-035-2024  LA-21-510-021000999-N-3-2024  Zaragoza Motriz, S.A. de C.V. 125,243.6
Subtotal D 149,007.5
Total 289,705.5

FUENTE: Relacion de contratos proporcionados por la Secretaria de Turismo.

Se verificd que las empresas no se incluyeron entre los proveedores sancionados por la
entonces Secretaria de la Funcidn Publica, actual Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno;
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tampoco se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacion en las que se instruyera
la abstencién de contratarlos, ni se encontraron en el directorio de proveedores y contratistas
sancionados del Servicio de Administracion Tributaria.

En conclusion, se verific6 que el monto pagado por 975,450.9 miles de pesos,
correspondiente al presupuesto asignado a la SECTUR se registr6 y presentd
presupuestalmente en la Cuenta Publica 2024, en cumplimiento de la normativa.

3. Ingresos

Mediante el oficio del 25 de agosto de 2023, la Unidad de Politica y Control Presupuestario
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informdé al Titular de la Unidad de
Administracidn y Finanzas de la Secretaria de Turismo (SECTUR) un techo de presupuesto del
anteproyecto para esta ultima, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, FONATUR
Infraestructura, S.A. de C.V., y FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. por 1,973,700.0 miles de
pesos.

Al respecto, se verificd que la SECTUR reporté un presupuesto de egresos aprobado por
969,820.1 miles de pesos, con una ampliacion neta de 5,630.8 miles de pesos que
correspondieron a 668 reportes de adecuaciones presupuestarias, de lo que resulté un
presupuesto modificado y pagado por 975,450.9 miles de pesos. Asimismo, se comprobd que
los recursos federales se ministraron por medio de 4,255 Cuentas por Liquidar Certificadas y
coincidieron con el gasto reportado en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos en Clasificacion Administrativa del Ramo 21 “Turismo” de la Cuenta Publica 2024, en
cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se constatd que la SECTUR recibié recursos federales por 975,450.9 miles de
pesos, que coincidieron con el gasto reportado en la Cuenta Publica 2024.

4, Servicios personales

En 2024, se autorizé a la Secretaria de Turismo (SECTUR) un presupuesto para el gasto del
capitulo 1000 “Servicios personales” por 598,824.4 miles de pesos, y se verificd que ejercid
en este rubro los recursos federales autorizados mediante 632 Cuentas por Liquidar
Certificadas.

Se verificé que los 598,824.4 miles de pesos reportados en el Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto de la Cuenta Publica 2024, se
distribuyeron en las partidas siguientes:
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PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" DE LA SECTUR EN
2024

(Miles de pesos)

Partida Concepto Importe %
15402 Compensacién garantizada 187,199.4 313
11301 Sueldos base 164,167.0 27.4
15403 Asignaciones adicionales al sueldo 98,205.0 16.4
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 45,067.2 7.5
14101 Aportaciones al ISSSTE 19,499.6 33
15901 Otras prestaciones 16,121.1 2.7
17102 Estimulos al personal operativo 13,057.2 2.2
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 9,780.6 1.6
15401 Prestaciones contratos colectivos de trabajo 7,256.7 1.2
14105 Seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 6,210.7 1.0
14302 Depdsitos para el ahorro solidario 5,805.9 1.0
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 5,524.9 0.9
13201 Primas de vacaciones y dominical 5,411.0 0.9
13101 Prima quinquenal por afios de servicios prestados 3,914.8 0.7
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,912.3 0.7
13301 Remuneraciones por horas extraordinarias 3,801.5 0.6
12101 Honorarios 1,692.3 0.3
12201 Remuneraciones al personal eventual 825.5 0.1
13404 Compensaciones por servicios eventuales 768.0 0.1
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 603.7 0.1

Total 598,824.4 100.0

FUENTE:Estado Analitico del Presupuesto y base de datos del ejercicio del presupuesto
aprobado, modificado y ejercido en 2024 proporcionados por la SECTUR.

Al respecto, se verificé que de los 598,824.4 miles de pesos pagados durante 2024 en el
capitulo 1000 “Servicios personales” se destinaron al pago de la ndmina del personal de
estructura y por honorarios, por 337,934.3 miles de pesos, asi como a las aportaciones al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Sistema de Ahorro para el Retiro, Impuesto Sobre la Renta, pago de seguros de vida,
prestaciones de ndmina (curso de verano y vales de despensa, entre otros), por 260,890.1
miles de pesos, de los cuales se comprobd el gasto mediante las Cuentas por Liquidar
Certificadas, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, se revisaron las bases de datos del pago de remuneraciones a 1,683 empleados
por 337,934.3 miles de pesos, con los resultados siguientes:

e Ningun servidor publico de mando medio y superior recibié por el desempefio de su
funcién, empleo, cargo o comisién una remuneracién mayor que la establecida para
el Presidente de la Republica, en cumplimiento de la normativa.

e No se realizaron pagos superiores al limite autorizado en los tabuladores vigentes en
2024, ni a empleados comisionados, con licencia sin goce de sueldo o después de la
fecha de su baja, en cumplimiento de la normativa.
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Revision de expedientes

Con la revisidn de 80 expedientes se constatd que ninguno contd con los elementos de
identificacion necesarios para asegurar que mantengan su procedencia y orden legal;
asimismo, carecieron de cinco curriculums, seis identificaciones oficiales, 14 comprobantes
de domicilio, ocho constancias de estudios, 17 constancias de no inhabilitacion, 56
manifestaciones por escrito de conflictos de interés, 56 de juicio contra alguna institucién y
80 bajo protesta de decir verdad de que la persona no estd inhabilitada, en incumplimiento
del articulo 11, fraccién VI, de la Ley General de Archivos, y de los numerales 92 y 93 del
“ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos
humanos de la Administracién Publica Federal” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de febrero de 2024.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR proporciond las caratulas de identificacién de la procedencia y orden legal de los
80 expedientes; sin embargo, carecieron de 5 curriculums, 5 identificaciones oficiales, 13
comprobantes de domicilio, 7 constancias de estudios, 16 constancias de no inhabilitacion,
56 manifestaciones por escrito de conflictos de interés, 55 de juicio contra alguna institucion
y 79 bajo protesta de decir verdad de que la persona no estd inhabilitada, por lo que la
observacién persiste.

Perfiles de puestos (80 empleados)

La SECTUR acredito el perfil profesional de los 18 empleados, de los cuales se verificd su
carrera con la acreditacién de su titulo profesional o certificado de estudios, y sus afios de
experiencia. Ademas, la dependencia contd con el documento “Descripcién y Perfil de
Puestos de la Administracion Publica Federal” de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
actual Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, vigente en 2024, el cual contiene las claves
de las plazas, la experiencia laboral, la escolaridad y las dreas de conocimiento, en
cumplimiento de la normativa.

Los 62 empleados restantes fueron personal de base, los cuales no requieren de la aplicaciéon
del proceso de Descripcidn y Perfilamiento de Puestos, de conformidad con el articulo 14,
parrafo cuarto, del “ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales en materia
de recursos humanos de la Administracién Publica Federal”.

Listas de asistencia

Se reviso el registro de asistencia de 80 trabajadores de la SECTUR, correspondiente a las dos
quincenas de octubre de 2024, en el que se observd lo siguiente:

e De cinco trabajadores no se justificaron seis faltas y seis retardos por un total de 7.8
miles de pesos.
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e 45 trabajadores adscritos a la Direccién General de Servicios al Turista “Angeles
Verdes”, no acreditaron con las listas de asistencia la procedencia del pago por
1,174.6 miles de pesos.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR entregé la informacién con la que justificd seis inasistencias y seis retardos con lo
que acreditd la procedencia del pago por 7.8 miles de pesos a cinco trabajadores. Ademas,
presentd las listas de asistencia de 45 trabajadores con lo que acredité la procedencia de los
pagos realizados, por lo que se atiende lo observado.

En conclusién, del gasto destinado al capitulo 1000 “Servicios personales” por 598,824.4 miles
de pesos, se observd que 80 expedientes del personal de la SECTUR carecieron de al menos
un documento establecido en la normativa.

2024-9-21111-19-0389-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon da vista de la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Secretaria de Turismo realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidon no integraron 80 expedientes del personal con la
documentacion requerida, ya que carecieron de 5 curriculums, 5 identificaciones oficiales, 13
comprobantes de domicilio, 7 constancias maximas de estudios, 16 constancias de no
inhabilitacion, 56 manifestaciones por escrito de conflictos de interés, 55 de juicio contra
alguna institucion y 79 bajo protesta de decir verdad de que la persona no esta inhabilitada,
en incumplimiento de la Ley General de Archivos, articulo 11, fraccion VI y del ACUERDO por
el que se establecen las Disposiciones generales en materia de Recursos Humanos de la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de febrero
de 2024, numerales 92 y 93.

5. Contrato nimero CONT-080-2024 suscrito con Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

Se verificd que, para el proceso de adjudicacién nimero LA-27-703-027703982-N-23-2024 del
contrato nimero CONT-080-2024, |la Secretaria de Turismo (SECTUR) se adhirié a una compra
consolidada con la Secretaria de la Funcién Publica, actual Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, con el proveedor Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., para el suministro de vales
electrdnicos de despensa para el otorgamiento de la prestacién de la medida de fin de afo
de 2024. Sin embargo, la Secretaria no acreditd contar con los oficios de designacion de los
servidores publicos que la representarian en las reuniones de trabajo para la elaboracién de
las especificaciones técnicas y de adhesién a la contratacién consolidada, el acuerdo de
consolidacion para la contratacién del servicio, el formato FO-CON 3 “Requisicién”, ni los
requisitos de participacién y descripcién técnica de los bienes o servicios objeto de la
contratacién, en incumplimiento de los apartados | “Generalidades”, numerales 6,
subnumerales 1y 3, y 8, inciso d y Il “De la consolidacidn de contrataciones e integracién de
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informacién”, numeral 10, incisos b, ¢, d y g, de los “Lineamientos para coordinar y llevar a
cabo los procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios de cualquier naturaleza” publicados en el Diario
Oficial de la Federacidon el 12 de marzo de 2021.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR proporcioné el formato FO-CON 3 “Requisicién” y el acuerdo de consolidacidn para
la contratacion del servicio; no obstante, no acredité los oficios de designacién de los
servidores publicos que la representarian en las reuniones de trabajo para la elaboracién de
las especificaciones técnicas, y de adhesién a la contratacidn consolidada, ni con los requisitos
de participacién y la descripciéon técnica de los bienes o servicios objeto de la contratacion,
por lo que la observacién persiste.

En consecuencia, el 13 de diciembre de 2024 se suscribid el contrato abierto nimero CONT-
080-2024 con el proveedor Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., por un importe minimo de
6,989.0 miles de pesos, y un maximo de 17,095.5 miles de pesos, sin considerar la bonificacion
del 4.73%, con una vigencia del 2 al 31 de diciembre de 2024, del cual se verificé que contd
con la garantia de cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de
seguridad social y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago del servicio, se constaté que el proveedor emitié dos Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por 16,921.5 miles de pesos, y dos notas de crédito por 800.4
miles de pesos correspondientes a la bonificacidn del 4.73%; en tanto, la SECTUR expidid las
CLC por 16,121.1 miles de pesos. Asimismo, se comprobd que el gasto se registrd en la partida
numero 15901 “Otras prestaciones”, en cumplimiento de la normativa.

Al respecto, se verificé que la SECTUR solicito al proveedor un total de 1,236 vales electrdnicos
para el otorgamiento de la prestacion de fin de aio por 16,921.5 miles de pesos, de los cuales
no acreditd los acuses de entrega por parte del proveedor ni la reserva del 2.0% del total
requerido, en incumplimiento de la cldusula quinta “Lugar, plazos y condiciones de la
prestacion de los servicios” y Anexo Técnico, numerales 5 “Condiciones de entrega” y 6
“Entregables” del contrato nimero CONT-080-2024.

Asimismo, la SECTUR comprobé la entrega de 508 vales electrénicos por 6,941.7 miles de
pesos a los trabajadores mediante listas de recepcidn. Sin embargo, no acreditd la entrega de
728 vales electrénicos por 9,979.8 miles de pesos.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR acredité las listas con las cuales se entregaron 728 vales electrénicos por 9,979.8
miles de pesos; no obstante, no contd con los acuses de entrega por parte del proveedor ni
la reserva del 2.0% del total requerido, por lo que esta parte de lo observado persiste.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 16,121.1 miles de pesos por el servicio de
suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacién de la
medida de fin de afio, del cual se observé lo siguiente:
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e No acreditd contar con los oficios de designacién y de adhesién a la contratacion, ni
con los requisitos de participacion y la descripcién técnica de los bienes o servicios
objeto de la contratacion.

e No acreditd contar con los acuses del proveedor ni la reserva del 2.0% del total
requerido.

2024-9-21111-19-0389-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon da vista de la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Secretaria de Turismo realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidn no acreditaron contar con el oficio de designacion de
los servidores publicos que representarian a la Secretaria en las reuniones de trabajo para la
elaboracion de las especificaciones técnicas, el oficio de adhesion a la contratacion
consolidada, los requisitos de participacion y descripcidn técnica de los bienes o servicios
objeto de la contratacién y tampoco con los acuses de entrega por parte del proveedor de los
1,236 monederos electrénicos, ni la reserva del 2.0% del total requerido, del contrato nimero
CONT-080-2024 con el proveedor Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.; asimismo, no incluyeron
los servicios del programa "Jornadas Infantiles de Verano de la Secretaria de Turismo" del
contrato nimero CONT-052-2024, y "Dia del trabajador de turismo" del contrato nimero
CONT-034-2024 en su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de 2024,
en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 20y 21; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulos 16 y 17 y de los Lineamientos para coordinar y llevar a cabo los
procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles o la prestacion de servicios de cualquier naturaleza publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de marzo de 2021, apartados | "Generalidades", numerales 6,
subnumerales 1y 3,y 8, inciso d y Il "De la consolidacidn de contrataciones e integracién de
informacién", numeral 10, incisos b, ¢, d y g, y del contrato nimero CONT-080-2024, clausula
quinta "Lugar, plazos y condiciones de la prestacion de los servicios", Anexo Técnico,
numerales 5 "Condiciones de entrega" y 6 "Entregables".

6. Contrato numero CONT-001-2024 suscrito con Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

En 2023, se llevé a cabo el proceso de adjudicacion nimero LA-27-703-027703982-N-4-2024,
por lo que el 27 de diciembre de 2023 se suscribié el contrato abierto nimero CONT-001-
2024 con el proveedor Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., para la prestacién del servicio de
suministro de vales de despensa, electrénicos o impresos en papel, para las prestaciones
mensuales y de Unica ocasidn, por un importe minimo de 2,355.4 miles de pesos y un maximo
de 5,451.6 miles de pesos, sin considerar la bonificacidn del 5.1%, con una vigencia del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024. Se verificd que el contrato conté con la garantia de
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cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social y el
acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago del servicio, se constaté que el proveedor emitié 62 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por 3,998.6 miles de pesos y 62 notas de crédito por 204.0 miles
de pesos correspondientes a la bonificacién del 5.1%. La SECTUR expidié las Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) por 3,794.6 miles de pesos. Asimismo, se comprobd que el gasto
se registré en la partida nimero 15901 “Otras prestaciones”, en cumplimiento de la
normativa.

Al respecto, se verificé que la SECTUR solicitd al proveedor los vales de despensa para las
prestaciones del Dia de la Madre por 543.4 miles de pesos; para apoyos alimenticios por
1,399.3 miles de pesos; para el Dia de Reyes por 228.4 miles de pesos; para ayuda para Utiles
escolares por 30.1 miles de pesos y para el empleado del mes por 1,797.4 miles de pesos, de
los cuales se acredité la entrega mediante los listados del personal, en los que se identificaron
el monto, el nimero de ndmina y el nombre del empleado, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, se verificd que la SECTUR pagd 3,794.6 miles de pesos por el servicio de vales
de despensa para las prestaciones del dia de la madre, apoyos alimenticios, dia de reyes,
ayuda para Utiles escolares y empleado del mes, en cumplimiento de la normativa.

7. Contrato nimero CONT-052-2024 suscrito con Indaproductos y Servicios, S.A. de
C.V.

Mediante el procedimiento de excepcidon a la licitacion publica ndmero AA-21-510-
021000999-N-49-2024, el 29 de mayo de 2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) adjudicé
en forma directa al proveedor Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V., el servicio del programa
“Jornadas Infantiles de Verano de la Secretaria de Turismo”, con fundamento en el articulo
42, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Al respecto, se verificd que la adjudicacidn contd con la investigacién de mercado, la
cotizacion de tres proveedores y el escrito de justificacidn a la excepcion del procedimiento
de licitacién publica. Sin embargo, no se acredité la inclusién del servicio en el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) de 2024, en incumplimiento de los
articulos 20y 21 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
16 y 17 de su Reglamento.

El 31 de mayo de 2024 se suscribid el contrato nimero CONT-052-224 por 659.3 miles de
pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con una vigencia del 30 de mayo al 30 de
agosto de 2024, el cual contd con la garantia de cumplimiento, las opiniones de cumplimiento
en materia fiscal y de seguridad social y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento
de la normativa.

Se constaté que el proveedor emitido un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
574.6 miles de pesos, con IVA, y la SECTUR expidié la Cuenta por Liquidar Certificada por la
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misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en la partida nimero 15401
“Prestaciones contratos colectivos de trabajo”, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR justificd el cumplimiento del contrato mediante documentacién diversa
(listas de asistencia de los nifios que asistieron al curso de verano, cronograma, programa de
actividades, reportes semanales y evidencia fotografica, entre otros), asi como la
documentacion (curriculum, comprobante de estudios y comprobante de domicilio) del
personal contratado para impartir los cursos de verano, en cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 574.6 miles de pesos por el servicio del
programa “Jornadas Infantiles de Verano de la Secretaria de Turismo”; sin embargo, no se
incluyd en el PAAAS 2024.

La(s) accién(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacion(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 5 - Accion 2024-9-21111-19-0389-08-002

8. Contrato nimero CONT-034-2024 suscrito con Indaproductos y Servicios, S.A. de
C.V.

Mediante el procedimiento de excepcidon a la licitacion publica ndmero AA-21-510-
021000999-N-28-2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) adjudicé en forma directa al
proveedor Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V., el servicio integral para la organizacion del
evento denominado “Dia del trabajador de turismo”, con fundamento en el articulo 42,
parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Al
respecto, se constaté que la SECTUR presenté el oficio de notificacion del fallo de la
adjudicacion directa al proveedor, y no excedid los montos maximos establecidos en su
presupuesto para 2024; sin embargo, no se incluyd en el Programa Anual de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios 2024, en incumplimiento de los articulos 20 y 21, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 16 y 17 de su
Reglamento.

El 22 de marzo de 2024 se suscribid el contrato nimero CONT-034-224 con el proveedor
Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V., por 435.6 miles de pesos, con el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 12 al 22 de marzo de 2024, del cual se verificé la
excepcion del proveedor de presentar la garantia de cumplimiento, las opiniones de
cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social y el acta constitutiva del proveedor, en
cumplimiento de la normativa.

Se constaté que el proveedor emitido un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
435.6 miles de pesos, con IVA, y la SECTUR expidio la Cuenta por Liquidar Certificada por la
misma cantidad. También se comprobd que el gasto se registrd en la partida nimero 15401
“Prestaciones contratos colectivos de trabajo”, en cumplimiento de la normativa.
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Asimismo, la SECTUR acredito6 el cumplimiento del contrato mediante el documento “Testigo
fotografico”, en donde se verificé que en el evento se ofrecié comida en cuatro tiempos; se
identificaron los centros de mesa, el tamano y la forma de las mesas y sillas, y se constato la
presencia de los meseros, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, se verificd que la SECTUR pagd 435.6 miles de pesos por el servicio integral
para la organizacién del evento denominado “Dia del trabajador de turismo”; sin embargo,
no se incluyd en el PAAAS 2024.

La(s) accion(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacioén:

Resultado 5 - Accion 2024-9-21111-19-0389-08-002
9. Contrato nimero CONT-009-2024 suscrito con Edenred México, S.A. de C.V.

Para el proceso de adjudicacion numero LA-27-703-027703982-N-9-2024 del contrato
numero CONT-009-2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) se adhiri6 a una compra
consolidada con la Secretaria de la Funcién Publica, actual Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, para el suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en el
territorio nacional, mediante el servicio de medios de pagos electrénicos, para la Direccidn
General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”. Sin embargo, no se acredit el oficio donde
se sefiala la adhesién a la contratacion consolidada, el oficio donde se hace constar que la
SECTUR contd con disponibilidad presupuestaria, ni el documento de los requisitos de
participacién y descripcidn técnica de los servicios, en incumplimiento de los apartados |
“Generalidades”, numerales 6, subnumerales 1y 3, y 8, incisos c y d y Il “De la consolidacién
de contrataciones e integracidon de informacion”, numeral 10, incisos a, b, ¢, d y g, de los
“Lineamientos para coordinary llevar a cabo los procedimientos de contratacion consolidada
para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios de
cualquier naturaleza” publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 12 de marzo de 2021.

El 17 de enero de 2024 se suscribio el contrato abierto nimero CONT-009-2024 con el
proveedor Edenred, S.A. de C.V., por un importe minimo de 17,853.5 miles de pesos, y un
maximo de 33,001.9 miles de pesos, sin considerar la bonificacion del 0.25%, con una vigencia
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Se verificd que el contrato contd con la garantia
de cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social,
con el acta constitutiva del proveedor y con la suficiencia presupuestal.

Se constatod que el proveedor emitié 11 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 18,937.5 miles de pesos, con IVA incluido, que correspondieron al suministro de
772,269.04 litros de combustible. La SECTUR expidid las Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en la partida
numero 26102 “Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, destinados a
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servicios publicos”, y se registraron 1,827.3 miles de pesos como pasivo pagado mediante tres
CLC del 10 de marzo de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acredité la entrega de los monederos electrénicos mediante las
responsivas de tarjeta para el suministro de combustible a las unidades vehiculares de la
Direccién General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”, con la firma y nombre de cada uno
de los encargados de las jefaturas de los estados y los operadores de las patrullas, que
aceptaron y recibieron los monederos, asi como en los reportes de los CFDI, en los que se
detallan la unidad, la estacién, el nimero de litros, la fecha de consumo, la jefatura de
servicios y el importe, la designaciéon de uno o mas ejecutivos de la cuenta, los remanentes
no utilizados en el mes anterior, la entrega de la reserva de los medios de pago del 2.0% del
total requerido, la plataforma WEB, la direccidn electrénica, los accesos a la plataformay los
manuales de usuario de la misma. No obstante, la entidad no acredité el directorio de
estaciones de suministro afiliadas, ni con los correos electrdnicos de la notificacion de este, y
los mensuales del suministro requerido.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR entregd el directorio de estaciones e informd que debido a los cambios de personal
no fue posible recuperar el correo electrdnico con el que se notificé; asimismo, proporciond
las pantallas del sistema “Ticket Card Edenred” mediante el cual se realizé la dispersién
mensual de forma automatica, por lo que se solventa esta parte de lo observado.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 18,937.5 miles de pesos por el servicio de
suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres, del cual se observé que no
acredité el oficio donde se sefiala la adhesion a la contratacién consolidada, el oficio de
disponibilidad presupuestaria, ni el documento de los requisitos de participacidon y
descripcién técnica de los servicios.

2024-9-21111-19-0389-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion da vista de la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Secretaria de Turismo realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestion no contaron con los oficios de adhesiéon a la
contratacién consolidada, de disponibilidad presupuestaria ni con los requisitos de
participacién y descripcidon técnica de los servicios, en incumplimiento de los Lineamientos
para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de contratacion consolidada para la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios de cualquier
naturaleza publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 2021, apartados
| "Generalidades", numerales 6, subnumerales 1y 3,y 8, incisos cy d y Il "De la consolidaciéon
de contrataciones e integracion de informacién", numeral 10, incisos a, b, ¢, d y g.
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10. Contrato niimero CONT-008-2024 suscrito con Edenred México, S.A. de C.V.

Para el proceso de adjudicacion numero LA-27-703-027703982-N-9-2024 del contrato
numero CONT-008-2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) se adhiri6 a una compra
consolidada con la Secretaria de la Funcién Publica, actual Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, para el suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en el
territorio nacional, mediante el servicio de medios de pagos electrénicos. Sin embargo, no se
acreditdé el oficio donde se seiiala la adhesidn a la contratacién consolidada, el oficio donde
se hace constar que la SECTUR contd con disponibilidad presupuestaria, ni con los requisitos
de participacion y descripcidn técnica de los servicios, en incumplimiento de los apartados |
“Generalidades”, numerales 6, subnumerales 1y 3,y 8, incisos cy d y Il “De la consolidacién
de contrataciones e integracién de informacion”, numeral 10, incisos a, b, c y d, de los
“Lineamientos para coordinary llevar a cabo los procedimientos de contratacién consolidada
para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios de
cualquier naturaleza” publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 2021.

El 24 de enero de 2024 suscribid el contrato abierto nimero CONT-008-2024 con el proveedor
Edenred, S.A. de C.V., por un importe minimo del 396.2 miles de pesos y un maximo de 573.5
miles de pesos, sin considerar la bonificacién del 0.25%, con una vigencia del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024. Se verificd que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, las
opiniones en materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en
cumplimiento de la normativa.

Se constato que el proveedor emitié 11 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 295.3 miles de pesos, con IVA incluido, que correspondieron al suministro de 12,537.64
litros de combustible. La SECTUR expidié las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la
misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registrd en la partida nimero 26102
“Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, destinados a servicios
publicos”; ademas se registraron 24.2 miles de pesos como pasivo pagado mediante una CLC
del 19 de febrero de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Se comprobé que la SECTUR presentd el oficio con el que dio a conocer la direccién de la
plataforma WEB de Edenred, S.A. de C.V., el acceso y clave, el manual del usuario, la entrega
de los monederos electrénicos, la designacién de uno o mas ejecutivos de la cuenta, los
remanentes no utilizados en el mes anterior y la entrega de la reserva de los medios de pago
del 2.0% del total requerido. No obstante, la entidad no acredito el directorio de estaciones
de suministro afiliadas, ni con los correos electronicos mensuales del suministro requerido.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR entregd el directorio de estaciones y las pantallas del sistema “Ticket Card
Edenred” con las que se verificd que la dispersion mensual se realizé de forma automatica,
por lo que se solventa esta parte de lo observado.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 295.3 miles de pesos por el servicio de
suministro de combustible para vehiculos oficiales de la secretaria; sin embargo, se observé

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

gue no acreditdé el oficio donde se sefiala la adhesién a la contratacidén consolidada, el oficio
de disponibilidad presupuestaria ni con los requisitos de participacién y descripcidn técnica
de los servicios.

La(s) accion(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accidn(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 9 - Accidén 2024-9-21111-19-0389-08-003
11. Contrato numero CONT-007-2023 suscrito con Edenred México, S.A. de C.V.

En 2022 se llevd a cabo el proceso de adjudicacién nimero LA-006000993-E23-2022 del cual
se suscribio el contrato nimero CONT-007-2023 con el proveedor Edenred, S.A. de C.V., para
el servicio de suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en el
territorio nacional mediante el servicio de medios de pagos electrdnicos, para la Direccidon
General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”.

Se constaté que el proveedor emitido un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
1,656.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, que correspondieron
al suministro de 71,561.40 litros de combustible, y la SECTUR expidioé la Cuenta por Liquidar
Certificada (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en
la partida nimero 26102 “Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres,
destinados a servicios publicos”, y se verificaron los reportes de los CFDI, en los que se
describié la unidad, la estacién, el nimero de litros, la fecha de consumo y el importe, en
cumplimiento de la normativa.

En conclusién, se verificd que la SECTUR pagd 1,656.5 miles de pesos por el servicio de
suministro de combustible para vehiculos de la Direccidn General de Servicios al Turista
“Angeles Verdes”, en cumplimiento de la normativa.

12. Contrato numero CONT-016-2024 suscrito con Pemex Transformacion Industrial

En 2023 se llevd a cabo el proceso de adjudicacion nimero AA-27-703-027703982-N-13-2024,
del cual se suscribio el 26 de enero de ese afio el contrato numero CONT-016-2024 con Pemex
Transformacidn Industrial con fundamento del articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para la compra de productos petroliferos por un
volumen minimo de consumo anual de 641,520 litros y un volumen maximo de 1,185,840
litros, con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Se constatd que el proveedor emitié 362 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 11,764.1 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y la Secretaria
de Turismo (SECTUR) expidié las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma
cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en la partida numero 26102
“Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, destinados a servicios
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publicos”, y se registraron 2,349.5 miles de pesos como pasivo, en cumplimiento de la
normativa.

Se verificd que la SECTUR acreditd el cumplimiento del contrato mediante las responsivas de
las tarjetas para el suministro de combustible a las unidades vehiculares de la Direccién
General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”, el escrito de designacidn del ejecutivo de
cuenta, el directorio de estaciones de suministro afiliadas, la plataforma WEB, el acceso y su
clave; asimismo, se cotejaron los reportes de los CFDI correspondientes al servicio de compra
de productos petroliferos de enero a noviembre de 2024, en donde se detallé la unidad, la
estacion, el niumero de litros, la fecha de consumo y el importe, de conformidad con el
contrato.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagé 11,764.1 miles de pesos por el servicio de
suministro de combustible para vehiculos de la Direccion General de Servicios al Turista
“Angeles Verdes”, en cumplimiento de la normativa.

13. Contrato numero CONT-005-2023 suscrito con Pemex Transformacion Industrial

En 2022 se llevé a cabo el proceso de adjudicacion numero CE-021000999-E83-2022, del cual
se suscribié el 10 de enero de 2023 el contrato nimero CONT-005-2023 con Pemex
Transformacion Industrial para la compra de productos petroliferos, de conformidad con
articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se constaté que el proveedor emitié 101 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 2,576.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y la Secretaria
de Turismo (SECTUR) expidié cuatro Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma
cantidad, asi como los reportes de consumo en los que se desglosan la unidad, la estacién, los
litros, la fecha y el folio del CFDI, la jefatura de servicio y el importe. Asimismo, se comprobé
que el gasto se registrd en la partida nimero 26102 “Combustibles, lubricantes y aditivos para
vehiculos terrestres, destinados a servicios publicos”.

En conclusion, se verificd que la SECTUR pagd a Pemex Transformacion Industrial un total de
2,576.9 miles de pesos por la compra de productos petroliferos de octubre, noviembre y
diciembre de 2023, en cumplimiento de la normativa.

14. Contrato nimero CONT-026-2024 suscrito con JFG Integracion en Medios
Publicitarios, S.A. de C.V.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) realizd el procedimiento de licitacién publica nacional
electrénica nimero LA-21-510-021000999-N-12-2024, el cual contd con la convocatoria, las
actas de la celebracidn de las juntas de aclaraciones y de apertura de proposiciones, y la
evaluacidn de las propuestas. Por lo anterior, el 14 de marzo de 2024 se emiti6 el fallo y se
adjudico al proveedor JFG Integracién en Medios Publicitarios, S.A. de C.V., el servicio integral
para la ejecucién de una estrategia de posicionamiento y relanzamiento para dar a conocer
México y sus destinos turisticos en el mercado internacional por medio de las acciones
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enmarcadas en la “Operacidn toca puertas”, “Reencuentro con mis raices” y “Asi es México”,
en cumplimiento de la normativa.

Por lo anterior, el 15 de abril de 2024 se suscribid el contrato nimero CONT-026-2024 por un
importe minimo de 7,800.0 miles de pesos, y un maximo de 19,500.0 miles de pesos, con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 15 de marzo al 31 de diciembre
de 2024. Se verificd que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, con las opiniones
de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social y el acta constitutiva del proveedor.
Sin embargo, el contrato se suscribié después de los 15 dias naturales de la emisién del fallo
establecidos en la ley, en incumplimiento del articulo 46, parrafo primero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se verificd que el proveedor emitio siete Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 17,516.9 miles de pesos, con el IVA incluido, y la SECTUR expidié las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registrd en
la partida nimero 33903 “Servicios integrales”, en cumplimiento de la normativa.

Al respecto, se verificd la entrega del programa de trabajo, de la memoria fotogréfica y del
video de los eventos, el uso del material promocional de la marca “México”, el listado del
personal de apoyo, el registro de asistentes por evento, la evidencia fotografica de los
vehiculos utilizados para los traslados terrestres, los informes de los acuerdos, compromisos
y resultados de los eventos, la evidencia fotografica de los encuentros con medios de
comunicacion y de los desayunos, comidas o cenas de trabajo, de las siete giras a los destinos
siguientes: Paris, Francia; Estambul, Turquia; Roma, Italia; Beijing, China; Tokio, Japdn;
Amsterdam, Paises Bajos; Estocolmo, Suecia; Nueva York, Estados Unidos, y Bogot,
Colombia.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 17,516.9 miles de pesos por el servicio integral
para la ejecucidén de una estrategia de posicionamiento y relanzamiento para dar a conocer
México y sus destinos turisticos en el mercado internacional; no obstante, suscribio el
contrato después de los 15 dias naturales de la emisidn del fallo.

2024-9-21111-19-0389-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon da vista de la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en la Secretaria de Turismo realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidn suscribieron los contratos nimeros CONT-026-2024
con JFG Integracion en Medios Publicitarios, S.A. de C.V., y CONT-005-2024 con Semalyn, S.A.
de C.V., después de los 15 dias naturales de la emision del fallo, en incumplimiento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 46, parrafo primero.
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15. Contrato niimero CONT-012-2024 suscrito con Creatividad y Espectaculos, S.A. de
C.v.

En 2023 se llevd a cabo el proceso de adjudicacién nimero AA-21-510-021000999-N-84-2023,
del cual se suscribié el contrato numero CONT-012-2024 con el proveedor Creatividad y
Espectaculos, S.A. de C.V., para el servicio de representacién comercial internacional de la
marca México mediante el pago de los derechos de piso en las ferias turisticas internacionales
por un importe de 13,313.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido,
y una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Se verificd que el contrato conté
con la garantia de cumplimiento, las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de
seguridad social y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento con la normativa.

Se constaté que el proveedor emitido un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
13,313.8 miles de pesos, con IVA incluido, y la Secretaria de Turismo (SECTUR) expidié la
Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el
gasto se registro en la partida nimero 32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros”,
en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acredité el cumplimiento del contrato mediante la entrega de los
escritos de goce temporal de los espacios de piso en las ferias turisticas internacionales de
Madrid, Espafia; Bogota, Colombia; Berlin, Alemania, y Londres, Inglaterra, los cuales
correspondieron al lugar, la fecha y la superficie en cumplimiento del contrato.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 13,313.8 miles de pesos por el servicio de
representacion comercial internacional de la marca México, en cumplimiento de Ia
normativa.

16. Contrato nimero CONT-007-2024 suscrito con Grupo de Publicidad Integral Togar,
S.A.deC.V.

En 2023 se llevd a cabo el proceso de contratacion nimero LA-21-510-021000999-N-80-2023,
del cual se suscribio el 8 de febrero de 2024 el contrato nimero CONT-007-2024 con el
proveedor Grupo de Publicidad Integral Togar, S.A. de C.V., con el objeto de prestar el servicio
para el desarrollo de una estrategia integral para la administracion y generacién de
contenidos turisticos para la plataforma de promocidn turistica de México por un importe
minimo de 4,800.0 miles de pesos, y un maximo de 12,000.0 miles de pesos, ambos con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 9 de enero al 31 de diciembre
de 2024. Se verifico que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, las opiniones de
cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social y el acta constitutiva del proveedor, en
cumplimiento con la normativa.

Se constatd que el proveedor emitiéo 11 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 11,509.5 miles de pesos, con IVA incluido, y la Secretaria de Turismo (SECTUR) expidio las
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el
gasto se registrd en la partida numero 33901 “Subcontratacidn de servicios con terceros”, y
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se registraron 488.9 miles de pesos como pasivo pagado mediante una CLC del 24 de febrero
de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, el 8 de julio de 2025 se realizd una visita de inspeccidn a las instalaciones de la
SECTUR en el inmueble ubicado en Masaryk con la finalidad de acreditar el cumplimiento del
contrato, donde se observé la generacién y actualizacidn de los contenidos en los canales de
difusion (Instagram y Facebook, entre otros), asi como las minutas de trabajo de los acuerdos
para la prestacién del servicio, los reportes de actividades mensuales y trimestrales del
cronograma. También se revisd el contenido audiovisual relacionado con 777 videos y
capsulas de algunos destinos turisticos, como Colima, Morelos, Sinaloa, Sonoray Jalisco, entre
otros, realizados en ocho idiomas (inglés, espafiol, francés, mandarin, portugués, italiano,
japonés y aleman), en cumplimiento del contrato.

En conclusion, se verificd que la SECTUR pagd 11,509.5 miles de pesos por el servicio para el
desarrollo de una estrategia integral para la administracidon y generacion de contenidos
turisticos para la plataforma de promocién turistica de México, en cumplimiento de la
normativa.

17. Contrato nimero CONT-021-2024 suscrito con Euroamérica Publicidad y Relaciones
Publicas, S.A. de C.V.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) realizd el procedimiento de licitacién publica nacional
electréonica niumero LA-21-510-021000999-N-6-2024, el cual contd con la convocatoria, las
actas de la celebracidn de las juntas de aclaraciones y de apertura de proposiciones, y la
evaluacidn de las propuestas, por lo que el 1 de marzo de 2024 se emitié el fallo y se adjudico
al proveedor Euroamérica Publicidad y Relaciones Publicas, S.A. de C.V., el servicio de
representacién comercial internacional de la marca “Pueblos Magicos”, en cumplimiento de
la normativa.

Por lo anterior, el 21 de marzo de 2024 se suscribié el contrato nimero CONT-021-2024 por
un importe minimo de 6,812.0 miles de pesos, y un maximo de 11,000.0 miles de pesos, con
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia comprendida del 2 de marzo al 31 de
diciembre de 2024. Se comprobd que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, las
opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del
proveedor, en cumplimiento con la normativa

Se constaté que el proveedor emitié dos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 10,405.4 miles de pesos, con IVA incluido, y la Secretaria de Turismo (SECTUR) expidio las
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Ademas, se comprobd que el
gasto se registro en la partida nimero 32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros”,
en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acreditd el cumplimiento del contrato mediante el pago de los derechos
de piso del espacio fisico del evento “Tianguis Internacional de Pueblos Magicos”, que se
efectud del 27 al 30 de junio de 2024, en San Antonio, Texas, asi como la agenda de trabajo
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en la que se verificd el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas (maestro de ceremonias,
servicio de café y de meseros, entre otros), de acuerdo con lo establecido en el contrato.

En conclusién, se verificé que la SECTUR pagd 10,405.4 miles de pesos por el servicio de
representacion comercial internacional de la marca “Pueblos Mdgicos”, en cumplimiento de
la normativa.

18. Contrato nimero CONT-035-2023 suscrito con Compucad, S.A. de C.V.

En 2022, la Secretaria de Turismo (SECTUR) realizo el proceso de contratacién nimero |A-21-
510-021000999-N17-2022, por el cual se suscribié el 13 de abril de 2023 el contrato nimero
CONT-035-2023 con el proveedor COMPUCAD, S.A. de C.V., para la prestacién del servicio de
arrendamiento de equipo de cdmputo personal y periféricos por un importe minimo de
14,007.8 miles de pesos, y un maximo de 18,561.2 miles de pesos, ambos con el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 16 de marzo de 2023 al 31 de diciembre de
2024. Se verificé que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, las opiniones de
cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en
cumplimiento con la normativa.

El 19 de diciembre de 2024, se suscribié un convenio modificatorio por un importe minimo
de 14,007.9 miles de pesos y un maximo de 22,273.5 miles de pesos, ambos con IVA incluido,
para ampliar la vigencia al 9 de mayo de 2025, del cual la SECTUR acreditd la garantia de
cumplimiento.

Se constato que el proveedor emitié 13 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 9,975.6 miles de pesos, con el IVA incluido, y la SECTUR expidid las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en
la partida numero 31904 “Servicios integrales de infraestructura de cdmputo”, y se
registraron 763.2 miles de pesos como pasivo pagado mediante una CLC del 13 de febrero de
2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acredité el cumplimiento del contrato mediante la entrega de los
reportes de las incidencias mensuales; la relacion de los equipos instalados con la marca, el
modelo y el nimero de serie; los documentos de la recepcién de cada uno de los equipos
personales y periféricos arrendados, firmados por la persona designada por el administrador
del contrato; los manuales digitales; el cronograma de actividades; el plan detallado para la
instalacion, configuracion y puesta en punto de los bienes; la matriz de escalamiento para
contactar al personal designado por el proveedor, y el procedimiento para la resolucion de
incidentes, de conformidad con el contrato.

En conclusion, se verifico que la SECTUR pagd 9,975.6 miles de pesos por el servicio
arrendamiento de equipo de coémputo personal y periféricos, en cumplimiento de la
normativa.
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19. Contrato nimero CONT-005-2024 suscrito con Semalyn, S.A. de C.V.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) realizo el procedimiento de invitacidon a cuando menos tres
personas nimero IA-21-510-021000999-N-78-2023; al respecto, se verificd que presentaron
el escrito de excepcién a la licitacidon publica y las evaluaciones de la propuesta técnica y
econdmica, por lo que el 21 de diciembre de 2023 se emitié el fallo y se adjudicé al proveedor
Semalyn, S.A. de C.V. el contrato para la prestacién del servicio integral de limpieza para los
inmuebles para el ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento de la normativa.

Por lo anterior, el 30 de enero de 2024 se suscribid el contrato numero CONT-005-2024 por
un importe minimo de 6,000.0 miles de pesos y un maximo de 9,000.0 miles de pesos, con
una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, el cual contd con la garantia de
cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social, y el
acta constitutiva del proveedor; sin embargo, se observé que se formalizé después de los 15
dias naturales a la emisién del acta de fallo, en incumplimiento del articulo 46, parrafo
primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, se verificd que se suscribid un convenio modificatorio del 20 de diciembre de 2024
para ampliar el monto del importe minimo a 7,200.0 miles de pesos, y el maximo a 10,800.0
miles de pesos, con una vigencia del 1 de enero de 2024 al 14 de marzo de 2025, el cual no
excedio el 20.0% del monto original, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago del servicio, se constatd que el proveedor emitié 12 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por 8,487.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) incluido, y la SECTUR expidié las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma
cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en la partida numero 35801
“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, y se registraron 669.8 miles de pesos como
pasivo pagado mediante una CLC del 19 de febrero de 2025, en cumplimiento de la normativa.
De los pagos mencionados, se verificd que la SECTUR aplicé deductivas por 401.8 miles de
pesos, correspondientes a 950 inasistencias de enero a diciembre de 2024; de igual manera,
aplicé deductivas por 31.8 miles de pesos por cada dia de atraso en la entrega de los listados
del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) en marzo y septiembre de 2024, en cumplimiento de la normativa.

Se verificé que la SECTUR acredité el cumplimiento del contrato mediante la péliza de seguro
de responsabilidad civil general, los listados del SUA del IMSS, los informes de actividades
mensuales con su reporte fotografico, asi como las listas de asistencia de los cuatro inmuebles
de la dependencia, de las cuales se cotejaron las inasistencias con las deductivas y las
bitacoras de servicio y sanitario diarias de enero a diciembre de 2024. Sin embargo, en los
reportes de entrega de insumos, materiales, maquinaria, equipo y herramienta de los cuatro
inmuebles (Masaryk, Viaducto, Naucalpan y Schiller), no se identifico la firma de la persona
que realizé la entrega por parte del proveedor.
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Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR proporciond los reportes de entrega de insumos, materiales, maquinaria, equipo y
herramienta de los cuatro inmuebles suscritos, por lo que se solventd esta parte de lo
observado.

En conclusion, se verificé que la SECTUR pagd 8,487.8 miles de pesos por la prestacién del
servicio integral de limpieza; ademas, se observd que el contrato se formalizé después de los
15 dias naturales a la emisidn del acta de fallo.

La(s) accion(es)/recomendacién(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accién(es)/recomendacién(es) que se enlista(n) a
continuacioén:

Resultado 14 - Accién 2024-9-21111-19-0389-08-004

20. Contrato numero CC.001.2024 suscrito con la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana

En 2023, la Secretaria de Turismo (SECTUR) realizé el proceso de adjudicacién nimero AA-21-
510-021000999-N-87-2023, del cual se suscribid el 9 de febrero de 2024 el contrato numero
CC.001.2024 con la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana para la prestacion del
servicio de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad en los inmuebles de la SECTUR por un
importe minimo de 7,500.0 miles de pesos, y un maximo de 8,250.0 miles de pesos,
cantidades que no generaron IVA, con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, de
conformidad con el articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.

Se constato que el proveedor emitié 24 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 6,952.3 miles de pesos y SECTUR emitié 16 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la
misma cantidad, que se registraron en la partida numero 33801 “Servicios de vigilancia” y se
reportaron 534.1 miles de pesos como pasivo pagado en 2025.

De los pagos antes mencionados, la SECTUR aplicd descuentos por un total de 816.5 miles de
pesos, de los cuales se reviso la informacién para verificar el cdlculo del concepto “Cambios
de jerarquia por segundo policia”, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, se verificé que la SECTUR acreditod las listas de asistencias, asi como los reportes
de novedades de hechos y novedades extraordinarias, acontecimientos relevantes y de
fatigas de enero a diciembre de 2024, en cumplimiento de la normativa.

En conclusién, se verificd que la SECTUR pagd 6,952.3 miles de pesos por el servicio de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad en sus inmuebles, en cumplimiento de la
normativa.

21. Contrato nimero CONT-002-2024 suscrito con Tayira Travel, S.A. de C.V.

En 2023, la Secretaria de Turismo (SECTUR) realizé el procedimiento de contratacién nimero
LA-21-510-021000999-N-1-2024, del cual, el 1 de febrero de 2024 se suscribié el contrato
numero CONT-002-2024 con el proveedor Tayira Travel, S.A. de C.V., para la prestacién del
servicio integral de reservaciones, expedicion, venta y entrega de pasajes aéreos nacionales
e internacionales por un importe minimo de 3,600.0 miles de pesos, y un maximo de 5,500.0
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miles de pesos, con una vigencia de 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Se comprobé que
el contrato contd con la garantia de cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en
materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento de
la normativa.

Asimismo, se verificd que el 24 de diciembre de 2024 se suscribidé el primer convenio
modificatorio para ampliar el importe minimo a 4,320.0 miles de pesos, y el maximo, a 6,600.0
miles de pesos, asi como la vigencia al 28 de febrero de 2025, sin exceder el 20.0% del monto
original, en cumplimiento de la normativa.

Se constaté que el proveedor emitié 330 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 3,419.7 miles de pesos con IVA incluido, y la SECTUR expidié 66 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registrd en
las partidas nimero 37104 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en
el desempefio de comisiones y funciones oficiales” y 37106 “Pasajes aéreos internacionales
para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones oficiales”; de igual
forma, se registraron 680.2 miles de pesos como pasivo pagado mediante 3 CLC del 19y 24
de febrero y 4 de marzo de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, se verificd que la SECTUR acredité los itinerarios que entrega el proveedor y que
emite la aerolinea al momento de la compra, asi como las minutas de enero a diciembre de
2024, correspondientes a la conciliacion de la facturacién con el proveedor, en cumplimiento
de la normativa.

En conclusion, se verificé que la SECTUR pagd 3,419.7 miles de pesos por el servicio integral
de reservaciones, expedicion, venta y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales,
en cumplimiento de la normativa.

22. Contrato numero CONT-027-2024 suscrito con A2 Daht Health México, S.A. de C.V.

Mediante el procedimiento de excepcidon a la licitacion publica ndmero AA-21-510-
021000999-N-14-2024, el 26 de febrero de 2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) adjudicé
en forma directa al proveedor A2 Daht Health México, S.A. de C.V., el contrato para el
arrendamiento de transporte vehicular terrestre en territorio nacional, con fundamento en el
articulo 41, fraccién lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. Al respecto, se verificdé que dicho procedimiento contd con la investigacion de
mercado, el escrito de excepcion a la licitacion publica y el oficio de notificacion de la
adjudicacion directa, en cumplimiento de la normativa.

Por lo anterior, el 1 de abril de 2024 se suscribid el contrato nimero CONT-027-2024, por un
importe minimo de 1,031.8 miles de pesos, y un maximo de 1,688.4 miles de pesos, ambos
con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 26 de febrero al 31 de
diciembre de 2024, del cual se verificé que contd con la garantia de cumplimiento, con las
opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del
proveedor. Asimismo, se suscribié un convenio modificatorio el 20 de diciembre de 2024 para
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ampliar el importe minimo a 1,238.2 miles de pesos, y el maximo a 2,026.0 miles de pesos,
sin que se excediera el 20.0%, en cumplimiento de la normativa.

Se constato que el proveedor emitié 10 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 1,102.6 miles de pesos, con el IVA incluido, y la SECTUR expidié las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se registrd en
la partida ndmero 32503 “Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales para servicios administrativos”, y se registraron 99.5 miles de pesos como
pasivo pagado mediante una CLC del 17 de febrero de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acreditd la prestacion del servicio mediante el acta de entrega-
recepcion del arrendamiento de 14 vehiculos, en la que se verificaron las placas, el nimero
de serie, el modelo, el seguro de cobertura amplia, la tarjeta de circulacion, el odémetro, la
verificacidn, el equipamiento y la guia para la atencién de siniestros, de conformidad con el
contrato.

En conclusién, se verificd que la SECTUR pagd 1,102.6 miles de pesos por el servicio de
arrendamiento de transporte vehicular terrestre en territorio nacional, en cumplimiento de
la normativa.

23. Contrato numero CONT-014-2024 suscrito con Elevadores Schindler, S.A. de C.V.

En 2023, la Secretaria de Turismo (SECTUR) realizd el proceso de adjudicacion nimero AA-21-
510-021000999-N-86-2023, del cual, el 1 de febrero de 2024 suscribié el contrato niumero
CONT-014-2024 con el proveedor Elevadores Schindler, S.A. de C.V., para la prestacién del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo menor, que incluyé el suministro de
refacciones menores para los elevadores de la marca Schindler instalados en sus inmuebles
por un importe de 1,000.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido,
y una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, del cual se verificé que conté con
la garantia de cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de
seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento de la normativa.

Se constato que el proveedor emitié 22 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 916.7 miles de pesos, con IVA incluido, y la SECTUR expidid las CLC por la misma cantidad.
Asimismo, se comprobd que el gasto se registré en la partida nimero 35701 “Mantenimiento
y conservaciéon de maquinaria y equipo”, y se registraron 83.3 miles de pesos como pasivo
pagado mediante una CLC del 17 de febrero de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acredité la prestaciéon del servicio mediante los reportes del
mantenimiento preventivo de enero a diciembre de 2024, las bitadcoras de los servicios
efectuados en la cabina interior, el cuarto de mdaquina, el cubo y la fosa, entre otros; ademas,
entrego la pdliza de responsabilidad civil de acuerdo con lo establecido en el contrato.

En conclusidn, se verificd que, en 2024, la SECTUR pagd 916.7 miles de pesosy, en 2025, pagd
83.3 miles de pesos, que correspondieron a pasivos de 2024 pagados en 2025, por el servicio
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de mantenimiento preventivo y correctivo menor, asi como por el suministro de refacciones
menores para los elevadores de la marca Schindler, en cumplimiento de la normativa.

24. Contrato niumero CONT-003-2024 con suscrito Metrika Lab Internacional, S.A. de
C.V.

En 2023, la Secretaria de Turismo (SECTUR) realizo el proceso de contratacion nimero LA-21-
510-021000999-N-76-2023, por lo que el 29 de enero de 2024 suscribid el contrato numero
CONT-003-2024 con el proveedor Metrika Lab Internacional, S.A. de C.V., para prestar el
servicio de mantenimiento, prevencidn, correccién y conservacion de su equipo informatico
por 1,027.1 miles de pesos, y una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Se
verificd que el contrato contd con la garantia de cumplimiento, con las opiniones de
cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en
cumplimiento con la normativa.

Se constatd que el proveedor emitié 11 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 941.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y la SECTUR
expidid las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se
comprobé que el gasto se registr6 en la partida nimero 35301 “Mantenimiento vy
conservacién de bienes informaticos”, y se registraron 85.6 miles de pesos como pasivo
pagado mediante una CLC del 13 de febrero de 2025, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la SECTUR acreditd la prestacion del servicio mediante los reportes mensuales del
mantenimiento recibido en los tres inmuebles, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

En conclusidn, se verificd que la SECTUR pagd 941.5 miles de pesos por el servicio de
mantenimiento, prevencidn, correccion y conservacion de su equipo informdtico, en
cumplimiento de la normativa.

25. Contrato nimero CONT-018-2024 suscrito con Automovilistica Andrade, S.A. de C.V.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) realizé el procedimiento de licitacion publica nacional
electrénica nimero LA-21-510-021000999-N-3-2024%, el cual contd con la convocatoria, las
actas de la celebracidn de las juntas de aclaraciones y de apertura de proposiciones, asi como
con la evaluacidn de propuestas. En consecuencia, el 14 de marzo de 2024 se emitié el falloy
se adjudicé el contrato al proveedor Automovilistica Andrade, S.A. de C.V., para la adquisicion
de vehiculos para el programa de mejoramientos de infraestructura operativa de la Direccion
General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”, en cumplimiento de la normativa.

Por lo anterior, el 1 de abril de 2024 se suscribio el contrato nimero CONT-018-2024 por un
importe minimo de 9,505.5 miles de pesos, y un maximo de 23,763.9 miles de pesos, con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 15 de marzo a 31 de julio de

1 La licitacion publica nacional electrénica correspondio a la partida 1, es decir, a camionetas tipo pick up de ocho cilindros.
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2024, el cual contd con la garantia de cumplimiento, con las opiniones de cumplimiento en
materia fiscal y de seguridad social, y el acta constitutiva del proveedor, en cumplimiento de
la normativa.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 30 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) por 23,763.9 miles de pesos, con IVA incluido, y la SECTUR expidi6 las Cuentas por
Liquidar Certificas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se
registré en la partida nimero 54103 “Vehiculos y equipo terrestres, destinados a servicios
publicos y la operacién de programas publicos”. Adicionalmente, la SECTUR acreditd el
cumplimiento del contrato mediante la suscripcion de tres actas de entrega-recepcion de la
adquisicion de 15 camionetas marca Ford, modelo F-150, afio 2024; ademas incluyeron los
check list con las especificaciones establecidas en la convocatoria, en cumplimiento de la
normativa.

En conclusidn, se verificé que la SECTUR pagd 23,763.9 miles de pesos por la adquisicion de
15 camionetas para el programa de mejoramiento de infraestructura operativa de la
Direccién General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”, en cumplimiento de la normativa.

26. Contrato nimero CONT-035-2024 suscrito con Zaragoza Motriz, S.A. de C.V.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) realizé el procedimiento de licitacion publica electrénica
internacional nimero LA-21-510-021000999-N-3-2024 (se presenta en el resultado 25 de este
informe), del cual se adjudicé la partida 2 para la adquisicion de 130 camionetas marca Nissan,
modelo Frontier 2024, tipo pick up, cuatro cilindros, por lo que el 1 de abril de 2024 se
suscribié el contrato nimero CONT-035-2024 con el proveedor Zaragoza Motriz, S.A. de C.V.,
por un importe minimo de 50,097.4 miles de pesos, y un maximo de 125,243.6 miles de pesos,
con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, y una vigencia del 15 de marzo al 31 de julio
de 2024. Se comprobd que el contrato conté con la garantia de cumplimiento, con las
opiniones de cumplimiento en materia fiscal y de seguridad social y el acta constitutiva del
proveedor, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago de las unidades, el proveedor emitiéo 260 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por 125,243.6 miles de pesos, con IVA incluido, y la SECTUR expidié las Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC) por la misma cantidad. Asimismo, se comprobd que el gasto se
registrd en la partida nimero 54103 “Vehiculos y equipo terrestres, destinados a servicios
publicos y la operacidon de programas publicos”. Adicionalmente, la SECTUR acredité el
cumplimiento del contrato mediante la suscripcidn de cinco actas de entrega-recepcién de la
adquisicion de las 130 camionetas; ademas incluyeron los check list con las especificaciones
establecidas en la convocatoria, en cumplimiento de la normativa.

Adicionalmente, se realizaron inspecciones fisicas de manera remota a las camionetas
asignadas a las jefaturas de servicios de Aguascalientes, Chihuahua, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi, Sinaloa y Valle de México, adquiridas mediante los contratos nimeros CONT-
018-2024 y CONT-035-2024, con las observaciones siguientes:
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e No contaban con la etiqueta para identificar el nimero de inventario.
e No tenian el juego de 11 llaves combinadas MM granalladas (herramienta).

e No funcionaba el sistema eléctrico de una camioneta (torreta, sirena, megafono y
bocina).

e Lastres patrullas del Valle de México sélo tenian la copia de la tarjeta de circulacién.

e Unacamioneta no contaba con los rétulos del lado izquierdo y la parte trasera debido
a que sufrio un siniestro en octubre de 2024; otra no tenia los rétulos de los lados
izquierdo y derecho, y otra carecia de los rétulos del lado del chofer.

e Una camioneta no contd con el extinguidor ni el tridngulo, y le faltaban los dados de
% pulgada; otra no tenia el extintor ni la lampara, y sélo traia seis desarmadores.

Como resultado de lo anterior, se verificd que en las camionetas revisadas se identificaron
diversas deficiencias, en incumplimiento de los numerales 64, 70, 74, 75, 86 y 87, del
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales” Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
enero de 2015.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la SECTUR proporciond un oficio con el cual se instruyd a los encargados de las jefaturas de
Servicio de Auxilio Turistico que reporten inmediatamente cualquier incidente relacionado
con extravio de herramientas y accesorios, junto con la propuesta de reparacion del dafio o
reposicién por bienes equivalentes o superiores, segun aplique, asi como cualquier
descompostura. Ademas, les remitid el check list por unidad, en el que se reporta el estado
del equipamiento, carroceria especial y herramientas, y les indicé que se elaborara cada que
salga una unidad a campo, por lo que se atiende lo observado.

En conclusion, se verificd que la SECTUR pagd 125,243.6 miles de pesos por la adquisicién de
130 camionetas para el programa de mejoramiento de infraestructura operativa de la
Direccién General de Servicios al Turista “Angeles Verdes”; Asimismo, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en el resguardo de las unidades y de su
herramienta.

27. Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

En el capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” del Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Econdmica y por Objeto del
Gasto de la Cuenta Publica 2024, la Secretaria de Turismo (SECTUR) reporté un monto por
4,413.7 miles de pesos, de los cuales emitié dos Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por
4,521.4 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:
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e La ONU Turismo? emitid un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por
227,533.00 euros, equivalentes a 4,183.6 miles de pesos, con un tipo de cambio de
18.3866 pesos por euro, correspondiente a la contribucién que México pagd en
calidad de miembro activo en el ejercicio fiscal 2024.

e Se comprobd que la Organizacién Mundo Maya? emitié un CFDI por 20,020.00
délares, equivalentes a 337.8 miles de pesos, con un tipo de cambio de 16.8770 pesos
por délar, para la cuota ordinaria que México pagd como miembro activo en el
ejercicio fiscal 2024.

Al respecto, se constaté que la Tesoreria de |la Federacién (TESOFE) notificé a la SECTUR los
tipos de cambio utilizados por el Banco de México para el pago de las cuotas, por lo que las
variaciones cambiarias a favor por 107.7 miles de pesos, que resultaron de la dispersion de
los recursos, se reintegraron a la TESOFE, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, se verificé que la SECTUR pagd 4,413.7 miles de pesos destinados para las
cuotas anuales de la ONU Turismo y la Organizacion Mundo Maya, recursos que se registraron
en la Cuenta Publica 2024, y reintegré 107.7 miles de pesos a la TESOFE, en cumplimiento de
la normativa.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion, Controles
internos y Vigilancia y rendicién de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 27 resultados, de los cuales, en 17 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 8
restantes generaron:

4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Organizacion de caracter intergubernamental procedente de la transformacion de la Unidn Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOOT), denominada actualmente ONU Turismo, la cual tiene la responsabilidad de trabajar en
conjunto para impulsar el turismo como una herramienta para el desarrollo econémico y social.

Organizacidn que se encarga de realizar investigaciones y estudios sobre el impacto del turismo en la economia, el medio
ambiente y la sociedad, con el fin de proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidn de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 13 de octubre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada
y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los
recursos publicos federales, asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se
captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
Secretaria de Turismo (SECTUR) cumplié con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e En el gasto destinado al capitulo 1000 “Servicios personales”, se identifico que 80

expedientes carecieron de al menos un documento establecido en la normativa.

e Del contrato por el servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el
otorgamiento de la prestacién de la medida de fin de afio no se contd con los acuses del
proveedor ni la reserva del 2.0%, los oficios de designacién de los servidores publicos que
representarian a la SECTUR en las reuniones de trabajo para la elaboracion de las
especificaciones técnicas y de adhesion a la contratacién consolidada, ni los requisitos de
participacién y descripcidn técnica de los bienes o servicios objeto de la contratacion.

e Noincluyeron los servicios correspondientes al Programa “Jornadas Infantiles de Verano
de la Secretaria de Turismo” y la organizacién del evento denominado “Dia del trabajador
de turismo”, en su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2024.

e Delos contratos nimeros CONT-009-2024 y CONT-008-2024 por el servicio de suministro
de combustible para vehiculos automotores terrestres no se acreditaron los oficios de
adhesidn a la contratacidon consolidada, de disponibilidad presupuestaria ni los requisitos
de participacion y descripcion técnica de los servicios.
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e Formalizé los contratos de servicios integrales de publicidad y de limpieza después de los
15 dias naturales de la emision del acta de fallo.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Jesus Aarén Medina Calderdn Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacidon para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluye en el Informe de Auditoria en los Resultados Con Observaciones
y Acciones.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que se contd con los controles internos para las operaciones revisadas y que
éstos se aplicaron en cumplimiento de la normativa.

2. Constatar que se realizd el registro contable y presupuestal de los ingresos, egresos y
operaciones vinculadas, y que éstos se presentaron en los estados financieros y en la
Cuenta Publica, en cumplimiento de la normativa.
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3.

Comprobar que los ingresos se autorizaron, justificaron, obtuvieron y depositaron en
cumplimiento de la normativa.

Verificar que los egresos por servicios personales se autorizaron, determinaron,
ejercieron y pagaron en cumplimiento de la normativa.

Verificar de forma selectiva (muestra) que los procedimientos de contratacion para la
adquisicion y arrendamiento de bienes y la prestacidn de servicios se autorizaron y
formalizaron en cumplimiento de la normativa.

Comprobar de forma selectiva (muestra) que la adquisicidon y arrendamiento de bienesy
prestacidon de servicios contratados se recibieron, ejecutaron y pagaron, asi como
constatar su uso y destino, en cumplimiento de la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Programacion y Presupuesto, de Servicios al Turista “Angeles
Verdes”, de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién, de Promocién y Asuntos
Internacionales, y de Administracidn, adscritas a la Secretaria de Turismo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 20, 21y
46, parrafo primero

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 16y 17

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley General
de Archivos, articulo 11, fraccidn VI; ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de febrero de 2024, numerales 92 y
93; Lineamientos para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de contratacion
consolidada para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 12
de marzo de 2021, apartados | "Generalidades", numerales 6, subnumerales 1y 3,y 8,
incisos cy d y Il "De la consolidacion de contrataciones e integracién de informacién",
numeral 10, incisos a, b, ¢, d y g, y del contrato nimero CONT-080-2024, clausula quinta
"Lugar, plazos y condiciones de la prestacién de los servicios", Anexo Técnico, numerales
5 "Condiciones de entrega" y 6 "Entregables".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidon XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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