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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
en la regulacién y supervision del programa de proteccién y medicina preventiva en
transporte multimodal.

Alcance

La auditoria comprendio verificar: a) la eficiencia, para analizar que la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), en 2024, emitié regulaciéon en materia
de proteccién y medicina preventiva en el transporte terrestre federal; realizo la evaluacion
de la aptitud psicofisica de los operadores; implementd programas de prevencion del
consumo de sustancias y de difusion de medidas para el mejoramiento de la salud; expidid
certificaciones y acreditaciones a fin de fortalecer su capacidad institucional; llevé a cabo la
supervisién, verificacién y vigilancia en materia de medicina preventiva en el transporte
terrestre, e investigd los accidentes ocurridos en los distintos modos de transporte terrestre
federal; b) la eficacia, en la contribucion en disminuir la posibilidad de los accidentes
ocasionados por factores humanos en las vias generales de comunicacion terrestres, y c) la
economia, para identificar que la SICT ejercid el gasto asociado al cumplimiento de los
objetivos y las metas establecidos en la planeacidn de mediano y corto plazo.

En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se indago sobre la contribucién
del Programa presupuestario (Pp) G001 “Regulacién y supervision del programa de
proteccion y medicina preventiva en transporte multimodal”. La vertiente de competencia
de los actores se analizd de manera indirecta en el resultado num. 4 “Certificaciones de
competencias médicas y acreditacidn para realizar funciones de supervision, inspeccién y
verificacion”.
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El alcance de la auditoria se encuentra en términos de lo mandatado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), articulo 79, parrafo quinto, fraccion |,
parrafo primero, parte final,! y en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion (LFRCF), articulos 2, fraccidn II; 14, fraccién 1l incisos a) y b), y 17, fracciéon V, 2 en
materia de auditorias de desempefo. Los aspectos sefalados seran fiscalizados, a fin de
evaluar el cumplimiento del articulo 134 constitucional, primer parrafo, que establece:
“Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. [...]”. En los casos en los que las lineas de
investigacidon se ajustaron durante la ejecucién de los procedimientos respecto de la
planeaciéon de la auditoria, estos cambios se encontrardn debidamente justificados y
descritos en la “Guia de Auditoria” modificada que formara parte del expediente de
auditoria. 3

La auditoria se realizd de conformidad con la normativa aplicable para la fiscalizacién
superior de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos.
Los datos proporcionados por la entidad fiscalizada fueron, en general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos, y para
sustentar los hallazgos y la opinidn del grupo auditor sobre el desempefio de la SICT.

Las normas aplicadas por el grupo auditor, en materia de auditorias de desempefio, se
encuentran basadas y son congruentes con las normas aplicables del Marco de

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 79, parrafo quinto, fraccién I, parrafo primero,
parte final, sefiala: “Articulo 79. [...] La Auditoria Superior de la Federacion tendrd a su cargo: |. Fiscalizar en forma
posterior los ingresos, egresos y deuda; las garantias que, en su caso, otorgue el Gobierno Federal respecto a
empréstitos de los Estados y Municipios; el manejo, la custodia y la aplicacidn de fondos y recursos de los Poderes
de la Unidn y de los entes publicos federales, asi como realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento
de los objetivos contenidos en los programas federales, a través de los informes que se rendiran en los términos
que disponga la Ley. [...]".

2 Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, articulo 2, fraccidn Il, establece: “Articulo 2.- La
fiscalizacion comprende: [..] Il. La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos de los programas federales. [...]”; articulo 14, fraccion Il, incisos a) y b), sefiala:
“Articulo 14.- La fiscalizacién de la Cuenta Publica tiene por objeto: [...] Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas: a) Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la
eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos de los mismos; b) Si se cumplieron las metas de los
indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacién con el Plan Nacional de
Desarrollo y los programas sectoriales, [...]"”, y articulo 17, fraccién V, establece: “Articulo 17.- Para la fiscalizacion de
la Cuenta Publica, la Auditoria Superior de la Federacion tendra las atribuciones siguientes:[...] V. Practicar
auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan Nacional de
Desarrollo, los programas sectoriales, regionales, operativos anuales, y demas programas de las entidades
fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos
federales; [...]".

3 Parafrasis de los Instructivos de la Auditoria Especial de Desempefio 1. Planificacion, Seccion “IV.1.1 Aprobacién
de la Auditoria para Iniciar el Disefio”, ultimo parrafo, versidn 01, julio 2025.
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Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores).*

Antecedentes

La medicina preventiva en el transporte busca contribuir a la seguridad y salud de los
usuarios y operadores en los diferentes modos de transporte. Esta disciplina se enfoca en la
prevencion de accidentes y enfermedades relacionadas con el transporte, por medio de la
evaluacidn y seguimiento de la salud de los conductores y la implementacién de medidas
preventivas.

Al respecto, en materia de seguridad en el transporte, en la CPEUM, articulo 4, parrafo
vigésimo primero, se mandata que “Toda persona tiene derecho a la movilidad en
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e
igualdad”. Ademads, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36, fracciones | y XV, de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), le corresponde a la SICT: I
“Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo de las comunicaciones y
transporte terrestre y aéreo, de acuerdo a las necesidades del pais”, y XV. “Establecer los
requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la aviacidn civil, servicios publicos de
transporte terrestre, asi como conceder las licencias y autorizaciones respectivas”.

Entre los antecedentes de las areas de la SICT con facultades en materia de medicina
preventiva en el transporte, en 1973, la entonces Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), considerando, entre otros factores, “que la seguridad y eficiencia de los
servicios que se prestan en las vias generales de comunicacién, asi como en los medios que
operan en ellas son de interés publico”, “que la frecuencia y gravedad de los accidentes
ocurridos en las vias de comunicacion del Pais, con las implicaciones que de ellos se derivan,
relativas a pérdidas de vidas humanas, o a la produccion de lesiones y secuelas altamente
incapacitantes, ya sea de los operadores de los medios de transporte o del publico usuario
de éstos”, y “que, siendo los operadores y demads personal elementos de primordial
importancia que intervienen directamente en el manejo y movilizacién de los diversos
medios de transporte, es necesario ejercer una adecuada vigilancia sobre sus condiciones
psico-organicas”, transformé la Direccién General de Servicios Médicos, en la Direccién
General de Medicina Preventiva en el Transporte (DGMPT), como area especializada en la
vigilancia y control del estado de salud de los operadores del transporte terrestre de servicio
publico federal, con la misién de reducir la cantidad de accidentes atribuibles a las
condiciones fisicas inadecuadas de los conductores.>

4 Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, [en linea], ISSAI 300, Principios de la Auditoria
de Desempefio, 2019 [Consulta: 23 de septiembre de 2025], disponible en: https://www.issai.org/wp-
content/uploads/2019/08/1SSAI-3000-Norma-para-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf

5 Acuerdo por el que se transforma la Direccién General de Servicios Médicos en la Direccion General de Medicina
Preventiva en el Transporte, DOF, 11 de junio de 1973. [en linea]. [consulta: 10 de enero de 2025] disponible en:
https://www.dof.gob.mx/copias.php?acc=ajaxPaginas&paginas=todas&seccion=UNICA&edicion=198577&ed=MATUTIN

O&fecha=11/06/1973



https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-3000-Norma-para-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-3000-Norma-para-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
https://www.dof.gob.mx/copias.php?acc=ajaxPaginas&paginas=todas&seccion=UNICA&edicion=198577&ed=MATUTINO&fecha=11/06/1973
https://www.dof.gob.mx/copias.php?acc=ajaxPaginas&paginas=todas&seccion=UNICA&edicion=198577&ed=MATUTINO&fecha=11/06/1973
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En 1995, la DGMPT cambid de denominacién a Direccidn General de Proteccidon y Medicina
Preventiva en el Transporte (DGPMPT) y amplié sus atribuciones al transporte ferroviario,
multimodal, maritimo portuario y aerondutico, ademds del autotransporte federal;® dichas
atribuciones se mantuvieron en el REGLAMENTO Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, publicado en el DOF el 8 de enero de 2009.”

Posteriormente, el 29 de enero de 2024 se publicd en el DOF el “DECRETO por el que se
expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes”,® mediante el cual se abrogd el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes publicado en el DOF el 8 de enero de 2009, en el cual las
atribuciones de la DGPMPT se delimitan al transporte terrestre federal,® definido como el
“transporte que se realiza en las vias generales de comunicacién, a través de caminos y

puentes, asi como por ferrocarril, competencia de la Secretaria”.®

Resultados

1. Regulacién en materia de proteccion y medicina preventiva en el transporte
terrestre

En el objetivo prioritario 2, estrategia prioritaria 2.3, del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024 de la SICT, se establecio la linea de accidn
2.3.1 “Revisar, con base en las necesidades actuales, los ordenamientos juridicos,
normativos, de regulacion y operacién del transporte aéreo, ferroviario y autotransporte
federal, integrando sistemas mixtos y de pasajeros para ofrecer condiciones dptimas de
seguridad, calidad, eficiencia y competitividad”.

En este contexto, en el presente resultado se verificd la eficiencia con la que la SICT, en
2024, por medio de la DGPMPT, elaboré y actualizé el marco normativo en materia de
proteccion y medicina preventiva en el transporte terrestre federal, por lo que se estructuré
con los apartados siguientes: a) Identificacidén y priorizacién de necesidades de regulacion, y
b) Elaboracion y actualizacion del marco normativo.

6 Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, DOF, 21 de junio de 1995. Articulo 22, fraccién Il.

7 Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, DOF, 8 de enero de 2009. Articulo 24, fraccién
VIII.

8 DECRETO por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,

transitorio segundo, fraccidon |, establece: “Segundo. - Se abrogan los siguientes ordenamientos juridicos: I. El
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de enero de 2009 [...]".

° DECRETO por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
DOF, 29 de enero de 2024, articulo 24, fracciones Il y IX.

10 DECRETO por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva
en el Transporte, publicado en el DOF del 13 de diciembre de 2023, articulo 2, fraccion XIV.
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a) Identificacion y priorizacion de necesidades de regulacién

En 2024, la SICT elaboré un lineamiento para las unidades médicas (UM) adscritas a la
DGPMPT y a los Centros SICT, y 12 lineamientos para las personas terceras autorizadas por
la Secretaria; trabajé en la actualizacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SCT-2-
2017, que establece los tiempos de conduccidn y pausas para conductores de los servicios
de autotransporte federal; emitié normativa técnica, y trabajé en la actualizacion de los
“Requisitos Médicos” anexos al “Reglamento de Servicio de Medicina Preventiva en el
Transporte”.

Se observé que las acciones en materia de regulacidon se realizaron con base en la
experiencia operativa del personal de la DGPMPT. Lo anterior revela como drea de mejora
que la SICT, por medio de la DGPMPT, elabore, formalice e implemente un procedimiento
estructurado en el que se definan las actividades necesarias, los responsables, los plazos y
los entregables, para identificar y priorizar, de manera sistematica, las necesidades de
regulacién en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte terrestre
federal, con base en la revision de los ordenamientos juridicos, normativos, de regulacién y
operacidon del transporte terrestre federal; en los diagndsticos sectoriales; en la
retroalimentacion de las unidades médicas, y en la interaccion con otros actores
relacionados con el sector, a fin de fortalecer su funcién regulatoria como autoridad
encargada de promover la seguridad, competitividad y eficiencia en el sector.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, la SICT instruyé las acciones de control consistentes en el
“Programa de trabajo para la elaboracidn y formalizacion de procedimientos estructurados
para identificar y priorizar las necesidades de regulacion”,!' autorizado por el Director
General de Proteccidon y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se describen las
actividades para contar con procedimientos estructurados para: 1) la definicion de
lineamientos y programas; 2) la elaboracion de politicas en materia de seguridad e higiene;
3) la emisién de normativa técnica, y 4) la emisidn de requisitos médicos. No obstante, en el
citado programa no se especificaron las actividades para la identificacidn y priorizacidén de

necesidades de regulacion, por lo que prevalece la observacién.

u Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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b) Elaboracién y actualizaciéon del marco normativo en materia de protecciéon y medicina
preventiva en el transporte terrestre federal

e Procedimiento para definir lineamientos, programas, politicas, normativa técnica y
requisitos médicos en materia de medicina preventiva

En el andlisis transversal de los resultados de la DGPMPT, en la atencion de sus atribuciones
relacionadas con la elaboraciéon y actualizacion del marco normativo en materia de
proteccion y medicina preventiva en el transporte terrestre federal, se identificé que la
entidad fiscalizada no contd con procedimientos estructurados y formalizados en los que se
definieran las actividades necesarias para cumplir con las citadas atribuciones.

Lo anterior mostré como area de mejora que la SICT, por medio de la DGPMPT, elabore,
formalice e implemente un procedimiento estructurado en el que se definan las actividades
necesarias; la conceptualizacién de lo que significan los términos de lineamientos,
programas, politicas de higiene, politicas de seguridad, normativa técnica y requisitos
médicos; los objetivos; los alcances; las areas responsables; los plazos, y los entregables,
para: 1) la definicién de lineamientos y programas de las UM adscritas a dicha direcciéony a
los Centros SICT, asi como a las personas terceras autorizadas por la Secretaria; 2) la
participacién en la elaboracidn de politicas en materia de seguridad e higiene; 3) la emisién
de normativa técnica en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte
terrestre, y 4) la emisién de requisitos médicos en materia de medicina preventiva en el
transporte.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyé las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para la elaboracién y formalizacién de procedimientos
estructurados”, ? autorizado por el Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en
el Transporte, en el que se incluye un cronograma con los plazos, fechas y dreas
responsables para la elaboracién y formalizacién de procedimientos estructurados para dar
cumplimiento a sus atribuciones relacionadas con emitir lineamientos, programas, politicas,
normativa técnica y requisitos médicos en materia de medicina preventiva. En el citado
cronograma se establecieron 7 actividades principales y 11 especificas, entre las que se
encuentran la integracion de las areas responsables de elaborar los procedimientos; la
recopilacion de informacion necesaria para la elaboracion del marco tedrico y conceptual
para el disefio de lineamientos, programas, politicas de higiene, politicas de seguridad,
normativa técnica y requisitos médicos; la elaboracién de los procedimientos; la integracién
de los procedimientos elaborados; la revisidn del area de asuntos juridicos; la correccién, y
la elaboracién y autorizacion de las versiones finales de los procedimientos.

12 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
para contar con un procedimiento para la elaboraciéon y actualizacidon del marco normativo
en materia de medicina preventiva en el transporte terrestre federal, con el objetivo de
asegurar la trazabilidad de los procesos y fortalecer su funcidn regulatoria como autoridad
encargada de promover la seguridad y eficiencia en el sector, con lo que atiende lo
observado.

b.1 Lineamientos y programas de las unidades médicas de la SICT y terceros autorizados

e Resultado de la definicion de lineamientos de las unidades médicas, asi como de las
personas terceras autorizadas

La entidad fiscalizada sustentdé que, en 2024, emitié 13 lineamientos, 1 para las UM
adscritas a la DGPMPT y los Centros SICT, y 12 dirigidos a las personas terceras autorizadas.

e Resultado de la definicion de programas de las unidades médicas, asi como de las
personas terceras autorizadas

La SICT no sustenté que, en 2024, la DGPMPT definié programas de las UM, ni de las
personas terceras autorizadas. Lo anterior refleja la importancia del drea de mejora ya
sefialada, referente a que la SICT, por medio de la DGPMPT, elabore, formalice e
implemente un procedimiento estructurado en el que se definan las actividades necesarias
para la definicidn de dichos programas. Como ya se sefiald, la SICT acreditd los avances en el
mecanismo de atencién de dicha drea de mejora.

b.2 Elaboracion de politicas en materia de seguridad e higiene
e Politicas en materia de seguridad

La SICT informé que, en 2024, la DGPMPT trabajd en la actualizacién de la Norma Oficial
Mexicana NOM-087-SCT-2-2017, referente al establecimiento de los tiempos de conduccién
y pausas para los conductores de servicios de autotransporte federal, actividad que fue
incluida como parte de los temas propuestos en el Programa Nacional de Infraestructura de
la Calidad (PNIC) 2024, publicado en el DOF el 30 de enero de 2024. Ademas, sustentd que,
el 17 de octubre de 2024, publicé en el DOF, para consulta publica, el “Proyecto de Norma
Oficial Mexicana NOM-087-SICT-2-2024, que establece los tiempos de conduccidn y pausas
para conductores de los servicios de autotransporte federal.

e Politicas en materia de higiene

La SICT sefiald que, en 2024, “no elaboré politicas especificas en materia de higiene debido
a que las prioridades institucionales se centraron en la coordinacidn interinstitucional para
la actualizacién de documentos normativos relacionados con la seguridad operacional de los
modos de transporte terrestre y ferroviario, lo cual, implicé una carga operativa significativa
en términos de supervision médica y seguimiento técnico a la formulacién de dichos
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documentos. Durante este periodo no se identificaron condiciones emergentes que
justificaran la emisidon de nuevas politicas especificas en materia de higiene. Cabe seialar
que las actividades de higiene laboral continuaron siendo atendidas de forma transversal
mediante acciones de supervision médica, capacitacion y asesoria técnica, aunque no
derivaron en la formalizacion de una politica nueva durante ese afio”.!®* Ademads, se
identifico que, a 2024, la SICT no contd con politicas en materia de higiene vigentes.

Dicha situacidon refuerza la necesidad de atender el darea de mejora antes sefialada,
referente a que la SICT, por medio de la DGPMPT, elabore e implemente un procedimiento
para participar en la elaboracion de politicas en materia de seguridad e higiene, para la cual
la SICT acredité los avances antes descritos.**

b.3 Emision de normativa técnica en materia de proteccion y medicina preventiva en el
transporte terrestre

La SICT sefialé que, en 2024, contd con un procedimiento para emitir normativa técnica en
materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte terrestre, y proporciond copia
de dos oficios relacionados con las revisiones de los requisitos médicos anexos al
reglamento de Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, y con las modificaciones al
proceso de supervision a las UM; asi con el avance del Programa de Trabajo de Control
Interno. No obstante, el grupo auditor observé que el Programa de Trabajo no se relaciona
con la emisidon de normativa técnica en materia de proteccion y medicina preventiva. Esta
situacion refuerza la necesidad de atender el drea de mejora identificada, para la cual la SICT
acredito los avances descritos anteriormente. *°

b.4 Emisidén de requisitos médicos en materia de medicina preventiva

En el Programa de Trabajo (PT) 2024 de la SICT, se establecié la actividad referente a
“Actualizar y publicar en el DOF los requisitos médicos anexos, relativos al personal de
autotransporte y ferroviario al reglamento de medicina preventiva en el transporte”, con la
meta de realizar “Una publicacidon en el DOF”, entre enero y diciembre de 2024. Si bien la
SICT sustentd diversas actividades para cumplir con la publicacién de dichos requisitos
médicos, éstos no se emitieron. Al respecto, la Secretaria reconocid que el retraso en la
publicacion de los requisitos médicos puede generar incertidumbre juridica y operativa;
dificultades en la evaluacién del personal operativo; riesgos en la seguridad del transporte;
retrasos en tramites administrativos; posibles implicaciones legales y regulatorias, e impacto
en la confianza y credibilidad institucional, lo que refuerza la importancia del drea de mejora

B Informacién proporcionada por la SICT mediante el oficio nium. 5.5- 0584, del 05 de junio del 2025.

N Al mecanismo de atencién acreditado por la SICT se presentd en la vifieta “Procedimiento para definir lineamientos,
programas, politicas, normativa técnica y requisitos médicos en materia de medicina preventiva”, del presente
resultado.

1’ Id.
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antes sefialada, para lo cual, durante la ejecucién de la auditoria, la SICT acreditd los
avances para su atencidn, como ya se sefialé. 1®

2024-0-09100-07-0348-07-001 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, mediante la
Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, elabore y formalice
un procedimiento estructurado en el que se definan las actividades necesarias, los
responsables, los plazos y los entregables, para identificar y priorizar, de manera
sistematica, las necesidades de regulacion en materia de proteccidon y medicina preventiva
en el transporte terrestre federal, con base en la revisiéon de los ordenamientos juridicos,
normativos, de regulacidon y operacidn del transporte terrestre federal; en los diagndsticos
sectoriales; en la retroalimentacién de las unidades médicas, y en la interaccidn con otros
actores relacionados con el sector, con el fin de fortalecer su funcién regulatoria como
autoridad encargada de promover la seguridad, competitividad y eficiencia en el sector, en
términos de lo establecido en el articulo 24, fracciones IllI, VIII, XX y XXI, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes; en el articulo
Segundo "Disposiciones en materia de Control interno”, Titulo Segundo "Modelo Estandar
de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicién 9 "Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno", Norma Tercera "Actividades de Control",
parrafos primero y segundo, Principio 10 "Disefar actividades de control", principio 12
“Implementar Actividades de Control"; y Capitulo Ill "Evaluaciéon y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno", Seccidon | "Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional”, Disposicidon 11 "De la Evaluacién del SCII", Tercera "Actividades de Control",
Elemento de control 14, y Cuarta "Informar y Comunicar", Elementos de control 25 y 30, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno; en el Capitulo V, "Funciones", Seccién 1.3
"Subsecretaria de Transporte", Subsecciéon 1.3.4 "Direccion General de Proteccion vy
Medicina Preventiva en el Transporte", parrafo primero, del Manual de Organizacién
General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en el Capitulo 7 "Funciones",
Seccién 7.1 "Direccion General Adjunta de Operaciéon", Subseccion 7.1.3 "Direccién Médica",
parrafo décimo octavo, del Manual de Organizacién de la Direccién General de Proteccién y
Medicina Preventiva en el Transporte, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

2. Evaluacidn de la aptitud psicofisica del personal del transporte

La DGPMPT tiene como funciones determinar las condiciones psicofisicas del personal que
opera en los distintos modos de transporte terrestre de jurisdiccion federal,” para lo cual
realiza exdmenes psicofisicos integrales (EPI), médicos en operacién (EMO) y toxicoldgicos
(ETox),*® con el fin de contribuir a la disminucién de accidentes en las vias generales de
comunicacién, ocasionados por factores humanos.*®

En este contexto, en este resultado se evaluo la eficiencia de la SICT, en 2024, mediante la
DGPMPT, en la implementacién de programas para la practica de los EPI, los EMO y los
ETox, asi como en el logro de las metas de aplicacion establecidas en el Programa de Trabajo
2024 de la SICT.

Practica de examenes para determinar la aptitud del personal que opera el transporte
terrestre federal y las condiciones psicofisicas

. Mecanismos para la programacion del EPI, los EMO y los ETox

En el PT 2024 de la SICT, se establecié la meta de aplicar 350,000 EPI y 50,000 EMO al
personal técnico ferroviario y del autotransporte federal, de los cuales, al menos 30,000 se
practicarian a conductores de autotransporte federal, a fin de verificar el cumplimiento de la
NOM-087-SCT-2-2017 relativa a los tiempos de conduccion y pausas para conductores. Se
observd que la entidad fiscalizada no conté con una metodologia para la planeacién y
programacion de las metas de los diferentes tipos de exdmenes.

De lo anterior, se identific6 como area de mejora que la SICT, mediante la DGPMPT, elabore
un cronograma de trabajo para formular y autorizar la metodologia para la planeacién y
programacion de las metas para la practica de los diferentes tipos de examenes, que
incluya, al menos, objetivos, actividades especificas, areas responsables, mecanismos de
coordinacion institucional y criterios para el establecimiento de las metas.

Por lo que se refiere a la implementacién de programas para la practica de los ETox a fin de
determinar la aptitud del personal que opera el transporte terrestre federal, se constatd
qgue en el PT 2024 de la SICT, no se incluyeron actividades, indicadores ni metas relacionadas
con la aplicacién de este tipo de examen.

7 Con base en el Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, articulo 24,

fraccion IX. DOF, 29 de enero de 2024.
18 Ibid., fraccién XVI.

19 Con base en el Manual de Organizacién de la Direccion General de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte, Seccién 7. Funciones, Subseccién 7.1.3 Direccién Médica, parrafo octavo. Expedido por el Oficial Mayor
del Ramo en noviembre de 2017, actualizado en julio de 2018, y vigente en 2024. Documento proporcionado por la
SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0213, del 21 de abril de 2025.
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Al respecto, la SICT sefald que, en 2024, no conté con un programa ni implementd los
examenes toxicoldgicos para la deteccién del consumo de drogas y alcohol, y que los
procedimientos establecidos en el “Mapa del Proceso de Examen Toxicolégico (MO-313-
PR09)” 2° se enfocaron en los practicados en el “laboratorio de toxicologia, es decir, en el
analisis de muestras de orina mediante equipo especializado en busca de metabolitos de
drogas, mismo que no se realiza desde la suspension de actividades del Programa de Drogas
y Alcohol en 2019, con lo que todo suministro de insumos para el Laboratorio de Toxicologia
fue también suspendido; lo anterior, por instrucciones del entonces Director General de la
DGPMPT, mediante oficio circular nim. 4.4.-13 del 10 de septiembre de 2019”. 2

En este contexto, la entidad fiscalizada sefalé que “la no aptitud derivada de un resultado
toxicoldgico positivo se podra determinar mediante una prueba rapida”.? Ademas, informé
que, si bien no implementd los exdmenes toxicoldgicos y que Unicamente efectud pruebas
rapidas, desde enero de 2024 comenzd a “recabar informacidn para establecer medidas
pertinentes para la creacidn de un programa, indicadores y metas”, sin acreditarlo. Dicho
hallazgo reitera la importancia del drea de mejora referente a que la SICT, por medio de la
DGPMPT, formule y formalice la metodologia para la planeacién y programacion de las
metas de la practica de los exdmenes para la evaluacion de la aptitud psicofisica del
personal que opera el transporte terrestre federal, incluido los ETox.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de Trabajo para la Formulacidon, Formalizacion y Autorizacién de la
Metodologia de Planeacién y Programacién de Metas” 2 autorizado por el Director General
de Proteccidon y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se incluyé un cronograma
con los plazos, las fechas y las areas responsables para formular, formalizar, y autorizar una
metodologia para la planeaciéon y programacion de las metas para la practica de los
diferentes tipos de examenes. En el citado cronograma se definieron 5 objetivos especificos
y 12 actividades, entre las que se encuentran: 1) disefiar un modelo que permita definir
criterios claros y medibles para la asignacion de las metas, mediante la revisién de la
demanda histérica de exdmenes, la identificacion de las capacidades operativas actuales, y
el andlisis del presupuesto asignado e histdrico; 2) definir una metodologia para cuantificar
y verificar el avance de las metas establecidas, mediante la definicién de variables y criterios
para metas, y la elaboracién de un documento preliminar, y 3) aprobar la metodologia en el
Comité de Control Interno de la DGPMPT.

20 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0284 del 28 de abril de 2025.

2 Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0465, del 21 de mayo de 2025.

2 Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0284 del 28 de abril de 2025.

3 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio num.5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
con el objetivo de contar con un proceso de planeacién y programacion de metas para la
practica de exdmenes para determinar la aptitud del personal que opera el transporte
terrestre federal, con lo que se atiende lo observado.

. Resultados de la practica de los EPI, los EMO y los ETox en 2024

La SICT reportd que, en 2024, aplicé 251,962 EPI, cifra que significo el 72.0% de la meta de
aplicar 350,000 exdmenes de ese tipo, sin sustentar las causas de no haber alcanzado lo
programado. Dicha situacién evidencidé un area de mejora para la SICT, para que, por medio
de la DGPMPT, establezca actividades de control para asegurar que se lleve a cabo el
seguimiento puntual del cumplimiento de las metas que se establezcan en el PT de
ejercicios subsecuentes, a fin de que se alcance, de manera razonable, la meta del indicador
“Practicar los exdmenes psicofisicos integrales al personal de autotransporte publico federal
y personal técnico ferroviario”.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de Trabajo para el Seguimiento Puntal de Objetivos prioritarios, Estrategias
prioritarias, Lineas de accién, Actividades y Metas”, >* autorizado por el Director General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se detallaron las actividades
especificas, dreas responsables y plazos para: 1) disefiar un tablero de control para dar
seguimiento a los indicadores; 2) establecer reuniones para la evaluacién de los avances,
con elaboracidn de minutas; 3) elaborar reportes de cumplimiento con recomendaciones y
acciones correctivas; 4) validar la informacidn por parte de la Direccién Médica y Direccidon
de Autorizacién y Evaluacién a Terceros, y 5) autorizar y difundir resultados mediante oficio
firmado por el titular de la DGPMPT. Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la
implementacidn del mecanismo de atencidn para fortalecer el seguimiento del
cumplimiento de metas en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte
terrestre federal, con lo que se atiende lo observado.

De los 251,962 EPI aplicados, 245,191 se practicaron al personal del autotransporte federal,
cifra que representd una cobertura del 31.2%, respecto del total del personal de ese modo
de transporte (785,441),%° y 6,771 se aplicaron al personal técnico ferroviario, cifra que
representd una cobertura del 37.2% respecto del total (18,203). 2

2 Informacién proporcionada por la SICT, mediante oficio nim.5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.

% Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0213 y 5.5-0247 del 21 y 23 de abril de 2025; y
5.5-0606 del 9 de junio de 2025.

26 Publicado en sitio digital de la ARTF [en linea]. Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario, Documentos “Pulso
del Sistema Ferroviario Mexicano Operativo Diciembre 2024” [consulta: 23 de junio de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/artf/documentos/pulso-operativo-diciembre-2024
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En cuanto a los EMO, la SICT reporté que, en 2024, se practicaron 100,239 exdmenes de
este tipo, cifra superior en 50,239 examenes respecto de la meta de practicar 50,000 EMO.
De los 100,239 EMO practicados, el 99.9% (99,994 examenes) correspondié a examenes
practicados a conductores de autotransporte federal, cifra superior en 69,994 examenes
respecto de los 30,000 EMO programados; al respecto, la SICT informé las causas de dicho
resultado.?’

La SICT informd que, de los 100,239 EMO aplicados, en el 99.4% (99,675) se obtuvo un
dictamen de aptitud para los operadores revisados. Sin embargo, no sustentd el resultado
de aptitud o no aptitud para los 247 EMO aplicados a operadores del servicio ferroviario, lo
que representa un area de mejora para establecer actividades de control para asegurar que,
en ejercicios subsecuentes, se disponga de informacién verificable para sustentar los
resultados de los EMO practicados al personal técnico ferroviario, relacionada con su
aptitud o no aptitud.

En la revisién y andlisis de la documentacién proporcionada por la SICT para acreditar la
aplicacion de los 100,239 EMO reportados, la entidad fiscalizada proporciond los “Reportes
de productividad EMO” trimestrales recabados en coordinacidn con la Guardia Nacional, en
los operativos para la aplicaciéon de los EMO en las vias generales de comunicacién, en los
cuales se informé la aplicacion de 107,815 examenes, 7.0% (7,576 exdmenes) mas de los
reportados como avance del indicador, sin que sustentara las causas de dicha
inconsistencia. Dicha situacidn representa un area de mejora para establecer actividades de
control para asegurar que, en ejercicios subsecuentes, se disponga de informacion
consistente, confiable y verificable, respecto del resultado de practicar los EMO al personal
técnico ferroviario y del autotransporte federal.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, la SICT instruyé las acciones de control consistentes en el
“Programa de Trabajo para Fortalecer la Transparencia y Rendicidn de cuentas respecto de
la Practica del Examen Médico en Operacién al Técnico Ferroviario y del Autotransporte
Federal, asi como de los Resultados de la Aplicacién del Examen Médico en Operacion a
Operadores del Servicio Ferroviario, en cuanto a la Aptitud o no Aptitud del personal”,?®
autorizado por el Director General de Protecciéon y Medicina Preventiva en el Transporte, en
el que se establecieron areas responsables, fechas compromiso y 5 actividades, entre las
que se encuentran: 1) disefiar un procedimiento estandarizado para el registro de la

27 La SICT, mediante oficio nim. 5.5.-0584 del 5 de junio de 2025, informé que esto se debié a que “se abrieron
madulos en terminales de autobuses a nivel nacional (...); se trabajé con Guardia Nacional y la Direccién General de
Autotransporte Federal a fin de aumentar los puntos carreteros y la productividad en los operativos 30 Delta, (...);
se reactivaron los examenes médicos en operacién al personal ferroviario, y como medida extraordinaria, obtuvo
parte de la partida presupuestal de las unidades médicas permitiendo la compra de insumos médicos necesarios
para dotar y aumentar la cantidad de unidades médicas autorizadas para la realizacién de los examenes médico en
operacion”.

2 Informacién proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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aplicacion de los EMO; 2) implementar una base de datos centralizada, con mecanismos de
validacién cruzada entre unidades; 3) capacitar al personal médico sobre el Procedimiento
de EMO vy el llenado del formato de Informe Mensual de Bitacora de horas de servicio y
Examen Médico en Operacidn; 4) generar reportes trimestrales sobre los dictamenes de
aptitud y no aptitud, y 5) establecer mesas de trabajo con la Direccion Médica para
actualizar la cédula de evaluacién de los EMO.

Por lo anterior, la SICT acredité avances en la implementacién de un mecanismo para
atender el drea de mejora identificada. Este mecanismo busca disponer de informacion
verificable sobre la aplicacién de los EMO al personal técnico ferroviario y del
autotransporte federal, asi como de los resultados (aptitud o no aptitud) de estos
examenes, con lo que se atiende lo observado.

Del total de exdmenes realizados, 99,994 se aplicaron al personal del autotransporte
federal, lo que representé una cobertura del 12.7% de los 785,441 trabajadores de este
sector. Por otra parte, los 247 exdmenes aplicados al personal técnico ferroviario cubrieron
el 1.4% de los 18,203 empleados en esta area.

. Resultado de la practica de pruebas rdpidas de inmunoensayo cromatografico

En 2024, la SICT realizé 1,510 pruebas toxicoldgicas rapidas, en sustitucién de los examenes
toxicoldgicos, al personal que opera el transporte terrestre federal. De estas pruebas, el
94.2% (1,422) arrojé un resultado negativo para anfetaminas, cannabis y cocaina, mientras
que el 5.8% (88) un resultado positivo.

. Proceso para la practica de los EPl y los EMO

Por lo que se refiere a los EPI, en 2024, la SICT conté con el procedimiento “Mapa del
Proceso de Examen psicofisico integral (MO-313-PR12)", a cargo de la DGPMPT, en el que se
sefialan las acciones para la correcta aplicacion del EPI. En la implementacion de este
proceso, la entidad fiscalizada sustenté que contdé con un sistema de informacién
institucional denominado “METRA”, cuya estructura funcional permite la trazabilidad y
control del proceso de aplicacién de los EPI, a fin de dictaminar la “Aptitud” o “no aptitud”
del personal, con el objetivo de prevenir y disminuir los accidentes ocasionados por factor
humano en las vias generales de comunicacion.

Se observd que la SICT no llevé a cabo el “Estudio de rayos x” al personal que opera en las
vias generales de comunicacién incluido en el proceso de la aplicacién del EPI, establecido
en el Manual de Organizacién de la DGPMPT. La Secretaria informé que la DGPMPT se
encuentra en proceso de actualizacidon del Manual de Organizacién de la DGPMPT en el que
se pretende establecer que el estudio de rayos x “sera solicitado Unicamente cuando exista
una justificacion médica documentada”, sin sustentar los avances. Lo anterior revela como
area de mejora que la SICT, mediante la DGPMPT, defina actividades de control para que, en
la actualizacion del Manual de Organizacidn de la DGPMPT, se documente el analisis de la
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pertinencia de la aplicacidon de la practica del estudio de rayos “x” como requisito en la
aplicacion del EPI al personal que opera en las vias generales de comunicacion.

Al respecto, en el transcurso de la presente revision y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias
consistentes en el “Programa de Trabajo para Observar que, en la Actualizacidon del Manual
de Organizacion de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte se Documente el Andlisis de la pertinencia de la Aplicacién Practica del estudio
de Rayos 'x””,2° autorizado por el Director General de Proteccidn y Medicina Preventiva en
el Transporte, en el que se incluyd un cronograma con los plazos, fechas y éreas
responsables para la actualizacién y aprobacién del citado Manual. En el cronograma se
establecieron 5 objetivos especificos y 5 actividades, entre las que se encuentran: 1)
conformar un Grupo Técnico-médico-juridico, para analizar la pertinencia de la aplicacién de
la practica del estudio de rayos X, con requisito en la aplicacion del EPI; 2) emitir un Informe
técnico que fundamente la decision, y hacer de conocimiento a las areas involucradas; 3)
validar juridicamente los cambios propuestos; 4) presentar el proyecto actualizado del
Manual de Organizacidn para la autorizacion, y 5) difundir la versién final del documento
actualizado.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
con el objetivo de documentar la pertinencia de la aplicacion de la practica del estudio de

“".n

rayos “x” como requisito en la aplicacion del EPI, con lo que se atiende lo observado.

Por lo que se refiere a los EMO, la SICT conté con el Manual de Organizacion de la DGPMPT
en el que establecié el procedimiento para la practica de este tipo de examenes. No
obstante, la SICT no realizé el registro en el Sistema institucional la informacién recabada de
la practica del EMO, conforme al procedimiento establecido en el Manual de Organizacién
de la DGPMPT. Como hechos posteriores, la SICT proporciond una base de datos que
implementara a partir de 2025,3° en la que se registrard diariamente la informacién de los
resultados de la aplicacion del EMO, con lo cual se acreditaron acciones de mejora
encaminadas al fortalecimiento de las acciones de registro de informacidon en un sistema
informatico.

3. Prevencion del consumo de sustancias y difusion de medidas para el
mejoramiento de la salud

En este resultado se verifico la eficiencia con la que, en 2024, la SICT, mediante la DGPMPT,
llevé a cabo la prevencidén del consumo de sustancias y la difusion de medidas para el
mejoramiento de la salud, en lo referente a: a) Formular y proponer politicas y programas
en materia de prevencién de consumo de drogas y alcohol, y b) Establecer y difundir

» Id.

30 Informacion proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim.5.5-0696, del 18 de junio de 2025.
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medidas preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la salud del personal y
usuarios del servicio de transporte.

a) Formular y proponer politicas y programas en materia de prevencion de consumo de
drogas y alcohol

En 2024, la SICT contd con un Manual de Procedimientos para formular programas
institucionales denominado “Integracion de Programas y Proyectos Médicos”.3! Se observd
que, en ese afio, no formuld ni propuso politicas institucionales ni programas en materia de
prevencion en el consumo de drogas y alcohol del personal que opera, conduce o auxilia en
las vias generales de comunicacidn terrestres. Dicha situacidn evidencia un area de mejora,
para elaborar un cronograma de trabajo para formular y autorizar las citadas politicas y
programas, en el que se establezcan los objetivos, las actividades especificas, las areas
responsables, los plazos, y los entregables.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para definir el proceso de formulacidn y actualizacién de politicas y
programas en materia de prevencién en el consumo de drogas y alcohol que incidan en que
el personal que opera, conduce y auxilia en las Vias Generales de Comunicacion Terrestre
desempefie sus funciones de manera segura”,3 autorizado por el Director General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se incluyd un cronograma con
los plazos, fechas y areas responsables para implementar y consolidar los programas
siguientes: a) “Programa de Prevencidon a cargo de Concesionarios y Permisionarios”,
orientado a que las empresas del sector establezcan mecanismos aleatorios y continuos
para la deteccion, control y atencidén del consumo de sustancias psicoactivas, y b) “Programa
de Seguimiento Médico Psicolégico”, para la evaluacidon clinica, rehabilitacion y
reincorporacién segura del personal reportado por consumo de sustancias, con acciones de
monitoreo toxicoldgico y protocolos de abstinencia.

En el citado cronograma se establecieron 5 objetivos y 12 actividades especificas, entre las
gue se encuentran, revisar la normatividad nacional e internacional aplicable; identificar a la
poblacién objetivo y la problematica actual; elaborar las versiones preliminares de ambos
programas; revisar la viabilidad con el area juridica y de transporte, y autorizar y difundir
ambos programas en las UM y Centros SICT. Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la
implementacidn del mecanismo de atencidon para formular y autorizar politicas y programas
en materia de prevencién en el consumo de drogas y alcohol, con lo que se atiende lo
observado.

31 Expedido por el Oficial Mayor del Ramo, en marzo de 2015, actualizado en marzo de 2016, y vigente en 2024.
Documento proporcionado por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0247, del 23 de abril de 2025.

32 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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b) Establecer y difundir medidas preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la
salud del personal y usuarios del servicio de transporte

En 2024, la entidad fiscalizada proyectdé el programa de “Informacion al Paciente” en la sala
de espera de la Unidad Médica Bombas; dicha accidon no formé parte de un programa de
trabajo que definiera objetivos, actividades, responsables y metas. 33

De lo anterior, se identific6 como area de mejora que la SICT elabore un cronograma de
trabajo para formular, formalizar y autorizar un programa, para establecer y difundir
medidas preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la salud del personal que
interviene en la operacién de los diferentes modos de transporte terrestre, asi como de las
personas usuarias de los servicios de dicho transporte, que incluya, al menos, los objetivos;
el alcance esperado; las actividades especificas; las areas responsables; los plazos; los
entregables, y los mecanismos para el seguimiento de su impacto, con el fin de informar,
sensibilizar y capacitar al personal que opera, conduce y auxilia los servicios de
autotransporte federal, sobre practicas y habitos que favorezcan su salud fisica, mental y
funcional, para reducir riesgos a la salud y mejorar la seguridad en el transporte terrestre
federal.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para disefiar y definir mecanismos de difusion que le permita
informar, sensibilizar y capacitar al personal que opera, conduce y auxilia los servicios de
autotransporte federal, sobre practicas y habitos que favorezcan su salud fisica, mental y
funcional, para reducir riesgos a la salud y mejorar la seguridad”,3* autorizado por el
Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se incluyé
un cronograma con los plazos, las fechas y las areas responsables para la formulacion,
formalizacién y autorizacion de un programa de difusion de medicina preventiva en el
transporte, con el objetivo general de “informar, sensibilizar y capacitar al personal que
conduce, opera o auxilia en los diversos modos de transporte terrestre federal y sus
servicios auxiliares, sobre practicas y habitos que fomenten la preservacion de la salud fisica
y mental, a fin de reducir los riesgos del factor humano que puedan comprometer la
seguridad operacional”.

En el citado cronograma se establecieron 8 etapas y 10 actividades especificas, entre las que
se encuentran la designacidn del equipo de trabajo; el andlisis de las principales causas por
las que se emiten dictdmenes de no aptitud a los operadores; la elaboracién de un estudio
de percepcion de los habitos de consumo de redes sociales por el personal operador; la
elaboracion y validacion de un Programa Anual de Difusidn; la gestion, ante la Direccidon

3 Informacién proporcionada por la SICT mediante el oficio nium. 5.5-0606, del 09 de junio del 2025.

34 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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General de Comunicacion Social, del uso de redes sociales y uso de la imagen institucional;
la formalizacion del Programa Anual de Difusion en redes sociales, y la ejecucion de la
campafia de difusion.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
orientado a contar con un mecanismo de difusién de practicas y habitos que favorezcan la
salud fisica, mental y funcional de los operadores del transporte terrestre federal, asi como
de las personas usuarias de los servicios de dicho transporte, con lo que se atiende lo
observado.

4. Certificaciones de competencias médicas y acreditacion para realizar funciones de
supervision, inspeccion y verificacion

En este resultado se analizé la eficiencia de la SICT, en 2024, en la: a) Expedicion de
certificaciones de competencias a quienes intervinieron en la realizacién de evaluaciones
médicas continuas al personal, y la b) Acreditacién de servidores publicos para la
supervisién, inspeccién y verificacion en materia de medicina en el transporte terrestre. Los
aspectos revisados posibilitaron analizar, de manera indirecta, la vertiente de “competencia
de los actores”, ya que las acciones de certificacion y acreditacién realizadas por la DGPMPT
se relacionan con su capacidad institucional, en materia de medicina preventiva en el
transporte terrestre federal.

a) Expedicion de certificaciones de competencias médicas y paramédicas

En 2024, la DGPMPT de la SICT no expidid certificaciones de competencias profesionales al
personal médico y paramédico de quienes intervienen en la realizacidon de evaluaciones
médicas continuas al personal de los distintos modos de transporte terrestre federal, ya que
no contd con la certificacion como Entidad de Certificacidon y Evaluacion (ECE) ante el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

La entidad fiscalizada sefialé que iniciard el proceso para acreditarse como ECE ante el
CONOCER, lo que posibilitara el fortalecimiento de las capacidades tedricas y técnicas en
materia de medicina en el transporte terrestre, asi como su capacidad institucional,® y
proporciond un cronograma para iniciar, en el mes de junio de 2025, el proceso para
acreditarse como ECE. Sin embargo, el cronograma no estaba formalizado, y carecié de
objetivos, areas responsables y entregables. Esta situacién representa un area de mejora
para que la SICT formalice el cronograma para acreditarse como ECE ante el CONOCER, e
incluir los objetivos, definir las areas responsables y los entregables, con el fin de fortalecer
las competencias profesionales del personal médico y paramédico, lo que contribuira a
fortalecer su capacidad institucional.

35 Informacién proporcionada por la SICT mediante el oficio nim. 5.5-0606, del 9 de junio de 2025.
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Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
formalizar el cronograma de trabajo para acreditar a la DGPMPT como ECE ante el
CONOCER, % autorizado por el Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte, en el que se incluyeron las etapas, los objetivos, las actividades especificas, las
areas responsables, los plazos y los entregables. En el citado cronograma se establecieron 5
etapas y 5 actividades, entre las que se encuentran: 1) la elaboracién de un diagndstico
interno; 2) la elaboracion de un expediente con documentacion juridica y administrativa; 3)
la gestién ante el CONOCER; 4) la acreditacidon del personal instructor y evaluador de la
DGPMPT, y 5) la acreditacion final y operacién, lo anterior a fin de obtener la Cédula oficial
de acreditacion emitida por el CONOCER como ECE.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
con el objetivo de acreditarse como ECE ante el CONOCER, con lo que se atiende lo
observado.

b) Acreditacion para desarrollar funciones de supervision, inspeccion y verificacion en
materia de medicina en el transporte terrestre

En 2024, la DGPMPT de la SICT contd con 11 servidores publicos para supervisar,
inspeccionar y verificar que las 43 UM vy los 66 Médicos Terceros Autorizados (MTA)
existentes cumplieran con la implementaciéon de programas y con las disposiciones en
materia de medicina preventiva en el transporte terrestre.

La entidad fiscalizada proporcioné documentacién que sustentd los avances en la
acreditacion de 8 de los 11 servidores, los cuales contaron con la credencial en la que se
expresa la leyenda “Médico Verificador”, que los acredita como servidores publicos
“autorizados para la practica de las visitas de supervisién y verificacién a las Unidades
Médicas y Médicos Terceros Autorizados”. Ademas, en 2024, la DGPMPT implementd la
capacitacién denominada “curso de induccion en la practica de supervisiones y
verificaciones”, dirigido al personal médico designado para participar en el desarrollo de
supervisiones y verificaciones,3” sin demostrar que dicho curso de capacitacidn se relaciond
con el proceso de acreditacion de servidores publicos para desarrollar funciones de
supervision y verificacion.

Lo anterior revela como drea de mejora que la SICT, mediante la DGPMPT, formule y
formalice el procedimiento para acreditar a los servidores publicos para desarrollar
funciones de supervision, inspeccién y verificacién en materia de medicina en el transporte
terrestre, en el que se identifiquen las necesidades de capacitacién requerida, para la

36 Informacién proporcionada por la SICT, mediante oficio nim.5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.

37 Informacién proporcionada por la SICT mediante el oficio nim. 5.5-0606, del 9 de junio de 2025.

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

elaboracion del programa de capacitacién correspondiente; asi como los criterios de
evaluacidon, mediante los cuales se asegure que los servidores publicos cuentan con los
conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones de supervision,
inspeccién y verificacion en materia de medicina en el transporte terrestre, a fin de
garantizar que dichas acciones se realicen con calidad técnica.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de Trabajo para que la Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva
en el Transporte cuente con procedimientos que contribuyan al fortalecimiento de su
capacidad institucional, a fin de que las acciones de supervision, inspeccion y verificacién en
materia de medicina en el transporte terrestre se realicen con calidad técnica”, *® autorizado
por el Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se
incluyé un cronograma con las etapas, las actividades especificas, las dreas responsables los
plazos y los entregables, para acreditar a servidores publicos para desarrollar funciones de

supervisidn, inspeccién y verificacion en materia de medicina en el transporte terrestre.

En el citado cronograma se establecieron 6 etapas y 6 actividades especificas, entre las que
se encuentran: 1) la elaboracién del perfil del personal supervisor, inspector y verificador; 2)
la seleccion del personal conforme al perfil establecido; 3) la evaluacidén diagndstica para
detectar necesidades de capacitacion sobre el macroproceso de supervision; 4) la
capacitacién inicial sobre el macroproceso de supervisién; 5) la reacreditacién anual, y 6) la
capacitaciéon continua y realimentacion.

Adicionalmente, la SICT proporciond copia del oficio nium. 4.4.-5232/2025 del 15 de
septiembre de 2025, mediante el cual el Director General de Proteccion y Medicina
Preventiva en el Transporte instruye a la Direccion Médica para informar a todo el personal
de las areas médicas, del “procedimiento que se lleva a cabo para la formalizacion de los
servidores publicos que desarrollan funciones de supervision, inspeccidn y verificacion en
materia de medicina preventiva en el transporte terrestre, asi como su reacreditacién
constante de cada servidor publico (...)”; lo anterior para garantizar el cumplimiento de las
atribuciones encomendadas.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencién,
para formalizar el procedimiento para acreditar a servidores publicos para desarrollar
funciones de supervision, inspeccion y verificacion, en materia de medicina preventiva en el
transporte terrestre, con lo que se atiende lo observado.

38 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nUm.5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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5. Supervision, verificacion y vigilancia en materia de medicina preventiva

La supervisidon y verificacion permiten asegurar la calidad de las condiciones en que se
prestan los servicios de medicina preventiva por parte de personas terceras autorizadas, asi
como la correcta evaluacién psicofisica al personal que conduce, opera y aukxilia los distintos
modos de transporte terrestre federal. La SICT sefiald que “estas acciones implican la
revision de los procedimientos y estandares de calidad en la prestacién de servicios médicos

preventivos para garantizar la seguridad y aptitud psicofisica del personal del transporte”.3°

En este contexto, en el presente resultado se evalud la eficiencia con la que la SICT, en 2024,
mediante la DGPMPT, realizd la supervisidon y verificacion de las condiciones y la calidad
técnica con la que las Unidades Médicas (UM) y los Médicos Terceros Autorizados (MTA),
prestan los servicios de medicina preventiva, conforme a los apartados siguientes: a)
Supervisién a UM, y b) Verificacion a MTA que prestan servicio de medicina preventiva.

a) Supervision a Unidades Médicas (UM)

En 2024, la SICT conté con el procedimiento “Supervision a Unidades de Proteccion vy
Medicina Preventiva en el Transporte (MP313-PR01-P05)”, establecido en el “Manual de
Procedimiento de la DGPMPT”, en el que se sefialan las acciones para supervisar las
condiciones en que se prestan los servicios de medicina preventiva, asi como para verificar
el cumplimiento de la normativa en la materia, los requisitos médicos y la adecuada practica
médica.

e Programa para la practica de visitas de supervision a UM

La SICT programé 47 visitas de supervision para 2024 y realizé 43, cifra que representé el
91.5% de su meta. La entidad fiscalizada sefialé que dicho resultado se debié a que “la
DGPMPT (...) supervisa a Unidades Médicas que realizan el Examen Psicofisico Integral al
personal de medio de transporte terrestre, (...)”, y precisé que, en razén de que 4 UM
forman parte del Sistema de Medicina de Aviacién Civil, establecido en el articulo 6 BIS de
la Ley General de Aviacién Civil, es la Agencia Federal de Aviacion Civil quien debe llevar a
cabo la vigilancia, por lo que “el indicador fue modificado para supervisar Unidades Médicas
que valoran personal de transporte terrestre, (...)”.*° La Secretaria proporcioné evidencia de
la gestidn del ajuste de la meta, asi como las capturas de pantalla de la modificacién en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp G001 “Regulacién y supervisién del
programa de proteccién y medicina preventiva en transporte multimodal”.

39 Informacion proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5.-0606 del 09 de junio de 2025.

a0 Id.
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e Emision de observaciones, recomendaciones y directrices como resultado de la
practica de las supervisiones a UM

En 2024, la SICT emitid 1,463 recomendaciones como resultado de las 43 visitas de
supervision. Respecto del seguimiento a la atencidn de las observaciones vy
recomendaciones emitidas, la Secretaria informdé que “en documentos normativos no se
encuentra descrito un proceso mediante el cual la DGPMPT pueda realizar el seguimiento a
las recomendaciones, observaciones y directrices emitidas en las visitas de supervision; sin
embargo, en respuesta a la necesidad de dar este seguimiento” emitié la circular num.
4.4.015 de fecha 07 de agosto del 2024, en la que se sefalé que para el seguimiento al
informe de la supervision se debera utilizar el formato anexo a la misma, para hacer llegar a
la DGPMPT, en un plazo no mayor a 60 dias habiles, el formato y las evidencias que
comprueben el estatus de las recomendaciones.*! No obstante, la SICT no acreditd la citada
circular.

En cuanto al estatus de las recomendaciones emitidas, en 2024, la SICT sefiald que “no se
cuenta con registro ni evidencia documental del estatus de las recomendaciones emitidas
por la DGPMPT”.4?

Como hechos posteriores, la SICT informé que,* en 2025, la DGPMPT propuso incluir en el
procedimiento “Supervision a Unidades de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte” establecido en el Manual de Procedimientos de la DGPMPT, el proceso para dar
seguimiento a la atencién de las recomendaciones emitidas como resultado de la visita de
supervision a la UM, y proporciond la propuesta de la adicién del procedimiento. En el
anadlisis del documento el grupo auditor identific6 que se establece el proceso que
implementard la SICT para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, se definen las
areas responsables, los formatos y se establecen los plazos para su atencion.

b) Verificacion a terceros autorizados que prestan servicios de medicina preventiva

En 2024, la SICT conté con el procedimiento “Mapa del Proceso Evaluacién a Terceros (MO-
313-PR15)”, establecido en el “Manual de Organizacién de la Direccion General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte”, en el que se sefialan las acciones para
evaluar la calidad técnica y las condiciones bajo las cuales los terceros autorizados prestan
los servicios de medicina preventiva en el transporte.

4 Id.
42 Id.
43 Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0284 del 28 de abril de 2025.
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e Programa de verificacion a MTA

La SICT sustenté que, en 2024, programd y realizé 50 visitas de verificacion a los MTA. En la
atribucién de coordinar las acciones de seguimiento, resultado de las observaciones
detectadas en las visitas de verificacion, la dependencia informé que, mediante la
elaboracion del “Acta circunstanciada” y el oficio de “Cierre de verificacién”, se informa a
los MTA los hallazgos detectados y observaciones emitidas durante el procedimiento
administrativo de verificacion.*

e Seguimiento a las observaciones resultado de las visitas de verificacion

La Secretaria sustentd que, en 2024, de acuerdo con los resultados de las visitas de
verificacidn realizadas a los MTA, 8 de los 50 MTA verificados no cumplieron con el equipo
minimo indispensable para practicar correctamente el EPI, por lo que inicié el
procedimiento administrativo de revocacion.

Entre las principales faltas de los terceros autorizados, la SICT encontré que aplicaban los
EPI sin contar con el equipo necesario. Especificamente, carecian de la cdmara con
certificado de aislamiento de ruido; de la bascula de impedancia bioeléctrica de 4 puntos; de
la [Ampara de reflejos; del crondmetro; de la prueba de estereotest con gafas polarizadas o
equipo electrdénico; de las tablas ishihara; de las sillas con descansabrazos; de los cestos
para residuos peligrosos biolégicos-infecciosos, y del certificado de manejo de residuos
peligrosos bioldgicos-infecciosos.*

6. Contribucion en la disminucidon de accidentes, de pérdidas econdmicas y sociales

La DGPMPT es la encargada de emitir regulacién en materia de protecciéon y medicina
preventiva en el transporte terrestre federal; de realizar la evaluacion de la aptitud
psicofisica de los operadores; de implementar programas de prevencion del consumo de
sustancias y difusion de medidas para el mejoramiento de la salud; de expedir
certificaciones de competencias médicas; de acreditar a personas servidoras publicas para
desarrollar funciones de supervision, inspeccién y verificacién, y de supervisar, verificar y
vigilar la implementacion de programas y el cumplimiento de las disposiciones en materia
de medicina preventiva en el transporte terrestre. Lo anterior, con el propdsito de contribuir
a la disminucién de los accidentes y las pérdidas econdmicas y sociales asociadas a los
mismas.

En esta materia, en el primer parrafo de la introduccién de la “Norma Oficial Mexicana
NOM-087-SCT-2-2017, que establece los tiempos de conduccidn y pausas para conductores

44 Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.5-0606, del 9 de junio de 2025.

45 Sustenté con copia de los oficios de “Inicio de revocacion de procedimiento de revocacion” asi como de “Resolucion

al Procedimiento Administrativo de Resolucién” de los 8 médicos a los que se les aplicd dicho procedimiento,
proporcionados mediante el oficio nim. 5.5-0606, del 9 de junio de 2025.
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de los servicios de autotransporte federal” publicada en el DOF el 28 de junio de 2018, se
sefialé que “De acuerdo con datos del Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes (STCONAPRA), en nuestro pais los accidentes viales cada afio
cobran 16,500 vidas en promedio y le cuestan al pais alrededor de 150 mil millones de
pesos, lo cual representa el 1.7% del Producto Interno Bruto (PIB), este porcentaje es la
suma de costos directos e indirectos de dichos eventos. Existe una relacién directa entre el
tiempo de conduccion y el riesgo de presentar signos de fatiga fisica, mental o ambas y
ocasionar su mas tragica manifestacion: lesiones o muerte consecuencia de un accidente de

transito”. %

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2024, la SICT establecié en la MIR del
Pp G001 “Regulacién y supervisidon del programa de proteccidn y medicina preventiva en
transporte multimodal”, el objetivo de nivel fin “Contribuir a contar con servicios logisticos
de transporte seguros que incrementen la competitividad y la productividad de las
actividades econdmicas mediante un transporte seguro”, con el indicador “Porcentaje de
accidentes”.

En este contexto, en el presente resultado se evalud la eficacia con la que la SICT, mediante
la DGPMPT, en 2024, contribuyé en la disminucion de accidentes en las vias generales de
comunicacion terrestres, inherentes al factor humano; cuantificé el impacto econdmico de
tales accidentes; investigd su ocurrencia y, en su caso, emitid6 recomendaciones,
observaciones y directrices, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, por lo que se
estructuro con los apartados siguientes: a) Contribucién en la disminucion de accidentes en
el transporte terrestre federal inherentes al factor humano; b) Participacién de la DGPMPT
en la investigacion los accidentes ocurridos en los distintos modos de transporte terrestre
federal, y c) Cuantificacidn de las pérdidas econdmicas y sociales asociadas a los accidentes.

a) Contribucion en la disminucidn de accidentes inherentes al factor humano

La entidad fiscalizada establecié en la MIR del Pp G001 el indicador “Porcentaje de
accidentes”, con una meta del 100.0%. Se identificéd que la SICT reporté en la Cuenta Publica
2024 un resultado del 100.0% (1,200 accidentes) para el citado indicador. No obstante, la
DGPMPT reportd que se registraron 2,575 accidentes, lo que evidencid una diferencia de
1,375 casos. Ademas, se observéd que el indicador no contabiliza de manera especifica el
numero de accidentes atribuibles al factor humano, lo que limita su utilidad para evaluar el
impacto de las acciones de la DGPMPT.

Lo anterior refleja un area de mejora para que la SICT implemente mecanismos de control
interno que posibiliten verificar la veracidad y confiabilidad de la informacion que se reporte
en la Cuenta Publica, a efecto de dar certeza y fortalecer la transparencia y rendicién de

46 De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SCT-2-2017, que establece los tiempos de conduccidn y pausas
para conductores de los servicios de autotransporte federal. DOF, 28 de junio de 2018.
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cuentas con informacidn correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable,
respecto del resultado de los indicadores del Pp GOO1.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para dotar de certeza la informacidn reportada en la Cuenta Publica
de ejercicios subsecuentes, fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas mediante
informacidén correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida, verificable, confiable y veraz
y asegurar que la informacién de los resultados de los indicadores del Programa
presupuestario G001 ‘Regulacidon y supervision del programa de proteccion y medicina
preventiva en transporte multimodal’, que se reporte en la Cuenta Publica de ejercicios
subsecuentes, se encuentre sustentada y que sea definitiva”,% autorizado por el Director
General de Proteccidén y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se incluyd un
cronograma con los plazos, las fechas y las dreas responsables para asegurar que la
informacién de los resultados de los indicadores del Pp G001 que se reporten en la Cuenta
Publica, de ejercicios subsecuentes, se encuentre sustentada y que sea definitiva. En el
citado cronograma se establecieron 5 objetivos y 9 actividades especificas, entre las que se
encuentran formular lineamientos para el registro y validacidon de datos; establecer criterios
para el cierre de cifras; implementar revisiones periddicas de la informacién, y elaborar
reportes de validacion.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
con el objetivo de dar certeza a la informacién reportada en la Cuenta Publica de ejercicio
subsecuente, con lo que se atiende lo observado.

Como hechos posteriores, la Secretaria sustenté que, en la MIR del Pp G001 incluida en el
PEF 2025, establecié un nuevo indicador de fin denominado “Porcentaje de colisiones en las
carreteras federales en las que hay una responsabilidad atribuible a los conductores de
autobuses y vehiculos de carga”. Dicho indicador mide el porcentaje que representan las
colisiones en las carreteras federales de autobuses y vehiculos de carga, respecto del total
de colisiones, cuyos conductores deben contar con Dictamen de Aptitud Psicofisica y
Licencia Federal, lo cual es indicativo de que es parte del dmbito de accién del Pp GO01. Con
esta accidn, se observé una mejora, respecto de 2024, orientada a contar con informacion
para evaluar el impacto de las acciones de la DGPMPT en la reduccién de accidentes
asociados al factor humano.

47 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta

a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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b) Participacion de la DGPMPT en la investigacion de los accidentes ocurridos en los
distintos modos de transporte terrestre

La SICT conté con un procedimiento institucional para la investigacion de accidentes en los
distintos modos de transporte e informo que, en 2024, participd en la investigacién de 1,924
accidentes registrados en el autotransporte, cifra que significo el 74.7% de los 2,575
accidentes registrados en ese aino, y en la investigacién de los 99 accidentes ocurridos en el
sector ferroviario. De acuerdo con lo informado por la DGPMPT, el nimero de accidentes
corresponde con las notificaciones recibidas de parte de la Guardia Nacional, a partir de las
cuales se puede iniciar la investigacion.*

En cuanto a la emision de observaciones, recomendaciones y directrices, la entidad
fiscalizada sefialé que, en 2024, emitié 1,204 recomendaciones; no obstante, no emitié
observaciones ni directrices, ademas de que no contd con un procedimiento para su
emision. De lo anterior, se advierte como drea de mejora que la SICT elabore, formalice e
implemente un procedimiento estructurado en el que se definan las actividades necesarias
para la emision de observaciones, recomendaciones y directrices resultado de la
investigacion de accidentes, en el que se incluya la conceptualizacidn de lo que significan los
términos de “Observacidon”, “Recomendacidn”, y “Directriz”, los objetivos, los alcances, las
actividades especificas, entradas y salidas de informacion, las areas responsables de la
implementacion del procedimiento, y los plazos, con el fin fortalecer su funcion como
autoridad con facultades de investigacion de los accidentes.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para la elaboracién y formalizacion del procedimiento de emision
de observaciones, recomendaciones y directrices derivadas de investigaciéon de
accidente”,* autorizado por el Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en el
Transporte, en el que se incluyé un cronograma con las actividades y las areas responsables
de la implementacidn y formalizacion de un procedimiento que permita asegurar criterios
homogéneos para diferenciar entre observaciones, recomendaciones y directrices. En el
citado cronograma se establecieron 6 actividades relativas a la elaboracién de un
diagndstico inicial; un disefio metodoldgico; la revisién y validacidn de las areas técnicas y
juridicas; la formalizacién del procedimiento; la autorizacién y publicacidn interna, y la
capacitacion del personal.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
para contar con un procedimiento para emitir recomendaciones, observaciones y directrices

48 Informacion proporcionada por la SICT mediante el oficio nium. 5.5-0606, del 09 de junio del 2025.

49 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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con motivo de las facultades de investigacion de los accidentes de los modos de transporte
publico federal, con lo que se atiende lo observado.

c) Cuantificacion de las pérdidas econémicas asociadas a los accidentes

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacién de la DGPMPT, capitulo 3
“Objetivos estratégicos”, parrafo primero, dicha direccién tiene entre sus objetivos
estratégicos el de “Promover la seguridad, competitividad y eficiencia en materia de
proteccion y medicina preventiva en el transporte, con el propdsito de disminuir los
accidentes y las pérdidas econdmicas y sociales asociadas a las mismas”.

Al respecto, la SICT informdé que no contd con un mecanismo o un indicador para
“cuantificar el incremento en la eficiencia econdmica del sector transporte” y que “no
cuenta con la informacién necesaria para poder determinar las pérdidas econdmicas

asociadas a los accidentes”.*°

Lo anterior evidencia un darea de mejora para la SICT, para que, mediante la DGPMPT,
formule una metodologia con el fin de cuantificar las pérdidas econdmicas asociadas a los
accidentes en los que participan unidades de transporte terrestre federal, como insumo que
le posibilite valorar el avance en el logro de su objetivo referente a “Promover la seguridad,
competitividad y eficiencia en materia de proteccidon y medicina preventiva en el transporte,
con el propdsito de disminuir los accidentes y las pérdidas econdmicas y sociales asociadas a
las mismas” establecido en el Manual de Organizacion de la DGPMPT.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SICT instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
el “Programa de trabajo para la elaboracién de una metodologia que permita cuantificar las
pérdidas econdmicas asociadas a los accidentes en los que participan unidades de
transporte terrestre federal, a fin de que pueda valorar el avance en el logro del objetivo
institucional de promover la seguridad, competitividad y eficiencia en materia de proteccion
y medicina preventiva en el transporte”, ! autorizado por el Director General de Proteccién
y Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se incluyé un cronograma con las
acciones, los responsables, los plazos y los entregables, para formular una metodologia que
permita cuantificar las pérdidas econdmicas asociadas a los accidentes en los que participan

unidades de transporte terrestre federal.

50 Informacién proporcionada por la SICT mediante el oficio nium. 5.5-0606, del 09 de junio del 2025

51 Informacidn proporcionada por la SICT, mediante oficio nim. 5.5.-1720, del 17 de septiembre de 2025, en respuesta
a la Reuniodn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 29 de agosto de
2025.
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En el citado cronograma se establecieron como acciones la revision y actualizacién de las
cifras de accidentes; la identificacion de la informacidn relevante; la conformacién de un
grupo de trabajo interinstitucional para disefiar la metodologia, con base en experiencias
nacionales e internacionales, y la suscripcién de convenios de colaboracion con la Guardia
Nacional y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Por lo anterior, la SICT sustentd avances en la implementacién del mecanismo de atencion,
para contar con una metodologia que permita cuantificar las pérdidas econdmicas asociadas
a los accidentes en los que participan unidades de transporte terrestre federal, con lo que se
atiende lo observado.

7. Ejecucidn del gasto asociado al cumplimiento de objetivos y metas

En el presente resultado, en la vertiente de economia, se analizé la administracion de
recursos de la SICT para revisar la ejecucion del gasto mediante el Pp GOO1 “Regulacién y
supervisién del programa de proteccién y medicina preventiva en transporte multimodal”
asociado al cumplimiento de los objetivos y las metas aprobados en el PEF 2024, asi como
su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que se revisé lo
siguiente: a) Ejecucién del gasto para la proteccién y medicina preventiva en transporte
multimodal; b) Resultados de los indicadores del Pp G001, y c¢) Vinculacién del Pp G001 con
los ODS.

a) Ejecucidn del gasto para la proteccion y medicina preventiva en transporte multimodal

En 2024, la DGPMPT de la SICT ejecutd el gasto asociado a la proteccidon y medicina en el
transporte terrestre federal, por medio del Pp G001, el cual tuvo como objetivo de nivel Fin
“Contribuir a contar con servicios logisticos de transporte seguros que incrementen la
competitividad y la productividad de las actividades econdmicas mediante un transporte
seguro”, y de propésito “Las personas que operan, conducen o auxilian el transporte publico
federal en las vias generales de comunicacién son regulados y supervisados de manera
adecuada”. Dicho Pp se alined con el eje 3 “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, y con el objetivo prioritario 2 “Contribuir al desarrollo del pais mediante el
fortalecimiento del transporte con visién de largo plazo, enfoque regional, multimodal y
sustentable, para que la poblacién, en particular las regiones de menor crecimiento cuenten
con servicios de transporte seguros, de calidad y cobertura nacional”, del PSCT 2020-2024.°?
Para su ejecucion, la SICT conté con 32 Unidades Responsables (UR),>® de las cuales 31

52 DOF, 2 de julio de 2020.

53 Unidad Responsable: Area administrativa facultada para llevar a cabo las actividades que conduzcan al
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en los programas de una dependencia o entidad del Gobierno
Federal.

Publicado en el sitio digital de la SHCP [en linea], Glosario, [consulta: 28 de abril de 2025], disponible en:
https://www.apartados.hacienda.gob.mx/contabilidad/documentos/informe cuenta/1998/Contenido/Cuenta98/Gl
osario.doc.
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correspondieron a los Centros SICT>* en las entidades federativas y 1 a la Unidad Médica de
la DGPMPT en la Ciudad de México, mismas que se encargan de la ejecucién de los
programas institucionales y estan facultadas para conducir el cumplimiento de objetivos y
metas establecidos en el PEF.

La SICT reportd en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica, de la Cuenta Publica 2024, que en ese afo se ejecutd
un gasto de 434,012.0 miles de pesos (mdp), monto igual al modificado, e inferior en 32.6%
(209,604.3 mdp), respecto del aprobado de 643,616.3 mdp. De los 434,012.0 mdp, el 44.4%
(192,504.7 mdp) fue ejercido por la Unidad Médica de la DGPMPT, y el 55.6% (241,507.2
miles de pesos) por los 31 Centros SICT en las entidades federativas.

Se observdé que, de las 32 unidades responsables de la regulacién y supervisién del
programa de proteccion y medicina preventiva en transporte multimodal, 6 (18.7%)
ejercieron un presupuesto superior al monto aprobado, lo que se tradujo en ampliaciones a
su presupuesto durante el afio; y 26 (81.3%) disminuyeron su presupuesto, y de estas
ultimas, 19 (73.1%) reportaron un ejercicio inferior al 50.0% respecto del monto original.

Se identific6 que el presupuesto aprobado al Pp G001, de 2019 a 2024, registré una
disminucién del 3.6% en promedio anual en términos reales. Como hechos posteriores, el
grupo auditor identificd que, en el PEF 2025, al Pp G001 se le aprobaron 538,845.6 mdp,
cifra menor en 16.3% respecto de los 643,616.3 mdp de 2024.

b) Resultados de los indicadores del Pp G001

Por lo que se refiere a las metas y resultados de los indicadores “Porcentaje de accidentes”,
“Porcentaje de servicios supervisados/regulados: revision de expedientes médicos”,
“Supervisiones de Unidades Médicas”, y “Visitas de Verificacion a Médicos Dictaminadores”
establecidos en la MIR 2024, del Pp G001, la SICT reportd que alcanzé el 100.0% de la meta.

En cuanto a los efectos de las adecuaciones presupuestarias en el cumplimiento de las
metas de los cuatro indicadores establecidos en la MIR del Pp G001, se observé que la
reduccion del 32.6% (209,604.3 mdp), del presupuesto original, respecto del monto
aprobado de 643,616.3 mdp, no afectd el cumplimiento de las metas establecidas en el PEF
2024,

Respecto del soporte documental que sustenta las adecuaciones presupuestarias
reportadas en la Cuenta Publica, mediante las que se disminuyd el presupuesto en

54 Centro SICT: Se refiere a la unidad administrativa de la SICT con facultades suficientes para promover y cumplir con
los programas institucionales, a fin de brindar servicios de excelencia, realizando actividades con calidad, ética y
responsabilidad dentro del marco legal en coordinacidn con los distintos niveles de gobierno y grupos sociales, en
beneficio de los habitantes de la entidad. En la actualidad la SCT cuenta con 31 Centros SICT. Publicado en el sitio
digital de la SICT [en linea], Acciones y programas, [consulta: 28 de abril de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/sct/acciones-y-programas/coordinacion-de-centros-sct
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209,604.3 mdp, la Secretaria proporciond>® 28 oficios de adecuacidén presupuestaria, en
cuyo analisis se constaté lo siguiente:

Las 28 adecuaciones presupuestales correspondieron a afectaciones internas, las
cuales, en todos los casos, registran a una reduccion con ampliacién compensada; lo
que significa que son traspasos entre distintas partidas de gasto del Pp GOO1. Estas
afectaciones, al ser compensadas, no registraron ningln diferencial entre partidas.

En la informacidon proporcionada por la SICT, no se justificé la disminucién del
presupuesto original del Pp GOO1 en 2024, equivalente a 209,604.3 mdp, entre cuyas
principales ampliaciones y reducciones se presentaron las siguientes:

v" Ampliaciones por un total de 57,672.2 mdp: 36,502.9 mdp para la Unidad Médica
de la DGPMPT (Ciudad de México); 11,142.3 mdp para el Centro SICT Veracruz;
4,918.5 mdp para el Centro SICT Jalisco; 2,737.1 mdp para el Centro SICT Yucatdn;
1,356.1 mdp para el Centro SICT Tamaulipas, y 1,015.3 mdp para el Centro SICT
Zacatecas.

v" Reducciones por un total de 267,276.6 mdp, correspondientes a los restantes 26
Centros SICT del pais.

Ademas, con el andlisis de la documentacion asociada a las 28 adecuaciones internas,
proporcionada por la SICT, se identificaron las inconsistencias siguientes:

De los 28 oficios de adecuacion presupuestaria proporcionados por la entidad
fiscalizada, Unicamente 2 (7.1%) fueron suscritos por el director general de la DGPMPT,
mientras que los 26 restantes fueron suscritos por el servidor publico titular de la
Subdireccién Administrativa, encargada del despacho de la Direccién Ejecutiva de la
Operacién Médica. Al respecto, es importante seialar que el Reglamento Interior de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en el articulo 44, parrafo
segundo, dispone que “Las ausencias temporales, e incluso definitivas por la falta de
designacioén, de la persona titular de las subsecretarias, unidades, Coordinacion de
Centros, Organos administrativos desconcentrados y direcciones generales pueden ser
suplidas por las personas servidoras publicas del nivel jerarquico inmediato inferior que
de ellas dependan, en los asuntos de sus respectivas competencias”.

Ademas, en la documentacién proporcionada por la SICT, no se acreditd, para ninguna
de las 28 adecuaciones presupuestarias, la autorizacidn suscrita por el servidor publico
titular de la Direcciéon General de Programacién, Organizacién y Presupuesto o su
equivalente, conforme se dispone en el articulo 97, parrafos primero y segundo, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

55

Informacién proporcionada por la SICT, mediante los oficios nim. 5.5-0213 y 5.5.-0606, del 21 de abril y 09 de junio
del 2025.
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En sintesis, la SICT no proporciond evidencia que sustente las causas por las que no conté
con la autorizacion suscrita por el servidor publico conforme a sus atribuciones, ni la firma
autdgrafa o electrdnica del Director General de Programacién, Organizacion y Presupuesto,
en el proceso de adecuacion presupuestaria al gasto programado y modificado del Pp GOO1.

Al respecto, en el trascurso de la auditoria se emitié el oficio nUmero DGADDE/259/2025 del
25 septiembre de 2025 dirigido al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) con motivo de los hallazgos de
auditoria, en términos de lo establecido en el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; en el articulo 97, pdarrafos primero y segundo, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el articulo
44, parrafo segundo, del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

c) Contribucion en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas

En 2015, la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) aprobé la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que incluye 17 ODS desagregados en 169 metas orientados a
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, entre los que
se encuentran el ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades” y el ODS 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles”.>®

La SICT informd que sus actividades se vincularon con las metas de los ODS 3y 11, conforme
a lo siguiente: a) 3.6 “Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
causadas por accidentes de trafico”, del ODS 3,57 y b) 11.2 “Para 2030, proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando
especial atencidn a las necesidades de las personas en situacion vulnerable, las mujeres, los
nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad”, del ODS 11.58

Se constatd que, en 2024, la SICT elabordé el documento “Diagndstico del programa
presupuestario G001 Regulacién y supervision del programa de proteccién y medicina
preventiva en transporte multimodal”, en el que identificd que las acciones de proteccidn y
medicina preventiva en el transporte terrestre tienen una vinculacion “Directa” con las
metas sefaladas, debido a que “una condicion indispensable para reducir las muertes de
trafico es generar certeza sobre la Aptitud Psicofisica para evitar que haya personas
involucradas en la operaciéon de los modos de transporte que presentan condiciones

56 De acuerdo con el reporte “La Agenda para el Desarrollo Sostenible” y “Objetivo 7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna”, publicados en el sitio digital de los ODS.

57 Informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio no. 5.5.-0284 del 28 de abril de 2025.

58 Id.
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psicofisicas no aptas”.> En el andlisis de la documentacidn proporcionada por la SICT, se
constatd que existe una vinculacién directa del Pp G001 con las metas 3.6 y 11.2, ya que
este Pp tiene como objetivo de nivel Fin “Contribuir a contar con servicios logisticos de
transporte seguros que incrementen la competitividad y la productividad de las actividades
econdmicas mediante un transporte seguro”, cuya meta se relaciona con la disminucién del
numero de accidentes.

Consecuencias Sociales

La materializacion y no atencion de las dreas de mejora relacionadas con elaboracién y
actualizacién del marco normativo en materia de proteccién y medicina preventiva en el
transporte terrestre federal, podrian tener como consecuencia social que no se garanticen
los estandares adecuados de salud y aptitud de los operadores, que ocasionaria que
personas con condiciones médicas no aptas operen vehiculos de transporte e incrementen
el riesgo de accidentes. El retraso en la publicacidn de los requisitos médicos es un factor
que dificulta la evaluacién del personal operativo del transporte terrestre federal.

El hecho de no atender las dreas de mejora relacionadas con la aplicacién de exdmenes para
determinar la aptitud y condiciones psicofisicas del personal que opera el transporte
terrestre federal tendrian como consecuencia social una planeacion deficiente que limite la
recopilacion sistematica de datos sobre la salud de los operadores, y limitar la capacidad de
la DGPMPT para identificar problemas de salud prevalentes o ajustar sus politicas
preventivas.

La carencia de politicas y programas para la prevencion del consumo de sustancias y la
difusién de medidas para el mejoramiento de la salud, asi como de programas para difundir
medidas preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la salud del personal que
interviene en la operacién del transporte terrestre, constituyen elementos que propician un
ambiente en el que prolifere el consumo de alcohol y drogas entre el personal que opera o
auxilia el transporte terrestre y, con ello, que aumenten los accidentes, asi como el costo
econdmico para la sociedad.

La falta de procedimientos para acreditar y capacitar a los servidores publicos en funciones
de supervisién, inspeccidn y verificacion, sumada a la falta de un programa de visitas de
verificacidn a terceros autorizados, podria tener como consecuencia social que exista un
alto riesgo de que las condiciones de salud y aptitud del personal operativo del transporte
no sean verificadas con rigor, y que los terceros autorizados puedan operar sin un control
efectivo de su calidad técnica, higiene o equipamiento.

La ausencia de un procedimiento formal para emitir observaciones, recomendaciones vy
directrices resultantes de la investigacion de accidentes, asi como la no cuantificacion de las

59 Diagndstico del programa presupuestario GO01.- Regulacién y supervision del programa de proteccién y medicina
preventiva en transporte multimodal, proporcionado por la SICT, mediante el oficio 5.5.-0284 del 28 de abril de
2025.

32



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

pérdidas econdmicas asociadas a éstos, implicaria no aprender las lecciones de los
accidentes para definir medidas preventivas concretas, lo que incrementaria la probabilidad
de que los mismos tipos de incidentes se repitan. Las fallas sistémicas, las practicas
inadecuadas o los riesgos emergentes no serian identificados y comunicados, y se inhibiria
el aprendizaje colectivo.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El
restante generd:

1 Recomendacién al Desempeiio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 17 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada para fiscalizar el desempefio de
la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) en la regulacién vy
supervisién del programa de proteccién y medicina preventiva en el transporte federal
terrestre. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

De acuerdo con lo seifalado en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
(PSCT) 2020-2024, apartado 5 “Objetivos Prioritarios”, 5.2 Objetivo Prioritario 2, el
problema publico identificado por el Gobierno Federal en materia de medicina preventiva
en el transporte se refiere a las “inadecuadas condiciones fisicas de los conductores y la
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fatiga son factores que inciden de manera importante en la ocurrencia de accidentes”, en
donde se reconoce que “el modelo de atencidon de medicina preventiva del transporte,
basado en una red de unidades médicas privadas autorizadas para hacer los examenes
médicos al personal que participa en actividades de transporte no ha sido eficaz”.

De acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), en el articulo
36, fraccion |, le corresponde a la SICT formular y conducir las politicas y programas para el
desarrollo del transporte terrestre, de acuerdo con las necesidades del pais.

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes, articulo 24, fracciones |, II, lll, V, VI, IX y XI, se establece que la Direccién
General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte (DGPMPT) tiene las
atribuciones siguientes: I. Formular y proponer a la persona superior jerarquica las politicas
y programas en materia de medicina preventiva en el transporte terrestre, de prevencién en
el consumo de drogas y alcohol del personal que opera, conduce o auxilia en las vias
generales de comunicacidn terrestres, con excepcién de aquellas que sean competencia de
otras instancias; Il. Participar en las acciones orientadas a la prevencién y disminucién de los
accidentes en las vias generales de comunicacidn terrestres, en materia de medicina
preventiva en el transporte terrestre en los términos previstos en las disposiciones
aplicables; lll. Definir los lineamientos y programas de las unidades médicas adscritas a esta
Direccién General y a los Centros SICT, asi como de las personas terceras autorizadas por la
Secretaria; V. Supervisar las condiciones en que se prestan los servicios de medicina
preventiva por parte de las personas terceras autorizadas, las unidades médicas en los
Centros SICT y las unidades médicas de la Direccién General de Proteccién y Medicina
Preventiva en el Transporte; VI. Realizar supervisiones y verificaciones médicas y
administrativas a las unidades médicas, para verificar el cumplimiento de la normativa en la
materia, los requisitos médicos y la adecuada practica médica, con excepcién de las que
correspondan a otras instancias; IX. Determinar las condiciones psicofisicas del personal que
interviene en el sistema operativo de los distintos modos de transporte terrestre, y de sus
servicios auxiliares y conexos de jurisdiccion federal, y XI. Participar en la investigacién de
los accidentes ocurridos en los distintos modos de transporte terrestre, incluso los ocurridos
en los servicios auxiliares y conexos de jurisdiccion federal.

En el Manual de Organizacién de la Direccidon General de Proteccién y Medicina Preventiva
en el Transporte, se incluyeron los objetivos estratégicos siguientes: promover la seguridad,
competitividad y eficiencia en materia de proteccidon y medicina preventiva en el transporte,
con el propdsito de disminuir los accidentes y las pérdidas econdmicas y sociales asociadas a
las mismas; coadyuvar a la disminucidn de accidentes en las vias generales de comunicacion,
mediante la implementacién de politicas, normas y programas en materia de protecciéon y
medicina preventiva en el transporte; identificar los elementos determinantes en la
ocurrencia de accidentes de transporte inherentes al factor humano mediante la
investigacion de éstos, para emitir recomendaciones a quienes intervienen en la operacion,
conduccién o auxilio de los distintos modos de transporte, y facilitar el disefio, desarrollo y
evaluacion de las acciones que conforman las estrategias de seguridad vial, a fin de
incrementar la eficiencia econdmica del sector transporte.
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En 2024, a la DGPMPT de la SICT se le asignaron recursos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién (PEF), mediante el Programa presupuestario (Pp) G001 “Regulacidn y supervisién
del programa de proteccion y medicina preventiva en transporte multimodal”, el cual tuvo
como objetivo de nivel Fin “Contribuir a contar con servicios logisticos de transporte seguros
que incrementen la competitividad y la productividad de las actividades econdmicas
mediante un transporte seguro” y de propdsito “Las personas que operan, conducen o
auxilian el transporte publico federal en las vias generales de comunicacidn son regulados y
supervisados de manera adecuada”.

Los resultados de la fiscalizacién fueron los siguientes:
Regulacion en materia de proteccion y medicina preventiva en el transporte terrestre

En la elaboracién y actualizacién del marco normativo en materia de proteccién y medicina
preventiva en el transporte terrestre federal, en 2024, la SICT elabord un lineamiento para
las unidades médicas (UM) adscritas a la DGPMPT y para los Centros SICT, y 12 lineamientos
para las personas terceras autorizadas por la Secretaria; trabajé en la actualizacién de la
Norma Oficial Mexicana NOM-087-SCT-2-2017; emitié normativa técnica y el Programa de
Trabajo de Control Interno 2024, y trabajé en la actualizacién de los “Requisitos Médicos”
anexos al “Reglamento de Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte”.

Se identific6 como area de mejora que la SICT elabore, formalice e implemente
procedimientos estructurados, para identificar y priorizar, de manera sistematica, las
necesidades de regulaciéon en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte
terrestre federal, con base en la revision de los ordenamientos juridicos, normativos, de
regulacién y operacion del transporte terrestre federal; en los diagndsticos sectoriales; en la
retroalimentacion de las UM, y en la interaccion con otros actores relacionados con el
sector, con el fin de fortalecer su funciéon regulatoria como autoridad encargada de
promover la seguridad, competitividad y eficiencia en el sector.

Ademas, que desarrolle, formalice e implemente procedimientos estructurados para definir
lineamientos y programas de las UM adscritas a la citada DGPMPT y a los Centros SICT, y de
las personas terceras autorizadas por la Secretaria; para participar en la elaboracion de
politicas en materia de seguridad e higiene; para emitir normativa técnica en materia de
proteccion y medicina preventiva en el transporte, y para emitir de requisitos médicos en
materia de medicina preventiva en el transporte.

Evaluacién de la aptitud psicofisica del personal del transporte
e Maecanismos para la programacion del EPI, los EMO y los ETox

En el Programa de Trabajo (PT) 2024 de la SICT, se establecié la meta de aplicar 350,000
examenes psicofisicos integrales (EPI), y 50,000 exdmenes médicos en operacién (EMO) al
personal técnico ferroviario y del autotransporte federal, a fin de verificar el cumplimiento
de la NOM-087-SCT-2-2017 relativa a los tiempos de conduccion y pausas para
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conductores, sin incluir la practica de examenes toxicoldgicos (ETox). Se identific6 como
area de mejora que la SICT, mediante la DGPMPT, elabore un cronograma de trabajo para
contar con la metodologia para la planeacién y programacion de las metas para la practica
de exdmenes para determinar la aptitud del personal que opera el transporte terrestre
federal.

e Resultados de la practica de los EPI, los EMO y los ETox en 2024

La SICT reportd que, en 2024, aplicé 251,962 EPI, cifra que significo el 72.0% de la meta de
aplicar 350,000 examenes de ese tipo, sin sustentar las causas de no haber alcanzado la
meta. Lo anterior muestra como drea de mejora que la SICT, por medio de la DGPMPT,
establezca actividades de control para asegurar que se lleve a cabo el seguimiento puntual
al cumplimiento de metas que se incluyan en el PT de ejercicios subsecuentes, para que se
alcance, de manera razonable, la meta del indicador relativo a “Practicar los examenes
psicofisicos integrales al personal de autotransporte publico federal y personal técnico
ferroviario”.

En cuanto a los EMO, la SICT reportd que, en 2024, se practicaron 100,239 exdmenes de
este tipo, cifra superior en 100.5% respecto de la meta de practicar 50,000 EMO. Se
identificé que, de los 100,239 EMO practicados, el 99.9% (99,994 examenes) correspondio a
examenes practicados a conductores de autotransporte federal, lo que representd un
resultado superior en 233.3% respecto de los 30,000 EMO programados, e informd que esto
se debid a que se abrieron médulos en terminales de autobuses a nivel nacional; se trabajo
con la Guardia Nacional y la Direccidn General de Autotransporte Federal a fin de aumentar
los puntos carreteros y la productividad en los operativos 30 Delta; se reactivaron los
examenes médicos en operacién al personal ferroviario, y se obtuvo parte de la partida
presupuestal de las unidades médicas que permitid la compra de insumos médicos
necesarios para dotar y aumentar la cantidad de unidades médicas autorizadas para la
realizacion de los exdmenes médico en operacién.

Adicionalmente, la SICT informé que, de los 100,239 EMO aplicados, en el 99.4% (99,675)
los operadores obtuvieron un dictamen de aptitud. No obstante, carecié de informacién del
resultado de la emisidn de dictamenes de aptitud o no aptitud para los 247 EMO aplicados a
operadores del servicio ferroviario, lo que representa un area de mejora para establecer
actividades de control para asegurar que se disponga de dicha informacién.

La SICT reporté la aplicacion de 1,510 pruebas toxicoldgicas rapidas al personal que opera el
transporte terrestre federal, de las que en el 94.2%, (1,422 pruebas) se obtuvo un resultado
negativo a la deteccién de anfetaminas, cannabis y cocaina, mientras que en el 5.8% (88
pruebas) se obtuvo un resultado positivo.

e Proceso para la practica de los EPl y los EMO

En cuanto a los EPI, en 2024, la SICT contd con el procedimiento “Mapa del Proceso de
Examen psicofisico integral (M0O-313-PR12)", para la aplicacion del EPI, y con un sistema de
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informacién institucional denominado “METRA”, cuya estructura funcional permite la
trazabilidad y control del proceso de aplicacién de los EPI, a fin de dictaminar la “Aptitud” o
“no aptitud” del personal.

En 2024, la SICT no llevd a cabo el “Estudio de rayos x” al personal que opera en las vias
generales de comunicacién incluido en el proceso de la aplicacion del EPI establecido en el
Manual de Organizacion de la DGPMPT, e informd que, actualmente, dicho manual se
encuentra en proceso de actualizacion, en el cual se prevé establecer que el estudio de
rayos x “sera solicitado Unicamente cuando exista una justificacion médica documentada”,
sin sustentarlo. Dicha situacién evidencia un drea de mejora, para definir actividades de
control para que, en la actualizacion del Manual de Organizacion de la DGPMPT, se
uyn

documente el andlisis de la pertinencia de la practica del estudio de rayos “x” como
requisito en la aplicacién del EPI, basada en el nuevo enfoque clinico preventivo.

Por lo que se refiere a los EMO, la SICT conté con el Manual de Organizacién de la DGPMPT
en el que establecidé el procedimiento para la practica de este tipo de exdmenes. No
obstante, la entidad fiscalizada no realizé el registro en el Sistema institucional la
informacién recabada de la practica del EMO, conforme al procedimiento establecido en el
Manual de Organizacion de la DGPMPT. Como hechos posteriores, la Secretaria acredité
que, a partir de 2025 implementara una base de datos, a cargo de la DGPMPT, para llevar a
cabo el registro de la informacion del proceso del EMO, en la que se registrard diariamente
la informacién de los resultados de su aplicacién, con lo que sustenté acciones de mejora
encaminadas al fortalecimiento de las acciones de registro de informacién en un sistema
informatico.

Prevencion del consumo de sustancias y la difusion de medidas para el mejoramiento de
la salud

e Formular y proponer politicas y programas en materia de prevencién de consumo
de drogas y alcohol

En 2024, la SICT conté con un Manual de Procedimientos para la formulacidn de programas
institucionales denominado “Integracién de Programas y Proyectos Médicos”; no obstante,
en ese ano no formuld ni propuso politicas institucionales ni programas en materia de
prevencion en el consumo de drogas y alcohol del personal que opera, conduce o auxilia en
las vias generales de comunicaciéon terrestres. De lo anterior se identifica como area de
mejora que la SICT elabore un cronograma de trabajo para formular y autorizar dichas
politicas y programas.

e Establecer y difundir medidas preventivas tendientes al fomento y mejoramiento
de la salud del personal y usuarios del servicio de transporte

En 2024, la entidad fiscalizada proyectoé el programa de “Informacion al Paciente” en la sala
de espera de la Unidad Médica Bombas, dicha accién no formé parte de un programa de
trabajo que definiera objetivos, actividades, responsables y metas. Dicha situacién revela
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como area de mejora que la SICT, mediante la DGPMPT, elabore un cronograma de trabajo
para formular, formalizar y autorizar un programa, para establecer y difundir medidas
preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la salud del personal que interviene
en la operacién de los diferentes modos de transporte terrestre, asi como de las personas
usuarias de los servicios de dicho transporte.

Certificaciones de competencias médicas y acreditacion para realizar funciones de
supervision, inspeccion y verificacion

e Expedir certificaciones de competencias médicas y paramédicas

En 2024, la DGPMPT de la SICT no realizéd acciones orientadas a la expedicidon de
certificaciones de competencias profesionales al personal médico y paramédico de quienes
intervienen en las evaluaciones médicas al personal de los distintos modos de transporte
terrestre federal, ya que no contd con la certificacién como Entidad de Certificacion vy
Evaluacion (ECE) ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), para expedir certificados de competencias, lo que revela como area
de mejora que la SICT formalice el cronograma para acreditarse como ECE ante el
CONOCER, con el fin de fortalecer las competencias profesionales del personal médico y
paramédico con el propdsito de asegurar la calidad, seguridad y confiabilidad de las
evaluaciones que se practican al personal del transporte terrestre que opera, conduce y
auxilia en las vias generales de comunicacién, lo que contribuira a fortalecer su capacidad
institucional.

e Acreditacion para desarrollar funciones de supervisidn, inspeccion y verificacion
en materia de medicina en el transporte terrestre

En 2024, la DGPMPT de la SICT conté con 11 servidores publicos para supervisar,
inspeccionar y verificar que las 43 UM y los 66 Médicos Terceros Autorizados cumplieran
con la implementacion de programas y con las disposiciones en materia de medicina
preventiva en el transporte terrestre. La entidad fiscalizada sustenté los avances en la
acreditacion de 8 de los 11 servidores que contaron con la credencial de “Médico
Verificador”, que los identifica como servidores publicos “autorizados para la practica de las
visitas de supervision y verificacion a las Unidades Médicas y Meédicos Terceros
Autorizados”. Ademas, en 2024, la DGPMPT implementd la capacitacion denominada “curso
de induccién en la practica de supervisiones y verificaciones”, dirigido al personal médico
designado para participar en el desarrollo de supervisiones y verificaciones, no obstante, no
demostré la vinculacidn del curso de capacitacién como parte del proceso para acreditar
servidores publicos para desarrollar funciones de supervisidn y verificacién.

Lo anterior revela como area de mejora que la SICT formule y formalice el procedimiento
para acreditar a un mayor nimero de servidores publicos para desarrollar funciones de
supervisidn, inspeccion y verificacion en materia de medicina en el transporte terrestre, en
el que se identifiquen las necesidades de capacitacién y los criterios de evaluacion, para
asegurar que los servidores publicos cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios
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para el desempefio de dichas funciones, a fin de garantizar que se realicen con calidad
técnica.

Supervision, verificacion y vigilancia en materia de medicina preventiva
e Supervision a Unidades Médicas (UM)

En 2024, la dependencia contd con el procedimiento “Supervisién a Unidades de Proteccién
y Medicina Preventiva en el Transporte (MP313-PR01-P05)” en el que se establecieron las
acciones para supervisar las condiciones en que se prestan los servicios de medicina
preventiva, asi como para verificar el cumplimiento de la normativa en la materia, los
requisitos médicos y la adecuada practica médica.

Para 2024, la SICT programo 47 visitas de supervision y realizé 43, la cifra que representé el
91.5% de la meta. La entidad fiscalizada sefialé que las 4 UM no visitadas forman parte del
Sistema de Medicina de Aviacion Civil, por lo que le correspondié a la Agencia Federal de
Aviacion Civil realizarlas. En lo que se refiere a su atribucion de emitir observaciones y
recomendaciones a las UM, se verificé que, en 2024, la SICT emitié 1,463 recomendaciones
como resultado de las 43 visitas de supervision.

e Verificacidn a terceros autorizados que prestan servicios de medicina preventiva

En 2024, la entidad fiscalizada contd con el procedimiento “Mapa del Proceso Evaluacion a
Terceros (M0-313-PR15)” en que se establecieron las acciones para evaluar la calidad
técnica y las condiciones para la prestacién de los servicios de medicina preventiva en el
transporte por parte de los terceros autorizados. La Secretaria sustentd que, en 2024,
programd vy realizd 50 visitas de verificacion a Médicos Terceros Autorizados (MTA),
mediante las cuales se detectaron hallazgos en 8 de los 50 MTA verificados, debido a que no
cumplieron con el equipo minimo indispensable para practicar correctamente el EPI, por lo
que inicid el procedimiento administrativo de revocacién de la autorizacion.

Contribucion en la disminucidn de accidentes, de pérdidas econdmicas y sociales
e Contribucidn en la disminucion de accidentes inherentes al factor humano

Con el fin de identificar la contribucién de la SICT en la disminucién de accidentes en vias
generales de comunicacion terrestre, en 2024, la entidad fiscalizada establecié en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp G001 el indicador “Porcentaje de accidentes”,
con una meta del 100.0%. Aunque se reportd un cumplimiento del 100.0% en la Cuenta
Publica 2024, al reportar 1,200 accidentes, la DGPMPT informd que el nimero de accidentes
registrado, en 2024, fue de 2,575. Lo anterior revela como area de mejora que la SICT
establezca mecanismos de control para asegurar que se sustente y valide la informaciéon que
se reporte en la Cuenta Publica de ejercicios subsecuentes.
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Como hechos posteriores, la Secretaria sustentd que en la MIR del Pp G001, incluida en el
PEF 2025, se incluyé un nuevo indicador para el objetivo de Fin que mide el porcentaje de
colisiones atribuibles a conductores de autobuses y vehiculos de carga, lo cual es indicativo
de que dichos accidentes forman parte del ambito de accidon del Pp G001, por lo que se
observo una mejora respecto de 2024.

e Participacion de la DGPMPT en la investigacion de los accidentes ocurridos en los
distintos modos de transporte terrestre

En 2024, la SICT contd con un procedimiento institucional mediante el cual investigd el
74.7% de los accidentes registrados en el autotransporte (1,924 de 2,575) y el 100.0% en el
sector ferroviario (99 casos), lo anterior con base en el nimero de notificaciones recibidas
de parte de la Guardia Nacional.

En ese afo, emitié 1,204 recomendaciones individuales al mismo nimero de usuarios que
presentaron examen psicofisico post-accidente; no obstante, no emitid observaciones ni
directrices, ni contd con un procedimiento estructurado que defina las actividades para su
emision, lo que revela como area de mejora que la entidad fiscalizada establezca un
procedimiento para definir una metodologia formal para la emision de observaciones,
recomendaciones y directrices resultado de la investigacion de accidentes.

e Cuantificacion de las pérdidas econdmicas asociadas a los accidentes

Se identific6 como area de mejora que la dependencia formule una metodologia que le
permita cuantificar las pérdidas econémicas asociadas a los accidentes, como insumo para
evaluar el cumplimiento de su objetivo institucional de contribuir a reducir tanto los
accidentes como sus consecuencias econdmicas y sociales.

Ejecucion del gasto asociado al cumplimiento de objetivos y metas

e Ejecucion del gasto para la proteccion y medicina preventiva en transporte
multimodal

En 2024, el presupuesto ejercido por la SICT, mediante la DGPMPT, en el Pp G001 fue de
434,012.0 mdp, cifra que significd el 100.0% del presupuesto modificado y que fue inferior
en 32.6% (209,604.3 miles de pesos), respecto de los 643,616.3 mdp de presupuesto
aprobado.

e Resultados de los indicadores del Pp G001

En 2024, la SICT establecié en la MIR del Pp G001, cuatro indicadores: a) porcentaje de
accidentes; b) porcentaje de servicios supervisados/regulados: revision de expedientes
médicos; c) supervisiones de unidades médicas, y d) visitas de verificacion a médicos
dictaminadores terceros autorizados. La entidad fiscalizada reporté en la Cuenta Publica
2024 que alcanzd el 100.0% de la meta en los cuatro indicadores. Las modificaciones del
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presupuesto no afectaron el logro de las metas de los indicadores establecidos en el PEF
2024.

En el andlisis de la documentacidn que sustenta las adecuaciones presupuestarias, mediante
las cuales se redujo el presupuesto del Pp G001, la Secretaria proporciond 28 oficios de
adecuacion presupuestaria, mismas que correspondieron a afectaciones internas, las cuales
registran, simultdaneamente, una reduccidon con una ampliacién compensada; es decir, son
traspasos entre distintas partidas de gasto del Pp GOO1. En la informacién proporcionada
por la dependencia, no se justifico la disminucidn del presupuesto aprobado del Pp G001 en
2024, equivalente a 209,604.3 mdp, lo cual no permitié identificar las razones de tal ajuste.
Ademas, de los 28 oficios de adecuacién presupuestaria proporcionados, 2 (7.1%) fueron
suscritos por el Director General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte,
mientras que 26 (92.9%) fueron suscritos por el servidor publico titular de la Subdireccion
Administrativa, encargada del despacho de la Direccion Ejecutiva de la Operacion Médica.

Asimismo, ninguna de las 28 adecuaciones presupuestarias contd con la firma de
autorizacion del servidor publico titular de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto o su equivalente.

En sintesis, la SICT no proporcioné evidencia que sustente las causas por las que no conté
con la autorizacién suscrita por el servidor publico conforme a sus atribuciones, ni la firma
autdgrafa o electrdnica del Director General de Programacidn, Organizacidn y Presupuesto,
en el proceso de adecuacidn presupuestaria al gasto programado y modificado del Pp G0O1.

Al respecto, en el trascurso de la auditoria se emitié el oficio niumero DGADDE/259/2025 del
25 septiembre de 2025 dirigido al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) con motivo de los hallazgos de
auditoria, en términos de lo establecido en el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; en el articulo 97, parrafos primero y segundo, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el articulo
44, parrafo segundo, del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

e Contribucidn en el logro de ODS y sus metas

En la vinculacidon del Pp GOO1 con los compromisos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la entidad fiscalizada sefialé que tiene una vinculacién “Directa” con los ODS 3
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” y ODS 11
“Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, y con las
metas 3.6 “Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de tréafico” y b) 11.2 “Para 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacidn vulnerable, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad”. En el andlisis de la documentacién proporcionada por
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la SICT, se constatd que existe una vinculaciéon directa del Pp G001 con las metas 3.6 y 11.2,
ya gque este Pp tiene como objetivo de nivel Fin “Contribuir a contar con servicios logisticos
de transporte seguros que incrementen la competitividad y la productividad de las
actividades econdmicas mediante un transporte seguro”, cuya meta se relaciona con la
disminucién del nimero de accidentes.

Opinidn del grupo auditor

En opinidon del grupo auditor, en 2024, la SICT, por medio de la DGPMPT, atendié su
mandato y atribuciones, en vista de que emitid regulacion en materia de proteccion vy
medicina preventiva en el transporte terrestre federal; practicd6 exdmenes para determinar
la aptitud y las condiciones psicofisicas del personal que opera el transporte terrestre
federal; conté con personal acreditado para supervisar, inspeccionar y verificar a las UM y a
los MTA; supervisd las condiciones en que las UM prestaron los servicios de medicina
preventiva y verificd las condiciones de realizacion y calidad técnica con las que se practican
los exdmenes médicos por parte de los MTA; llevd a cabo la investigacion de accidentes en
el transporte terrestre federal; ejecutd el gasto asignado al programa G001, conforme a los
montos aprobados, y las adecuaciones presupuestarias no afectaron el logro de las metas
aprobadas en el PEF 2024, e identificd la contribucion directa de dicho programa a los ODS,
con lo que contribuyd en la atencion de la problematica identificada en el PSCT 2020-2024,
referente a las inadecuadas condiciones fisicas de los conductores y la fatiga como factores
gue inciden en la ocurrencia de accidentes.

Con la revisién se identificaron areas de mejora relacionadas con:

Elaborar y actualizar del marco normativo en materia de proteccién y medicina preventiva
en el transporte terrestre federal, para contar con procedimientos formalizados para
identificar y priorizar las necesidades de regulacién, y para cumplir con las atribuciones
establecidas en el Reglamento Interior de la SICT, para la definicion de lineamientos y
programas de las UM y de los MTA; la elaboracidn de politicas en materia de seguridad e
higiene, y la emisidon de normativa técnica, y de requisitos médicos.

La aplicacion de examenes para determinar la aptitud y condiciones psicofisicas del
personal que opera el transporte terrestre federal, para formular una metodologia para la
planeacién y programacion de las metas; establecer actividades de control para alcanzar la
meta de practicar EPI; documentar el analisis de la pertinencia de la aplicacién de la practica
del estudio de rayos x como requisito en la aplicacién del citado examen, y para disponer de
informacién del resultado de los EMO aplicados al personal técnico ferroviario.

Formular y autorizar politicas y programas en materia de prevencién en el consumo de
drogas y alcohol del personal que opera, conduce o auxilia en las vias generales de
comunicacion terrestre, y difundir medidas preventivas tendientes al fomento vy
mejoramiento de la salud del personal que interviene en la operacién del transporte
terrestre, asi como de las personas usuarias de los servicios.
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Acreditarse como entidad de certificacion de competencias y formalizar el procedimiento
para acreditar a servidores publicos para desarrollar las funciones de supervision, inspeccién
y verificacidn, para identificar las necesidades de capacitacién y para establecer los criterios
de evaluacién.

Elaborar un programa de visitas de verificacién a efecto de supervisar, verificar y evaluar las
condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de medicina preventiva, asi como la
calidad técnica con las que se practican los exdmenes médicos por parte de las personas
terceras autorizadas.

Formalizar un procedimiento para emitir observaciones, recomendaciones y directrices
resultado de la investigacion de accidentes, y para cuantificar las pérdidas econdmicas y
sociales asociadas con accidentes en los que participan unidades de transporte terrestre
federal.

Se considera que la atencién de las dreas de mejora en las seis materias descritas,
contribuiria a que la SICT, por medio de la DGPMPT, fortalezca su capacidad institucional en
la funcién regulatoria como autoridad encargada de promover la seguridad, competitividad
y eficiencia en el transporte terrestre federal; en la planeacién y programacién de metas
para la practica de examenes para determinar la aptitud del personal que opera el
transporte terrestre federal; en la prevencién del consumo de sustancias y la difusidon de
medidas para el mejoramiento de la salud del personal que opera el transporte terrestre
federal y de las personas usuarias; en la acreditacién y certificacién de los servidores
publicos para el desempefio de sus funciones de supervisidn, inspeccidn y verificacién en
materia de medicina en el transporte terrestre, y en valorar el avance en el logro de su
objetivo institucional referente a “Promover la seguridad, competitividad y eficiencia en
materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte, con el propdsito de disminuir
los accidentes y las pérdidas econédmicas y sociales asociadas a las mismas”.

Como parte del valor de la fiscalizacidn, durante la ejecucidn de la auditoria, la SICT acredito
avances en los mecanismos para atender las areas de mejora relativas a fortalecer la
trazabilidad de los procesos y su funcidn regulatoria; definir metas y dar seguimiento a la
aplicacion de exdmenes médicos del personal del transporte terrestre; elaborar politicas y
programas en materia de prevencién en el consumo de drogas y alcohol; difundir medidas
preventivas tendientes al fomento y mejoramiento de la salud del personal; fortalecer las
competencias profesionales y acreditar a servidores publicos para funciones de supervision,
inspeccidn y verificacién; verificar la confiabilidad de la informacién reportada en la Cuenta
Pdblica; definir una metodologia para emitir recomendaciones, observaciones vy
recomendaciones, y cuantificar las pérdidas econdmicas asociadas a los accidentes del
transporte terrestre federal.

La recomendacidon que prevalece se orienta a que la SICT elabore y formalice un
procedimiento estructurado para identificar y priorizar, de manera sistematica, las
necesidades de regulacién en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte
terrestre federal.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Gilberto Ortiz Rodriguez Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar la eficiencia con la que, en 2024, la SICT elaboré y actualizé el marco
normativo en materia de proteccién y medicina preventiva en el transporte terrestre
federal.

2. Revisar la eficiencia con la que, en 2024, la SICT aplicé exdmenes psicofisicos integrales,
médicos en operacidn y toxicoldgicos a los operadores del transporte federal terrestre,
para evaluar la aptitud del personal que opera el transporte terrestre federal.

3. Analizar la eficiencia con la que, en 2024, la SICT disefié e implementd programas para
la prevencién en el consumo de drogas y alcohol, y que difundié medidas preventivas
para promover y mejorar la salud del personal que opera y usa el transporte terrestre
federal.

4. Identificar la eficiencia con la que, en 2024, la SICT expidid certificaciones de
competencias a quienes realizan evaluaciones médicas a los operadores del transporte
terrestre, y acreditaciones a personas servidoras publicas para desarrollar funciones de
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supervisién, inspeccidn y verificacion en materia de medicina preventiva, a fin de
fortalecer su capacidad institucional.

Constatar la eficiencia y, de manera indirecta, la competencia de los actores con la que,
en 2024, la SICT superviso y verificd las condiciones en que se prestaron los servicios de
medicina preventiva, y vigilé el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia
de proteccién y medicina preventiva en el transporte terrestre federal.

Evaluar la eficacia con la que, en 2024, la SICT contribuyd a disminuir los accidentes en
las vias generales de comunicacidn terrestres, inherentes al factor humano; cuantificé
el impacto econdmico de tales accidentes; investigd su ocurrencia y, en su caso, emitié
recomendaciones, observaciones y directrices, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

Verificar la economia con la que, en 2024, la SICT ejerci6 el gasto asociado al
cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos en la planeaciéon de mediano y
corto plazo, asi como revisar su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Areas Revisadas

La Direccién General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Art. Segundo "Disposiciones en
materia de Control interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno",
Cap. | "Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios vy
Elementos de Control Interno", Norma Tercera "Actividades de Control", Par. primero y
segundo, Principio 10 "Disefiar actividades de control", principio 12 "Implementar
Actividades de Control", y Cap. lll "Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno", Seccidon | "Evaluaciéon del Sistema de Control Interno Institucional",
Disposicion 11 "De la Evaluacién del SCII", Tercera "Actividades de Control", Elemento
de control 14, y Cuarta "Informar y Comunicar", Elementos de control 25 y 30.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes:
Art. 24, Frac. lll, VIIl, XX y XXI; Manual de Organizacién General de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Cap. V, "Funciones", Seccién 1.3 "Subsecretaria de
Transporte", Subseccién 1.3.4 "Direccién General de Proteccion y Medicina Preventiva
en el Transporte", Par. 1; Manual de Organizacion de la Direccién General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte, Cap. 7 "Funciones", Seccion 7.1
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"Direccién General Adjunta de Operacién", Subseccién 7.1.3 "Direccion Médica", Par.
18.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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