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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la Secretaria de Gobernacién, en la organizacidn, integracién y
administracion del Registro Nacional de Poblacién, asi como en la operacién del Servicio
Nacional de Identificacién Personal, a fin de otorgar certeza juridica y garantizar el derecho
a la identidad de la poblacidn.

Alcance

La auditoria comprendio la evaluacidn de los resultados de la Secretaria de Gobernacion en
2024, respecto de la organizacidn, integracion y administracion del Registro Nacional de
Poblacién; la operacién del Servicio Nacional de Identificacién Personal, asi como la
acreditacion de la identidad, y su contribucidn en otorgar certeza juridica y garantizar el
derecho a la identidad de las personas; asimismo, se verifico la implementacion del Sistema
de Evaluacién del Desempefio, la rendicién de cuentas y el control interno.

La auditoria se realizé6 de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacidn superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB).

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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Antecedentes

El derecho al nombre propio, a la personalidad juridica, a la nacionalidad y, por ende, a la
identidad, constituye el derecho primigenio que se convierte de manera automatica en la
llave de acceso a otros derechos como la salud, la educacidn, la proteccién y la inclusion en
la vida econdmica, cultural y politica del pais para cualquier persona. El derecho a la
identidad, como derecho humano, es universal, Unico, irrenunciable, intransferible e
indivisible.!

El 7 de enero de 1974 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley General de
Poblacién (LGP), que tiene por objeto regular los fendmenos que afectan a la poblacién en
cuanto a su volumen, estructura, dindmica y distribucién en el territorio nacional, con el fin
de lograr que participe justa y equitativamente de los beneficios del desarrollo econémico y
social.?

En 1980 se publicd en el DOF el “Decreto por el que se modifica el Articulo 20 y se adiciona,
con el Articulo 12-Bis del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernaciéon”, mediante el
cual se instaurd la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion
Personal de la SEGOB como unidad responsable de iniciar los trabajos del Servicio Nacional
de Identificacion Personal (SNIP), con el objetivo de recopilar informacién fidedigna vy
completa de los nacionales y residentes extranjeros en el territorio nacional.?

El 23 de septiembre de 1981, por medio de la Coordinacién General de Estudios
Administrativos de la Presidencia de la Republica, se formalizaron los acuerdos de
coordinacion entre las entidades federativas y la SEGOB, con la participacion del Registro
Civil, siendo este hecho el antecedente de la coordinacion permanente del Registro Nacional
de Poblacidn (RENAPO) con los Registros Civiles de México.*

En 1992, como resultado de la reforma al articulo 36, fraccidn |, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en el cual se establecié que “La organizacion y el
funcionamiento permanente del Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicion del
documento que acredite la ciudadania mexicana son servicios de interés publico, y por
tanto, responsabilidad que corresponde al Estado y a los ciudadanos en los términos que

1 Derecho a la identidad, la puerta de acceso a tus derechos [en linea], Registro Nacional de Poblacidn, [consulta: 16 de
diciembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/segob%7Crenapo/acciones-y-programas/derecho-a-la-
identidad-la-puerta-de-acceso-a-tus-derechos.

2 Ley General de Poblacion, articulo 1.
3 DOF, 20 de agosto de 1980.

4 Aniversario del Registro Nacional de Poblacion [en linea], Registro Nacional de Poblacion, [consulta: 16 de diciembre de
2024], disponible en: https://www.gob.mx/segob%7Crenapo/articulos/aniversario-renapo-175120?idiom=es.



https://www.gob.mx/segob%7Crenapo/acciones-y-programas/derecho-a-la-identidad-la-puerta-de-acceso-a-tus-derechos
https://www.gob.mx/segob%7Crenapo/acciones-y-programas/derecho-a-la-identidad-la-puerta-de-acceso-a-tus-derechos
https://www.gob.mx/segob%7Crenapo/articulos/aniversario-renapo-175120?idiom=es
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establezca la ley, [...]”,> se determinaron modificaciones a la LGP para considerar el RENAPO
y establecer el procedimiento de expedicidn de la Cédula de Identificacién Ciudadana.®

En 1996 se publicé el “Acuerdo para la adopcion y uso por la Administracién Publica Federal
de la Clave Unica de Registro de Poblacién”, el cual tiene como obijetivo el establecimiento y
adopcidn de una clave Unica y homogénea en todos los registros de personas a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF), constituye un
elemento de apoyo para el disefio y conduccién de una adecuada politica de poblacion,
pues la amplitud de su cobertura y su caracter obligatorio la hacen un instrumento de
registro y acreditacién fehaciente y confiable en la identidad de la poblacién.’

También se sefiala que la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es “la Unica clave que
se emite para las personas mexicanas por nacimiento, por naturalizacién y repatriadas sin
registro previo, asi como a las personas extranjeras solicitantes de la condicién de refugiado
y proteccidn complementaria, solicitantes de asilo politico, con condicidn de estancia de
visitantes y con condicidn de estancia de residentes temporales o permanentes, sean
menores o mayores de edad, y su establecimiento y adopcidn como una clave Unica y
homogénea en los registros de personas a cargo de las dependencias y entidades de la APF
constituye un elemento de apoyo para el disefio y conduccién de una adecuada politica de
poblacién”.®

En 1997 se expidid el “Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa para el
establecimiento del Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicién de la Cédula de
Identidad Ciudadana”, con el objetivo de establecer y operar un sistema integral en materia
de registro nacional ciudadano, que permita la expedicion de un documento oficial con valor
juridico como medio de identificacién ante todas las autoridades mexicanas asentadas en el
pais o en el extranjero y ante las personas fisicas y morales en el territorio nacional, para
garantizar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.® Ademds, en
el numeral 5.3.3 Registro Federal de Electores, del mismo acuerdo, se determiné el objetivo
de establecer los mecanismos de coordinacion requeridos con el Instituto Federal Electoral,
actualmente Instituto Nacional Electoral (INE), con el propédsito de definir conjuntamente
los criterios y estrategias para la transferencia de la informacion del Registro Federal de
Electores al RENAPO.

El 14 de abril del 2000 se publicé en el DOF el Reglamento de la Ley General de Poblacién
(RLGP), que otorgd las facultades a la SEGOB para constituir un Sistema Integrado de

5 DOF, 06 de abril de 1990.

6 Ibid., 22 de julio de 1992.

7 Ibid. 23 de octubre de 1996.
8 Ibid., 20 de mayo de 2024.

° Ibid., 30 de junio de 1997.

0 Ibid.
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Registro de Poblacién,!' mediante la coordinacién de métodos de identificacion y registro
de personas de la APF y de las administraciones publicas estatales y municipales, y se
especificd el procedimiento para el registro y acreditacion de la identidad de las personas.

Asimismo, en dicho reglamento se sefiald que las dependencias y entidades de la APF tenian
la obligacién de proporcionar al RENAPO, cuando éste lo solicite, la informacién de las
personas incorporadas en sus respectivos registros, por lo que la SEGOB debid celebrar
convenios con las administraciones publicas estatales y municipales, asi como con
instituciones privadas. ?

En 2006 se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se dan a conocer el Manual de Captura
de Informacidn y el Manual de Intercambio de Informacién”, mediante el cual se establecen
“las especificaciones necesarias para el registro de personas que permita la
interoperabilidad con la informacién entre las dependencias de la APF, Estatal y Municipal,
que requieren registrar nucleos de poblacién [...]”, asi como “homologar los distintos
métodos de registro de las personas de la Administracién Publica Federal, buscando obtener
y capturar los elementos minimos juridicos y fisicos de una persona, transmitiendo esta
informacién al Registro Nacional de Poblacién para la conformacién de su Base de Datos
Central BDC[...]”. 2

En 2014, mediante la adicién del parrafo octavo al articulo 42 de la CPEUM, ! se establecid
el derecho que tiene toda persona a la identidad y a ser registrada de manera inmediata a
su nacimiento.

Resultados
1. Coordinacion para la administracion del Registro Nacional de Poblacion

De acuerdo con la LGP y su reglamento, para llevar a cabo la administracién del RENAPO es
necesario que la SEGOB se coordine con las autoridades de la APF, estatales, municipales y
con instituciones privadas para la integracién del registro de la poblacion y para la atencion
de las solicitudes para la entrega de la informacion de las personas incorporadas en los
registros de las dependencias y entidades de la APF, asi como con el INE, para la integracién
de instrumentos electorales y para la implementacion de los métodos de identificacién y
registro de personas de la APF y de las administraciones publicas estatales y municipales;
ademas, la secretaria debe integrar el Comité Técnico Consultivo para el estudio, analisis,

u De acuerdo con lo sefialado en los articulos 42 y 43 del Reglamento de la Ley General de Poblacidn, el Sistema Integrado
de Registro de Poblacién implica la homologacién de los métodos de registro e identificacion de personas en todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y en las entidades federativas que lo convengan,
ajustandose al estandar establecido por la SEGOB en las normas emitidas al efecto.

12 Reglamento de la Ley General de Poblacion, articulo 82, parrafo primero.
B DOF, 21 de septiembre de 2006.

N Ibid., 17 de junio de 2014.
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asesoramientos y propuestas de opiniones técnicas sobre los programas y los métodos de
identificacion e inscripcion del Registro Nacional de Ciudadanos.

. Mecanismos de coordinacion
1.1. Coordinacion para el auxilio en materia de registro de poblacion

El 18 de junio de 2018 la SEGOB publicé en el DOF el Instructivo Normativo para la
Asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién, el cual fue modificado el 18 de
octubre de 2021, mediante el cual se establecieron las directrices de los métodos y
procedimientos para la asignacion de la CURP, asi como lo relativo a la adopcidn y uso de la
misma, que deben observar las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno
de la administracién publica.

En ese instructivo se definen las herramientas que permiten validar la CURP, por medio de
los procedimientos y los requisitos para hacer uso de dichas herramientas, conforme se
determinen y describan en el Manual de Procedimientos para la Asignacion de la CURP.

En este sentido, la SEGOB sefiald que, en 2024, realizé dos funciones en materia de registro
de la poblacidn: 1) el registro de la identidad de la poblacién mexicana y de los mexicanos
radicados en el exterior y 2) acreditar la identidad de la poblacion mexicana.

Al respecto, la SEGOB sefiald que la coordinacion existente con las diversas autoridades de
la federacién, de los estados y de los municipios, permite que toda persona mexicana y
extranjera residente en el pais, que cuente con un documento probatorio de identidad legal
expedido por dichas autoridades, tenga una CURP.

La relaciéon de documentos probatorios de identidad juridica que pueden ser expedidos de
manera auxiliar por autoridades de la federacidn se muestra a continuacion:

RELACION DE AUTORIDADES AUXILIARES Y DOCUMENTOS PROBATORIOS, 2024

Autoridad auxiliar

Documento probatorio de identidad juridica

Poblacién objetivo

Registro Civil de las Entidades Federativas
(Estatal y municipal)

Acta de nacimiento

Personas mexicanas por nacimiento

Secretaria de Relaciones Exteriores

Carta de naturalizacién

Personas mexicanas por

(Federal) naturalizacion

Secretaria de Relaciones Exteriores en

coordinacién con el Instituto Nacional de | Visa migratoria de otorgamiento de asilo | Personas extranjeras solicitantes de
Migracion politico asilo politico

(Federal)

Instituto Nacional de Migracién
(Federal)

Tarjeta migratoria

Personas extranjeras con condicion
de estancia de residentes
temporales o permanentes

Personas extranjeras con condicion
de estancia de visitantes

Personas mexicanas repatriadas

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(Federal)

Carta de solicitud de reconocimiento a la
condicion de  refugio y  proteccion
complementaria

Personas extranjeras solicitantes de
la condicién de refugio y proteccion
complementaria

FUENTE:

Elaboracidn propia con informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.
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La emisién de los documentos probatorios son actividades para auxiliar a la SEGOB en sus
funciones de registro de la poblacién, las cuales no necesariamente se integran en el
RENAPO, pero son los insumos primarios para que éste cuente con la informacion de la
identidad de la poblacion.

1.2. Coordinacion para la integracion del RENAPO con autoridades locales

A 2024, la SEGOB tenia firmados 32 convenios de Coordinacion para el Programa de
Registro e ldentificacién de Poblacién con las 32 entidades federativas, con el objetivo de
contribuir a la integracidon del RENAPO y a la consolidacion de la Base de Datos Nacional del
Registro Civil (BDNRC). En esos convenios se incorporaron cldusulas referentes a la
recoleccién de informacién de los nacimientos, las defunciones y a la inclusién de la CURP
en el acta de nacimiento al momento de su registro. El resultado de esos 32 convenios de
colaboracién se reflejé en la integracién de la BDNRC, cuya conformacién se analiza en el
resultado nim. 2 del presente documento.

En lo que corresponde a la integracion de la informacidén relativa a personas con
discapacidad, la SEGOB seiald que la Direcciéon General del Registro Nacional de Poblacién e
Identidad (DGRNPI) no requirié la suscripcidon de convenios con autoridades locales para
recabar informacién relacionada con las discapacidades, ya que, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 104, fraccién |, 389, Bis 2, y 389 Bis 3, parrafo primero, de la Ley
General de Salud, le corresponde a la Secretaria de Salud (SSA) y a los gobiernos de las
entidades federativas captar, producir y procesar esa informacion estadistica para integrarla
al Sistema Nacional de Salud, y el certificado de discapacidad se expedira por las personas
profesionales de la medicina o por el personal autorizado por la autoridad sanitaria, quienes
deberan notificarlo al Sistema Nacional de Informaciéon en Salud para los fines del Registro
Nacional de Poblacién con Discapacidad.

Asimismo, en la “Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA-2023, En materia de Certificacidon
de la Discapacidad”, publicada en el DOF el 2 de febrero de 2024, se establece que el
Registro Nacional de Poblacién con Discapacidad se conformara a través del Subsistema de
Informacién sobre Discapacidad, el cual se encargara de recopilar, validar y actualizar los
datos de las personas con discapacidad, ademas de vincularse con la DGRNPI para garantizar
la interoperabilidad y actualizacion de la CURP.

En cuanto a la conformacién y operacién del registro de informacion de discapacidades, el
13 de diciembre de 2024, la SEGOB realizé una reunidn con la Direccion General de
Informacién en Salud de la SSA, en la cual se acordaron los mecanismos y el tipo de
informacién del certificado de discapacidad que sera enviado al RENAPO para la integracion
del Registro Nacional de Poblacién con Discapacidad, asi como para incorporar la
informacién de dicho certificado en la constancia de la CURP. Asimismo, se prevén las
“Bases de Colaboracidn para la Implementacion del Registro Nacional de Poblacion con
Discapacidad” que celebraran la SEGOB y la SSA, asi como los términos, condiciones y
mecanismos generales para la implementacidn del Registro Nacional de Poblaciéon en
materia de discapacidad, el cual formara parte del RENAPO.
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1.3. Coordinacion para la solicitud y entrega de informacion a la SEGOB

El 27 de abril de 2020 la entidad fiscalizada suscribié con la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) las Bases de Colaboracidn para el Fortalecimiento del RENAPO, vigente en
2024, con el objeto de establecer mecanismos de colaboracién entre ambas secretarias para
fortalecer, consultar e imprimir documentos del RENAPO, asi como para la instrumentacion
del SNIP, promoviendo esquemas de operacidn conjuntos que permitan acercar los servicios
registrales a lugares que carecen de éstos, a fin de que la informacién que obre en el
RENAPO sea confiable, homogénea y oportuna. No obstante, aun cuando se contd con un
convenio para la instrumentacion del SNIP, éste no operd en 2024, como se precisa en el
resultado num. 3 del presente documento.

En ese contexto y, atendiendo esas bases de colaboracidn, ambas secretarias realizan
transferencias de informacién biométrica de forma periddica por medio de procesos
automatizados que se generan en archivos en formato NIST (formato de archivo de audio
especifico utilizado principalmente para el reconocimiento de voz y otras dreas que
requieren el almacenamiento y procesamiento de grabaciones de audio y datos
biométricos).

Sobre los convenios con administraciones publicas estatales y municipales y con
instituciones privadas para solicitarles la informacion de las personas incorporadas en sus
respectivos registros, la SEGOB informd que no ha celebrado convenios, por lo que, para
2024, la entidad fiscalizada no documenté que incluyd en el RENAPO la informacion de los
registros a cargo de las administraciones publicas estatales y municipales y con instituciones
privadas.

Al respecto, la SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencidn de la
Auditoria Superior de la Federacidn, conformé un grupo de trabajo integrado por servidores
publicos de las diversas areas de la DGRNPI, el cual tiene la finalidad general de coordinar e
implementar acciones para elaborar diversos diagndsticos que permitan que el RENAPO
fortalezca sus mecanismos para el cumplimiento de cada una de sus atribuciones
establecidas en la normativa aplicable, a efecto de garantizar un trabajo colaborativo para
alcanzar los objetivos propuestos.

En el marco de dicho grupo de trabajo, la entidad fiscalizada comprometid coordinarse para
la administracién del RENAPO, a partir de la elaboraciéon de un diagndstico sobre las
dependencias y entidades de la APF, de las administraciones publicas estatales y
municipales e instituciones privadas, que cuentan con informacién de las personas
incorporadas en sus respectivos registros, a fin de integrarla en el RENAPO. Entre las
actividades a realizar destacan las siguientes:

e definir los mecanismos y plazos para el envio e incorporacién de la informacion
contenida en los registros de las instancias de los tres drdenes de gobierno y del
sector privado al RENAPO, y
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e establecer los mecanismos de coordinacion, a fin de celebrar los convenios de
colaboracién con las dependencias y entidades de la APF y de las administraciones
publicas estatales y municipales e instituciones privadas que considere pertinentes.

Al respecto, la entidad fiscalizada formaliz6 un programa de trabajo en el que se
establecieron los responsables, medios de verificacion y fechas para implementar, de
septiembre de 2025 a diciembre de 2026, los compromisos descritos, con la finalidad de
integrar en el RENAPO la informacidn de los tres érdenes de gobierno y del sector privado,
por lo que instruyd las acciones de control necesarias que permitan la coordinacion con las
entidades y autoridades de los tres drdenes de gobierno y del sector privado, a efecto de
que proporcionen su informacién y sea incorporada en el RENAPO, con lo que se solventa lo
observado.

1.4. Coordinacion con el INE y con dependencias y entidades publicas

Para 2024, se encontré vigente el Convenio General de Apoyo y Colaboracidn suscrito entre
la SEGOB y el INE, con el objeto de establecer un marco de colaboracidn y actuacién en el
que la secretaria, por medio de la DGRNPI, proporcionaria a ese instituto la informacion
para cumplir con la obligacién de incorporar la CURP a la credencial para votar. En ese
convenio de colaboracién se incluyd un anexo técnico que describe los requerimientos para
la incorporacidn de la CURP a la credencial para votar, asi como las actividades y procesos
para llevar a cabo el intercambio de informacion entre ambas instituciones.

Como resultado de la suscripcién de ese convenio de colaboracién, de acuerdo con la
SEGOB, el INE realizé la consulta directamente de la informacidn de los ciudadanos mayores
de edad via web, por lo que, para 2024, se registré la consulta de 2,857.4 miles de CURP.

Para el caso de la atencién de los requerimientos expresos de las dependencias y entidades
publicas para el ejercicio de sus funciones, en 2024, dichas dependencias no requirieron
informacién contenida en el RENAPO.

I.5. Coordinacion de métodos de identificacion y registro de personas

Para 2024, la entidad fiscalizada informd que, para la coordinacion de los métodos de
identificacion y registro de personas de la APF, se utilizaron los servicios web de la CURP,
siendo este un conjunto de protocolos y estandares para el intercambio de datos entre
aplicaciones con las dependencias con quienes se celebran convenios de colaboracién para
consulta de datos que conforman la CURP y los correspondientes al documento probatorio
de identidad que le dio origen, por lo que la verificacidn se realiza registro por registro,
mediante el ingreso de la CURP en el aplicativo y servicio web del RENAPO, lo cual devuelve
la informacién encontrada en la Base de Datos Nacional de la CURP (BDNCURP); no
obstante, no acredité que suscribié convenios de colaboracién con esas dependencias y
entidades, con la finalidad de constituir e instrumentar un sistema integrado de registro de
poblacion.




Grupo Funcional Gobierno

En lo que respecta a las administraciones publicas estatales y municipales, la SEGOB sefial
que suscribié convenios de colaboracidn para promover la adopcion, el uso y la certificacion
de la CURP, y para prever la coordinacién entre esas instituciones publicas y el RENAPO para
la utilizacién de los servicios web de la CURP o el proceso de Confronta a la BDNCURP,
mediante el cual se facilita la busqueda o validacidn de registros en grandes volimenes de
informacién que ya tienen clave en la BDNCURP.

Al respecto, la entidad fiscalizada conté con 126 convenios de colaboracidn vigentes en
2024; no obstante, dichos convenios de colaboracidén se orientaron a la utilizacion de los
servicios web de la CURP o confronta de la BDNCURP, y no a la coordinacién de los métodos
de identificacidon y registro de personas de las administraciones publicas estatales y
municipales, con el propdsito de constituir el sistema integrado de registro de poblacidn.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervenciéon de la Auditoria
Superior de la Federacidn, integré un equipo de trabajo con diversas areas de la DGRNPI, a
efecto de garantizar el cumplimiento de las atribuciones conferidas a dicha direccidn.

En ese sentido, la SEGOB comprometié definir los métodos de identificacion y registro de las
personas de la APF y de las administraciones publicas estatales y municipales en el RENAPO,
asi como los mecanismos para su coordinacién. Al respecto, se formalizé un programa de
trabajo en el que se establecieron los responsables, medios de verificacion y fechas para
elaborar, de marzo a abril de 2026, las directrices para definir los citados métodos, asi como
para celebrar los convenios de colaboracién pertinentes, de abril a diciembre de ese afio,
por lo que instruyé las acciones de control necesarias que permitan coordinar los métodos
de identificacién y registro de personas de la APF y de las administraciones publicas
estatales y municipales, con lo que se solventa lo observado.

Il.  Comité Técnico Consultivo

A 2024, la SEGOB no habia instalado el Comité Técnico Consultivo, el cual debié integrarse
con los representantes de la SEGOB, asi como de las dependencias y entidades del Ejecutivo
Federal cuyas actividades se vincularan con el objeto de dicho comité, por lo que se carecié
de una instancia orientada a estudiar, analizar, asesorar y proponer opiniones técnicas
sobre los programas y los métodos de identificacidn e inscripcién del Registro Nacional de
Ciudadanos, por lo que tampoco se definieron las reglas para su funcionamiento.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que, a 2024, no se operd algin programa o método
de identificacion del Registro Nacional de Ciudadanos que implicara el estudio, analisis,
asesoramiento o propuestas técnicas, lo cual motivé que no se instalarad dicho comité, ya
gue no tendria un trabajo concreto a desarrollar conforme a las atribuciones sefialadas.
También reportd que contd con métodos de identificacién y esquemas de operacién
referentes al intercambio de informacidon entre los Registros Civiles y la DGRNPI; la
asignacion y validacién de la CURP; asi como mecanismos y anexos técnicos de registro
biométrico; sin embargo, dichos mecanismos no fueron estudiados ni analizados por un
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Comité Técnico Consultivo, por lo que tampoco se emitieron opiniones técnicas al respecto,
como se establece en el RLGP.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias, consistentes en la
remisién, por parte del titular de la DGRNPI, a la Unidad de Asuntos Juridicos del proyecto
de las Reglas para la Organizacion y Funcionamiento del Comité Técnico Consultivo para la
integracion del Registro Nacional de Ciudadanos, con el fin de que dicha unidad analice su
viabilidad normativa y, de ser el caso, emita el dictamen juridico correspondiente.

El proyecto de las reglas referidas tiene como objetivo definir los parametros generales para
la integracion y funcionamiento del Comité Técnico Consultivo, y establece que su ambito
de aplicacién “es de observancia general para los integrantes del comité para la integracion
del Registro Nacional de Ciudadanos; los representantes de las dependencias y las entidades
del Ejecutivo Federal, las entidades federativas y los municipios, las organizaciones e
instituciones que, para el ejercicio de sus funciones, integran registros de personas y funjan
como participantes o invitados, asi como para los asesores, especialistas y servidores
publicos que participen en las sesiones de dicho comité”, con lo que se solventa lo
observado.

2. Organizacion e integracidon del Registro Nacional de Poblacion

La SEGOB, por medio de la DGRNPI, tiene la atribucidn de registrar la identidad de todas las
personas residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero, a partir de la
inscripcidon de los mexicanos mayores y menores de edad, en los registros nacionales de
Ciudadanos y de Menores de Edad; asi como de los extranjeros en el Catdlogo de
Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana, a fin de contar con los datos que permitan
certificar y acreditar la identidad de cada persona que forma parte de la poblacidn del pais.

Con la finalidad de organizar e integrar el RENAPO, en 2024, la SEGOB contd con tres bases
de datos que interoperaron entre si para complementarse y consolidar los datos de dicho
registro, las cuales se detallan a continuacién:

e Base de Datos Nacional del Registro Civil (BDNRC): contiene la informaciéon de las
actas de nacimiento y de defuncidn, proporcionadas por cada uno de los registros
civiles de las 32 entidades federativas. Los registros de la base de datos incluyen los
nombres, los apellidos, el sexo, el lugar y fecha de nacimiento; el lugar y fecha del
registro llevado a cabo en la oficina consular o registro civil; los nombres, los
apellidos y la nacionalidad del padre y de la madre; los datos de localizacién del
documento probatorio de identidad (acta de nacimiento en el registro civil, el
certificado de nacionalidad o carta de naturalizacidn); la nacionalidad, y la CURP. La
SEGOB sefialé que es una base de datos que se actualiza, sincroniza y depura de
manera automatizada.
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e Base de Datos Nacional de la CURP (BDNCURP): resguarda el registro de la CURP
como un identificador Unico de cada persona y se conforma a partir de los apellidos,
los nombres, el sexo, la fecha de nacimiento, el lugar de nacimiento y la
nacionalidad. Para el caso de los mexicanos, se integra el afio de registro, el lugar de
registro, el nimero de acta, el nimero de libro, el tomo y la hoja. Para los
naturalizados, se incluye el folio de la carta de naturalizacidn y el afio de expedicidn.
Para los extranjeros, se incorpora el nUmero Unico de extranjero, el nimero de
registro nacional de extranjeros o la clave Unica de refugiados.

e Base de Datos Nacional de Identidad Biométrica (BDNIB): se encuentra en proceso
de integracién y contara con la informacidn biométrica de la poblacién en una base
de datos que utilice la CURP para asociar y complementar los datos juridicos de
identidad ya existentes en la BDNRC y la BDNCURP. Esta compuesta con: la CURP, el
correo electrdnico, la imagen del rostro, las 10 huellas dactilares, la imagen de los
iris, la firma autdgrafa digital, asi como la referencia del documento probatorio de
identidad presentado en el registro civil. Para el caso de las nifias, nifios y
adolescentes, se incluird la CURP de alguno de los padres o su tutor.

Asimismo, la SEGOB, en 2024, dispuso de la plataforma denominada Sistema Nacional del
Registro de Identidad (SID), la cual articula la interoperacién de la BDNRC, la BDNCURP vy la
BDNIB.

En cuanto a la consolidacién de los registros nacionales de Ciudadanos y de Menores de
Edad, la SEGOB, por medio del SID, administra y consulta la informacién de los datos de
identidad de las bases de datos conforme a la edad y origen de la poblacién registrada. De
acuerdo con el Procedimiento para la Integracion y Actualizacion del Catdlogo de los
Extranjeros en la Republica Mexicana, éste se conforma a partir de la consulta vy
transferencia de la informacion del Registro Nacional de Extranjeros a cargo del Instituto
Nacional de Migracidn (INM) y, a su vez, la SEGOB lo administra y actualiza por medio del
SID en las bases de datos de la CURP y de identidad biométrica. Por lo anterior, la
interoperacidon de las bases de datos mediante el SID permite segmentar y clasificar la
informacién del RENAPO en menores y mayores de 18 afios, asi como de los extranjeros del
pais.

En 2024, la SEGOB conté con los elementos pertinentes para registrar los datos de identidad
gue deben contener los registros nacionales de Ciudadanos y de Menores de Edad, asi como
el Catdlogo de Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana, en razén de la
interoperacion de las tres bases de datos que permite que con cada registro se pueda
acreditar la identidad de la persona titular de la informacion, ya que cada registro con una
CURP certificada tiene vinculada una acta de nacimiento y, de ser el caso, la asociacién de
sus datos biométricos.

El nimero de registros acumulados al cierre de 2024 de la BDNRC que contaron con
informacién de las actas de nacimiento de la poblacién ascendié a 180,157.5 miles de
registros, 5.7% mas que los 170,389.6 miles de registros que se consideraron en la
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BDNCURP y, como resultado del proceso de integracién que la SEGOB llevo a cabo en 2024,
el nimero de registros que consolidaron la informacidén biométrica de las personas y, con
ello, la totalidad de la informacién que debe contener el RENAPO, fue de 20,644.1 miles de
registros de personas.

Los datos acumulados al cierre de 2024, que la SEGOB registré en las bases de datos
denominadas BDNRC, BDNCURP y BDNIB, que permitieron la integracion de los registros
nacionales de Ciudadanos, de Menores de Edad y del Catdlogo de Extranjeros Residentes en
la Republica Mexicana, fueron los siguientes:

REGISTRO NACIONAL DE POBLACION, ACUMULADO AL CIERRE DE 2024
(NUmero de registros de personas)

Base de Datos Nacional Base de Datos Nacional Base de Datos Nacional de
del Registro Civil de la CURP Identidad Biométrica
(€) (9] (c)

Total (1+2+3) 180,157,487 170,389,638 20,644,104
1. Registro Nacional de Ciudadanos 143,411,455 131,965,417 20,528,423
2. Registro Nacional de Menores de Edad 36,746,032 36,661,187 9,332
3. Cz{talogo de Extranjeros Residentes en la Republica na. 1,763,034 106,349
Mexicana

FUENTE:  Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacién.

n.a. No aplicable

En 2024, de los 20,644.1 miles de registros completos en el RENAPO que incluyeron
informacién biométrica, el 99.4% (20,528.4 miles de registros de personas) fue de adultos y
el 0.6% fue de menores de edad (9.3 miles de registros de personas) y de extranjeros (106.3
miles de registros de personas).

Sin embargo, se identificaron deficiencias por parte de la SEGOB para determinar la
poblacién objetivo que debié ser registrada en el RENAPO, ya que en la BDNRC la
dependencia reportd la existencia de 180,157.5 miles de registros obtenidos a partir de la
informacién de los registros civiles de las 32 entidades federativas; mientras que, en la
BDNCURP, la entidad fiscalizada reporté 170,389.6 miles de registros de personas que
contaban con su CURP vigente al cierre de 2024.

De acuerdo con el diagnéstico del programa presupuestario (Pp) E012 “Registro e
Identificacion Poblacional”, vigente en 2024, analizado en el resultado nim. 5 de este
documento, la fuente para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque se obtiene de
las proyecciones realizadas por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), en cuyas
“Proyecciones de la poblacién de México 2020 a 2070” se estim0 la existencia de 132,833.8
miles de mexicanos en 2024, 26.3% menos que los registros reportados en la BDNRC
(180,157.5 miles de registros) y 22.0% menos que los 170,389.6 miles de registros de la
BDNCURP.
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Respecto de la cobertura de la poblacion objetivo que contd con la informacidon biométrica,
no fue posible determinarla, ya que si bien se reportaron 20,644.1 miles de registros
biométricos, estos representaron el 11.5% de los 180,157.5 miles de registros de la BDNRC;
el 12.1% de los 170,389.6 miles de inscripciones en la BDNCURP, y el 15.5% de los 132,833.8
miles de mexicanos proyectados a 2024 por el CONAPO.

En este sentido, la SEGOB indicé que la CURP es un instrumento que permite registrar en
forma individual a todas las personas que residen en el territorio nacional, asi como a los
mexicanos que radican en el extranjero, por lo que la CURP es un elemento de registro que
da identidad y reconocimiento juridico a las personas. También sefial6 que como
identificador Unico de la poblacidn se asigna a partir de la existencia de un documento
probatorio de identidad. No obstante, los datos reportados por la SEGOB a 2024 mostraron
un sobrerregistro estimado del 28.3%, debido a la insuficiente actualizacion de bases de
datos y a la existencia de registros duplicados.

En 2024, la SEGOB contd con las Reglas para la Ejecucidon de los Procedimientos para la
Asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién, en las cuales se especificaron los
procedimientos para la inactivacion de la CURP, ya sea por defuncién, presuncidon de
muerte, adopcidn, por orden judicial, por error de captura administrativa, por no ser usada
en 10 afos y por provenir de un documento apdcrifo; no obstante, al existir un
sobrerregistro de asignacién de CURP, se detecté que la implementacién de dichos procesos
no fue suficiente para que el RENAPO contara con informacién actualizada, y tampoco
dispuso de mecanismos para identificar claves duplicadas o no depuradas.

La cobertura del RENAPO respecto de la poblacion estimada por el CONAPO al cierre de
2024 y de la poblacién objetivo determinada por la SEGOB en el diagndstico del Pp E012, se
muestra en el cuadro siguiente:

COBERTURA DEL RENAPO RESPECTO DE LA POBLACION
Cobertura del RENAPO respecto de la poblacion objetivo del
diagnostico del Pp E012 “Registro e Identificacion de Poblacion” de
2021
Numero de personas con registros completos del
RENAPO (a)

Poblacién objetivo del diagnéstico de 2021 (b) 138,134,657

Cobertura del RENAPO respecto de la poblacion estimada por el
CONAPO 2024

Numero de personas con registros completos del
RENAPO (a)

Poblacién estimada CONAPO 2024 (b) 132,833,801

20,644,104 20,644,104

Proporcion de la poblacién con registro biométrico Proporcion de la poblacién con registro biométrico

14.9%

(c)=(a)/(b)*100 15:5% (c)=(a)/(b)*100

Poblacién estimada sin registro completo (d)=(b)-(a) 112,189,697 Poblacidn objetivo sin registro completo (d)=(b)-(a) 117,490,553

Proporcion de la poblaciéon sin registro biométrico 84.5% Proporcion de la poblacién sin registro biométrico
(e)=(d)/(b)*100 ” (e)=(d)/(b)*100
FUENTE:  Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

85.1%

El nimero de personas sin registro biométrico representd el 84.5% (112,189.7 miles de
personas) de la poblacidn estimada por el CONAPO para 2024 y el 85.1% (117,490.5 miles
de personas) de la poblacion objetivo identificada en el diagndstico del Pp EQ12 vigente en
ese afo.
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Lo anterior evidencid deficiencias en la integracion del RENAPO, debido a que la informacién
contenida no se mantiene permanentemente actualizada, ni incorpora los avances
tecnoldgicos disponibles para su mejor funcionamiento, ya que el registro biométrico no
estd completo y no se identificd con precision a la poblacion objetivo susceptible de ser
incorporada en ese registro.

En relacidn con la operacion del registro biométrico, se identificd que al cierre de 2024 se
encontré en fase de pruebas piloto, asi como la composicion, funcionamiento y operacion
de la BDNIB; ademas, se visualizd el aviso de privacidad y la solicitud del registro biométrico,
con lo cual se mostré que el proceso se realizé de acuerdo con el Procedimiento Técnico de
Captura de Informacion y el Procedimiento Técnico de Intercambio de Informacion.
Asimismo, la entidad fiscalizada indicé que se puso en operacion el Médulo SID Registro
Biométrico que es el sistema que permite utilizar los equipos de registro biométrico
propiedad de la SEGOB que se encontraban en desuso y que fueron rehabilitados por
personal del RENAPO; se redisefiaron los procedimientos de capacitacién de operadores del
sistema de registro; se llevd a cabo la implementacion del registro de datos biométricos en
Registros Civiles en 8 entidades federativas, asi como los planes de continuidad en el resto
del pais para el ano 2024; se present6 el plan de coordinacion con los Registros Civiles FASE
1: Colima, Nayarit, Quintana Roo, San Luis Potosi y Tlaxcala, FASE 2: Sonora, Michoacan y
Coahuila, y se programé la Adquisicion de Equipos de Registro Biométrico.

Ademas, la SEGOB indicd que disefié acciones a futuro en materia de registro biométrico, en
términos de:

e consolidar un marco legal claro que defina el propdsito del registro biométrico, los
tipos de datos que se recolectan, las acciones de seguridad implementadas y los
derechos de los ciudadanos;

e continuar con el registro biométrico, a partir de un plan de trabajo que permita
contar con el minimo de médulos requeridos para que el registro biométrico cubra
al menos un 50.0% de la poblacion al concluir la presente administracién;

e implementar un motor biométrico robusto para la operacién de nuevos registros y
validaciones del 100.0% de los registros con los que se cuenten;

e asegurar que se cumplan los estdndares de calidad para la captura de datos
biométricos y continuar con una capacitacion adecuada al personal encargado de
este proceso;

e implementar campafias de informacidn a nivel federal y estatal con informacion
clara y transparente sobre los beneficios y la seguridad del registro biométrico para
generar confianza en la ciudadania;
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e asegurar un presupuesto sostenible para el mantenimiento, la actualizacién y la
expansién de la infraestructura de cdmputo y del sistema de registro biométrico a
largo plazo, e

e implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
biométrica.

Al respecto, dichas acciones no provienen de algun documento oficial que formalice su
instrumentacion, por lo que, a 2024, no se conté con un RENAPO que incluyera la totalidad
de la informacidon de identidad de todas las personas residentes en el pais y de los
nacionales que residen en el extranjero.

Por lo que es pertinente que la SEGOB formule un diagndstico sobre la manera en la que se
registra, actualiza y depura la informacién de la identidad de las personas, en el cual defina
las condiciones para que el RENAPO cuente con la informacién actualizada que permita
certificar y acreditar la identidad de la poblacién.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, conformd un grupo de trabajo integrado por servidores publicos
de las diversas areas de la DGRNPI, con la finalidad de coordinar e implementar acciones
para elaborar diversos diagndsticos que permitan que el RENAPO fortalezca sus mecanismos
para el cumplimiento de cada una de sus atribuciones.

En el marco de dicho grupo de trabajo, la entidad fiscalizada, en el mes de agosto de 2025,
comprometio la elaboracién de un diagndstico que muestre el estado actual del RENAPO,
asi como de los procesos para la actualizacién y depuracion de la informacidn contenida en
este registro. Al respecto, en el mes de septiembre de 2025, se autorizd, por parte del titular
de la DGRNPI, el Diagndstico sobre la Integraciéon del RENAPO para certificar y acreditar
fehacientemente la identidad de la poblacidn, el cual tiene el objetivo de consolidar el
RENAPO, mediante la formulacion de un diagndstico de la manera en que se registra,
actualiza y depura la informacion de las personas, a fin de integrar un programa de trabajo
en el que se establezcan los objetivos, metas, estrategias, responsabilidades y tiempos de
ejecucién que permitan registrar la informacién de la identidad de las personas residentes
en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero, mediante los tres instrumentos
siguientes:

e Registro Nacional de Ciudadanos
e Registro de Menores de Edad
e (atdlogo de los Extranjeros residentes en la Republica Mexicana

Al respecto, la entidad fiscalizada formaliz6 un programa de trabajo en el que se
establecieron los responsables, medios de verificacion y fechas para llevar a cabo, en
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septiembre de 2025, los procesos del diagndstico, a partir de la identificaciéon de los
procesos y areas de oportunidad que tienen relacién con el registro de personas y de
defunciones de mexicanos y extranjeros, asi como con el proceso para rectificaciones,
aclaraciones, correcciones o enmiendas de datos personales, y de acciones de mejora, de
octubre de 2025 a diciembre de 2026, en términos de la definicién e implementacién de
estrategias que permitan registrar la informacion relacionada con la identidad de las
personas residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero, por lo que
instruyé las acciones de control necesarias que permitan registrar la totalidad de la
informacién relacionada con la identidad de todas las personas residentes en el pais y de los
nacionales que residan en el extranjero, mediante los registros nacionales de Ciudadanos,
de Menores de Edad y el Catdlogo de Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana, a
efecto de certificar y acreditar fehacientemente la identidad de la poblacién, con lo que se
solventa lo observado.

3. Servicio Nacional de Identificacion Personal

A 2024, la SEGOB no habia operado el SNIP, por lo que carecié de una plataforma que
permitiera registrar, consultar, verificar y validar, autenticar e identificar la identidad de las
personas que se encontraban registradas en el RENAPO. La carencia de este servicio
también implicdé que no se garantizara la identidad de las personas, por medio de la
vinculacion de la identidad juridica de cada individuo, a partir de un documento probatorio
como el acta de nacimiento, la CURP y su identidad biométrica, proporcionando
mecanismos para la validacidon de esta informacidn de la poblaciéon, y que la informacién
que se generara a partir de su operacidon no fuese compartida con las dependencias y
entidades de la APF, los organismos constitucionalmente auténomos, los gobiernos de las
entidades federativas e instituciones privadas que operen o sean usuarios del SNIP.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que el SNIP no esta consolidado debido a la falta
de una normativa para complementar los procesos que existen para cubrir por completo el
ciclo de vida de identidad de una persona. La ausencia de una normativa aplicable al SNIP no
permite identificar, definir e instrumentar cada uno de los procesos al interior de la SEGOB
para acreditar la identidad de la poblacién, siendo pertinente la publicacién del proyecto del
Manual de Operacién del Servicio Nacional de Identificacion Personal como norma
especifica en la materia, que sirva como referente para la operacién del servicio y para
compartir la informacién generada por este sistema con las autoridades competentes.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, remitid, por parte del titular de la DGRNPI, a la Unidad de
Asuntos Juridicos del Proyecto de Manual de Operacién del Servicio de ldentificacidn
Personal, con el fin de que dicha unidad analice su viabilidad normativa y, de ser el caso,
emita el dictamen juridico correspondiente.

El objetivo del manual se orienta a establecer las directrices para llevar a cabo los procesos,
subprocesos y actividades para el registro voluntario y previo consentimiento, consulta,
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verificacidn y validacién, autenticacion e identificacién de la identidad de las personas, asi
como para la administracion y operacion de la plataforma tecnoldgica a través de la cual se
prestara el SNIP; asimismo, se determina que su ambito de aplicacion es de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la APF, los organismos
constitucionalmente auténomos, los gobiernos de las entidades federativas y las
instituciones privadas que operen o sean usuarios del SNIP, por lo que la SEGOB instruy® las
acciones de control necesarias que permitan dar sustento normativo a la plataforma que
permita registrar, consultar, verificar, autenticar e identificar la identidad de las personas
que se encuentran registradas en el RENAPO, a efecto de otorgar certeza juridica y
garantizar el derecho a la identidad de las personas, con lo que se solventa lo observado.

4. Acreditacion de la identidad de la poblacion

La SEGOB contd con la atribucién de implementar las directrices para la expedicién de los
documentos oficiales de identificacion de los ciudadanos mayores de 18 afos y de los
menores de edad, que hacen prueba plena sobre los datos de identidad, en tanto que la
secretaria es la encargada de expedir dichos documentos.

El documento que demuestra la identidad de la poblacion adulta debe conformase, al
menos, con la informacidn del apellido paterno, el apellido materno, el nombre, la CURP, la
fotografia, lugar de nacimiento, la fecha de nacimiento, la firma y huella dactilar; mientras
que para los menores de edad debe contener, al menos, el nombre completo, el sexo del o
la menor, el lugar y fecha de nacimiento, los nombres completos del padre y de la madre, la
CURP, fotografia, la codificaciéon de la imagen del iris, asi como el lugar y la fecha de
expedicion. No obstante, al cierre de 2024, la SEGOB no habia iniciado la emision de dichos
documentos, debido a que no ha definido ni implementado las directrices de operacion de
los procesos para su expedicién.

En 2024, la SEGOB contd con la CURP que, de acuerdo con la secretaria, es un instrumento
que permite registrar en forma individual a todas las personas que residen en el territorio
nacional, asi como a los mexicanos que radican en el extranjero; asimismo, la dependencia
sefialé que la CURP es un elemento de registro que da identidad y reconocimiento juridico a
las personas, haciéndolas menos vulnerables y participativas en el ejercicio de sus derechos
y obligaciones como parte de la sociedad, y que el Gobierno Federal la considera como un
componente fundamental del disefio de politicas publicas equitativas, al permitir la
identificacion de beneficiarios de los programas sociales.

Al respecto, la CURP es un identificador de la poblacion y forma parte de la informacién que
debe contener la Cédula de Identidad Ciudadana, asi como de Identidad Personal; no
obstante, dicha clave no contd con las caracteristicas ni la informacién que debe consolidar
un documento oficial que acredite la identidad de la poblacién de los ciudadanos y de los
menores de edad, en los términos que la ley y su reglamento establecen.

La ausencia de la definicion e implementacién de las directrices de operacion de los
procesos de expedicién de los documentos de identidad de la poblacién adulta, asi como de
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los menores de edad, no ha permitido a la SEGOB cumplir con esa atribucion, a efecto de
contar con un documento oficial de identificacion que cuente con la informaciéon que
acredite la identidad de la poblacién y, con ello, se contribuya a otorgar certeza juridica y
garantizar el derecho a la identidad de la poblacién.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, conformé un grupo de trabajo, por medio del cual, en septiembre
de 2025, disefid las Directrices de Operacion para la Expedicién del Documento Nacional de
Identificacion 2025-2030, aprobadas por el titular de la DGRNPI, en las cuales la SEGOB
reiterd su responsabilidad en la expedicidon de un documento nacional de identificacidn y
determind los requerimientos normativos, tecnoldgicos, presupuestarios, de coordinacion
institucional, asi como para el registro y procesamiento de los datos biométricos que
permitan la expedicién del Documento Nacional de Identificacion, el cual considera la
informacién que acredita la identidad de la poblacién, y cuenta con una version para la
poblacién mexicana mayor de 18 afios y otra para nifias, niflos y adolescentes.

Con la finalidad de implementar las Directrices de Operacién para la Expedicidon del
Documento Nacional de Identificacion 2025-2030, la entidad fiscalizada formalizé un
programa de trabajo, anexo a dichas directrices, en el que se establecieron los responsables,
los medios de verificacidn y las fechas para llevar a cabo los procedimientos normativos, de
coordinacion, de adquisicién de kits de registro biométrico, de capacitacidn, asi como de
registro masivo, y se establecié el compromiso de iniciar con la expedicién del Documento
Nacional de Identificacién en abril de 2026, por lo que instruyd las acciones de control
necesarias para definir e implementar las directrices de operacion para la expedicion del
Documento Nacional de Identificacion, a fin de que la poblaciéon cuente con un documento
oficial que acredite su identidad y, con ello, contribuir a otorgar certeza juridica y garantizar
el derecho a la identidad de la poblacidn, con lo que se solventa lo observado.

5. Sistema de Evaluacion del Desempefio y rendicion de cuentas

El Sistema de Evaluacion del Desempeno permite realizar una valoraciéon objetiva del
desempeiio de los programas, bajo los principios de verificacidon del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan
conocer el impacto social y econdmico de los programas.

La rendicion de cuentas es la obligacién que tienen todas las instituciones publicas que
administran recursos publicos, de informar, justificar y explicar, ante la autoridad vy la

1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, p. 12.
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ciudadania, sus decisiones, funciones y el uso de los recursos asignados, asi como los
resultados obtenidos. ®

I.  Disefio e integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En 2024, la SEGOB contdé con la MIR del Pp E012 “Registro e Identificacién de Poblacién”, en
la que incluyé 7 indicadores, 4 de gestion y 3 estratégicos, todos de eficacia.

1.1. Alineacion del programa con la planeacion nacional

Se identificd que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contd con el eje general 1
“Politica y Gobierno”, del cual derivd el objetivo prioritario del Programa Sectorial de
Gobernacién 2020-2024 relativo a “garantizar el pleno ejercicio y goce de los derechos
humanos de todas las personas que radiquen, ingresen, residan, transiten o retornen a
México a partir del disefio, coordinacion e implementacién de una politica integral de
poblacién y movilidad humana” con el cual se alineé el Pp E012 “Registro e Identificacidon
Poblacional”, ya que éste se orientd a contribuir a la paz, estado democratico y de derecho
mediante el registro y la acreditacion fehaciente de la identidad de la poblaciéon que radica
en el pais y de los mexicanos que radican en el extranjero, a efecto de garantizar el ejercicio
efectivo de sus derechos sociales.

1.2. Andlisis del problema y drea de enfoque

La SEGOB conté con un diagndstico, elaborado en 2021 y vigente en 2024, en el cual integré
el arbol del problema, en el que se definid la necesidad de garantizar el derecho a la
identidad de la poblacién del pais y la poblacion mexicana residente en el extranjero. Al
respecto, la SEGOB resumid la problematica en la que determind como poblacién o area de
enfoque potencial a las personas mexicanas y extranjeras residentes en territorio nacional,
asi como a las personas mexicanas que residan en el exterior, y como poblacidn o area de
enfoque objetivo “un porcentaje de la poblacién potencial en cada ejercicio fiscal, y va a ser
aquella que necesite acreditar su identidad juridica y vivencial”; asimismo, integré el arbol
del objetivo, donde se describe el resultado esperado en la poblacidn o area de enfoque, el
cual se refiere a que la “poblacién tiene pleno acceso a sus derechos a partir de hacer
efectivo su derecho a la identidad”.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque, en el diagndstico se
identificd que ésta se determina a partir de las seis fuentes de informacidn siguientes:

16 El ABC de la Rendicion de Cuentas [en linea]. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, pdagina 9 [consulta: 19 de marzo de 2025] Disponible en:
https://www.infoem.org.mx/doc/publicaciones/ABC _rendicionCuentas.pdf.
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e La informacién que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
de acuerdo con lo siguiente:

» Censos que se realizan cada diez afios, en aquellos terminados en cero.
» Conteos que se realizan cada diez afios, en aquellos terminados en cinco.

e Para el caso de los afios en que no se cuenta con informacién de censos y conteos,
ésta se obtendra de las proyecciones realizadas por el CONAPO.

e La poblacion de personas mexicanas nacidas en territorio nacional se obtendra de
los datos de nacimiento registrados por la SSA mediante la expedicion de los
Certificados de Nacimiento.

e Para el caso de las personas extranjeras, los datos se obtendran del Registro
Nacional de Extranjeros a cargo del INM.

e Para el caso de las personas solicitantes del reconocimiento de la condicién de
refugiado, de los registros de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR).

e Para el caso de las personas mexicanas residentes en el exterior, de los datos que
sean proporcionados por el INM y la Direccién General de Servicios Consulares de la
SRE.

En este sentido, en el referido diagndstico se cuantificé a una poblacion o drea de enfoque
objetivo, como se muestra a continuacion:

CIFRAS DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PP E012 “REGISTRO E IDENTIFICACION DE POBLACION”
(Personas)

Habitantes Fuente de informacién

126,014,024 | Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI

12,120,633* Instituto de los Mexicanos en el Exterior
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.
* Cifra aproximada en 2020, segun el Instituto de los Mexicanos en el Exterior de la SRE.

La poblacién o area de enfoque objetivo se cuantificd a partir de la informacion generada
por el INEGI y por el Instituto de los Mexicanos en el Exterior de la SRE; sin embargo, la
informacién de ese instituto no forma parte de las fuentes especificadas en el diagndstico,
aunado a que la informacidon del CONAPQO, de la SSA, del INM y de la COMAR no fue
considerada para la cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo, situacién que
genera una area de oportunidad, a efecto de que la SEGOB actualice el diagndstico del Pp
E012, con la finalidad de incluir la informacidn estadistica de las instancias sefialadas en ese
documento.
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1.3. Andlisis de los objetivos del programa (légica vertical)

Del andlisis de la ldgica vertical, se precisé que el objetivo de nivel de Fin indicé la forma en
que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior con el que
esta alineado, el cual se orienta a “garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de
la poblacidon” y su sintaxis se ajustd con la Guia para el Disefio de la MIR ya que incluye el
qué, el conector “mediante” y define el como.

El objetivo de nivel de Propdsito indica el resultado directo por alcanzar sobre la poblacién
objetivo o area de enfoque, con lo que contribuye al cumplimiento del objetivo de nivel Fin.
La sintaxis cumplié con lo dispuesto en la Guia para el Disefio de la MIR porque presenta el
sujeto, utiliza un verbo en presente y contiene el resultado logrado. Los dos objetivos de
nivel de Componente se refieren a productos terminados y servicios proporcionados por la
SEGOB, mediante la DGRNPI, por lo que contribuyen al cumplimiento del objetivo de nivel
Propdsito. Respecto de la sintaxis, ésta se ajusté a lo dispuesto en la Guia para el Disefo de
la MIR, ya que establece el producto terminado y utiliza un verbo en participio pasado.

Los tres objetivos de Actividad fueron adecuados, ya que son insumos para que la SEGOB,
mediante la DGRNPI, implemente cada producto elaborado y proporcione los servicios
determinados, por lo que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de nivel de
Componente. La sintaxis se ajusté a lo dispuesto en la Guia para el Disefo de la MIR porque
corresponde con la féormula de sustantivo derivado de un verbo y establece el
complemento.

1.4. Andlisis de los indicadores del programa (I6gica horizontal)

Para el indicador de nivel de Fin, no se identific6 de manera clara su contribucién al
cumplimiento del objetivo al que fue asociado, ya que el objetivo se refiere al registro y
acreditacion fehaciente de la poblaciéon en el SNIP, y el indicador hace referencia a la
consolidacion del RENAPO; el método de célculo no permitié establecer de manera precisa
la relacién entre los registros vinculados a las bases de datos de RENAPO vy los registros de
actas de nacimiento, ya que el numerador mide un promedio y el denominador hace
referencia al nUmero de registros de actas de nacimiento.

El indicador de Propdsito estuvo alineado con el objetivo correspondiente y su método de
cdlculo es adecuado, ya que determina la forma en que se relacionan las variables
establecidas para el indicador.

Los dos objetivos de Componente fueron congruentes con el objetivo al que se encontraron
alineados y los métodos de célculo son consistentes, ya que en ellos se expresa de manera
puntual las caracteristicas de las variables; sin embargo, los métodos de célculo no indican
los medios de verificacion de donde se obtendran los datos sobre el nimero de actas de
nacimiento interestatales programadas y el nimero de consultas de la CURP programadas.
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Respecto del método de calculo del indicador “Porcentaje de consultas de Claves Unicas de
Registro de Poblacion”, no es claro cdmo la SEGOB, mediante la DGRNPI, tiene la certeza del
numero de consultas que se realizaran en el afio.

Para el nivel de Actividad, se observd que los tres indicadores permiten medir el
cumplimiento del objetivo correspondiente; sin embargo, el indicador “Numero de Oficialias
del Registro Civil del pais fortalecidas para su modernizacién” no es congruente con su
método de calculo, ya que este ultimo mide un porcentaje.

De los 7 indicadores de la MIR del Pp E012 “Registro e Identificacién de Poblacidn”, aun
cuando hacen referencia a la emisién y registro de instrumentos que coadyuvan a la
identificacion de las personas, asi como a la modernizacion de los registros civiles, no se
disefaron indicadores relacionados con la conformacion de un registro con informacion
completa de la identidad de las personas, respecto de la poblacién o area de enfoque
objetivo determinada en el diagndstico del Pp E012; de la conformacién de los registros
nacionales de ciudadanos y de menores de edad y de la integracidon de la informacion de
personas extranjeras; del disefio y conformacion del SNIP, y de la emisién del documento de
identidad personal, que permitan medir el avance y los resultados de los procedimientos de
organizacién, integracién y administracion del RENAPO; de la operacion del SNIP, ni de su
contribucién en otorgar certeza juridica y garantizar el derecho a la identidad de la
poblacién.

Como hechos posteriores, la SEGOB sefiald que “Respecto a la actualizacion del diagnéstico
del programa presupuestario E012 ‘Registro e ldentificacién de Poblacién’, a partir del
ejercicio fiscal 2026 actualizara su denominacidon quedando identificado como Pp E004
‘Servicios de Registro e ldentificacion de Poblacién’. Esta modificacion obedece a que, a lo
largo de su implementacién, el programa ha evolucionado de un esquema centrado
Unicamente en el registro de poblacion hacia un modelo integral de prestacién de servicios
de identidad, tanto para la ciudadania como para instituciones publicas y privadas en los
tres érdenes de gobierno, en congruencia con el reconocimiento legal de la identidad como
derecho fundamental”.

Asimismo, la dependencia informé que “se actualizé el diagndstico y se incorporaron
fuentes de informacidn oficiales, asi como la definiciéon congruente de indicadores, métodos
de calculo y medios de verificacion, asegurando que la MIR cumpla con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)”.

Al respecto, en el diagndstico referido, la SEGOB definio la poblacién objetivo del programa
como “aquella poblacién programada para ser atendida en el ejercicio fiscal que
corresponda, incluyendo aquellas que ya cuentan con CURP e identidad juridica y
biométrica”, y se caracteriza como “toda la poblacidn mexicana residente México o en el
extranjero que cuenta con acta de nacimiento y una CURP y toda la poblacion extranjera
residente en territorio de México y que se encuentra registrada a través del catdlogo de
extranjeros”.
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Ademas, la entidad fiscalizada acredité “el proceso de actualizacién del Instrumento de
Disefio (ID) y del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), correspondientes al
programa presupuestario E004 ‘Servicios de Registro e Identificacién de Poblaciéon’, ya que
la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Resultados (UPER) de la SHCP, autorizd la
actualizacién de dichos instrumentos”.

Il.  Rendicion de cuentas

Con la revisién de los Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Publica, correspondientes a los cuatro trimestres de 2024, se verificé que la SEGOB
reportd el avance de los indicadores de la MIR del Pp E012 “Registro e Identificacion de
Poblacion”; de conformidad con la frecuencia de medicién de cada uno de ellos, asi como
las causas de las variaciones en el cumplimiento de sus metas.

Asimismo, en la Cuenta Publica 2024 se incluyeron los resultados de los indicadores de la
MIR del Pp E012 como se precisa en el cuadro siguiente:

CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL Pp E012, 2024

(Porcentajes)
. . Meta Avance
Nivel Indicador Programada Realizado %
Fin Porcentaje de consolidacion del Registro Nacional de Poblacion 63.75 64.75 101.56
Propésito Porcen-t?je de actas de nacimiento vinculadas a la Clave Unica de Registro de 100.00 102.27 102.27
Poblacién
Componente Porcentaje de consultas de Claves Unicas de Registro de Poblacion 100.00 100.58 100.58
Porcentaje de actas de nacimiento interestatales expedidas 100.00 96.39 96.39
Porcentaje de transferencias de recursos a los registros civiles realizadas 100.00 100.00 100.00
Actividad Numero de Oficialias del Registro Civil del pais fortalecidas para su modernizacion 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de emisién de Claves Unicas de Registro de Poblacién 100.00 95.96 95.96

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la Cuenta Publica 2024.

En relacién con el cumplimiento de los 7 indicadores establecidos en la MIR del Pp EQ12, en
el documento “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracidon Publica Federal”, de la Cuenta Publica 2024, se reporté el cumplimiento del
100.0 % de 5 (71.4%) indicadores; respecto de los 2 (28.6%) indicadores restantes, la SEGOB
sefialé que la expedicion de actas de nacimiento interestatales es un servicio que se presta a
solicitud de parte, en funcién de los tramites y servicios en los cuales la poblacion requiere
acreditar identidad legal, que el resultado final se debié a que la demanda de la poblaciéon
disminuyé por el periodo vacacional durante el mes de diciembre de ese afo, y que la
emision de la CURP estd en funcidon de las inscripciones de nacimiento hechas por el
Registro Civil a demanda de la poblacién, asi como de la incorporacidon de nacimientos
histéricos que generan una nueva CURP porque la persona, por algiun motivo, aun no
contaban con ella, por lo que tuvieron un cumplimiento del 96.4 % y del 95.7%,
respectivamente.

En 2024, la SEGOB integré su informe de labores, en el cual reportd que conté con 162.7
millones de CURP certificadas vinculadas con el registro de nacimiento que le da origen.
Asimismo, sefialé que, en ese aio, se realizaron en promedio cada mes 160 millones de
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transacciones de consulta de la CURP en linea y 167 millones de consulta en procesos
masivos, para validar la identidad de personas que desde dichas instituciones acceden a
programas sociales, a derechos de salud, educativos y a servicios financieros. Igualmente, de
septiembre de 2023 a julio de 2024, se suscribieron convenios con 26 instituciones publicas
para proveer servicios de validacidn de identidad a través de la consulta a la CURP.

También informd que operaron mas de 620 mddulos de CURP en coordinacién con los
Registros Civiles y que desde el RENAPO se ha mantenido el servicio de atencidn a distancia,
mediante el cual se atendieron 30 mil solicitudes y se dio servicio directo a mds de 155 mil
personas que acudieron a alguno de los mddulos existentes en la Ciudad de México.
Ademads, se asignaron 63 mil CURP temporales a personas solicitantes de refugio vy
proteccion complementaria en coordinacién con la COMAR.

De acuerdo con lo reportado en la Cuenta Publica 2024, la SEBOB ejercid 259,288.5 miles de
pesos (mdp) mediante el Pp E012, monto inferior en 11.5% (33,545.9 mdp) al aprobado
(292,834.3 mdp) e idéntico al modificado, como se muestra en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP E012 “REGISTRO E IDENTIFICACION DE POBLACION”, 2024
(Miles de pesos y porcentajes)

Categorias Programaticas Aprobado Modificado Ejercido Vel
porcentual
FI FN SF Al PP UR (a) (b) (c) (d)= (c-a)/a*100

1 Gobierno 10,868,792.9 20,254,920.8 20,254,920.8 86.4
3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 6,570,787.8 16,271,661.4 16,271,661.4 147.6
07 Poblacién 2,430,573.3 11,356,656.5 11,356,656.5 367.2
013 Sistema de Identificacidon Personal 292,834.3 259,288.5 259,288.5 (11.5)
E012 Registro e Identificacion de Poblaciéon 292,834.3 259,288.5 259,288.5 (11.5)
941 Direccion General del Registro 292,834.3 259,288.5 259,288.5 (11.5)

Nacional de Poblacién e Identidad

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la Cuenta Publica 2024.
FI: Finalidad; FN: Funcidn; SF: Subfuncion; Al: Actividad Institucional; PP: Programa presupuestario; UR: Unidad responsable.

De la revisidon de los registros internos de la Direccion General del Registro Nacional de
Poblacién e Identidad sobre el presupuesto autorizado, modificado y ejercido del Pp E012
“Registro e Identificacion de Poblacidn”, asi como de las Cuentas por Liquidar Certificadas y
de los reportes de adecuaciones presupuestarias autorizadas, se identificé que éstos fueron
consistentes con lo reportado en la Cuenta Publica 2024, sujetandose al monto autorizado
en el Presupuesto de Egresos de la Federacién de 2024 para la operacién y administracion
del Pp EO12.

6. Control interno

El control interno es una herramienta administrativa sustantiva para alcanzar con eficiencia
los objetivos y metas de las instituciones publicas, elevar su desempefio, cumplir con la
normativa aplicable y consolidar la transparencia y rendicién de cuentas. Por ello, es
indispensable que las instituciones publicas cuenten con un sistema de control interno
disefado y funcional que fortalezca la capacidad para conducir la labor de cada institucion
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hacia el logro de la misidn e impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al
logro eficaz de sus objetivos estratégicos, en un ambiente de integridad institucional.

Para evaluar el control interno de la SEGOB, asi como la contribucidn de las gestiones de la
DGRNPI, encargada de la operacidn del Pp E012 “Registro e Identificacion de Poblacién”, al
cumplimiento en la aplicacion del control interno institucional, se evaluaron las cinco
normas disefiadas para el efecto.

I.  Ambiente de control

Para 2024, en relaciéon con la aplicacion del control interno institucional, la SEGOB acredité
que difundié la visidon y misidn institucionales, asi como el cddigo de ética y de conducta; la
comunicacidn y asignacién de los objetivos y metas institucionales derivados del plan
estratégico a los encargados de las dreas; la evaluacién del cddigo de ética y de conducta; el
establecimiento de los medios de control para contratar, capacitar y retener profesionales, y
la implementacion de acciones que evaluaron y contribuyeron a vigilar el desempefio del
control interno.

Por su parte, la DGRNPI, drea responsable de la administracion del RENAPO, aplicé una
encuesta de clima organizacional para identificar areas de oportunidad; definié autoridades
y responsabilidades, asi como sus funciones y delimitd sus facultades entre el personal;
actualizé sus perfiles y descripciones de puestos conforme a sus atribuciones, y contd con
manuales de organizacidn especificos y de procedimientos alineados a los objetivos y metas
institucionales.

Il.  Administracion de riesgos

La SEGOB contdé con una metodologia para la identificacién, descripcidn, evaluacién,
atencién y seguimiento de riesgos; atendid y mitigd con actividades de control interno los
riesgos identificados que repercutieron en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, y dispuso de procedimientos en los que se establecen las obligaciones de los
responsables que intervienen en los procesos de administracién y seguimiento de riesgos,
en tanto que la DGRNPI, para administrar el RENAPO, contd con procedimientos formales
para identificar los riesgos; con mecanismos para controlar los riesgos identificados en los
procedimientos; disefié actividades de control asociados con los procedimientos del
RENAPO, y establecié las obligaciones de los responsables de los procesos que intervienen
en la administracidn de riesgos del RENAPO.

Ill.  Actividades de control

La SEGOB acredité que, mediante las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
desarrolléd actividades de control para reducir los riesgos; definid actividades que
contribuyeron a cumplir con las metas establecidas de acuerdo con el presupuesto
asignado; establecid los mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién para evitar su
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recurrencia; evalué y actualizé los procesos, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control; identificd y evalud las necesidades de utilizar TIC considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, y canceld los accesos autorizados
a aquellos que concluyeron su relacion laboral con la SEGOB.

En lo que respecta a las gestiones de la DGRNPI, area responsable del RENAPOQ, se identificd
que establecid instrumentos o estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en
la ejecucidn de sus procesos para medir el cumplimiento de objetivos y metas en la materia,
y se registraron y soportaron las operaciones con documentacién clasificada vy
resguardada.

IV. Informacion y comunicacion

La SEGOB, durante 2024, estableci6 mecanismos para generar informacion relevante y de
calidad; acreditd la verificacidn de la elaboracién de informes de sus logros y objetivos
institucionales; la generacidn de informacidn sobre el estado de la situacidn contable y
programatico presupuestal; el registro de los acuerdos aprobados en las reuniones del
6rgano de gobierno, comités institucionales y grupos de alta direccién, asi como de su
seguimiento, y la implementacidon de un mecanismo para el registro y atencion de quejas y
denuncias para darles atencién oportuna.

V. Supervision y sequimiento

La SEGOB realizé acciones correctivas y preventivas que contribuyeron a la eficacia y
eficiencia de las operaciones; la retroalimentacidon de los responsables de los procesos
auditados, derivado de los resultados de auditorias realizadas por las instancias
fiscalizadoras; llevé a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte de la titular de la entidad fiscalizada, para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos, y puso en practica las acciones para
corregir las deficiencias de control interno identificados.

Consecuencias Sociales

En 2024, la SEGOB mostré dareas de oportunidad en la organizacidén, integracion vy
administracion del RENAPO; asi como en la acreditaciéon de la identidad, mediante la
expedicion de los documentos para acreditar la identidad de la poblacidn del pais; ademas,
no opero el Servicio Nacional de Identificacidn Personal, situacién que limitd su contribucién
en otorgar certeza juridica y garantizar el derecho a la identidad de la poblacién proyectada
por el CONAPO para 2024, que fue de 132.8 millones de mexicanos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 5 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.
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Dictamen

El presente se emite el 12 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la SEGOB de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar sus resultados en la organizacion, integracién y administracion del RENAPO; en la
operacion del SNIP, asi como en la acreditacién de la identidad, a fin de otorgar certeza
juridica y garantizar el derecho a la identidad de la poblacién. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarias; en consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente dictamen.

En el Programa Sectorial de Gobernacién 2020-2024 se seiald que el concepto de identidad
fue plasmado como derecho humano reconocido en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la cual establece, en su articulo 42, que toda persona tiene derecho a la
identidad y a ser registrada de manera inmediata a su nacimiento, dando ademads la
obligacién al Estado de garantizar el cumplimiento de este derecho; sin embargo, en el
documento se reconocid que no se ha logrado cumplir con esta obligacién constitucional, ya
gue no se ha garantizado el derecho a la identidad del total de la poblacién; adema3s, se
mencioné que México es el octavo pais del mundo con mayor robo de identidad, segun la
Comision Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y
se destacd que se han impulsado diversas acciones en materia de identidad juridica, pero
gue aun hay personas que no cuentan con un registro de nacimiento.

En dicho programa de mediano plazo se sefialé que los diagndsticos recientes realizados por
instituciones y organismos nacionales sefialan para México indices de subregistro de
nacimiento en un rango del 1.0% al 2.9% de la poblacion total, lo que significo 1 y 3.5
millones de personas en el pais no cuentan con registro de nacimiento. Estos datos
muestran que aun no se logra la cobertura total del registro de la identidad juridica, por
medio de los registros de nacimiento y que, hasta ahora, los esfuerzos se han enfocado a
ello, sin incluir otro elemento fundamental, que es la identidad biométrica.

En el Diagndstico del Pp E012 “Registro e Identificacion de Poblacion”, de 2021 y vigente en
2024, se identificd que el problema publico que se busca atender es que “la poblacién del
pais y la poblacidn mexicana residente en el extranjero no tienen garantizado el derecho a la
identidad”.

Los procedimientos relacionados con el registro e identificacion de la poblacion
comprenden los relativos a la administracion del RENAPO, mediante la coordinacion de la
SEGOB con las autoridades de la APF, estatal y municipal, asi como con instituciones
privadas; la organizacién e integracion, por medio del registro de la identidad de todas las
personas residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero, a partir de la
inscripcion de los mexicanos mayores y de los menores de edad en los registros nacionales
de Ciudadanos y de Menores de Edad y de los extranjeros en el Catalogo de Extranjeros
Residentes en la Republica Mexicana; la operacion del Servicio Nacional de Identificacidon
Personal, y la acreditacién de la identidad de la poblacién por medio de la emisién de las
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cédulas de Identidad Ciudadana, para los mayores de edad, y de Identidad Personal, para los
menores de edad.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, en materia de coordinacién para
la administracion del RENAPO, la SEGOB dispuso del Instructivo Normativo para la
Asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién, en el cual se establecieron las
directrices de los métodos y procedimientos para la asignacion de la CURP, asi como lo
relativo a la adopcién y uso de la misma, que deben observar las dependencias y entidades
de los tres érdenes de gobierno de la administracion publica; suscribié 32 convenios de
Coordinacion para el Programa de Registro e ldentificaciéon de Poblacién con las 32
entidades federativas; suscribié con la SRE las Bases de Colaboracidn para el Fortalecimiento
del RENAPO, a fin de establecer mecanismos de colaboracién para fortalecer, consultar e
imprimir documentos de ese registro; ademas, ese afio, estuvo vigente el Convenio General
de Apoyo y Colaboracidon con el INE, que tuvo como objetivo establecer un marco de
colaboracién y actuacién en el que la SEGOB proporcione a ese instituto la informacién para
cumplir con la obligacién de incorporar la CURP a la credencial para votar.

No obstante, no suscribié convenios de colaboracién con las administraciones publicas
estatales y municipales, ni con instituciones privadas para solicitarles informacién de las
personas incorporadas en sus respectivos registros; tampoco acredité la suscripcién de
convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de la APF y con las
administraciones publicas estatales y municipales, con la finalidad de instrumentar la
coordinacion de métodos de identificacion y registros de personas de la APF, asi como con
las administraciones publicas estatales y municipales, con el propdsito de constituir un
sistema integral de registro de poblacion.

Respecto de la integracion del Comité Técnico Consultivo, a 2024, éste no se habia
instalado, por lo que se carecié de una instancia que permitiera estudiar, analizar, asesorar y
proponer opiniones técnicas sobre los programas y los métodos de identificaciéon e
inscripcidn del Registro Nacional de Ciudadanos, ya que no se habian definido las reglas para
el funcionamiento de ese comité.

Para 2024, en materia de organizacién e integracién del RENAPO, la SEGOB contd con los
elementos necesarios para registrar los datos de identidad que debe contener el Registro
Nacional de Ciudadanos, el Registro de Menores de Edad y el Catdlogo de Extranjeros
Residentes en la Republica Mexicana; no obstante, no dispuso de un RENAPO que incluyera
la informacién de identidad de las personas residentes en el pais y de los nacionales que
residan en el extranjero, ya que el registro biométrico continué en fase de pruebas piloto,
por lo que uUnicamente se conté con 20,644.1 miles de registros completos, que
representaron el 11.5% de los 180,157.5 miles de registros de la BDNRC, la cual se integra a
partir de los convenios de colaboracién con los gobiernos de las 32 entidades federativas e
incluye el registro de la inscripcién de las actas de nacimiento y de defuncién; el 12.1% de
los 170,389.6 miles de inscripciones en la BDNCURP, que se conforma a partir de lo
establecido en el Instructivo Normativo para la asignacidon de la CURP, y el 15.5% de los
132,833.8 miles de mexicanos proyectados por el CONAPO a 2024.
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De acuerdo con los registros de la dependencia, a 2024, el nimero de registros de personas
en el RENAPO con CURP vigente fue de 170,389.6 miles, mientras que la poblacién del pais
proyectada por el CONAPO fueron 132,833.8 miles de personas, lo cual significé un
sobrerregistro estimado del 28.3%, situacidon que evidencié areas de oportunidad en la
asignacion y actualizacion de la CURP.

A 2024, la SEGOB no habia operado el Servicio Nacional de Identificacion Personal, que tiene
como objetivo registrar, consultar, verificar y validar, autenticar e identificar la identidad de
las personas que se encuentran registradas en el RENAPO, con la finalidad de otorgar
certeza juridica y garantizar el derecho a la identidad, lo que implicé que la informacién que
se hubiese generado a partir de su operacién no fuese compartida con las autoridades
competentes, organismos constitucionales autdnomos, gobiernos de las entidades
federativas e instituciones privadas que operen o sean usuarios de ese sistema, debido a la
falta de normativa para llevar a cabo los procesos para el registro voluntario y previo
consentimiento, consulta, verificacion y validacidén, autenticacion e identificacion de la
identidad de las personas, asi como las acciones para la administracidn y operacidn de la
plataforma tecnolégica mediante la cual sera operado dicho servicio.

Para 2024, la SEGOB no habia definido ni implementado las directrices de operacién en los
procesos de expedicién de los documentos de identidad a la poblacidn adulta, asi como a
los menores de edad, lo que representa un area de oportunidad para que la entidad
fiscalizada inicie las gestiones que considere pertinentes, a efecto de definir e implementar
las directrices que permitan expedir los documentos que acrediten la identidad de las
personas residentes en el pais y de los nacionales que radican en el extranjero.

En conclusion, en 2024, las acciones realizadas por la SEGOB en materia de registro
poblacional limitaron su contribucion a resolver el problema publico definido por la
dependencia relativo a que “la poblacién del pais y la poblacidn mexicana residente en el
extranjero no tienen garantizado el derecho a la identidad”, ya que se identificaron areas de
oportunidad para lograr el registro y la acreditacién de la identidad de todas las personas
del pais y de los nacionales residentes en el extranjero, debido a la deficiente coordinacién
con las dependencias y entidades de la APF, con las administraciones publicas estatales,
municipales y del sector privado, y a que no integré el Comité Técnico Consultivo ni operé el
SNIP.

La SEGOB, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidén, instruyd las acciones necesarias para dar atencién a las
observaciones relacionadas con identificar la totalidad de dependencias y entidades que
cuentan con informacion de las personas incorporadas en sus respectivos registros; con
coordinar los métodos de identificaciéon y registro de personas de la APF y de las
administraciones publicas estatales y municipales; con establecer las reglas para el
funcionamiento interno del Comité Técnico Consultivo; con consolidar la integracion del
RENAPO; con expedir el Manual de Operacidn del Servicio Nacional de Identificacidon
Personal, y con determinar los procesos y estrategias para definir e implementar las
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directrices de operacion para la expedicion del documento de identidad para la poblacion
del pais.

La fiscalizacion de los procesos de organizacion, integracién y administracion del RENAPO
permitio a la SEGOB iniciar las gestiones para fortalecer la coordinacidn con las autoridades
de la APF y de las administraciones publicas estatales y municipales y del sector privado para
concluir la consolidacidn de ese registro; integrar el Comité Técnico Consultivo que estudie,
analice, asesore y proponga opiniones técnicas sobre los programas y los métodos de
identificacion e inscripcién del RENAPO; concluya la integracidon del Registro Nacional de
Ciudadanos, el Registro Nacional de Menores de Edad y el Catdlogo de Extranjeros
Residentes en la Republica Mexicana; opere el Servicio Nacional de Identificacién Personal
que permita registrar, consultar, verificar y validar, autenticar e identificar la identidad de
las personas que se encuentran registradas en el RENAPO, y expida los documentos para
acreditar la identidad de la poblacién del pais.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Asael Jesls Tamayo Loza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informacién proporcionada por la SEGOB con motivo de la Reunidn para la Presentacién
de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares fue analizada y, en su caso,
integrada en los resultados correspondientes del presente informe.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2024, la SEGOB se coordind con autoridades de la Administracion
Publica Federal, estatal y municipal, asi como con instituciones privadas, para la
administracién del Registro Nacional de Poblacion.

Verificar que, en 2024, la SEGOB organizé e integré el Registro Nacional de Poblacién.
Evaluar que, en 2024, la SEGOB oper¢ el Servicio Nacional de Identificacién Personal.

Verificar que, en 2024, la SEGOB acredité la identidad de la poblacion mediante la
expediciéon de un documento oficial.

Determinar que, en 2024, la SEGOB integrd la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa presupuestario E012 "Registro e ldentificacion de Poblacién", de
acuerdo con la normativa definida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Verificar que, en 2024, la SEGOB rindid cuentas sobre el presupuesto ejercido mediante
el programa presupuestario EQ12 "Registro e Identificacion de Poblacién", asi como los
resultados obtenidos en la organizacidn, integracién y administracién del Registro
Nacional de Poblacidn.

Evaluar que, en 2024, la SEGOB dispuso de un control interno que le permitié contribuir
al cumplimiento de sus objetivos y metas.

Areas Revisadas

La Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad de la SEGOB.
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