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Secretaria de Gobernacion
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con los Medios de Comunicacion del Gobierno Federal

Auditoria de Desempefio: 2024-0-04100-07-0323-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 323

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Gobernacién en la
instrumentacion de la normatividad en materia de comunicacién social y la coordinacién de
la relacién con los medios de comunicacidn del Gobierno Federal.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2019-2023. En el marco del cumplimiento de objetivos y metas del
Programa presupuestario (Pp) P005 “Instrumentar la normatividad en materia de
comunicacion social y coordinar la relacién con los medios de comunicacién del Gobierno
Federal”, a cargo de la Secretaria de Gobernacién, el alcance tematico comprendio la
revision del disefio, formulacién y regulacién de la politica de comunicacion social, su
instrumentacion y supervision, asi como la contribucidon a que la poblacion de todo el pais
esté informada sobre logros y acciones de gobierno por medio de las campafias de la
Administracion Publica Federal; la economia; los mecanismos de seguimiento y evaluacion
en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp P0OO5; los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y la evaluacion del control interno.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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Antecedentes

De acuerdo con el articulo 27, fraccion VIII, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, ! a la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) le corresponde “[..] elaborar e
instrumentar la normatividad aplicable, conforme a la Constitucion y las leyes, en materia
de comunicacion social del Gobierno Federal y las relaciones con los medios masivos de
informacién; administrar, salvo lo establecido en las leyes electorales, el tiempo de que
dispone el Estado en radio y televisidon; asi como autorizar, supervisar y evaluar los
programas de comunicacidn social y publicidad de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal”. Asimismo, en 2018 se publicé la Ley General de
Comunicacidén Social a la que la SEGOB quedd sujeta, y en 2019 se emitid la Politica de
Comunicacion Social del Gobierno Federal, de la cual la SEGOB también es responsable.

En materia de comunicacién social, en el Programa Sectorial de Gobernacién (PROSEGOB)
2020-2024, se reconoce como un asunto de interés que es necesario desarrollar
capacidades que fortalezcan al Estado de derecho, para mejorar la gobernabilidad y
disminuir la distancia entre la poblacién y el gobierno; para ello, se buscé implementar
acciones que permitan que los ciudadanos perciban resultados reales y logren percatarse de
los cambios gestados por el Gobierno Federal.

Al respecto, en 2024, para cumplir con sus funciones en materia de comunicacién social y
contribuir a atender el asunto de interés descrito, la SEGOB operd el Pp PO05 “Instrumentar
la normatividad en materia de comunicacidn social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal”, el cual estuvo alineado al Objetivo prioritario 1
“Coadyuvar a recuperar el Estado de Derecho para garantizar la gobernabilidad democratica
a nivel nacional”, del Programa Sectorial de Gobernacién 2020-2024, y establecié como
objetivo de nivel de Fin en su Matriz de Indicadores para Resultados “contribuir a la paz,
Estado democratico y de derecho mediante la actualizacidn y verificacion del cumplimiento
del orden normativo en materia de radio, televisidn, cinematografia; asi como de juegos y
sorteos y la revisién, evaluacién y autorizacién de los programas anuales de comunicacion
social de las Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica Federal, para mantener
informada a la poblacién de todo el pais sobre los logros y acciones de gobierno”.

En ese contexto, en 2024, la SEGOB operd el Pp PO05 con el objeto de formular, conducir e
implementar la politica de comunicacién social y, por medio de dicho Pp, ejercié 334,428.9
miles de pesos.

1 Diario Oficial de la Federacién (DOF), 29 de diciembre de 1976, ultima modificacién del 30 de noviembre de 2018.
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Resultados
1. Disefio, formulacion y regulacion de la Politica de Comunicacion Social
a) Disefio de la Politica de Comunicacién Social

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), la Politica de Comunicacion se
concibe bajo dos acepciones, primera, en sentido amplio involucra “toda aquella
normatividad relacionada con la Comunicacion Social del Gobierno Federal y se incluyen las
disposiciones normativas”? y, segunda, en el sentido restringido, “puede considerarse por
Politica de Comunicacién Social del Gobierno Federal, al instrumento normativo emitido por
la Presidencia de la Republica y publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 17 de
abril de 2019, el cual sigue vigente, denominado "Acuerdo por el que se Establece la Politica
de Comunicacion Social del Gobierno Federal”.

De las acepciones de Politica de Comunicacion Social de la SEGOB, se identificd que la
normativa relacionada con la Comunicacién Social del Gobierno Federal tiene relacion
directa con el conjunto normativo de las actividades sustantivas del Pp POO5 “Instrumentar
la normatividad en materia de comunicacidn social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal”, debido a que se establecieron las atribuciones para
que la secretaria realice los procesos relacionados con la autorizacién, supervisidon y
evaluacidon de programas de comunicacién social de las entidades y dependencias de la
Administracion Publica Federal (APF) o, de ser el caso, establezca la normativa especifica
que regule dichos procesos.

En el Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno
Federal se refirié a la SEGOB como la encargada de emitir anualmente los Lineamientos para
la autorizacion de Estrategias, Programas Anuales y Campafias de Comunicacidn Social, asi
como las reglas relativas a la difusién de las campafias de caracter industrial, comercial,
mercantil y de promocion y publicidad que promuevan o publiciten la venta de productos o
servicios que generan algun ingreso para el Estado; ademas, dicho Acuerdo tiene un total de
21 articulos en los cuales se detallan las caracteristicas con las que debe contar cada
programa, campafia y estrategia de comunicacion social, entendidos como parte central de
la politica de comunicacién.

2 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley General de Comunicacién Social (LGCS), la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), la Ley Federal de Revocacién de Mandato (LFRM), el
Presupuesto de Egresos de la Federacidén para el Ejercicio Fiscal 2024 (PEF), el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de
Promocién y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024,
el Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno Federal y el Acuerdo por el que se
expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal (COG-APF).
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La Ley General de Comunicacion Social establece las atribuciones que la secretaria debe
realizar en términos de asistencia técnica, tiempos del Estado y comunicacidén social,
mientras que el Acuerdo refiere las caracteristicas especificas del proceso de la politica.

La Politica de Comunicacién Social formulada por la Presidencia de la Republica tiene
relacidn con la Ley General de Comunicacion Social y el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para el registro y autorizacidon de los programas de comunicacién
social y de promocién y publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica Federal, con lo cual se comprobd que la normativa describe como es que la
secretaria interviene en el proceso de comunicacion social del Gobierno Federal.

Sobre los mecanismos para la valoracién de la politica de comunicacion social para contar
con elementos para definir su articulacion e instrumentar las atribuciones antes descritas, la
SEGOB informd que “no existe documento alguno cuya denominacion sea Programa Anual
de la Politica de Comunicacidn Social, o alguno en cuyo contenido de manera programada y
anualizada se establezca informacion de la Politica de Comunicacién Social del Estado
mexicano o, en su caso, del Gobierno Federal en su conjunto”.

Al respecto, toda vez que el Programa presupuestario revisado es de modalidad “P”
involucra actividades de planeacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, y por las
caracteristicas de la politica, de acuerdo con la dependencia fiscalizada, se enfoca en
“mantener una constante capacitacién y asesoria a las dreas de Comunicacion Social de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que les permita cumplir con
el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y
autorizaciéon de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocidon y
Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal y demas
normativa aplicable”, cuyas “dreas responsables de su operacion, en 2024, fueron la Unidad
de Normatividad de Medios de Comunicacion, la Direccion General de Comunicacion Social,
la Direccion General de Radio Televisién y Cinematografia, la Direccion General de
Normatividad de Comunicacion y la Direccidn General de Medios Impresos”.

Se constatd que, en el aiio de fiscalizacién, el Pp POO5 fue el instrumento que articuld la
Politica de Comunicacién Social del Gobierno Federal, y sobre las unidades responsables del
Pp, se identificé que la Direccion General de Comunicacidn Social, mencionada por la
SEGOB, no formé parte de la estructura organizacional del Reglamento Interior de 2019,
vigente en 2024. Con base en lo anterior, se identificaron areas de oportunidad para que la
SEGOB establezca mecanismos para integrar y reportar las actividades sustantivas de la
politica, y que éstas se encuentren a cargo de las unidades responsables que conforman la
estructura de la dependencia y con las atribuciones que se establecen en la normativa
vigente, con el fin de alcanzar sus objetivos institucionales.

Con el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, como
hechos posteriores, la dependencia fiscalizada sefald que “se disefiaron formatos
especificos con los niveles de autorizacidn, en los cuales se reflejan los responsables de la
elaboracidn, supervisién y validacidn de las autorizaciones a las Estrategias y Programas de
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Comunicacion Social y/o Promocidn y Publicidad”. Ademas, la secretaria evidencié que el
mecanismo denominado “Cédula de Evaluacion de las Estrategias y Programas Anuales
2025” se formalizd mediante oficio en el que se instruyd a los responsables de las areas de
Evaluacion de Campafias Gubernamentales y Estrategias y Recursos a requisitar la Cédula de
Evaluacion de Estrategias y Programas Anuales 2025, “con el propdsito de cumplir con los
objetivos institucionales, asi como con la normativa vigente”.

Con los formatos de la “Cédula de Evaluacion de las Estrategias y Programas Anuales 2025”
evaluados en 2025, la SEGOB comprobd la implementacién de la cédula, en la que se
establecen los plazos y requisitos de las autorizaciones que se otorguen en el marco de la
instrumentacion de la Politica de Comunicacién Social, asi como del cumplimiento a los
criterios de evaluacién, autorizacion de las Estrategias y Programas Anuales de
Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y entidades del
Gobierno Federal, por lo que la secretaria acreditd la instrumentacidon de un mecanismo que
le permita integrar y reportar las actividades sustantivas de la politica, a cargo de las
unidades responsables que conforman la estructura de la SEGOB y con las atribuciones de la
norma vigente, con el fin de alcanzar sus objetivos institucionales, con lo que se solventa lo
observado.

Sobre las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion
de 2019, vigente en el ejercicio fiscal 2024, a las unidades responsables de operar el Pp
P005, asi como el comparativo con el reglamento de 2025, se observé una evolucion en el
detalle de las atribuciones en materia de comunicacion social para la secretaria por medio
de las unidades administrativas que participaron en la operacién del Pp PO0O5 en 2024, asi
como las atribuciones de la Direccidon General de Radio, Television y Cinematografia como
unidad responsable del programa.

Como hechos posteriores y debido a las atribuciones conferidas en la MIR del Pp POOS5, la
SEGOB actualizé su reglamento interior en 2025, en el que se identificd que incorpord,
nuevamente, a la Direccién General de Comunicacién Social, con la atribucidn de “proponer
las politicas en la materia”, asi como la adscripcién de las direcciones generales de Radio,
Televisidon y Cinematografia, de Normatividad de Comunicacion y de Medios Impresos a la
Unidad de Normatividad de Medios de Comunicacién. Las atribuciones de estas tres
direcciones generales se conservaron en relaciéon con las que tenian en 2024, para el Pp
PO05 sujeto de fiscalizacion, con lo que se solventa la observacion relacionada con la
Direccién General de Comunicacién Social en las actividades sustantivas de la MIR del Pp
P0OO05 de 2024.

b) Formulacidn y Regulacion de la Politica de Comunicacion Social

Para el ejercicio fiscal 2024, la SEGOB emitio el "Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de
Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024", publicado en el DOF el 29 de
diciembre de 2023, y en relacién con su formulacién, la dependencia documenté el proceso
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de elaboracion, con lo que se identific6 que la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion trabajé en conjunto con la Direccion General de Radio, Televisién y
Cinematografia y la Direccion General de Medios Impresos en la elaboracién de propuestas
del proyecto para el ejercicio fiscal 2024, enviadas a la Unidad de Normatividad de Medios
de Comunicacidn, a fin de que aprobara lo correspondiente a sus atribuciones.

Con base en lo anterior, la SEGOB acredité la elaboracion de normativa en materia de
comunicacion social del Gobierno Federal, en el dmbito de su competencia, asi como el
cumplimiento de las funciones de la Unidad de Normatividad de Medios de Comunicacion.

En el Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno
Federal se identificé que “la Secretaria de Gobernacion es la encargada de regular el gasto
en materia de Comunicacién Social, en la Administracion Publica Federal, por lo que de
conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos respectivo y en las leyes
aplicables en la materia, emitird anualmente los Lineamientos para la autorizacién de
Estrategias, Programas Anuales y Campafias de Comunicacidn Social, asi como las reglas
relativas a la difusién de las campafias de cardcter industrial, comercial, mercantil y de
promocion y publicidad que promuevan o publiciten la venta de productos o servicios que
generan algun ingreso para el Estado”.

La SEGOB definié como Programa Anual al Conjunto de Campanas derivadas de la Estrategia
Anual, con recursos asignados en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador,? y
aclaré que “no puede existir un Programa sin una Estrategia previa” que contenga una serie
de acciones encaminadas a un fin determinado dependiendo de los objetivos de cada
dependencia o entidad. Una Estrategia Anual de Comunicacién Social es el instrumento de
planeacién que expresa los temas gubernamentales prioritarios para ser difundidos durante
el ejercicio fiscal correspondiente por la dependencia o entidad de la APF.

La secretaria informd que, en 2024, “la planeacion de los Programas Anuales de
Comunicacidon Social estuvo a cargo de cada dependencia y entidad de la Administracion
Publica Federal, pero respetando en todo momento los plazos establecidos como fecha
limite para la entrega de documentos ante la Coordinacion General de Comunicacién Social
y Voceria del Gobierno de la Republica y posteriormente a la SEGOB”, y se verificé que el
procedimiento enunciado por la dependencia es consistente entre la instrumentacion y la
operacidn de las normas vigentes en materia de comunicacion social.

“«

Asimismo, la SEGOB precisé que “al momento de establecer bases, coordina a las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el debido cumplimiento
de las disposiciones de la Ley General de Comunicacién Social y demas marco normativo en
materia de Comunicacién Social”. La secretaria especific6 que la Direccién General de
Normatividad de Comunicacidn operd la evaluacion de estrategias y programas mediante el

3 La partida presupuestal 36101 Difusién de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales, y la partida
presupuestal 36201 Difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios.
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sistema informdatico denominado “Sistema de Informacion de Normatividad de
Comunicacion (SINC)”, e informé que otorgd asistencia técnica para registros y
actualizaciones en el SINC, asi como la atencién a requerimientos especificos.

Para 2024, la SEGOB documentd que realizé 93 (100.0%) asistencias técnicas a 44
dependencias y entidades de la APF, entre las instituciones que requirieron un mayor
numero de asistencias se encuentran la Secretaria de Marina, con el 10.8% (10), la
Secretaria de la Defensa Nacional, con el 9.7% (9), y la Secretaria de Relaciones Exteriores,
con el 5.4% (5), en tanto que el 74.1% (69) restante se distribuyd entre 41 dependencias y
entidades de la APF.

De las 93 asistencias técnicas, el 66.7% (62) estuvieron relacionadas con el SINC, mientras
que el 33.3% (31) se realizé mediante visitas que hacen las entidades y dependencias de la
Administracidon Publica Federal “[...] durante las cuales se pueden atender solicitudes de
asesoria técnica”, realizadas en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2024, “periodo en el
cual presentan su solicitud de evaluacidn a su Estrategia y programa Anual de Comunicacion
Social y de Promocién y Publicidad”, con lo que la dependencia acredito la asistencia técnica
de Estrategias, Programas y Campanas de Comunicacién Social.

2. Instrumentacion de la Politica de Comunicacion Social

En 2024, la SEGOB evalué las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y/o
Promocion y Publicidad conforme a las bases establecidas para el registro, autorizacién,
supervisiéon y evaluacién en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales
para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de
Promociéon y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para el ejercicio fiscal 2024, por medio de las solicitudes que estas ultimas remiten
mediante oficio, y que fueron validadas en el Sistema de Informacidn de Normatividad de
Comunicacion (SINC), para su registro y autorizacién, de conformidad con el plazo
establecido en dicho Acuerdo. Ademas, como resultado del proceso, se identificé que en
caso de que se verifique el cumplimiento normativo, se procede a la elaboracidn del oficio
de autorizacién; en caso contrario, a la elaboracidn del oficio de observaciones.

Las Estrategias y Programas Anuales de Comunicacién Social y de Promocidn y Publicidad se
clasifican en dos vertientes: 1) Programas Anuales de Promocién y Publicidad y 2)
Programas Anuales de Comunicacidn Social.* En 2024, la dependencia recibié 114 (100.0%)
solicitudes de Estrategias y Programas Anuales de Comunicacién, de los cuales el 82.5% (94)
correspondié a solicitudes de programas de comunicacién social, dirigidos a la difusién de
mensajes sobre programas y actividades Gubernamentales, mientras que el 17.5% (20) a

4 La diferencia tiene su origen en “la publicacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion y en la naturaleza para la
ejecucion de gasto de cada entidad”, por lo que un Programa de Comunicacién Social se relaciona con la partida 36101
Difusién de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales, mientras que un Programa Anual de Promocién y
Publicidad con la partida presupuestal 36201 Difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o
servicios.
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programas de promocién y publicidad, enfocados a mercadotecnia para la difusién de
mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios, con lo que la
secretaria, en el ambito de sus atribuciones, realizé la evaluacién a los programas de
comunicacion social y publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal.

De los 114 programas y estrategias registrados, 14 fueron observados y 100 autorizados, de
estos ultimos, el 84.0% (84) correspondid a la partida 36101, para la difusion de mensajes
sobre programas y actividades gubernamentales, y el 16.0% (16), a la partida 36201, dirigida
a programas para la difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos
o servicios, con lo que la dependencia fiscalizada, por medio de la Direccién General de
Normatividad de Comunicacién, registrd y autorizd los programas y estrategias de
comunicacion social y publicidad en 2024.

Los 100 programas y estrategias autorizados fueron reportados en el indicador de nivel de
Fin “Porcentaje de programas de comunicacidn social y de mercadotecnia autorizados”, de
la MIR del Pp PO05, haciendo la precision de que “los programas de mercadotecnia se
refieren a los Programas de Promocién y Publicidad”. En relaciéon con los resultados del
indicador en 2024, en el “Formato para el Registro de Avance de los Indicadores”, se reporté
el 100.0% de avance, dato coincidente con lo incluido en la Cuenta Publica, en donde se
precisé que “Las dependencias y entidades del Gobierno Federal remiten a la Direccién
General de Normatividad de Comunicacién (DGNC) sus solicitudes de autorizacién, lo que
implica una revisién puntual de los requisitos, y de cumplir con éstos procede su
autorizacion. Es importante sefalar que solamente se autorizan los programas que cuentan
con recurso asignado en las partidas de gasto 36101 y 36201 de acuerdo con el PEF 2024”.

De 2019 a 2024, se cuantificaron 610 (100.0%) registros de programas y estrategias
presentados ante la secretaria, de los cuales el 56.4% (344) fueron autorizados y el 43.6%
(266) observados, y presentaron un incremento del 40.9% en promedio anual, al pasar de
18 en 2019 a 100 programas autorizados en 2024.

Del indicador “Porcentaje de autorizaciones de campafias institucionales”, de nivel
Componente de la MIR del Pp PO0O5 en 2024, la SEGOB especificdé que las campaias
institucionales son “aquéllas que difunden el quehacer gubernamental, acciones o logros de
Gobierno o estimulan acciones de la ciudadania para acceder a algin beneficio o servicio
publico”, y aclaré que “no es lo mismo que programa, ya que este ultimo es el conjunto de
campanias derivadas de una Estrategia Anual". Con la informacién presentada en la Cuenta
Publica 2024, el indicador reportd un 100.0% de avance y la realizacién de cuatro campafias,
respecto de las tres programadas en su Estrategia y Programa Anual de Comunicacion, lo
que representd el 133.3% y no el 100.0% de avance.

Con base en lo anterior, se determiné que la secretaria presenté como area de oportunidad
contar con un mecanismo que le permita integrar y reportar informacién concluyente para
un mismo concepto en el periodo, en lo que corresponde al indicador “Porcentaje de
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autorizaciones de campanias institucionales, a fin de que informe y disponga de la evidencia
correspondiente sobre su desempeno y del logro real de sus metas.

Con el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, la
dependencia fiscalizada sefialé que durante el ejercicio fiscal 2024 se registraron cuatro
campafias en la MIR, de las que tres correspondieron a la difusion (“Mensajes a la
ciudadania”, “Sexto Informe de Gobierno” y “Prevencién de Consumo de Drogas Quimicas”),
y el cuarto registro se relaciond con la produccién de los materiales audiovisuales de la
campafia del Sexto Informe de Gobierno. La SEGOB aclaré que “el nombre Porcentaje de
autorizaciéon de campafias institucionales determind una atribucién propia de la Direccidn
General de Normatividad de Comunicacidn, que es la Unica que autoriza campafias, en
cambio la Direccidon General de Comunicacidn Social solo difunde campafias”, por lo que
puntualizdé que, en 2022, solicitd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el cambio de
nombre del indicador a “Porcentaje de difusion de campanfas institucionales”, sin que fuera
realizado.

Asimismo, la SEGOB informé que “se diseid e implementd un cambio para el afio 2026 con
la creacion del nuevo Programa Presupuestario PO06 ‘Articulacion de la Politica en Materia
de Comunicacién Social del Gobierno Federal”,> en el que se incorpord el indicador
“Porcentaje de difusién de campafias institucionales”, cuyo método de calculo es adecuado
con las variables determinadas para su medicidn, con lo que la SEGOB especificé que medira
de forma concluyente la actividad, a fin de garantizar que lo reportado en Cuenta Publica y
sus registros internos sea idéntico y esté sustentado en las atribuciones y facultades de la
Direccion General de Comunicacion Social, por lo que la secretaria acreditd que realizé las
gestiones para contar con un mecanismo que le permita integrar y reportar informacion
concluyente para un mismo concepto en el periodo, y medir el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, con lo que se solventa lo observado.

En 2024, la SEGOB reportd el registro de 155 (100.0%) campaiias relacionadas con los
programas de comunicacidn social, el 98.1% (152) correspondid a registros autorizados,
mientras que el 1.9% (3) restante a los tres registros rechazados. Asimismo, en el registro de
las campafias de comunicacién social y publicidad autorizadas para 2024, se identificé que la
SEGOB reportd 16 registros clasificados como campafias observadas, 13 fueron atendidas
por las entidades y dependencias correspondientes, lo que permitié que las 152 campanas
autorizadas fueran atendidas en tiempo y forma por parte de la Direccién General de
Normatividad de Comunicacion.

Para el indicador “Porcentaje de medios actualizados con respecto al total registrado en el
Padrén Nacional de Medios Impresos”, de la MIR del Pp POO5 en 2024, la SEGOB precisé que

5 Lainstitucionalizacién del Pp P006 Articulacién de la Politica en Materia de Comunicacidn Social del Gobierno Federal para
el ejercicio fiscal de 2026, es producto de una estrategia de simplificacion de la estructura programatica, en la que el Pp
POO05 sujeto de esta revisidn se unificara con el Pp E004 “Produccién de programas informativos de radio y television del
Ejecutivo Federal”, a cargo del érgano desconcentrado de la SEGOB denominado Centro de Produccion de Programas
Informativos y Especiales.
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“el Padrén Nacional de Medios Impresos (PNMI) es un registro oficial, voluntario y de
consulta publica, integrado Unicamente por medios impresos de comunicacién que circulan
periddicamente en el pais y para formar parte los medios impresos deben actualizarse
anualmente y cumplir con los requisitos publicados en la pagina de la Secretaria de
Gobernacidn”. Asimismo, la dependencia refirid que “se realizaron 315 movimientos a fin de
mantener actualizado el Padron Nacional de Medios Impresos (PNMI). Es importante
manifestar que el indicador de registro y actualizacién tiene como base la informacién que
los medios impresos presentan de forma voluntaria para su publicacién en el PNMI,
conforme a su interés de ser considerados dentro de los planes, programas y campafias de
difusion de las diversas dreas de comunicacion de la Administracidn Publica Federal”. Sobre
la administracién del PNMI, se identificd que se centra en solicitudes de nuevos registros y
en actualizaciones.

3. Supervision de la Politica de Comunicacion Social

La Secretaria de Gobernacion informd que “evalia Programas Anuales de Comunicacién
Social que pertenecen a alguna dependencia o entidad de la Administracidn Publica Federal,
sin que exista como tal un documento Unico titulado 'Programa anual de Politica de
Comunicacién Social’, que en su contenido englobe todas las campafas o acciones de
difusion del Gobierno Federal”; ademas, precisé que, en relacion con el ejercicio fiscal 2024,
“no realizé estudios e investigaciones para conocer los efectos de las transmisiones de radio
y televisién y de las exhibiciones cinematograficas sobre las actividades del Ejecutivo
Federal”, ni contd con registro de éstos en el periodo 2019-2024, por lo que la dependencia
presenté como area de oportunidad establecer mecanismos que le permitan cumplir con
sus atribuciones respecto de la realizacion de los estudios, investigaciones, andlisis y
evaluaciones necesarias para conocer oportunamente los efectos de las transmisiones de
radio y television y de las exhibiciones cinematograficas sobre las actividades del Ejecutivo
Federal y, en su caso, proponer las medidas que deban adoptarse, previo acuerdo con la
persona Titular de la Unidad de Normatividad de Medios de Comunicacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre
de 2025, la secretaria proporciond el documento denominado “Dinamica de Gestién para
Analisis y Evaluaciones”, con el cual “la Direccién General de Normatividad de Comunicacion
proporcionard trimestralmente parte de los principales resultados de los estudios Pre-Test y
Post Test”, con el propdsito de que la Direccién General de Radio, Televisién y
Cinematografia pueda realizar las actividades relacionadas con la atribucidn de gestionar la
elaboracion de los estudios, investigaciones, andlisis y evaluaciones necesarias para conocer
oportunamente los efectos de las transmisiones de radio y televisidon y de las exhibiciones
cinematograficas sobre las actividades del Ejecutivo Federal; dicho andlisis “debera remitirse
a mas tardar el ultimo dia habil de febrero del siguiente ejercicio fiscal de que se trate, en el
entendido de que la temporalidad de los mismos sea anual, es decir de febrero a febrero, y
con esto guardar concordancia con el cierre previsto en el Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Generales para el registro y autorizacidn de las Estrategias y Programas de
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Comunicacion Social, de Promocion y Publicidad a cargo de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal”.

Por lo anterior, con el documento denominado “Dinamica de Gestidon para Analisis y
Evaluaciones”, la SEGOB acreditd la instrumentacion del mecanismo para efectuar el andlisis
que le permita conocer los efectos de las transmisiones de radio y television y de las
exhibiciones cinematograficas sobre las actividades del Ejecutivo Federal, con lo que se
solventa lo observado.

La SEGOB precisd que la Direccién General de Radio, Television y Cinematografia comparte
la administracion de tiempos oficiales con el Instituto Nacional Electoral (INE) en periodos
regulares (no electorales), la DGRTC tiene a cargo el 88.0% y el INE el 12.0%. Para el
indicador de nivel Componente “Porcentaje de utilizacidon de tiempos oficiales pautados en
las estaciones de radio y televisién abierta”, de la MIR del Pp POO5 de 2024, de la SEGOB
acreditd el monitoreo de 2,073 sefiales distribuidas en cada uno de los estados de la
Republica, y en la Cuenta Publica refirié el avance del 100.9% para este indicador, 0.9
puntos porcentuales arriba de la meta establecida, sin que evidenciara el tiempo oficial
pautado que fue utilizado en 2024, ni el total del tiempo del que dispuso el Ejecutivo
Federal en las estaciones de radio y televisién, a pesar de que en la Cuenta Publica 2024
reportd en el indicador la utilizacion de 409,124 horas de Tiempo Oficial pautado en
estaciones de radio y televisidn abierta, y de que se informara que “La Direccién administrd
el uso del tiempo oficial, de acuerdo con las solicitudes de las Dependencias, Entidades,
Poderes Legislativo y Judicial, asi como de los Organos Auténomos”.

Con base en lo anterior, se identificd que la dependencia fiscalizada presenté como area de
oportunidad contar con mecanismos para informar sobre su desempefio; asi como para
demostrar la programacion y acreditar el cumplimiento de la meta en la MIR del Pp POO5 en
relacion con la utilizacion de tiempos oficiales pautados en las estaciones de radio y
televisién abierta, a fin de verificar con oportunidad y eficiencia los resultados en esta
materia.

Con el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, la
dependencia fiscalizada sefialé que, en el marco de la estrategia de simplificaciéon de Ila
estructura programatica, a partir del ejercicio fiscal 2026, el Pp PO05 se actualizard, a fin de
identificarse como Pp P006 “Articulacién de la politica en materia de comunicacién social
del Gobierno Federal de México”. La secretaria demostré que en agosto de 2025 se registro
y formalizé el Instrumento de Seguimiento de Desempefio, asi como sus metas en el
Sistema de Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP) y en el Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

En los indicadores que conformardn el Pp PO06, para 2026, se identificé que en materia de
la utilizacion de tiempos oficiales pautados en las estaciones de radio y television abierta, se
establecié en el nivel de componente un indicador con el objetivo de “administrar los
Tiempos Oficiales del Estado mediante pautas de transmisién para los concesionarios de
radio y televisién”, cuyo método de calculo se modificé en relacidn con el evaluado en 2024,
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con lo que la SEGOB acredité la implementacién de instrumentos de control para reportar
los datos e informacidn relevante y de calidad relacionada con las actividades sustantivas de
la operacién del Pp PO05, vigente en 2024, y ahora Pp P006, con el propdsito de documentar
e informar de manera adecuada el logro de sus objetivos, con lo que se solventa lo
observado.

4. Contribucion a que la poblacion de todo el pais esté informada sobre logros y
acciones de gobierno por medio de las campafias de comunicacion social de la
Administracion Publica Federal (APF)

En el nivel de propdsito de la MIR del Pp P0O05, se estableci6 como objetivo que “La
poblacién de todo el pais es informada sobre los logros y acciones de gobierno a través de
las campafias de comunicacidén social de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal”, para lo cual se disefié el indicador “Porcentaje de evaluacion de estudios”,
y reportd un avance del 100.0% en Cuenta Publica 2024.

La SEGOB proporcioné el Formato para Registro de Avance de los Indicadores (FRAI) 2024,
en él se identificd que en el ejercicio fiscal en revisidn se evaluaron 73 estudios, los cuales
no se acreditaron, por lo que la dependencia presenta como area de oportunidad contar
con mecanismos que le permitan generar informacion relevante y de calidad para reportar
su desempefio, y valorar que la poblacion de todo el pais es informada sobre los logros y
acciones de gobierno mediante las campafias de comunicacién social de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.

Con el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, la
dependencia fiscalizada sefialé que “En el marco de la estrategia de simplificacion de la
estructura programatica, a partir del ejercicio fiscal 2026 el programa presupuestario PO05
‘Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y coordinar la relacién
con los medios de comunicacién del Gobierno Federal” se actualizara, con lo que se quedara
identificado como Pp PO06 “Articulacidn de la politica en materia de comunicacion social del
Gobierno de México”, e informé que como parte de esta estructura “las direcciones
generales de Medios Impresos, Normatividad de Comunicacién, Radio, Televisién y
Cinematografia, Comunicacién Social y el Centro de Produccion de Programas Informativos
y Especiales (CEPROPIE) participan, interactian y se vinculan de manera directa con los
diferentes medios de comunicacién y la poblacion mediante la articulacion de la politica de
comunicacion social del Gobierno Federal con el fin de contribuir a que la poblacion
mexicana este informada sobre logros y acciones que lleva a cabo el gobierno”.

La SEGOB proporciond el diagnéstico del Pp P0O06, en el que se identificéd a cada una de las
direcciones participantes, las fuentes de informacién de la que cada area es responsable y la
frecuencia con la que deben actualizar cada una de las fuentes, asi como la definicién de
indicadores, métodos de calculo y medios de verificacién. Asimismo, en el documento se
establecié la vinculacién del Pp P006 con el objetivo “1.1: Promover y fortalecer el
desarrollo de una sociedad democratica, participativa, transparente y justa, del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030", y su Estrategia “1.1.4: Ampliar el acceso a los medios
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publicos de Informacién y divulgacidén, fortaleciendo la gestion documental y la
administracién de archivos para impulsar la participacion ciudadana en la agenda publica”.

La dependencia inform¢é del disefio del indicador de la MIR del Pp PO06 de nivel de Fin, el
cual tiene un objetivo y método de calculo que, de acuerdo con la entidad fiscalizada, “no
s6lo mide una actividad operativa (la autorizacidn), sino que sirve como un indicador
fundamental para evaluar la contribucion del Programa al objetivo superior. Un alto
porcentaje de autorizacion, derivado de una evaluacién rigurosa, asegura que los recursos
publicos se canalicen exclusivamente hacia campafias que cumplen con la normatividad y se
alinean con la politica de comunicacién social del Gobierno Federal, garantizando asi su
impacto y cobertura efectiva”. Con lo anterior, la dependencia fiscalizada comprobd la
implementacidn de un mecanismo de control que le permitird reportar informacion
relevante y de calidad sobre su desempefio en la materia, con lo que se solventa lo
observado.

En el Diagndstico del Pp POO5, vigente en 2024, se establecié en el apartado 4. “Cobertura”
que la identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial o drea de enfoque potencial
del Pp POO5 es de caracter nacional y cubre todos los grupos y sectores de la poblacidn, y
gue las areas de enfoque institucionales son las areas de comunicacién social o similares de
las dependencias de la Administracién Publica Federal, a las cuales les resulta aplicable la
normatividad de comunicacion en el ambito del Gobierno Federal. De acuerdo con la SEGOB
“la cobertura de eventos se realizd a peticién de la oficina de la secretaria, subsecretarias y
los diferentes organismos que conforman la dependencia, y se dio mediante dos tipos: 1.
Presencial con personal y equipo de campo. 2. Virtual (seguimiento mediante plataformas
digitales)”.

Como un instrumento de medicidon de la cobertura, en la MIR del Pp P0O05, se incluyé el
objetivo “Cobertura por parte de la Direccion General de Comunicacién Social de las notas
de prensa, boletines y comunicados que difunden los medios de comunicacién”, con el
indicador de nivel Actividad “Porcentaje de comunicados informativos que se publican”,
para el cual la SEGOB reporté en la Cuenta Publica un 100.0% de avance con respecto a la
meta alcanzada y la meta programada de 400 comunicados, e informdé que “La actividad
gubernamental de la nueva titular de Gobernacién y conforme a sus nuevas instrucciones,
reportd sus actividades a través de redes sociales disminuyendo los comunicados, asi como
del relevo que se dio en la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion.
Aunado a lo anterior, los Organos Administrativos Desconcentrados como el Sistema
Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) y la Unidad de Politica
Migratoria, Registro e ldentidad de Personas (UPMRIP), disminuyeron el numero de
publicaciones que esta Direccién General de Comunicacidn Social publicaba, debido a su
nueva agenda interna”.

De los 400 comunicados informativos en medios, la dependencia acredité 263 textos de
indole informativo, como comunicados y tarjetas informativas, los cuales también fueron
publicados en la pagina web oficial de la Secretaria de Gobernacidn, que, en términos del
indicador “Porcentaje de comunicados informativos que se publican”, corresponden al
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65.7% de avance, cifra que representa una diferencia del 34.3% respecto del dato reportado
en la Cuenta Publica con los registros internos de la entidad. Al respecto, se identificé como
area de oportunidad para la SEGOB implementar mecanismos de control para reportar
informacién relevante y de calidad sobre su desempeifo en materia de comunicados
informativos que se publican.

La SEGOB precisé que “el resultado obtenido tiene un impacto positivo toda vez que la
informacién que se emitid mediante comunicados de prensa y material audiovisual estuvo
enfocada en las tareas que le corresponden a la SEGOB vy fue la necesaria para mantener la
gobernabilidad en el pais”, sin que se evidenciara cémo se midié dicho impacto, por lo que
la dependencia presenta como area de mejora definir mecanismos para valorar el impacto
positivo referido, asi como revisar y actualizar el nombre del area encargada de medir la
cobertura y modificar el objetivo del indicador “Porcentaje de comunicados informativos
que se publican” de la MIR del Pp P005, dado que, con base en informacién de la secretaria,
la Direccion General de Comunicacion Social dejé de existir a partir de la modificacién al
Reglamento Interior de la Secretaria en 2019.

Con el oficio num. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, en el
marco de la estrategia de simplificacion de la estructura programadtica para 2026, la
dependencia fiscalizada acredité que en la MIR del Pp P006 se incluye el indicador
estratégico de nivel actividad relacionado con los comunicados informativos en los
diferentes medios de comunicacion para las diferentes audiencias, el cual, de acuerdo con la
secretaria, le permitird “cuantificar de manera precisa el rendimiento del proceso de
comunicacion, asegurando que no sélo se elaboren los contenidos generados por un evento
o solicitud formal, sino que éstos efectivamente se publiquen y estén a disposicidn de las
diferentes audiencia”. Este indicador estard a cargo de la Direccion General de
Comunicacion Social, la cual forma parte de la estructura organica de la dependencia de
acuerdo con su reglamento interior vigente a 2025.

Con lo anterior, la dependencia fiscalizada comprobd que revisd y actualizé el indicador
encargado de medir la cobertura, modificando su objetivo y método de célculo, lo que le
permitird contar con un mecanismo de control para valorar el impacto del Pp, y reportar
informacién relevante y de calidad sobre su desempeiio en la materia, con lo que se
solventa lo observado.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias
y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024, por medio de la
Direccion General de Normatividad de Comunicacién, la SEGOB publicé los Criterios
Metodoldgicos para la Evaluacion de Campafias, en ellos se identificd que se establecié la
metodologia y especificaciones técnicas, objetivos y estructura para ejecutar un
determinado estudio de pertinencia y efectividad en campafias gubernamentales, en apoyo
a las unidades de comunicacién social de la Administracion Publica Federal (APF), y de las
agencias de investigacidon publicitaria y de opinién publica. De conformidad con estos
criterios, las opciones para evaluar la pertinencia y efectividad de las campafias son la
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realizacién de estudios pre-test de campafias® que se llevan a cabo con metodologia
cualitativa y los estudios post-test de campafias’ que se elaboran con metodologia
cuantitativa.

Para el periodo 2019-2024, la SEGOB reporté 330 estudios post-test realizados por las
dependencias y entidades para medir el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de
los programas y campafias difundidas, y en el mismo periodo se observé una tendencia al
alza en la presentaciéon de estudios post-test, ya que se registr6 una tasa media de
crecimiento anual del 9.7%, al pasar de 49 estudios en 2019 a 78 en 2024, siendo este
ultimo el afio en el que mas estudios post- test se han presentado por las dependencias y
entidades de la APF. Cada uno de los archivos estuvo conformado por el oficio de envio del
estudio post-test, el formato de presentacién de resultados de estudios 2024 y el oficio de
recomendaciones derivadas de la evaluacion al resultado del estudio Post-test, elaborado
por la Direccidn General de Normatividad de Comunicacién de la SEGOB.

De los 78 estudios recibidos en 2024 por la secretaria para la revisidn y, en su caso, emisién
de observaciones, se constatd que en el 39.7% (31) la SEGOB emitié dos observaciones, en
el 24.4% (19) no emitioé observaciones, en el 20.5% (16) emitié una, en el 9.0% (7) emitio
tres recomendaciones, y en el 3.8% (3) cuatro recomendaciones, y en el 2.6% (2) cinco
observaciones, con lo que se constaté que la secretaria emitié los criterios metodoldgicos
con los que las dependencias y entidades de la APF debieron cumplir en la elaboracion y
presentacion de estudios.

5. Economia

En Cuenta Publica 2024, se informd que para la operacidn del Programa presupuestario (Pp)
POO5 “Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y coordinar la
relacion con los medios de comunicacién del Gobierno Federal”, la Secretaria de
Gobernacién ejercié 334,428.9 miles de pesos (mdp), lo que representd el 27.9% (129,557.5
miles de pesos) menos respecto de los 463,986.4 miles de pesos aprobados, datos que
fueron consistentes con los registros internos de la secretaria y que correspondieron a 364
afectaciones presupuestales sobre los recursos ejercidos del Pp P0O05, aprobadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Con los recursos ejercidos para la operacién del Pp
P0O05, la dependencia fiscalizada formuld, condujo e implementd la estrategia de la Politica
de Comunicacién Social del Gobierno Federal.

6 Esla evaluacién de una campafia de comunicacion social antes de ser difundida con la finalidad de conocer el impacto,
comprensién y grado de aceptacion que tiene entre el publico objetivo y asi anticipar y establecer el cumplimiento de
los objetivos de comunicacién planteados por la dependencia o entidad.

7 Es la evaluacion que se realiza al término de la difusién de una campafia de comunicacién social (no mayor a cuatro
semanas del término de su vigencia). Su fin es medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
comunicacién establecidos durante la planeacion de la campafia por la dependencia y/o entidad a fin de identificar
dreas de oportunidad.
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6. Mecanismos de seguimiento y evaluacion en el cumplimiento de los objetivos y
metas del Pp PO0O5

a) Sistema de Evaluacidn del Desempefio®

En el “Diagndstico del Programa presupuestario (Pp) PO05 ‘Instrumentar la normatividad en
materia de comunicacion social y coordinar la relacién con los medios de comunicacion del
Gobierno Federal”, vigente en 2024, se establecieron tres objetivos para el Pp P0O05 con
motivo de atender la problematica asociada a la “difusion inefectiva de las acciones de la
APF”.

Sobre las causas y efectos descritos en el diagndstico y su vinculacidn con la problematica
que motivé la creacion del Pp POO5, se identific6 que de las cinco causas, tres se
relacionaron directamente con la problematica enunciada,® en tanto que dos!® no se
correspondieron con aquella; y de los cinco efectos, uno, el “Bajo Nivel de Penetracidon de
los mensajes de Gobierno”, se relacioné de manera directa con las causas y la problematica
del Pp POO05, y los cuatro efectos restantes, “Fomento de Conductas Discriminatorias”, “Falta
de empleos a jévenes”, “Bajo nivel educativo” y “Aumento en la obesidad de la poblacién
mexicana”, no tuvieron concordancia con la instrumentacion de normatividad en materia de
comunicacion social. Con base en lo anterior, se determind que, en lo que corresponde a la
problematica que atiende el Pp P005, la dependencia presenta como area de oportunidad
precisar las diversas causas que la originan, asi como sus efectos.

En cuanto a la alineacién del Pp POO5 con la planeaciéon de mediano plazo, se identificé su
relacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 mediante el Eje 1 “Politica y
Gobierno”, asi como con el objetivo 1 “Coadyuvar a recuperar el Estado de Derecho para
garantizar la gobernabilidad democratica a nivel nacional”, y la estrategia 1.5 “Robustecer el
marco normativo y las herramientas digitales y documentales que fortalezcan la
transparencia en cuanto a procesos administrativos en materia de comunicacién social del
Gobierno y atender las necesidades gubernamentales en cuanto a medios
cinematograficos”, del Programa Sectorial de Gobernacién 2020-2024.

En la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp POO5, la SEGOB
definid nueve objetivos, de los cuales uno correspondid al nivel Fin, uno al de Propésito,
cuatro al de Componente y tres al de Actividad, con seis indicadores que fueron

8 Se define como “el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social y econdmico de los programas y
de los proyectos”, en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, México, vigente en 2024, p. 12.

°  Las causas referidas a la “Difusion de las ineficacias del Gobierno”, “Indefinicion de campafias prioritarias” y la
“Ineficiencia en la evaluacion y seguimiento de campafias”.

10 Causas referidas a “marginacion por sexismo” y “minima preparacion de la poblacion joven en el pais”.
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insuficientes e inconsistentes.!! Con lo anterior, se constatd que la SEGOB presenté un area
de oportunidad para establecer con claridad la relacién causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de los objetivos definidos de la MIR del Pp P0O05. Asimismo, se
identifico que en su contenido no se establecid ningun indicador relacionado con la
actividad de juegos y sorteos, a pesar de ser considerada como una caracteristica en el
objetivo de nivel Fin y la SEGOB no evidencio actividades al respecto.

En la logica horizontal del Pp PO05, se establecieron nueve indicadores, uno a nivel Fin, uno
a nivel Propdsito, cuatro a nivel Componente y tres a nivel Actividad, enfocados en evaluar
la gestidon de la Secretaria de Gobernacidon en materia de instrumentar la normatividad en
materia de comunicacién social, de los cuales dos de nivel Componente y dos de nivel
Actividad fueron suficientes para evaluar el cumplimiento del objetivo del programa y cinco
fueron insuficientes para valorar la contribucién del programa en la atencidn al problema
publico y su aportacién a la planeacidon nacional, debido a que a nivel Fin, Propésito,
Componente y Actividad se determind que el indicador no empled variables consistentes
relacionadas con medir el objetivo establecido, ademas de que uno de los indicadores a
nivel componente requiere la modificacidon del objetivo, de acuerdo con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la SEGOB, vigente en 2024, por lo que la secretaria
presentd como area de oportunidad disefiar indicadores que permitan examinar las
relaciones causa-efecto, de derecha a izquierda, a fin de hacer el seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro del programa.

Con el oficio nim. SEGOB/UAF/DGPYP/3414/2025 del 22 de septiembre de 2025, la
dependencia fiscalizada documentd que sobre el disefio general de la MIR del Pp P0O5, el 6
de agosto de 2025, presentd a la Direccidn General de Programacion y Presupuesto de la
secretaria los Formatos para el Instrumento de Disefio (ID) y el Instrumento de Seguimiento
de Desempeio (ISD) de los Programas presupuestarios PO05 y P0O06; la programacion de
metas de los indicadores correspondientes; la versidn final de las fichas de los indicadores, y
la actualizacidon del objetivo del Programa presupuestario. Lo anterior, producto de una
estrategia de simplificacién de la estructura programatica para el ejercicio fiscal de 2026, en
la que el Pp POO5 “Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y
coordinar la relacién con los medios de comunicacion del Gobierno Federal”, se actualizarj,
con lo que se quedard identificado como Pp P006 "Articulacién de la politica en materia de
comunicacion social del Gobierno de México".

En lo que corresponde a sus atribuciones, en el Diagndstico del Programa Presupuestario
P006, la SEGOB definié las causas y los efectos que estan vinculados con la situacién por

11 A nivel Componente, en tres de los cuatro indicadores no se establece con claridad la relacion entre los productos
realizados por la SEGOB y como impactaron en que la poblacién de todo el pais esté informada sobre los logros y
acciones de gobierno, y uno de los cuatro estuvo a cargo de la Direccion General de Comunicacién Social (DGCS), que
de acuerdo con el Reglamento Interior de la SEGOB, vigente a 2024, ya no formaba parte de la estructura de la
secretaria, y a nivel Actividad, en dos de los tres indicadores, el objetivo no fue suficiente debido a que éstos se
circunscribieron a la generacién de insumos para el seguimiento de las campafias de comunicacién social, sin
establecer una relacion clara con cada componente.
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atender con dicho Pp; asimismo, con los Formatos para el Registro de Avance de los
Indicadores (FRAI) del Pp P006, la dependencia fiscalizada acredit6 que de los 12
indicadores que integraran la MIR de 2026, estara a cargo de diez, uno en el nivel de Fin,
uno de nivel Propdsito, cuatro de nivel de Componente y cuatro de Actividad, en tanto que
los dos restantes estaran a cargo del Centro de Produccidon de Programas Informativos y
Especiales. Ademads, la secretaria precisd que “el redisefio de la MIR, basado en la
metodologia de marco légico y validado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:
Elimina insuficiencias e inconsistencias especificas sefialadas, como el caso de los juegos y
sorteos”, lo que se verificd mediante la revision del diagndstico, y los oficios de autorizacion
de los registros en sistema.

Con base en lo anterior, la SEGOB acreditd que realizd las gestiones para contar con un
diagndstico actualizado sobre las causas y efectos relacionadas con la situacion por atender
con el Pp mediante el cual operara sus funciones a partir del 2026, asi como la realizacién de
un redisefio de la MIR, con lo que se solventa la observacién relacionada con la
determinacién de las causas, efectos y disefio de indicadores asociados a sus actividades
sustantivas.

b) Rendicion de Cuentas

En los documentos de rendicidon de cuentas,? la Secretaria de Gobernacién reportd
informacién relacionada con las actividades para la formulacidn y regulacién de la Politica
de Comunicacién Social, asi como de la instrumentacidn y supervisién de ésta; de la
contribucién a que la poblacién de todo el pais esté informada sobre logros y acciones de
gobierno por medio de las campafias de comunicacion social de la Administracion Publica
Federal, y en materia de economia, lo que permitid verificar la instrumentacion de la
normatividad de comunicacion social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal.

7. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2024, la Secretaria de Gobernacién indicé que el Pp PO0O5 “Instrumentar la normatividad
en materia de comunicacién social y coordinar la relacién con los medios de comunicacion
del Gobierno Federal” se alined al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” y a la
Meta 10 “Garantizar el acceso publico a la informacidon y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.
Asimismo, la dependencia fiscalizada precisé que su contribucién con el Pp PO05 al ODS 16y
ala Meta 10 es indirecta.

12 Sexto Informe de Labores de la Secretaria de Gobernacion, 2023-2024, con informacion del periodo del 1 de septiembre
de 2023 al 31 de julio de 2024; el Informe de Gestion Gubernamental 2018-2024 de la Secretaria de Gobernacién, con
corte al mes agosto de 2024, y la Cuenta Publica 2024.
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8. Control interno

La SEGOB informd que realizé acciones para la operacidn de los principios de las nhormas de
control interno mediante la implementacion de 53 elementos de los 17 principios de control
interno en 2024, el 24.5% (13) correspondié a la norma primera, el 20.8% (11), a la norma
segunda, el 32.1% (17), a la norma tercera, el 15.1% (8), a la norma cuartay el 7.5% (4), a la
norma quinta.

Sobre el Cuestionario de Control Interno relacionado con los 53 (100.0%) elementos que se
realizé a la dependencia fiscalizada, ésta informo que implementé el 79.2% (42 reactivos) de
las cinco normas generales; el 18.9% (10 reactivos) “no aplica”, en los principios “1 - Mostrar
actitud de respaldo y compromiso; 12 - Implementar actividades de control; 13 - Usar
informacién relevante y de calidad; 14 - Comunicar internamente; 15 - Comunicar
externamente y 16 - Realizar actividades de supervisidon”, ya que precisé que en el ejercicio
presupuestal 2024, la Secretaria de la Funcion Publica (ahora Secretaria Anticorrupciéon y
Buen Gobierno) no implementé la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional; sin embargo,
refirié que se realizdé un andlisis del periodo 2019-2023, a fin de generar las Practicas de
Transformacién 2025, e informd que “en ejercicio fiscal 2024, el Pp P0O05 ‘Instrumentar la
normatividad en materia de comunicacion social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal’, no fue sujeto a actos de fiscalizacion”; no contd con
algun sistema de informacidn que, de manera integral, oportuna y confiable, permitiera a la
alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno, realizar seguimientos y tomar decisiones
en los procesos vinculados con el Pp POO5, ya que “dentro de la institucién, de cada area
perteneciente a la SEGOB y vinculada al P005, transmiten y comparten informacion,
principalmente con el propdsito de presentar y explicar la toma de decisiones y acciones a
implementar y se realiza de forma vertical y jerdrquica”; “la comunicacidon de todas las
actividades, planes, procesos, programas, etc.”, y “reporta la emision a medios de
comunicacion y a la poblacidon en general, de informacién relacionada con las acciones y
actividades necesarias para el desahogo de los asuntos de su competencia, a través de su
pagina web y los portales particulares de cada area asi como sus respectivas redes sociales”.

En cuanto al reactivo (1.9%) que respondid que no, la SEGOB precisé que, para el principio 7
“Identificar, analizar y responder a los riesgos”, en 2024 no se incluyé en la integracidn de la
Matriz de Administracién de Riesgos Institucional elementos de valoracion de los riesgos
institucionales relacionados con el Pp P0OO5.

Al respecto, la entidad fiscalizada proporcioné el Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional realizado en 2024, en el que se obtuvo un
porcentaje general de cumplimiento del 82.4% de los elementos de control y por norma
general de control interno, de conformidad con la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional, correspondiente al ejercicio 2024, y realizé 33 acciones de mejora relacionadas
con la aplicacién de encuestas a las personas usuarias de tramites o servicios en materia de
juegos y sorteos, para conocer la calidad del servicio otorgado, asi como la aplicacién de
encuestas a los usuarios de tramites de Expedicién de Certificados de Licitud de Titulo y
Contenido para publicaciones Nacionales, con el propdsito de conocer su nivel de
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satisfaccion, asi como evaluar la confiabilidad, honestidad y transparencia con la que se
efectuaron los tramites y en su caso, sefialar las quejas y sugerencias de cara a la mejora del
servicio y descartar posibles riesgos de corrupcion.

Consecuencias Sociales

En 2024, mediante la operacién del Pp PO05 “Instrumentar la normatividad en materia de
comunicacion social y coordinar la relaciéon con los medios de comunicacién del Gobierno
Federal”, la Secretaria de Gobernacidon asesoré a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF) en relacion con el alcance de la normativa aplicable a
los medios de comunicacidn; recibié 114 solicitudes de Estrategias y Programas Anuales de
Comunicacion, de los cuales autorizo 100, el 84.0% (84) se relacionaron con la difusién de
mensajes sobre programas y actividades gubernamentales, y el 16% (16) se dirigié a
programas para la difusién de mensajes comerciales para promover la venta de productos o
servicios, y registré 155 campanfas relacionadas con los programas de comunicacién social
de las dependencias y entidades de la APF, con el fin de contribuir a que la poblacién de
todo el pais esté informada sobre los logros y acciones de gobierno por medio de sus
campafas de comunicacion social. En ese afio, no se establecieron indicadores o referentes
de medicién para valorar el impacto de las campafias de comunicacién sobre los logros y
acciones de gobierno.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 22 de septiembre de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria de Gobernacién en la
instrumentacion de la normatividad en materia de comunicacién social y la coordinacién de
la relacion con los medios de comunicacion del Gobierno Federal. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

En el Programa Sectorial de Gobernacidn 2020-2024 se reconoce que es necesario
desarrollar capacidades que fortalezcan al Estado de derecho, para mejorar Ia
gobernabilidad y disminuir la distancia entre la poblacién y el gobierno; para ello, como
asunto de interés, por medio de la instrumentacidn de la politica de comunicacion social, se
pretende incrementar el conocimiento de los ciudadanos sobre los resultados y logros del
Gobierno Federal, con el objetivo de aumentar la confianza de la poblaciéon en el
cumplimiento de las acciones de gobierno, a fin de garantizar la gobernabilidad democratica
a nivel nacional.
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Al respecto, en la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal se reconoce que la
Secretaria de Gobernacidon (SEGOB) tiene la atribucion de elaborar e instrumentar la
normativa aplicable en materia de comunicacion social del Gobierno Federal y las relaciones
con los medios masivos de informacidn, por lo que en la Ley General de Comunicacién Social
se reconocié como “secretaria administradora”.

Para atender el asunto de interés descrito, en 2024, la SEGOB operé el Pp P005
“Instrumentar la normatividad en materia de comunicacidn social y coordinar la relacién
con los medios de comunicacion del Gobierno Federal”, con objeto de formular, regular y
conducir la politica de comunicacidn social del Gobierno Federal, para lo cual, de acuerdo
con la Cuenta Publica, ejercio 334,428.9 miles de pesos, en coincidencia con sus registros
internos.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, en cuanto al disefio de la Politica
de Comunicacion Social, la SEGOB operé el Programa presupuestario (Pp) POO05
“Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y coordinar la relaciéon
con los medios de comunicacion del Gobierno Federal”, el cual se constituyd como el
instrumento que articula la Politica de Comunicacidn Social del Gobierno Federal,
enmarcado en la Politica de Comunicacién Social formulada por la Presidencia de la
Republica, en la Ley General de Comunicacién Social y en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de los programas de
comunicacion social y de promocidon y publicidad de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, normas que tienen una relacidn directa con un contenido
especifico de cdmo se debe realizar la instrumentacidn del proceso de comunicacién social
en el Gobierno Federal por parte de la SEGOB. Asimismo, se identificd la operacidn y
asignacion de responsabilidades del Pp PO0O5 con la Direccion General de Comunicacion
Social, la cual, de acuerdo con la SEGOB, no formd parte de la estructura organizacional del
Reglamento Interior de 2019, vigente en el afio de revision.

La SEGOB documentd que llevé a cabo 93 asistencias técnicas a 44 dependencias vy
entidades de la APF. De la totalidad de las asistencias técnicas, el 66.7% (62) estuvieron
relacionadas con el Sistema de Informacién de Normatividad de Comunicacién (SINC),
mientras que el 33.3% (31) se realizd mediante visitas a las entidades y dependencias de la
APF.

En 2024, la SEGOB recibié 114 solicitudes de Estrategias y Programas Anuales de
Comunicacion, de los cuales el 82.5% (94) correspondié a solicitudes de programas de
comunicacion social, dirigidos a la difusién de mensajes sobre programas y actividades
gubernamentales, mientras que el 17.5% (20) a programas de promocién y publicidad,
enfocados a mercadotecnia para la difusidn de mensajes comerciales para promover la
venta de productos o servicios, con lo que la secretaria, en el &mbito de sus atribuciones,
reporté la evaluacién a los programas de comunicacidon social y publicidad de las
dependencias y entidades de la APF. De los 114 programas y estrategias registrados, 14
fueron observados y 100 autorizados.
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Para 2024, la SEGOB reporto el registro de 155 campaiias relacionadas con los programas de
comunicacion social de las dependencias y entidades de la APF, el 98.1% (152) correspondié
a registros autorizados, mientras que el 1.9% (3) restante a los tres registros rechazados,
con lo que la dependencia fiscalizada demostré que registré y autorizd campafias de
comunicacion social y publicidad en tiempo y forma.

Para los indicadores “Porcentaje de programas de comunicacién social y de mercadotecnia
autorizados” y “Porcentaje de medios actualizados con respecto al total registrado en el
Padrén Nacional de Medios Impresos”, se reporté el cumplimiento del 100.0% en relacion
con la meta programada de la MIR del Pp POO5. En tanto que para el indicador “Porcentaje
de autorizaciones de campanfas institucionales”, la dependencia presenté como darea de
oportunidad establecer mecanismos de control que le permitan integrar y reportar
informacién concluyente para un mismo concepto, debido a la diferencia entre los datos
reportados en la Cuenta Publica y los registros internos de la secretaria.

Sobre la supervisién, la SEGOB informd que “evaliia Programas Anuales de Comunicacion
Social que pertenecen a alguna dependencia o entidad de la APF, sin que exista como tal un
documento Unico titulado ‘Programa anual de Politica de Comunicacién Social’, que en su
contenido englobe todas las campafias o acciones de difusidn del Gobierno Federal”;
ademas, precisdé no contar con registro de estudios e investigaciones realizados para
conocer los efectos de las transmisiones de radio y television y de las exhibiciones
cinematograficas sobre las actividades del Ejecutivo Federal en el afio de fiscalizacidn, ni
contd con registro de éstos en el periodo 2019-2024.

La SEGOB reporté el monitoreo de un total de 2,073 sefiales distribuidas en cada uno de los
estados de la Republica, sin que la dependencia evidenciara la programacién ni el avance del
100.9% reportado en Cuenta Publica para el indicador de nivel Componente “Porcentaje de
utilizacion de tiempos oficiales pautados en las estaciones de radio y televisidn abierta”.

Sobre la MIR del Pp POO5, se identificaron areas de oportunidad relativas a precisar las
diversas causas que dan origen a la problemadtica referida a la “difusidn inefectiva de las
acciones de la APF”, en tanto que, de las cinco causas, dos no se correspondieron con dicha
problemdtica; y de los cinco efectos, cuatro no tuvieron concordancia con la
instrumentacion de normatividad en materia de comunicacidn social. Asimismo, en cuanto a
la légica vertical y horizontal de la MIR, se detectaron insuficiencias en su construccién,
debido a que los objetivos e indicadores no permitieron examinar la relacidn causa-efecto
directa entre los diferentes niveles de la MIR, ni realizar el seguimiento de los objetivos;
ademas, no se establecid algun indicador relacionado con la actividad de juegos y sorteos, a
pesar de ser considerada una caracteristica en el objetivo de nivel Fin de este programa.

En 2024, la SEGOB informd que el Pp P0O05, con una contribucién indirecta, se alined al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” y, de éste, a la Meta 10 “Garantizar el acceso
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publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

En relacién con el control interno, la dependencia fiscalizada respondié los 53 reactivos
sobre su Sistema de Control Interno Institucional vinculado con el Pp P005, de los cuales 42
(79.2%) contesté de manera afirmativa; en 10 (18.9%) reactivos sefialé que no son
aplicables, y en uno (1.9%) contestd que no. Al respecto, la SEGOB proporciond la evidencia
documental de las respuestas afirmativas y en las 10 preguntas en las que la entidad
fiscalizada respondio “no aplica”, present¢ las justificaciones correspondientes.

En 2024, para evaluar la contribucidon del Programa presupuestario PO05 “Instrumentar la
normatividad en materia de comunicacidn social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal” a la atencidon de la problemadtica que sustenta su
operacidn, se defini6 como objetivo de propdsito de la Matriz de Indicadores para
Resultados que “La poblacion de todo el pais es informada sobre los logros y acciones de
gobierno a través de las campafias de comunicacidn social de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal”, cuya medicidn se realiza con base en el indicador
“Porcentaje de evaluacién de estudios”, y para valorar la cobertura, en la MIR del Pp P0OO5,
en el nivel de actividad, se incluyd el objetivo “Cobertura por parte de la Direccion General
de Comunicacion Social de las notas de prensa, boletines y comunicados que difunden los
medios de comunicacién”, con el indicador “Porcentaje de comunicados informativos que se
publican”; al respecto, para ambos indicadores, en la Cuenta Publica se reportd el 100.0%
de avance respecto de la meta programada.

Para el indicador de “Porcentaje de evaluacion de estudios”, la secretaria informd que
fueron evaluados 73 estudios, sin que éstos se acreditaran, ni se explicara cdmo es que, con
ellos, se determina que la poblacidn de todo el pais es informada sobre los logros y acciones
de gobierno por medio de las campanas de comunicacion social de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, y para el indicador “Porcentaje de
comunicados informativos que se publican” se informé de 400 comunicados informativos en
medios, de éstos, la dependencia acreditd 263, los cuales corresponden al 65.7% de avance
del indicador, cifra que representa una diferencia del 34.3% entre lo reportado en la Cuenta
Publica y los registros internos de la dependencia.

En relacidon con los 400 comunicados informativos en medios, la dependencia fiscalizada
precisé que “el resultado obtenido tiene un impacto positivo toda vez que la informacién
gue se emitid mediante comunicados de prensa y material audiovisual estuvo enfocada en
las tareas que le corresponden a la SEGOB y fue la necesaria para mantener la
gobernabilidad en el pais”, sin que se evidenciara cdmo se midié dicho impacto.

Asimismo, en el periodo 2019-2024, la secretaria reportd 330 estudios post-test realizados
por las dependencias y entidades para medir el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos de los programas y campafias difundidas, en atencién de los Criterios
Metodoldgicos emitidos por la Direcciéon General de Normatividad de Comunicacién, de la
SEGOB.
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En conclusion, para 2024, la Secretaria de Gobernacidn, mediante el Pp PO05 “Instrumentar
la normatividad en materia de comunicacidn social y coordinar la relacién con los medios de
comunicacion del Gobierno Federal”, realizd 93 asistencias técnicas a 44 dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal; recibié 114 solicitudes de Estrategias y
Programas Anuales de Comunicacidn, de los cuales el 82.5% (94) correspondio a solicitudes
de programas de comunicacién social, dirigidos a la difusion de mensajes sobre programas y
actividades Gubernamentales, mientras que el 17.5% (20) a programas de promocién y
publicidad, enfocados en mercadotecnia para la difusion de mensajes comerciales para
promover la venta de productos o servicios; autorizé 100 programas, y registro 155
campafias relacionadas con los programas de comunicacidn social de las dependencias y
entidades de la APF. Asimismo, tuvo dreas de oportunidad en términos de la acreditacion
documental en el cumplimiento de los indicadores de la MIR del Pp P0O05, y para contar con
indicadores o referentes de medicion que le permitan valorar el impacto de las campafias de
comunicacion y sobre los logros y acciones de gobierno.

En el transcurso de la auditoria, la SEGOB acreditd las gestiones para contar con un
diagndstico actualizado del Pp PO06 “Articulacion de la politica en materia de comunicacion
social del Gobierno de México”, por medio del cual, a partir de 2026, operara sus funciones
en materia de comunicacion social, en el que se formalizaran las causas, los efectos y los
indicadores asociados a sus actividades sustantivas con base en indicadores de desempefio
para medir el cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales, y evaluar la
contribucién a que la poblacién de todo el pais sea informada sobre los logros y acciones de
gobierno a través de las campafias de comunicacidn social de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal. Asimismo, con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacién, la secretaria acredité la instrumentacion del
mecanismo para efectuar el analisis que le permita conocer los efectos de las transmisiones
de radio y television y de las exhibiciones cinematograficas sobre las actividades del
Ejecutivo Federal, en el marco de la instrumentacién de la Politica de Comunicacién Social.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
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analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realiz6 la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 3, 4,
y 6 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) disefié, formuld y reguld
la politica de comunicacion social, de conformidad con la normativa aplicable.

2. Constatar que, en 2024, la SEGOB instrumentd la normatividad en materia de
comunicacion social por medio de la operacion del Pp POO5.

3. Comprobar que, en 2024, la SEGOB realizé la supervision de la politica de comunicacién
social del Gobierno Federal como parte de la operacidn del Pp POO5.

4. Comprobar que, en 2024, por medio del Pp POO05, la SEGOB contribuyé a que la
poblacién de todo el pais esté informada sobre logros y acciones de gobierno por
medio de las campafas de comunicacién social de la APF.

5. Verificar que, en 2024, los recursos asignados y ejercidos por la SEGOB, con cargo al Pp
POO5 "Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y coordinar la
relacién con los medios de comunicacién del Gobierno Federal", se destinaron a la
instrumentacién de la politica de comunicacién social del Gobierno Federal, conforme a
la Cuenta Publica del afio de revision.

6. Evaluar que, en 2024, el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Pp POO5 "Instrumentar la normatividad en materia de comunicacién social y coordinar
la relacion con los medios de comunicacién del Gobierno Federal" cumplié con las
directrices generales del Sistema de Evaluacién de Desempefio y comprobar que la
SEGOB reporto en los documentos de rendicidn de cuentas la informacidén que permita
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de dicho Pp.

7. ldentificar la alineacidn de las acciones de instrumentacion de la normativa en materia
de comunicacidn social y la coordinacién de la relacién con los medios de comunicacién
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del Gobierno Federal que, en 2024, proporciond la SEGOB, en el marco del Pp P0O5,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

8. Constatar que, en 2024, la SEGOB implementd el control interno, conforme a la
normativa aplicable, que le otorgara una seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos y metas del Pp POO5.

Areas Revisadas
La Unidad de Normatividad de Medios de Comunicacién; las direcciones generales de

Normatividad de Comunicacién; de Medios Impresos, y de Radio, Televisiéon vy
Cinematografia, de la Secretaria de Gobernacion.
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