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Secretaria de Bienestar

Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-20100-19-0292-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 292

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al programa

"Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" se ejercid y registré conforme
a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 442,727,426.7
Muestra Auditada 431,445,583.8
Representatividad de la Muestra 97.5%

Se seleccion6 una muestra de 431,445,583.8 miles de pesos que representa el 97.5% del
total de los recursos pagados por la Secretaria de Bienestar durante el ejercicio fiscal 2024,
importe registrado en el Capitulo de Gasto 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas”, especificamente en la partida de gasto 43101 “Subsidios a la produccion”,
para el programa presupuestario S176 “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores”, como se muestra a continuacion:

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
EJERCICIO FISCAL 2024
(Miles de pesos)

3 L, Universo Muestra
Capitulo de Gasto Descripcidn
Importe % Importe %
1000 Servicios Personales 1,918,766.9 0.4 0.0 0.0
3000 Servicios Generales 9,363,076.0 2.1 0.0 0.0
4000 Transferencias, Asignaciones, 431,445,583.8 97.5 431,445583.8  97.5

Subsidios y Otras Ayudas

Total 442,727,426.7 100.0 431,445,583.8 97.5

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024.
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Los recursos objeto de esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de la Hacienda
Pudblica Federal del ejercicio fiscal 2024, en el Tomo Ill, apartado “Informacién
Presupuestaria” en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, de acuerdo
con la clasificacion “Funcional - programatica”, consultado en la pagina de internet de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, correspondiente al Ramo 20 Bienestar, en los

conceptos de “Gasto Corriente”?,

Antecedentes

El programa presupuestario S176 “Pensidon para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” tiene sus origenes en 2003, con la creacién del "Programa de Atencion a Adultos
Mayores en Zonas Rurales", el cual formd parte de los compromisos que derivaron del
Acuerdo Nacional para el Campo, con el que se buscaba ayudar a los adultos mayores de 60
afios 0 mas que no eran atendidos por otros programas alimentarios federales y que vivian
en localidades rurales con menos de 2,500 habitantes, de alta y muy alta marginacidn, a salir
de la pobreza alimentaria.

En 2019, se establecid la “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, la
cual se extendid a todo el pais y, en 2020, se incorporéd a nivel constitucional el derecho de
las personas adultas mayores a una pension no contributiva.

El programa “Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” a cargo de la
Secretaria de Bienestar, se encontro alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 12 de julio de 2019, en su Eje Il
“Politica Social” y vinculado con el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, publicado en
el DOF el 26 de junio de 2020.

Para la operacion del programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores”, la Secretaria de Bienestar emiti6 un documento normativo denominado
“Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2024”, publicado en el
DOF el 29 de diciembre de 2023, en el que se establecen las unidades responsables,
operativas, ejecutoras y normativa del programa:

e La Unidad Responsable es la Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de
Bienestar.

e La instancia operativa del Programa es la Direccidn General de Operacién Integral de
Programas (DGOIP) en coordinacion con las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo en las 32 entidades federativas.

1 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/CP/2024/tomo/Ill/Print.20R20.03.EAEPCFPGF.pdf
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e La Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios es la instancia ejecutora y
responsable, a través de la Direccion General de Operacion Integral de Programas y la
Direccidén General para la Validacién de Beneficiarios.

e Como instancia normativa para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas
de Operacidn se cred el Comité Técnico del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores.

Los apoyos del programa se otorgaron mediante las instancias financieras de servicios de
banca social y/o los servicios para la dispersion de los recursos de los apoyos monetarios a
los beneficiarios del programa, como son:

e Banco de Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

e Tesoreria de la Federacion.

e Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Los recursos se destinaron a otorgar una pension econdmica a toda la poblacién adulta
mayor de 65 afios o de mas edad; asi como, un apoyo econdmico de pago de marcha, que
se entregd por Unica ocasion a su Persona Adulta Auxiliar, cuando la persona

derechohabiente fallece; dicho programa tuvo una cobertura a nivel nacional, la cual
atendioé a 12,247,766 beneficiarios y se pagaron a través de:

INTEGRACION DE BENEFICIARIOS POR MODALIDAD DE PAGO
(Miles de pesos)

Modalidad Institucion Cuentas Bancarias Importe
Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. *12,141,466
Transferencia
Banca Comercial 98,411 431,393,559.2
Bancaria
ISSFAM 2,638
Efectivo Banco del Bienestar (Ventanilla) 5,251 52,024.6
Total 12,247,766 431,445,583.8

FUENTE: Padrdn de personas beneficiarias del programa proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

*Nota. De las 12,141,466 cuentas bancarias en las que se entregaron los apoyos econdémicos del programa,
12,132,707 se encuentran a nombre de los beneficiarios del programa y 8,452 a su persona adulta
auxiliar

Resultados
1. Control interno

Se buscd verificar que durante el ejercicio fiscal de 2024 la Unidad para la Atencién de
Grupos Prioritarios (UAGP) y las direcciones generales para el Bienestar de las Personas
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Adultas Mayores (DGBPAM), para la Validacion de Beneficiarios (DGVB) y de Operacidn
Integral de Programas (DGOIP), como unidades responsables de la planeacién, operacion y
ejecucién, contaron con controles internos para el logro de sus objetivos y metas
institucionales, y que éstos se implementaron conforme a las politicas y procedimientos de
acuerdo con el Marco Integral de Control Interno emitido por el Sistema Nacional de
Fiscalizacién y el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno, con ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) en septiembre de 2018.

Se analizé la informacién y documentacién obtenida, asi como los resultados de la
aplicacion de cuestionarios de control interno, con lo cual se determind lo siguiente:

Ambiente de Control

Se constaté que la Secretaria de Bienestar conté con una estructura organica autorizada y
dictaminada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como con el registro ante la
Secretaria de la Funcidn Publica (SFP), actualmente Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno (SABG); asimismo, se verificé que dicha estructura se encontro alineada segun lo
establecido en el Manual de Organizacién General de la Secretaria de Bienestar.

Ademas, se verificd que la Secretaria de Bienestar contd con su Reglamento Interior y su
Manual de Organizacidon General vigentes en el ejercicio fiscal 2024, los cuales contaban con
la desagregacion, sistematizacién y delimitacidon de las facultades y atribuciones de las
unidades que apoyan al titular de la dependencia, en cumplimiento de la normativa.

Por otra parte, se verificd que la Secretaria de Bienestar se ajusté al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, emitido por la SFP actualmente SABG, asi como al Cédigo de
Conducta, publicado en el DOF por la Secretaria de Bienestar, los cuales se difundieron
mediante correo electrdnico institucional entre las areas UAGP, DGBPAM, DGOIP y DGVB
como responsables del programa; asimismo, se verificd que ninguna de las personas
adscritas a las unidades auditadas recibid capacitacion en materia de ética e integridad
institucional.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la DGVB acredité mediante oficio circular que, comunicé a todo su personal las
fechas de cursos, talleres y/o capacitaciones en materia de responsabilidades
administrativas y cddigo de ética, programadas para noviembre de 2025, asi como para
marzo, agosto y noviembre de 2026, los cuales seran de caracter obligatorio; sin embargo,
respecto a las demds unidades administrativas, la Secretaria Bienestar no proporciond la
documentacion que sustente la capacitacidon sobre temas de ética e integridad, por lo que
persiste la observacion.
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Administracion de Riesgos

Se constatd a través de las actas del Comité de Control y Desempefio Institucional 2024 que
la Secretaria de Bienestar dio seguimiento a los riesgos institucionales, y que contd con el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR), el Mapa de Riesgos
Institucional 2024, la Matriz de Riesgos 2024, asi como con los reportes de avances
trimestrales del PTAR. En dichos documentos se identificaron 11 riesgos y sus actividades de
control, de los cuales 4 estuvieron relacionados con el programa “Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores”.

Al respecto, se documentd que durante el ejercicio fiscal 2024 la Secretaria de Bienestar
implementd las acciones de control para mitigar los riesgos, en cumplimiento de la
normativa.

Actividades de Control

Se verificé que la dependencia fiscalizada contd con el Programa de Trabajo de Control
Interno 2024 (PTCI), en el que se describieron los elementos de control y las acciones de
mejora en los procedimientos y actividades de la Secretaria, de los cuales tres estuvieron
directamente relacionados con el programa “Pensidén para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores”; ademas, celebrd cuatro sesiones del Comité de Control y Desempefiio
Institucional en las que se informd sobre los avances trimestrales del PTAR y del PTCI, y al
cierre del cuarto trimestre se reporté un avance del 100.0%, en cumplimiento de la
normativa.

Se observd que la UAGP no contd con los manuales de organizacion y de procedimientos
especificos. En relacién con la DGBPAM, DGOIP y DGVB, sus manuales de procedimientos
especificos no se encuentran actualizados, ademas de que no contaron con sus manuales de
organizacién.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la DGVB acreditd mediante minuta de trabajo que, en mayo de 2025 se
establecieron las acciones de seguimiento del programa de trabajo para la revision y
actualizacién de la documentacion normativa de la DGVB, sin embargo; respecto a las
demas unidades administrativas, la dependencia fiscalizada no proporciond la informacion
de la actualizacién de sus manuales, por lo que persiste la observacidn.

Finalmente, se constatd que la operacién del programa se regulé mediante el documento
normativo denominado “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal
2024”, publicado en el DOF el 29 de diciembre de 2023.
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Informacién y Comunicacion

Los sistemas informaticos utilizados en el ejercicio fiscal 2024, por la Secretaria de Bienestar
son: el Sistema del Formato Unico de Bienestar (SIFUB) y el Sistema Integral de
Programacion y Seguimiento (SIPS), utilizados para la captura de datos personales vy
documentos comprobatorios, consulta de datos de los beneficiarios y sus personas adultas
auxiliares, adicionalmente la Secretaria informdé que los medios utilizados para realizar
cualguier comunicacién interna y externa son el correo electrdénico o su pagina de intranet,
en cumplimiento de la normativa.

Supervision

Se constatd, a través de las Actas de las Sesiones del Comité de Control y Desempeiio
Institucional del ejercicio fiscal 2024, que la Secretaria de Bienestar llevd a cabo acciones de
supervisién y evaluacion del cumplimiento de metas e indicadores del programa. Ademas,
se identificé que en el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional se reportd un porcentaje de avance de cumplimiento general del 100.0%, en
cumplimiento de la normativa.

En conclusion, se comprobd que la Secretaria de Bienestar conté con una estructura
organica autorizada, con su Reglamento Interior y su Manual de Organizacion General
vigentes en el ejercicio fiscal 2024; se contd con los sistemas informaticos SIFUB y SIPS, y la
comunicacion interna y externa se realizd por correo electrénico e intranet; sin embargo, la
dependencia fiscalizada no sustenté la capacitacion sobre los temas de ética e integridad del
personal adscrito en las dreas que participaron en la operacién del programa, la UAGP no
contd con sus manuales de organizacion especificos y de procedimientos, y con relacion a
las Unidades Administrativas DGBPAM, DGOIP y DGVB, los manuales de procedimientos no
se encuentran actualizados; ni contaron con sus manuales de organizacion.

2024-0-20100-19-0292-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios, como instancia ejecutora a cargo de la operacidn y ejecucidn del programa
"Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", implemente mecanismos de
control y de supervisidén que fomenten la capacitacion continua en materia de ética e
integridad institucional, al personal adscrito a las unidades administrativas que operen el
programa, a fin de garantizar que cuentan con el conocimiento necesario para actuar
conforme a principios en el ejercicio de sus funciones.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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2024-0-20100-19-0292-01-002 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar establezca los mecanismos de control y de supervisién
para la elaboracién y actualizacion de los manuales de Organizacidn y de Procedimientos de
la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, asi como de las direcciones generales para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para la Validacién de Beneficiarios y de
Operacién Integral de Programas, respectivamente, todas adscritas a la Secretaria de
Bienestar, de conformidad con las funciones y atribuciones del Reglamento Interior y del
Manual de Organizacion General, a fin de contar con documentos actualizados vy
formalmente establecidos para la consecucién de los fines del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2. Cuenta Publica

El 8 de diciembre de 2023, la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicd a la Unidad de Administracién y Finanzas de la
Secretaria de Bienestar, el presupuesto de egresos aprobado para el ejercicio fiscal 2024,
asignado al Ramo 20 “Bienestar”, por un total de 543,933,015.6 miles de pesos, de los
cuales se ejercieron 523,209,614.7 miles de pesos, en 12 programas presupuestarios, como
se muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
REPORTADOS EN CUENTA PUBLICA 2024,
(Miles de pesos)

Cons. Programa Denominacion Aprobado Ejercido
Presupuestario
1 E003 Servicios a grupos con necesidades especiales 338,357.3 321,861.8
2 MO001 Actividades de apoyo administrativo 879,114.8 861,648.0
3 0001 Actividades de apoyo a la funcidn publica y buen gobierno 12,721.8 10,331.4
4 P0O01 Disefio y Conduccion de la Politica Publica de Desarrollo 179,861.6 77,868.7
Social
5 P002 Promocidn y evaluacién de la politica de desarrollo social y 6,782,215.0 7,311,035.0
comunitario, la participacion y la cohesion social
6 P003 Evaluacion de los programas sociales 328,737.5 257,203.9
7 P004 Desarrollo integral de las personas con discapacidad 34,918.1 18,276.0
8 S174 Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, 3,067,711.1 2,460,537.2
Hijos de Madres Trabajadoras
9 S176 Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores 465,048,652.0 442,727,426.7*
10 5286 Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad 27,860,384.9 25,662,926.3
11 5287 Sembrando Vida 38,928,625.9 35,220,237.2
12 U011l Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia 471,715.6 8,280,262.5
Social o Natural
Total 543,933,015.6 523,209,614.7
FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en la Clasificacion Funcional-Programatica reportada en Cuenta
Publica 2024.

*El monto ejercido por 442,727,426.7 miles de pesos incluye los Capitulos de Gasto 1000 “Servicios Personales” 2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales” por 11,281,842.9 miles de pesos, los cuales no formaron parte de la
muestra seleccionada para la revision, por lo que el objeto de la auditoria es por 431,445,583.8 miles de pesos.
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Para efectos de la presente auditoria, se reviso el programa presupuestario S176 “Pensién
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, sin considerar los capitulos 1000
“Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”, por
11,281,842.9 miles de pesos, clasificados de esa manera de acuerdo con el documento
normativo denominado “Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal”, vigente en el ejercicio fiscal 2024, por lo que el objeto de la auditoria es por
431,445,583.8 miles de pesos.

Para este programa presupuestario se aprobd un total de 465,048,652.0 miles de pesos,
reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto (EEP), sin presentar diferencias contra
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal (CHPF), como se muestra a continuacion:

COMPARATIVO CUENTA PUBLICA VS ESTADO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PARTIDA DE GASTO 43101 "SUBSIDIOS A LA PRODUCCION"
“PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES"
(Miles de pesos)

Fuente Autorizado Ampliaciones Reducciones Modificado Pagado
[A] (B] (€] [D]=[A+B-C] [E]
CHPF [F] 465,048,652.0 7,797,506.4 41,400,574.6 431,445,583.8 431,445,583.8
EEP [G] 465,048,652.0 7,797,506.4 41,400,574.6 431,445,583.8 431,445,583.8
Diferencia H = [F-G] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto del ejercicio fiscal 2024 proporcionado por la Secretaria de Bienestar y
“Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en la clasificacién Funcional - Programatica”,
correspondiente al Ramo 20 “Bienestar”.

Se constatd que presentd modificaciones derivadas de movimientos de adecuaciones
presupuestarias autorizadas por la SHCP; dichas modificaciones al presupuesto autorizado
se presentaron en ampliaciones por 7,797,506.4 miles de pesos, y reducciones por
41,400,574.6 miles de pesos, por lo que el presupuesto modificado fue de 431,445,583.8
miles de pesos.

Por otra parte, se comprobd que la dependencia fiscalizada transfirié recursos por
431,582,549.5 miles de pesos con cargo en la partida de gasto 43101 “Subsidios a la
Produccién”, mediante la emision de 875 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC),
acompafiadas con los layout? y la documentacidn justificativa y comprobatoria, de las
cuales:

1. 431,407,211.0 miles de pesos fueron pagados a través de la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE), mediante 723 CLC.

2 Layout. Es un archivo estructurado que contiene informacion detallada sobre una transaccion financiera, como datos
de beneficiarios, numeros de cuenta, montos y referencias, disefiado para ser cargado en un portal bancario.
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2. 90,148.8 miles de pesos se transfirieron al Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas mediante 8 CLC.

3. 85,189.7 miles de pesos se transfirieron al Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D., como
instancia dispersora, mediante 144 CLC.

Asimismo, se constatd que la Secretaria de Bienestar realizd reintegros a la TESOFE por
136,965.7 miles de pesos, debido a los rechazos en los pagos de los beneficiarios, por lo que
se determind que corresponden a los recursos efectivamente pagados por 431,445,583.8
miles de pesos, de acuerdo con la evidencia documental proporcionada por la dependencia
fiscalizada, en cumplimiento de la normativa.

En conclusién, se constatd que las cifras del programa “Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores” presentadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto
coincidieron con las reportadas en la CHPF del ejercicio fiscal 2024, y el ejercicio se sustentd
en 875 CLC y las modificaciones del presupuesto se encontraron soportadas en las
adecuaciones presupuestarias, lo que resultdé en un presupuesto modificado y pagado por
431,445,583.8 miles de pesos.

3. Normativa del programa
Difusion del Programa

La Direccion General de Operacién Integral de Programas realizé la difusién del programa
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, mediante la publicacion de las
Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y en la pagina oficial de la
Secretaria de Bienestar (https://www.gob.mx/bienestar), asi como en los Médulos de
Atencién® que se pueden consultar en el portal de la dependencia, en cumplimiento de la
normativa.

Reglas de Operacion

El 6 de diciembre de 2023, el programa “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” contd con la autorizacion presupuestaria emitida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, durante el ejercicio fiscal 2024.

El 29 de diciembre de 2023, la Secretaria de Bienestar publicd en el DOF para su operacién
el documento normativo denominado “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el

3 Mddulos de Atencion. Son las ventanillas de atencidon de los Programas para el Desarrollo, asi como centros
integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la cohesién y participacién social.
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ejercicio fiscal 2024”; ademas, se verificdé que el 20 de diciembre de 2023, se emitio el
dictamen de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En el andlisis realizado a las Reglas de Operaciéon del Programa, se identificd que se
definieron los objetivos generales y especificos, la cobertura, la poblacion objetivo, los
criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, las caracteristicas de los apoyos, los derechos
y obligaciones, las causas de retencidn, suspension y baja de los derechohabientes, la
reexpedicidn de la pension, la reactivacion, las instancias participantes, la operacion, entre
otros aspectos; sin embargo, la Secretaria de Bienestar omitio incluir el plazo que tiene la
dependencia para prevenir o notificar al solicitante respecto de los tramites de solicitud de
incorporacion, solicitud de pago de marcha, solicitud de baja voluntaria de la pensidén, asi
como la contestacion respecto al aviso de robo o extravio del medio de cobro, correccién de
datos presentados y/o presentacién de datos faltantes, solicitud de reactivacion de la
pensidn, registro de persona auxiliar y denuncias.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la DGVB acreditd mediante oficio que, solicité a la Unidad para la Atencion de
Grupos Prioritarios evalue la inclusién de los plazos antes sefalados. Asimismo, se identifico
que en las Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2025, dichos plazos ya estdn incluidos, por
lo que se atiende lo observacién

En conclusidon, se constatd que se realizé la difusion del programa y que las Reglas de
Operacién contaron con el dictamen favorable de la CONAMER.

4, Instrumentos Juridicos

La Secretaria de Bienestar formalizd los instrumentos juridicos con las instancias financieras
de servicios de banca social y/o de servicios financieros para la entrega de los apoyos
econdmicos como se menciona a continuacion:

a) “Convenio de Colaboracién para la entrega de apoyos monetarios a los beneficiarios de
los programas gubernamentales”, suscrito con el Banco del Bienestar, S.N.C., 1.B.D.
(Banco del Bienestar), en enero de 2024, cuyo objeto es presentar a la Unidad de
Administracion de Finanzas, los servicios de banca social y los servicios financieros
consistentes en la dispersion de los recursos de los apoyos monetarios a los
beneficiarios del programa; asimismo, se formalizd el “Acuerdo Operativo Especifico
para la Entrega de los Apoyos Monetarios a los Beneficiarios del Programa Pensién para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, suscrito entre la Secretaria de Bienestar
y el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.”.

b) “Convenio de Colaboracién para el intercambio de informacion”, suscrito con el
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), en enero
de 2019, con el objeto de establecer las bases y mecanismos de colaboracién para la
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entrega de apoyos econdmicos a personas en situacién de un “Haber de Retiro”*
mediante transferencias bancarias.

En cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se constatd que antes de la entrega de los apoyos econdmicos, la Secretaria
de Bienestar formalizd los instrumentos juridicos con el Banco de Bienestar y con el ISSFAM,
vigentes en el ejercicio fiscal 2024, con el fin de establecer los procedimientos para la
entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa “Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores”.

5. Cumplimiento de criterios de elegibilidad y entrega de tarjetas
Poblacion objetivo

En las Reglas de Operacidn del programa “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” para el ejercicio fiscal 2024, se establecié como poblacién objetivo “Todas las
personas adultas mayores de 65 afios o mds de edad, mexicanas por nacimiento
o naturalizacion, con domicilio actual en la Republica Mexicana”, asi como los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso que debieron cumplir las personas interesadas en recibir
los apoyos econdmicos, con base en lo siguiente:

Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO PARA LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES INTERESADAS EN RECIBIR LOS APOYOS ECONOMICOS

Requisitos de Acceso

Apoyos Econémicos

Persona solicitante adulta mayor:

Acta de nacimiento.

Documento de Identificacién vigente.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Comprobante de domicilio.

. Formato Unico de Bienestar® (FUC).

FUENTE: “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, para el ejercicio fiscal 2024”, numeral 3.3.2
“Requisitos de Acceso”.

uhwNRE

4 Haber de Retiro. Es un derecho a una prestacién econdmica vitalicia, principalmente para militares, que se otorga al
retirarse de su servicio activo.

5 Formato Unico de Bienestar. Es un documento que se entrega en los médulos de registro de los programas sociales
del Gobierno de México. Para obtenerlo, no es necesario llevarlo de antemano, ya que se entrega y llena en el médulo
de registro. Es importante acudir al médulo con la documentacidn necesaria para la inscripcién, como la identificacion
oficial, CURP, y comprobante de domicilio.
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Revision de expedientes de los adultos mayores beneficiados en 2024

Con la finalidad de verificar que los 686,075 beneficiarios que ingresaron al programa en el
ejercicio fiscal 2024 contaron con la documentacién que sustentd el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad, asi como los requisitos de acceso, sefialados en las Reglas de
Operacién, fueron seleccionados 606 beneficiarios de los cuales se solicitaron sus
expedientes para el proceso de incorporacién y la misma cantidad de expedientes para el
proceso de bancarizacidn, de los que durante el desarrollo de la auditoria, y con motivo de
la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, Unicamente
se recibieron 583 y 561 expedientes, respectivamente, en cuya revisién se identificd lo
siguiente:

Proceso de incorporacion al programa

e 570 expedientes de beneficiarios estuvieron completos, ya que cumplieron con todos
los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, en cumplimiento de la normativa.

e 13 expedientes carecen de al menos un documento que sustente el cumplimiento de los
criterios y requisitos para ser beneficiario de los apoyos econdmicos del programa.

e 23 expedientes equivalentes a 726.0 miles de pesos no fueron proporcionados por la
Secretaria de Bienestar.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, para los 13 expedientes observados la Secretaria de Bienestar acredité que,
convocod a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo a una sesion de capacitacion,
enfocada a los procesos operativos y administrativos del programa respecto a la integracion
de expedientes, por lo que se atiende parcialmente lo observado.

En incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
63, parrafo segundo y 74, parrafo segundo, y 75, fracciones | y IV; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill; del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 19; del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar, articulos 12, fraccidon Ill, 22, fraccién lll, y 23, fraccién IV, y del
“Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2024”, numerales 3.3.2
“Requisitos de Acceso” y 3.9.2 "Instancia Operativa", parrafos segundo y tercero.

Bancarizacion de las personas beneficiarias

La Secretaria de Bienestar proporcioné 1,276,407 registros de tarjetas generadas vy
entregadas a los beneficiarios del programa en el ejercicio fiscal 2024, por lo que para
verificar que se llevé a cabo la entrega de tarjetas bancarias y la integracién de los
expedientes con el acuse de recibo de la tarjeta bancaria y copia de la identificacion oficial
vigente, se solicité a la dependencia una muestra de 606 beneficiarios que recibieron

12



Grupo Funcional Desarrollo Social

apoyos econdmicos por un total de 19,746.0 miles de pesos, y con su revisidon se determind
que:

e 561 expedientes contaron con todos los documentos que sustentan la entrega de
tarjetas a los beneficiarios del programa para acceder a la pension para el bienestar de
las personas adultas mayores, en cumplimiento de la normativa.

e 45 expedientes, equivalentes a 1,350.0 miles de pesos, no fueron proporcionados por la
dependencia fiscalizada.

En incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
63, parrafo segundo, 74, parrafo segundo, y 75, fracciones | y IV; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 66, fraccién Il y 74, parrafo
tercero; del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 19; del Reglamento
de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 19, y del Acuerdo Operativo Especifico para
la Entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores, suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del
Bienestar, S.N.C., I.B.D., numeral 2 "Entrega a través de Abono en Cuenta", apartados
"Entrega de Tarjetas por parte de la Secretaria" y "Entrega de Tarjetas a los Beneficiarios".

En conclusién, se constatd que de los 606 expedientes de beneficiaros que fueron
solicitados para revisar los criterios de elegibilidad, requisitos de acceso y de tarjetas
entregadas, Unicamente 570 y 561 expedientes contaron con todos los documentos para su
elegibilidad y para la entrega de tarjetas bancarias, respectivamente; 23 expedientes de
criterios y requisitos de elegibilidad no fueron proporcionados por la Secretaria de Bienestar
equivalentes a 726.0 miles de pesos, y 45 expedientes de tarjetas bancarias equivalentes a
1,350.0 miles de pesos no fueron proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

2024-0-20100-19-0292-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 726,000.00 pesos (setecientos veintiséis mil pesos 00/100 M.N.), mas las cargas
financieras generadas desde su disposicién hasta su reintegro a la Hacienda Publica Federal
(TESOFE), por concepto de apoyos econdmicos otorgados a 23 beneficiarios con cargo a los
recursos del programa "Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", de los
cuales la Secretaria de Bienestar no proporciond los expedientes que sustentan el
cumplimiento de los criterios y requisitos para ser beneficiario de los apoyos econdmicos
del programa para acceder a la pensidn para el bienestar de las personas adultas mayores,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
63, parrafo segundo, 74, parrafo segundo, y 75, fracciones | y IV; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién IlI; del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 19; del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar, articulos 12, fraccién lll, 22, fraccién lll, y 23, fraccién 1V, y del
"Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el
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Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2024", numerales 3.3.2
"Requisitos de Acceso" y 3.9.2 "Instancia Operativa", parrafos segundo y tercero.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de integracion y cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad para ser
beneficiario de los apoyos econdmicos del programa "Pensidon para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores".

2024-0-20100-19-0292-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,350,000.00 pesos (un milldn trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas
las cargas financieras generadas desde su disposicion hasta su reintegro a la Hacienda
Publica Federal (TESOFE), por concepto de apoyos econdmicos otorgados a 45 beneficiarios
con cargo a los recursos del programa "Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores", de los cuales la Secretaria de Bienestar no proporciond los expedientes que
sustentan la entrega de tarjetas bancarias en las que transfirié los apoyos econémicos de las
pensiones para adultos mayores, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulos 63, parrafo segundo, 74, parrafo segundo, y 75,
fracciones | y IV; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 66, fraccion lll, y 74, parrafo tercero; del Reglamento de la Ley General
de Desarrollo Social, articulo 19, y del Acuerdo Operativo Especifico para la Entrega de
Apoyos Monetarios a los Beneficiarios del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
S.N.C., I.B.D., numeral 2 "Entrega a través de Abono en Cuenta", apartados "Entrega de
Tarjetas por parte de la Secretaria" y "Entrega de Tarjetas a los Beneficiarios".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de integracidon y cumplimiento de los documentos que sustenten la entrega de tarjetas
bancarias a los beneficiarios que recibieron los apoyos econdmicos del programa "Pensién
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores".

6. Pago y entrega de apoyos
Modalidades

En el ejercicio fiscal 2024, la Secretaria de Bienestar realizd la entrega de los apoyos
econdmicos a los beneficiarios del programa mediante dos modalidades (medio de pago):

1. Abono en cuenta (depdsitos bancarios) que se efectuaron por conducto de la Tesoreria
de la Federacion (TESOFE) y del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM);
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2. Orden de Pago en Efectivo (pago en ventanilla o sucursal) que se efectuaron por
conducto del Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar).

INTEGRACION DE LOS ARCHIVOS DE CONCILIACIONES POR MEDIO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2024

(Miles de pesos)

Archivos de conciliacion de entrega de apoyos

Ejercido Importe Importe Importe
Medio de pago ] Y Operativo Cantidad de P confirmado/ Rechazado/
pagado X programado
archivos (A) Pagado No pagado
(B) C=[A-B]
Abonos en Cuenta 431,393,559.2 731 728 431,497,359.8 431,393,559.2 103,800.6
(depdsitos)
Ordenes de pago en
efectivo (Ventanilla en 52,024.6 144 8 85,189.7 52,024.6 33,165.1
sucursal)
Total 431,445,583.8 875 736 431,582,549.5 431,445,583.8 136,965.7

FUENTE: Archivos nominales proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond los oficios mediante los cuales se verificd
que se instruyd, a las citadas instancias financieras de servicios de banca social y/o de
servicios financieros, el pago y la entrega de los apoyos econdmicos a las personas
beneficiarias, asi como los archivos nominales (confirmaciones de los apoyos entregados)
con el detalle de los importes programados para el pago, los pagados y no pagados, y de
estos ultimos, su reintegro a la TESOFE; como se muestra en el cuadro siguiente:

COMPARATIVO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS CONTRA LOS ARCHIVOS DE CONCILIACION POR INSTANCIA DISPERSORA DEL PROGRAMA
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2024

(Miles de pesos)

CLC Archivos Nominales Conciliacién
Presupuesto
Importe .
Instancia Dispersora de Ejercido y Importe Importe Importe Variacion
Cantidad Importe Reintegros Pagado Cantidad Programado Rechazado Pagado (G]=[C-F]
(Al 5] (CI=[A-B] [D] [E) [F)

TESOFE 723 431,407,211.0  99,588.6 431,307,622.4 723 431,407,211.0 99,588.6 431,307,622.4 -
ISSFAM 8 90,148.8 4,212.0 85,936.8 5 90,148.8 4,212.0 85,936.8 -
Banco del Bienestar 144 85,189.7  33,165.1 52,024.6 8 85,189.7 33,165.1 52,024.6 -
Total 875 431,582,549.5 136,965.7 431,445,583.8 736 431,582,549.5 136,965.7 431,445,583.8 -

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas, reintegros y archivos nominales proporcionados por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar.
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Al respecto, se constatd que, para la entrega de los apoyos econémicos por concepto de
pensiéon a los beneficiarios del programa, la Secretaria de Bienestar programoé 875
“Operativos de Pago”® mediante depdsitos y oérdenes de pago en efectivo por
431,582,549.5 miles de pesos, lo cual acreditdé con 736 archivos nominales, emitidos por las
tres instancias financieras de servicios de banca social y/o de servicios financieros, en el
entendido que entre dos o mas operativos de pago se encuentran incluidos en los archivos
nominales, asi mismo se constaté que se efectuaron reintegros a la TESOFE por 136,965.7
miles de pesos, por concepto de rechazos o apoyos no entregados, en cumplimiento de la
normativa.

Ministracion de recursos a las instancias financieras

Se verificd que las transferencias de los recursos se realizaron por medio de tres instancias
financieras de servicios de banca social y/o de servicios financieros, de las cuales se
realizaron 102 reintegros por un total de 136,965.7 miles de pesos, por lo que el recurso
pagado fue por 431,445,583.8 miles de pesos, en cumplimiento de la normativa.

Revision de CLC y documentacion soporte

Se constatd que las CLC con las cuales se realizd la dispersién de los recursos contaron con la
documentacion soporte y los formatos denominados “Instruccion de Pago” asi como el
cuadro con las cifras instruidas y certificadas, en cumplimiento de la normativa.

Archivos de liquidacion

Con la revisidn de los archivos denominados listados de liquidacidon de apoyos monetarios
(transacciones bancarias programadas para dispersar por las instancias financieras de
servicios de banca social y/o de servicios financieros), se verificd que se programaron para
pago 875 operativos por un total de 431,582,549.5 miles de pesos, en cumplimiento de la
normativa.

Archivos de conciliacion

Por otra parte, se constatd que la Secretaria de Bienestar proporciond los archivos
nominales, también denominados archivos de conciliacion (confirmaciones de las
transacciones bancarias realizadas por las instancias financieras de servicios de banca social
y/o de servicios financieros), y con su anélisis se verificd que se programaron pagos por
431,582,549.5 miles de pesos, de los cuales 431,445,583.8 miles de pesos, se reportaron
como pagados y 136,965.7 miles de pesos, como rechazos de pago y reintegrados a la

6 Operativos de Pago. En México son el calendario alfabético que se utiliza para dispersar los pagos bimestrales de
la Pensién para el Bienestar a las personas adultas mayores en 2024. El pago se realiza directamente a la tarjeta del
beneficiario segun la inicial del primer apellido, y este calendario se publica en la pagina oficial de la Secretaria de
Bienestar (gob.mx/bienestar) al inicio de cada bimestre de pago.
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TESOFE, lo cual se corresponde con lo reportado como pagado en cuenta publica, al
comparar los archivos nominales con las CLC y reintegros.

Comprobantes de pago en efectivo

Para verificar la entrega de apoyos en efectivo a los beneficiarios, de un universo de 5,251
beneficiarios que recibieron dichos pagos en el ejercicio fiscal 2024, equivalentes a 52,024.6
miles de pesos, se determind revisar una muestra de 367 expedientes por 3,580.1 miles de
pesos, de cuya revision se determind la correcta procedencia de la entrega de los apoyos
econdmicos en efectivo, en cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se identificd que para la entrega de los apoyos econdmicos del programa
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, la Secretaria de Bienestar
instruyé para su dispersién 875 “Operativos de Pago” por un total de 431,582,549.5 miles
de pesos, a través de tres instancias financieras de servicios de banca social y/o de servicios
financieros, mediante archivos nominales de conciliacidn que identificaron transacciones
confirmadas como pagadas a los derechohabientes por 431,445,583.8 miles de pesos, y
rechazadas o no pagadas por 136,965.7 miles de pesos; asimismo, se verificé la entrega de
367 apoyos econdmicos en efectivo por 3,580.1 miles de pesos, que contaron con la
documentacién que sustenté su procedencia.

7. Validacion del Padron de Beneficiarios

Con la revisidn del contenido del padrdn de personas beneficiarias del programa “Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” del ejercicio fiscal 2024, proporcionado
por la dependencia fiscalizada, se verificé que el padrdn registré un total de 12,247,776
beneficiarios que recibieron apoyos econédmicos por un total de 431,445,583.8 miles de
pesos, y con su analisis se constato lo siguiente:

a) En el ejercicio fiscal 2023, el padrén del programa contd con 12,331,539 registros de
beneficiarios; se constaté que 769,838 causaron bajay 11,561,701 permanecieron en el
programa; asimismo, para el ejercicio fiscal 2024, se contd con 12,247,766 registros de
beneficiarios, los cuales incluyen 686,075 incorporaciones.

b) Se otorgaron apoyos econémicos por concepto de "Pago de Marcha" a 64 personas por
un total de 153.6 miles de pesos, los cuales fueron emitidos a través de ventanilla por
el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Banco del Bienestar), y contaron con la
documentacién que sustentd su procedencia, en cumplimiento de la normativa.

c) Los beneficiarios del referido programa cumplieron con la edad de 65 afios o mds, en
cumplimiento de la normativa.

d) En el ejercicio fiscal 2024, se entregaron apoyos econémicos a 188 beneficiarios por
10,143.0 miles de pesos, por concepto de resoluciones emitidas por la autoridad
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judicial, los cuales contaron con la documentacién que sustentd la procedencia de la
entrega de los apoyos econdmicos, en cumplimiento de la normativa.

e) Se entregaron apoyos econdmicos a 87,773 beneficiarios del programa por un total de
806,369.6 miles de pesos, los cuales provienen de afios anteriores al ejercicio fiscal
2024, y corresponden a beneficiarios a los que se reexpidieron los pagos de la pension
mediante el esquema bancarizado (entrega de tarjetas), en cumplimiento de la
normativa.

f)  De los registros identificados en el padrdn de beneficiarios del programa, se constatd
que la Secretaria de Bienestar no realizd pagos duplicados a beneficiarios del programa
en el ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento de la normativa.

g) Enel padrdn del programa no se identificaron CURP de beneficiarios duplicadas.

h) Se identificaron 2,215,649 personas adultas auxiliares que carecen del registro de su
CURP en el padrén de beneficiarios, debido a que cuando fueron incorporadas al
programa, el registro de la CURP del auxiliar no era un requisito obligatorio, en
cumplimiento de la normativa.

En conclusidn, se otorgaron apoyos econémicos por concepto de "Pago de Marcha" a 64
personas por un total de 153.6 miles de pesos; los beneficiarios del programa cumplieron
con la edad requerida de 65 afios o mas; fueron otorgados apoyos econémicos a 188
beneficiarios por concepto de resoluciones emitidas por la autoridad judicial; se entregaron
apoyos econémicos a 87,773 beneficiarios del programa por un total de 806,369.6 miles de
pesos por concepto de reexpedicion de la pensidn; no se realizaron pagos duplicados a las
personas adultas mayores, ni se identificaron CURP duplicadas, y finalmente se identificaron
2,215,649 registros de personas adultas que cuando fueron incorporadas al programa, el
registro de la CURP del auxiliar no era un requisito obligatorio.

Cuentas Bancarias de los Beneficiarios

Con la informacién proporcionada por el Banco del Bienestar, se determiné mediante una
conciliacion realizada por este érgano técnico de fiscalizacién que 12,133,014 registros de
cuentas bancarias pertenecieron a los beneficiarios del programa, y 8,452 cuentas bancarias
correspondieron a la persona adulta auxiliar del beneficiario, en cumplimiento de la
normativa.

Validacion ante el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO)

Se solicité al RENAPO la validacion de 12,245,338 CURP de beneficiarios que recibieron los
apoyos econdmicos del programa en el ejercicio fiscal 2024, y como resultado de dicha
validacién éste reporté 11,550,575 como validas, 686,898 con estatus de “Baja” y 7,865 que
de acuerdo a la “Guia del procedimiento de aplicacion de movimientos con el resultado de
la confronta y consulta de los datos personales de los padrones de derechohabientes y
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beneficiarios de la Secretaria de Bienestar con la base de datos del registro nacional de
poblacién”, emitida en enero de 2022 son validas, en cumplimiento de la normativa.

Adicionalmente se realizd la verificacion de 1,135,495 CURP de las personas adultas
auxiliares ante el RENAPO, y como resultado de dicha verificacion éste reportdé 1,068,932
CURP como localizadas y vigentes, mientras que 43,520 presentaron alguna inconsistencia,
aunque de acuerdo con la “Guia del procedimiento de aplicacion de movimientos con el
resultado de la confronta y consulta de los datos personales de los padrones de
derechohabientes y beneficiarios de la Secretaria de Bienestar con la base de datos del
registro nacional de poblacién”, emitida en enero de 2022, son validas, en cumplimiento de
la normativa.

Sin embargo, se observd que la CURP de 23,043 personas adultas auxiliares tuvieron el
estatus de “Bajas por Defuncién”, mientras que su beneficiario se encontrd con estatus de
activo, por lo que se determind que no se encontrd actualizado el padrén de beneficiarios
del programa, y a 4 beneficiarios cuya CURP se reportd con el estatus de “Bajas por
Defuncién”, se les entregaron apoyos econémicos por un total de 42.0 miles de pesos,
después de la fecha de fallecimiento. Al respecto, con motivo de la reunién de presentacion
de resultados finales y observaciones preliminares, la Secretaria de Bienestar acreditd
mediante archivos electrénicos que, las 4 CURP de beneficiarios fueron validas ante el
RENAPO previo a la entrega de los apoyos econdmicos, con lo que se atiende parcialmente
lo observado.

En conclusidn, se identificd que el Banco del Bienestar, institucion en la que se depositaron
los recursos del programa, reporté las cuentas bancarias como registradas a nombre de los
beneficiarios del programa o de su persona adulta auxiliar en cumplimiento de la normativa;
sin embargo, 23,043 registros de CURP con estatus de “Bajas por Defuncién”,
pertenecientes a las personas adultas auxiliares, no se encuentran actualizados en el padrdn
de beneficiarios del programa.

2024-0-20100-19-0292-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, como instancia ejecutora a cargo de la operacién y
ejecucién del programa "Pensidon para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores",
fortalezca los mecanismos de control y de supervisién que aseguren que se cuente con la
actualizacién de los registros de las personas adultas auxiliares de los beneficiarios del
referido programa, para contar con los campos y requisitos que permitan la identificacion
de las personas adultas auxiliares.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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8. Informes de cumplimiento
Entrega de Informes Trimestrales

Se constatd que los cuatro informes trimestrales del programa "Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores" correspondientes al ejercicio fiscal 2024 se entregaron a la H.
Camara de Diputados, a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), actualmente Secretaria
Anticorrupcidon y Buen Gobierno (SABG), y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), dentro de los 15 dias habiles posteriores a la terminacién de cada trimestre, en
cumplimiento de la normativa.

Registro del Padréon en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G)

Se verificd que el contenido del Padron de Beneficiarios en el SIIPP-G cumplié con los
campos obligatorios del modelo de datos, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la Secretaria de Bienestar proporciond los acuses de registro del Padrén de
Beneficiarios del programa en el SIIPP-G, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, en los
que se observé que el registro se realizé fuera del plazo de los 15 dias posteriores a la
conclusién del periodo por entregar.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond evidencia documental con la cual
acredité que los dias de desfase corresponden a incidencias en el sistema, las cuales
derivaron de rechazos, modificaciones de datos y fallas de la pagina electrdnica de la SABG,
entre otras eventualidades.

Por otra parte, al comparar los archivos electrénicos trimestrales resultantes del SIIPP-G por
un total de 431,445,195.6 miles de pesos, con el padrdn de beneficiarios del programa
“Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” del ejercicio fiscal 2024 por
431,445,583.8 miles de pesos, se observé una variacion de 388.2 miles de pesos que no
fueron registrados en el SIIPP-G.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Direccion General de Padrones de Beneficiarios entregd el documento
normativo titulado "Mecanismo de Seguimiento y control para la integraciéon de padrones
de personas derechohabientes y beneficiarios de la Secretaria de Bienestar al Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales", que tiene por objeto
regular la integracién de los registros en el SIIPP-G, cumplir con los plazos y con la
incorporacion del total de las personas derechohabientes y beneficiarios que integran los
padrones de los programas sociales a cargo de la Secretaria de Bienestar, cuya aplicacién
serd a partir del ejercicio fiscal 2025, por lo que se atiende lo observado.
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En conclusidn, se constatd que la Secretaria de Bienestar envid los informes trimestrales a la
H. Camara de Diputados, a la SFP, actualmente SABG, y a la SHCP, de acuerdo con los plazos
establecidos en la norma; integro el padrén de beneficiarios y lo registré en el SIIPP-G.

Montos por Aclarar

Se determinaron 2,076,000.00 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 3
restantes generaron:

3 Recomendaciones y 2 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 13 de octubre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad esta ultima es responsable. Con base en los resultados de la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el
presupuesto asignado al programa "Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores" se ejercio y registro conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada que
se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
Secretaria de Bienestar cumplid con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:
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La Secretaria de Bienestar no proporciond 23 expedientes de adultos mayores por 726.0
miles de pesos que sustenten el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de
acceso para ser beneficiarios de los apoyos econémicos del programa.

La Secretaria de Bienestar no proporcioné 45 expedientes bancarios por 1,350.0 miles de
pesos que sustenten la entrega de tarjetas bancarias a los beneficiarios del programa.

Falta de capacitacidon sobre temas de ética e integridad al personal adscrito a la Unidad
Responsable del programa.

Se identificaron en el padrén de beneficiarios del programa 23,043 CURP de personas
adultas auxiliares con estatus de “Bajas por Defuncidn”, sin que la dependencia acredite su
actualizacidn, requisito establecido en las Reglas de Operacién.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C.F.P. Osmar Vladimir Arguelles Rodriguez C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluyen en el Informe de Auditoria en los Resultados Con
Observaciones y Acciones.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que la dependencia fiscalizada conté con controles internos orientados al
cumplimiento de los objetivos del programa y que estos se aplicaron de conformidad
con las politicas y procedimientos autorizados.

Constatar que la dependencia fiscalizada realizo el registro presupuestal de los egresos
con cargo al programa y que estos correspondieron con lo presentado en la Cuenta
Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas.

Verificar el marco normativo que estuvo vigente durante la ejecucién del programa asi
como comprobar que éste contd con mecanismos de control y criterios generales que
garantizaron su implementacién con objetividad, equidad, transparencia y publicidad.

Constatar que la dependencia fiscalizada suscribid los instrumentos juridicos con las
instancias financieras participantes, dependencias, entidades o instituciones con el fin
de establecer esquemas de colaboracidn para la ejecucién y control del programa;
identificar en estos las obligaciones, plazos, medios de comunicacidn e intercambio de
informacién, asi como, verificar su cumplimiento.

Verificar que la dependencia fiscalizada establecié mecanismos y medios para la
difusion y promocién del programa; constatar que el proceso de recepcidon de
solicitudes se llevdé a cabo de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
dependencia, asi como, comprobar de forma selectiva (muestra) que los beneficiarios
de los apoyos cumplieron con los requisitos previstos en las Reglas de Operacion y
demads normativa aplicable para la ministracion de los recursos y, que se contd con la
documentacion soporte que respaldd su otorgamiento y ejecucion.

Comprobar que la dependencia fiscalizada realizé la entrega de los apoyos econémicos
a los beneficiarios del programa, mediante Cuentas por Liquidar Certificadas emitidas a
favor de las instancias pagadoras y dispersoras, que éstas se sustentaron en los
instrumentos juridicos formalizados, las instrucciones de pago, listados de liquidacién y
archivos de conciliacion, y que los recursos no aplicados se reintegraron a la Tesoreria
de la Federacion.

Verificar que el pago de los apoyos econdmicos correspondiéd a los montos de los
apoyos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa, que se realizaron a las
cuentas bancarias de los beneficiarios o de su persona adulta auxiliar, y confirmar con
la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad, mediante el
estatus de las Claves Unicas de Registro de Poblacidn, el registro de nacimiento y
defuncion de los beneficiarios, asi como, en su caso, los registros en otras instituciones
para validar la procedencia de la entrega de su apoyo.
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Constatar que los beneficiarios que integraron el Padrén Unico de Beneficiarios y el
Padrdn registrado en el Sistema Integral de Informacidon de Padrones de Programas
Gubernamentales se publicaron, entregaron y registraron en los plazos y términos
establecidos en la normativa, y que correspondieron a los registros que sustentaron el
presupuesto ejercido, y verificar que la dependencia fiscalizada envié los informes
trimestrales de avance fisico-financiero del programa a la Camara de Diputados, asi
como a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica,
actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en tiempo y forma.

Areas Revisadas

Subsecretaria de Bienestar, Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios y las direcciones
generales para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para la Validacién de
Beneficiarios y de Operacién Integral de Programas, todas adscritas a la Secretaria de
Bienestar.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 63, parrafo
segundo; 74, parrafo segundo, y 75, fracciones | y IV

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fraccion lll, y 74, parrafo tercero

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, articulos 12, fraccién Ill; 22, fraccién
lll'y 23, fraccién IV.

- Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 19.

- "Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2024", numerales
3.3.2 "Requisitos de Acceso", parrafo segundo y 3.9.2 "Instancia Operativa", parrafos
segundo y tercero.

- Acuerdo Operativo Especifico para la Entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., numeral
2 "Entrega a través de Abono en Cuenta", apartados "Entrega de Tarjetas por parte de
la Secretaria" y "Entrega de Tarjetas a los Beneficiarios".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes :

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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