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Instituto Nacional Electoral

Organizacidn del Servicio Profesional Electoral
Auditoria de Desempefio: 2024-0-22100-07-0232-2025
Modalidad: Por Medios Electrénicos

Num. de Auditoria: 232

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Nacional Electoral en la
organizacién del servicio profesional electoral.

Alcance

La auditoria comprendié la revisién de los resultados del Instituto Nacional Electoral, en
2024, de la ejecucion del Programa presupuestario M002 “Organizacién del servicio
profesional electoral”, con un periodo de referencia de 2020-2023. El alcance tematico de la
auditoria incluye la revision de la planeacién del Servicio Profesional Electoral Nacional; el
desarrollo de la carrera profesional electoral; la profesionalizacion del personal del servicio;
la evaluacién del Servicio Profesional Electoral Nacional y su contribucidon para que el
instituto contara con personal calificado; el registro del presupuesto ejercido mediante el Pp
MO002, y el control interno aplicado por el instituto para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucidn de los objetivos y metas del programa presupuestario.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establecid las bases del
régimen electoral al declarar el sufragio universal como derecho y deber de los ciudadanos;
ademas de sefialar una serie de prerrogativas que otorgaban al ciudadano la facultad de
votar y ser votado, para todos los cargos de eleccién popular de la federacién y de las
entidades. En 1918, con la Ley para la Eleccidon de Poderes Federales, se instrumentaron los
mandamientos constitucionales y se incorporaron los principios fundamentales de la
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IM

Revolucién Mexicana referentes al “sufragio efectivo”, “no reeleccién”, “eleccién directa” y
”n 1

“libertad de participacién politica”, con “universalidad del sufragio”.

En 1973, se publicé la Ley Federal Electoral en la cual se establecié el voto universal, directo
y secreto para todos los cargos de eleccién popular, constituyéndose como un derecho y
una obligacién del ciudadano.?

En 1990, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, como consecuencia de lo dispuesto en el articulo
41 constitucional, en el que se establecid que la atribucidn de organizar las elecciones era
una funcion estatal de los poderes Legislativo y Ejecutivo, con la participacién de los
partidos politicos y de los ciudadanos.

Con la reforma de 1990 surgid el Instituto Federal Electoral como un organismo publico
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, que agrupaba de forma integral
y directa las actividades relacionadas con la elaboracidn del Padrén Electoral; la preparacion
de la jornada electoral; escrutinios, cdmputos y otorgamiento de constancias, capacitacion
electoral y educacién civica y la impresién de material electoral; también atenderia lo
relacionado con los derechos y prerrogativas de los partidos politicos e incorporaria a
funcionarios de carrera, regidos por un Servicio Profesional Electoral, como responsables
directos de la organizacién de las elecciones.?

En 1992, se instituyd el Servicio Profesional Electoral, con la publicacion en el DOF del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral, que tuvo como objetivo establecer las normas
para la organizacion del servicio, en el que se incluyé al personal del entonces Instituto
Federal Electoral y la aplicacion de sanciones administrativas. El Servicio Profesional
Electoral se integrd un afio después por medio de una convocatoria publica formulada para
seleccionar a los funcionarios que se harian cargo de organizar las elecciones federales de
1994. Se integré en un principio por 2,336 puestos, todos ellos relacionados de manera
directa con la organizacidn de los procesos electorales.?

1 Manual de Organizacion General del Instituto Nacional Electoral, Apartado | Antecedentes, p. 2.

2 México a través de su Legislacion Electoral [en linea]. Congreso REDIPAL Virtual Red de Investigadores Parlamentarios
[consulta 22 de enero de 2025], p. 7, disponible en: https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-
22/Ponencia/CR 10-22 T2 Monica Tapia.pdf

3 Manual de Organizacion General del Instituto Nacional Electoral, Apartado | Antecedentes, p. 3.

4 La Reforma al Servicio Profesional Electoral Mexicano [en linea]. Administracion y financiamiento de las elecciones en el
umbral del siglo XXI [consulta 22 de enero de 2025], p. 591, disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/239/15.pdf
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En 1999, el Consejo General del Instituto Federal Electoral aprobé el nuevo Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, que se publicé en
el DOF ese mismo afio.>

En 2007, con la reforma a la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia electoral, se modificé el Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, para promover el modelo de comunicacién politica; la reduccion del
financiamiento publico a los partidos politicos, especialmente el correspondiente a las
campafas, y el fortalecimiento de la autonomia y capacidades del Instituto Federal
Electoral.®

En 2014, se promulgé la reforma constitucional en materia politico-electoral aprobada por
el Congreso de la Unidn y la mayoria de las Legislaturas Estatales, que incluyd varias
disposiciones que modificaron la denominacién, estructura, funciones y objetivos del
entonces Instituto Federal Electoral, para modificarse en Instituto Nacional Electoral; y se
constituyeron los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE), que sustituyeron a los
Institutos Electorales Locales, auténomos en su funcionamiento e interdependientes en sus
decisiones.’

Con la reforma de 2014, el Servicio Profesional Electoral pasé a denominarse Servicio
Profesional Electoral Nacional, responsable de la seleccidn, ingreso, capacitacion,
profesionalizaciéon, promocidon, evaluacién, rotacion, permanencia y disciplina de los
servidores publicos de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto Nacional Electoral.?

En ese contexto, el Programa presupuestario (Pp) MO002 “Organizacion del servicio
profesional electoral” se ejecuta desde 2013 con el mismo nombre y nomenclatura. Para
2024 le fueron aprobados 146,961.1 miles de pesos, que ejercid el Instituto Nacional
Electoral por medio de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional,
unidad responsable sujeta a revision, cuya misién es “Regular la organizacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional, para asegurar el desempefio profesional de las actividades
del Instituto Nacional Electoral (Instituto) [...]".

5 VI El Servicio Profesional Electoral Nacional [en linea]. El dltimo aliento de la legalidad democratica”, [consulta 22 de
enero de 2025], p. 95, disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/15/7199/9.pdf

& Manual de Organizacion General del Instituto Nacional Electoral, Apartado | Antecedentes, p. 5.

7 México a través de su Legislacion Electoral [en linea]. Congreso REDIPAL Virtual Red de Investigadores Parlamentarios
[consulta 22 de enero de 2025], p. 11, disponible en: https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-
22/Ponencia/CR_10-22 T2 Monica Tapia.pdf

& VII. El Servicio Profesional Electoral Nacional [en linea]. El dltimo aliento de la legalidad democratica”, [consulta 22 de
enero de 2025], p. 95, disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/15/7199/9.pdf
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Resultados
1. Planeacion del Servicio Profesional Electoral Nacional

El Instituto Nacional Electoral sefialé que la planeacion del Servicio Profesional Electoral
Nacional (SPEN) es el proceso mediante el que define los objetivos, programas,
procedimientos, actividades y metas para el funcionamiento eficaz del SPEN y de sus
mecanismos, atendiendo los fines del instituto y el fortalecimiento del SPEN en los
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE). °

Al respecto, el Instituto Nacional Electoral elabordé el “Programa Anual de Trabajo del
Servicio Profesional Electoral Nacional 2024” y se constatd que se presentd ante la Junta
General Ejecutiva, mediante el acuerdo INE/JGE25/2024 del 22 de febrero de 2024, y se dio
a conocer a la Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional, en la sesion
extraordinaria urgente del 17 de febrero de 2024.

En el “Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024” se sefiald
que con la finalidad de aplicar los mecanismos, procesos y sistema de ascenso del SPEN, el
instituto expone las actividades prioritarias o estratégicas que se planea desarrollar durante
2024.

Con la revisién del “Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional
2024” se constatd que el instituto establecié el marco normativo, las actividades prioritarias
o estratégicas y el cronograma para su realizaciéon, como se muestra a continuacién:

®  Los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) son los encargados de la organizacion de las elecciones en su entidad
federativa.
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ACTIVIDADES POR MECANISMO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, 2024

(Porcentajes)
Area Mecanismo Numero de actividades Participacion (%)
Planeacién y Evaluacion del SPEN 7 12.3
Planeacion SPEN .Titular.idad, Promocién en rango e 6 10.5
incentivos
Permanencia y registro SPEN 5 8.8
Subtotal 18 31.6
Seleccion e ingreso 6 10.5
Ascenso (Certamen Interno) 2 3.5
Carrera Profesional Electoral Cambios de adscripcidon o rotacion y 5 8.8
ocupaciones temporales
Reingreso o reincorporacion al Servicio 1 1.7
Subtotal 14 24.5
Formacién 5 8.8
Profesionalizacion Capacitacion 11 19.3
Evaluacién del desempeiio 9 15.8
Subtotal 25 43.9
Total 57 100.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se identificé que de las 57 (100.0%) actividades prioritarias, 18 (31.6%) se clasificaron como
Planeacion SPEN, 14 (24.5%) correspondieron a la Carrera Profesional Electoral y 25 (43.9%),
a la Profesionalizacion. De las 18 actividades de Planeacidn SPEN, 7 fueron de Planeacidn y
Evaluacion del SPEN; 6, de Titularidad, Promocién en rango e incentivos y 5, de Permanencia
y registro SPEN, de las que se verific6 el avance reportado por el instituto en los
documentos denominados “Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucidon del Programa Anual de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” e “Informe final
que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la
ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
(julio-diciembre)”, como se muestra a continuacion:
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PLANEACION DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, 2024

Nudmero
Consecutivo de Actividad Estado
actividad
PLANEACION Y EVALUACION DEL SPEN
1 1 Aprobacion del Programa Anual de Trabajo del SPEN correspondiente . .
. Concluida en el periodo
al ejercicio 2024.
2 2 Informe de los resultados de la evaluaciéon del SPEN respecto al . .
L Concluida en el periodo
ejercicio 2023.
3 3 Informe sobre el avance en la ejecucién del Programa Anual de Concluida en el periodo
Trabajo del SPEN 2023 (Informe final). P
4 4 Informe sobre el avance en la ejecucién del Programa Anual de Concluida en el periodo
Trabajo del SPEN 2024 (primer Informe). P
5 5 Informe de avance en la ejecucién del Plan Trianual del SPEN 2022- . .
Concluida en el periodo
2025 (tercer y cuarto Informe).
6 6 Seguimiento a las solicitudes de los OPLE en el Sistema de Vinculacion Concluida en el periodo
con los Organismos Publicos Locales. (SIVOPLE). P
7 7 Actualizacién del Catalogo de cargos y puestos del SPEN, en su caso. Concluida en el periodo
TITULARIDAD, PROMOCION EN RANGO E INCENTIVOS
8 1 Informe que presenta la DESPEN sobre el otorgamiento de titularidad
a personal del Servicio en el sistema del OPLE, con avance en el . .
L . Concluida en el periodo
programa de formacion de conformidad con el Acuerdo
INE/CSPEN/001/2020.
9 2 Otorgamiento de titularidad a un tercer bloque de personal del L
e R No iniciada en el
Servicio en el sistema del INE, con avance en el programa de eriodo
formacién de conformidad con el Acuerdo INE/CSPEN/001/2020. P
10 3 Reconocimiento de rangos a personal del Servicio del sistema OPLE de
conformidad con el Modelo de Equivalencias aprobado mediante el | Concluida en el periodo
Acuerdo INE/JGE227/2017.
11 4 Informe que presenta la DESPEN sobre el otorgamiento de incentivos
a personal en el sistema OPLE, correspondiente al ejercicio valorado | Concluida en el periodo
2022.
12 5 Otorgamiento de incentivos a personal en el sistema INE, . .
. L Concluida en el periodo
correspondiente al ejercicio valorado 2023.
13 6 Informe que presenta la DESPEN sobre del otorgamiento de incentivos
a personal en el sistema OPLE, correspondiente al ejercicio valorado | Concluida en el periodo
2023.
PERMANENCIA Y REGISTRO SPEN
14 1 Computo z?mual del ?u.mpllmlento del periodo efectivo para la Concluida en el periodo
Permanencia en el Servicio.
15 2 Seguimiento de las separaciones definitivas del Servicio. Concluida en el periodo
16 3 Informe sobre el avance en la ejecucién del Plan de Trabajo SIISPEN . .
Concluida en el periodo
2024.
17 4 Gestion de solicitudes de soporte técnico a la operacion del SIISPEN. Concluida en el periodo
18 5 Actualizacién e integracién de los expedientes del personal del . .
. . Concluida en el periodo
Servicio con los resultados de los mecanismos.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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De las 18 actividades programadas para 2024, 17 se reportaron como “concluida en el
periodo” y 1, como “no iniciada en el periodo”. Al respecto, se constataron las actividades
realizadas por el instituto para la Planeacidon del SPEN, de acuerdo con los apartados
siguientes: a) Planeacion y Evaluacién del SPEN; b) Titularidad, Promocion en rango e
incentivos, y c) Permanencia y registro SPEN.

a) Planeaciony Evaluacion del SPEN

Para realizar la planeacién del SPEN, el instituto definié en el Programa de Trabajo del
Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 siete actividades, de las que se constaté lo

siguiente:
ACTIVIDADES DE PLANEACION Y EVALUACION DEL SPEN, 2024
Numero Actividad Precisiones de la actividad Andlisis de la informacién

1 L, El Instituto Nacional Electoral sefialé que la | El instituto aprobd el “Programa
Aprobacion del . . -
Programa Anual de Junta General Electoral (JGE), mediante el | Anual de Trabajo del Servicio
Traga'o del  SPEN Acuerdo INE/JGE25/2024, aprobo el | Profesional Electoral Nacional 2024”
corresj ondiente  al Programa Anual de Trabajo SPEN 2024 el cual | mediante el Acuerdo nuUmero
e'ercic'ioo 2024 contiene 57 actividades a desarrollar durante | INE/JGE25/2024 del 22 de febrero de

! ' el 2024. 2024.

2 Informe de los | El Instituto Nacional Electoral sefialé que el | Se constatd que el instituto elaboro el
resultados de la | 13 de marzo de 2024 |la DESPEN presenté el | “Informe de los resultados de la
evaluacion del SPEN | “Informe de los resultados de la evaluacién | evaluacién del Servicio Profesional
respecto al ejercicio | del Servicio Profesional Electoral Nacional | Electoral Nacional respecto al ejercicio
2023. respecto del ejercicio 2023” a la JGE, previo | 2023".

conocimiento de la Comision del SPEN. Ademés, se verificé que presentd el
Informe a la Comisién del SPEN, en la
sesion ordinaria del 13 de marzo de
2024.

3 Informe  sobre el | El Instituto Nacional Electoral sefialéd que el | Se constatd que el instituto elabord el
avance en la | 13 de marzo de 2024, con base en los | “Informe sobre el avance en Ila
ejecucion del | articulos 8, numeral IV y 18 de los | ejecucién del Programa Anual de
Programa Anual de | “Lineamientos para la Planeacion vy | Trabajo del SPEN 2023 (Informe
Trabajo del SPEN | Evaluacion del Servicio Profesional Electoral | final)”.

2023 (Informe final). Nacional”, la DESPEN present6 el Informe | ademas mediante la orden del dia de
final de la ejecucion de las actividades del PAT | |5 casidn ordinaria de la Comision del
SPEN 2023, mediante el cual se dio a conocer Servicio Profesional Electoral
la ejecucion de 55 actividades contempladas | nacional del 13 de marzo de 2024, se
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023. constaté que el “Informe sobre el
avance en la ejecucion del Programa
Anual de Trabajo del SPEN 2023
(Informe final)” se presentd ante la
Comision.

4 Infforme  sobre el | El Instituto Nacional Electoral sefialé que el | Se constaté que el instituto elaboro el
avance en la | 28 de agosto de 2024, la DESPEN presenté el | “Informe sobre el avance en la
ejecucion del | Primer Informe de la ejecucion de las | ejecucién del Programa Anual de
Programa Anual de | actividades del PAT SPEN 2024, aprobado por | Trabajo del SPEN 2024 (primer
Trabajo del SPEN | la Junta General Electoral mediante el | informe)”y que se aprobd mediante el
2024 (primer | Acuerdo INE/JGE25/2024. Acuerdo nimero INE/JGE25/2024.
informe). La estructura del documento consistié en un

glosario, introduccion, actividades realizadas,
estadistica del Servicio y una seccién de
comentarios finales.

Ademas, se verificd que lo presentd
ante la Comisién del SPEN en la sexta
sesion extraordinaria del 28 de agosto
de 2024.
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Numero

Actividad

Precisiones de la actividad

Andlisis de la informacién

5

Informe de avance en
la ejecucién del Plan
Trianual del SPEN
2022-2025 (tercer y
cuarto Informe).

El Instituto Nacional Electoral sefialé que el
29 de abril del 2024 se presentd a la Comision
del SPEN el Tercer Informe sobre el avance en
la ejecucién del Plan Trianual del SPEN. El
informe establecid los avances en la ejecucion
de los mecanismos y procesos del Servicio de
septiembre de 2023 a febrero de 2024.

El 29 de noviembre de 2024, se presentd en
la octava sesidn extraordinaria de la Comisién
del SPEN, el Cuarto Informe sobre el avance
en la ejecucién del Plan Trianual del SPEN,
correspondiente al periodo de septiembre de
2022 a agosto de 2025. El informe dio cuenta
de los avances en la ejecucion de los
mecanismos y procesos del Servicio de marzo
a agosto de 2024.

Se constatd que el Instituto Nacional
Electoral elabord el “Tercer Informe
sobre el avance en la ejecucién del
Plan Trianual del SPEN” y que lo
presentd ante la Comision del SPEN en
la cuarta sesion extraordinaria del 29
de abril del 2024.

Ademas, se verific6 que elabord el
“Cuarto Informe sobre el avance en la
ejecucion del Plan Trianual del SPEN”
y que lo presenté a la Comisién del
SPEN en la octava sesion
extraordinaria del 29 de noviembre de
2024.

Seguimiento a las
solicitudes de los
OPLE en el Sistema de
Vinculacién con los
Organismos Publicos
Locales (SIVOPLE).

El Instituto Nacional Electoral sefialé que, en
2024, la DESPEN recibio, mediante el
SIVOPLE, 905 documentos (acuerdos,
circulares, consultas, oficios, otros) durante el
afio, los cuales fueron atendidos al 100.0%.

A su vez, la DESPEN envié 726 documentos a
los OPLE durante 2024.

Se constaté mediante el “Informe de

asuntos atendidos mediante el
Sistema de Vinculacion con los
Organismos Publicos Locales

(SIVOPLE) enero-diciembre 2024”, que
el instituto informdé que realizo el
seguimiento a las solicitudes de los
OPLE (SIVOPLE) en 2024.

Actualizacion del
Catalogo de cargos y
puestos del SPEN, en
su caso.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que el
25 de marzo de 2024, la JGE, mediante
Acuerdo  INE/JGE38/2024, aprobd la
actualizacion del Catdlogo de Cargos vy
Puestos del Servicio, previo conocimiento de
la CSPEN. Se modificaron dos de sus
estructuras de niveles, cargos y puestos del
SPEN en el sistema de los OPLE; la primera en
el Instituto Estatal Electoral de Chihuahuay la
segunda en el Organismo Publico Local
Electoral del estado de Veracruz. Dicha
modificaciéon consistié en la fusion de los
niveles 3 y 4 correspondientes a los puestos
de Asistencia Técnica, dicha fusion se realizd
con la finalidad de garantizar el acceso al
desarrollo de la carrera de los puestos
mencionados.

Para el segundo semestre de 2024, no se
presentaron a la CSPEN actualizaciones al
Catalogo del SPEN.

Se constatd que el instituto, mediante
el Acuerdo INE/JGE38/2024 del 25 de
marzo de 2024, aprobd la
actualizacion del Catdlogo de Cargos y
Puestos del Servicio, el cual dio a
conocer a la Comision del SPEN en la
sesion ordinaria del 13 de marzo de
2024.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se verificé que el Instituto Nacional Electoral realizd las siete actividades de planeacion y
evaluacidn del SPEN previstas en su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacidn
reportada por el Instituto Nacional Electoral en el “Informe que presenta la Direccidn
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucién del
Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer
Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional sobre la ejecucidn del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional
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Electoral Nacional 2024 (julio-diciembre)” fue consistente con la evidencia documental que
acredita las actividades realizadas por el instituto.

Ademas, se comprobd que el Instituto Nacional Electoral realizé la planeacion del SPEN,
conforme a la normativa establecida, como se muestra a continuacion:

PLANEACION DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL, 2024

Definicién de programas

Para la definicién de programas, en 2024, el Instituto Nacional Electoral elaboré el Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT), que se
presentd a la Comision del SPEN el 17 de febrero de 2024 y se aprobd por la Junta General Ejecutiva el 22 de febrero de 2024. Ademas,
el PAT 2024 se basa en el Plan Trianual del SPEN correspondiente al periodo de septiembre de 2022 a agosto de 2025, que fue
presentado a la Comision del SPEN el 13 de julio de 2022 y se aprobd por la Junta General Ejecutiva mediante el Acuerdo
INE/JGE140/2022 del 18 de julio de 2022. Con la revision de los documentos sefialados, se constaté que el instituto realizd la
planeacién del SPEN mediante la definicién de programas.

Programacion de la implementacion de sus mecanismos

El instituto sefialé que la programacion de la implementaciéon de los mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional, en 2024,
consistio en la calendarizacidn integral de las actividades prioritarias o estratégicas correspondientes a los mecanismos, procesos o
sistema de ascenso a desarrollarse durante ese afio. Al respecto, se constaté que el instituto realizo las gestiones para la integracidn del
Programa Anual de Trabajo SPEN 2024, el cual se envid a las direcciones de drea de la DESPEN para su validacién y revision de la
Coordinacion de Enlace Normativo e Informacién; una vez realizados los ajustes correspondientes, de acuerdo con las revisiones de las
dreas, el documento se presentd ante la Comision del SPEN y se remitié para aprobacién de la Junta General Ejecutiva.

Analisis de la informacién sobre su desarrollo

El Instituto Nacional Electoral indicé que el analisis del desempefio del SPEN para 2024 se realizé mediante el “Informe de Avance de la
ejecucion de las actividades del Programa Anual de Trabajo SPEN”, con un primer informe (de enero a junio de 2024) y un informe final
(de julio a diciembre de 2024) y que, del andlisis de los documentos enviados mediante comunicacion electrénica entre las areas de la
DESPEN, se remitié la propuesta de avance para realizar la validacién, modificacion o complementacién de la informacién
correspondiente a los informes.

Al respecto, se constatd que, para 2024, el Instituto Nacional Electoral analizé la informacion sobre el desarrollo del Informe de Avance
de la ejecucion de las actividades del Programa Anual de Trabajo SPEN, mediante comunicaciones electroénicas entre las direcciones de
drea de la DESPEN en las que se solicita realizar la validacién, modificacion o complementacion de informacién correspondiente al
“Informe de Avance de la ejecucidn de las actividades del Programa Anual de Trabajo SPEN”. Asimismo, acreditd el analisis de la
informacion sobre el desarrollo del SPEN realizado por la DESPEN durante 2024, mediante los informes denominados Primer Informe
de Avance de la Ejecucidn de las Actividades del Programa Anual de Trabajo SPEN (enero a junio 2024), del 28 de agosto de 2024, y el
Informe Final de avance del PAT SPEN 2024 (julio a diciembre 2024), del 28 de marzo de 2025.

Estudios para identificar necesidades

El Instituto Nacional Electoral, en 2024, elaboré un estudio de necesidades en el que sefialé que se requeria la no implementacion de
diversos mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional durante el Proceso Electoral Extraordinario para la Eleccion de diversos
cargos del Poder Judicial de la Federacion 2024-2025, debido a la relevancia del proceso. Mediante el Acuerdo numero
INE/JGE176/2024 del 11 de diciembre de 2024, se constaté que el instituto determind que los mecanismos de concurso publico,
formacidn, capacitacion, actividades externas, disponibilidad y cambios de adscripcién y rotacion a peticion de persona interesada y
por desarrollo de carrera no se realizarian.

Propuestas de adecuaciones o mejoras para la organizacion y funcionamiento del Servicio

El instituto sefialé que para realizar propuestas de adecuaciones o mejoras para la organizacién y funcionamiento, en 2024, gestiond la
evaluacion externa del Programa de Formacion, mediante la contratacion del “Servicio de Asesoria Especializada para realizar la
Evaluacién de la Malla Curricular del Programa de Formacidn y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Nacional Electoral”, correspondiente a la adjudicacion AD-0113-2024, del 24 de junio de 2024, lo que se constatd
mediante el “Informe de las propuestas de mejora a la malla curricular vigente (nuevos moédulos por cada nivel y propuesta de otros
instrumentos formativos) Adjudicacion AD-0113-2024".

Asimismo, mediante el documento denominado “Entrega del Plan de Trabajo para realizar la Evaluacion de la Malla Curricular”, se
constatd que el Instituto Nacional Electoral elabord, junto con el proveedor, el Plan de Trabajo para la evaluacién de la malla curricular
del Programa de Formacion, con lo que se constatd que el instituto realizd adecuaciones y mejoras para la organizaciéon y
funcionamiento del Servicio Profesional Electoral Nacional.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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Con lo anterior, se constaté que el Instituto Nacional Electoral realizé su planeacion
conforme a la normativa establecida.

b) Titularidad, promocion en rango e incentivos

En cuanto a la titularidad, la promocidn en rango y la entrega de los incentivos, el instituto
incluyé en el Programa de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 seis
actividades, de las que se constaté lo siguiente:

ACTIVIDADES DE TITULARIDAD, PROMOCION EN RANGO E INCENTIVOS, 2024

NUm. Actividad Precisiones de la actividad Anglisis de la informacion
1 El 17 de junio de 2024, la DESPEN, en , L
- . . Se constaté que el instituto
Informe que presenta la | cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6, , , .
- . . . elaboré y entregé el informe
DESPEN sobre el | inciso b, de los Lineamientos para el otorgamiento . L
) ) ) . que presenta la Direccidn
otorgamiento de | de la Titularidad y de la Promocién en rango, en el . . L
R ) X Ejecutiva del Servicio
titularidad a personal del | nivel del cargo y puesto que ocupe, del personal R .
. ) - . . Profesional Electoral Nacional
Servicio en el sistema del | del Servicio en el sistema de los OPLE, entregd en .
) L o sobre el otorgamiento de
OPLE, con avance en el | la segunda sesién ordinaria de la Comision del . .
L e . . titularidad a personal del
programa de formacién de | Servicio Profesional Electoral Nacional, el Informe . .
. R . . servicio en el sistema del OPLE,
conformidad con el | sobre el otorgamiento de titularidad a personal del
. . con avance en el programa de
Acuerdo Servicio en el sistema de los OPLE, con avance en formacién. a la Comision del
INE/CSPEN/001/2020. el Programa de Formacién de conformidad con el SPEN !
Acuerdo INE/CSPEN/001/2020. '

2 Otorgamiento de | Durante 2023, la DESPEN realizd dos | Se verificd que no se realizé el
titularidad a un tercer | otorgamientos de titularidad, mediante Acuerdos | otorgamiento de titularidad al
bloque de personal del | INE/JGE168/2023 e INE/JGE198/2023, a personal | personal del tercer bloque,
Servicio en el sistema del | del Servicio del sistema del INE que estaba incluido | dado que, en 2024, no se
INE, con avance en el | en el Acuerdo INE/CSPEN/001/2020 (dirigido al | realiz ningun periodo
programa de formacién de | personal al que le faltaba uno o dos médulos del | formativo del Programa de
conformidad con el | Programa de Formacion y al que le fue reconocido | Formacién, por lo que no se
Acuerdo el avance alcanzado). cont6 con el insumo de
INE/CSPEN/001/2020. Dado que hubo personal del Servicio que se informacion necesario.

rezagd, por diversas razones, al no poder cursar el
o los moédulos que le faltaban, fue necesario
realizar un tercer otorgamiento de titularidad al
personal del Servicio del sistema del INE incluido
en el Acuerdo INE/CSPEN/001/2020, para ser
aplicado en el segundo semestre de 2024.

Sin embargo, como se programé en el PAT 2024
del SPEN, este otorgamiento estaba supeditado a
que se impartiera un periodo formativo 2024/1 del
programa de formacién y se tuvieran las
calificaciones del personal del servicio involucrado.

3 Reconocimiento de rangos | De 2018 a 2023, se aprobaron cinco | Se constatd, mediante el

a personal del Servicio del
sistema OPLE de
conformidad con el
Modelo de Equivalencias
aprobado mediante el
Acuerdo INE/JGE227/2017.

reconocimientos de rango a personal del Servicio
de los OPLE conforme al Modelo de equivalencias
correspondiente. En el mas reciente
reconocimiento quedaron dos personas con grado
de avance en el cumplimiento de requisitos y
pendientes de concluir su proceso. El 30 de
septiembre del 2024, la DESPEN recibié solicitud
del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
concluir con el proceso de verificacion de
requisitos de una persona adscrita a ese Organo
Electoral.

Acuerdo INE/JGE177/2024, que
el instituto realizé el
reconocimiento de rango a una
persona integrante del SPEN
del sistema de los OPLE de
conformidad con el Modelo de
equivalencias.
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Ndam.

Actividad

Precisiones de la actividad

Andlisis de la informacién

Por lo anterior, el 11 de diciembre del 2024, previo
conocimiento de la CSPEN, la JGE aprobdé mediante
Acuerdo INE/JGE177/2024, el reconocimiento de
rango a una persona integrante del SPEN del
sistema de los OPLE de conformidad con el
Modelo de equivalencias aprobado mediante el
Acuerdo INE/JGE277/2017.

Informe que presenta la
DESPEN sobre el
otorgamiento de incentivos
a personal en el sistema
OPLE, correspondiente al
ejercicio valorado 2022.

El 29 de abril de 2024, la DESPEN, en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 11, inciso c, y 12,
inciso f, de los Lineamientos para el otorgamiento
de incentivos al personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional en el sistema de los Organismos
Publicos Locales Electorales, entregd en la cuarta
sesion extraordinaria de la CSPEN el Informe que
presenta la DESPEN sobre el otorgamiento de
incentivos a personal del sistema de los OPLE,
correspondiente al ejercicio valorado 2022.

Se constaté que el instituto
entregd el Informe que
presenta la DESPEN sobre el
otorgamiento de incentivos a
personal del Servicio en el
sistema de los OPLE,
correspondiente al ejercicio
valorado 2022.

Otorgamiento de
incentivos a personal en el
sistema INE,
correspondiente al
ejercicio valorado 2023.

El 27 de septiembre de 2024, la DESPEN presentd
ante la CSPEN el Anteproyecto de Acuerdo y su
Anexo Unico, mediante el que propuso el
otorgamiento de incentivos correspondiente al
ejercicio valorado 2023. La CSPEN autorizo llevarlo
ante la JGE, que lo aprobd en su sesion del 30 de
septiembre mediante Acuerdo INE/JGE132/2024.

Con el otorgamiento, el personal del SPEN
beneficiado fue el siguiente: 428 personas
recibieron el incentivo por rendimiento; 274 el
incentivo por colaboracién con la DESPEN en la
imparticiéon de asesorias en apoyo al mecanismo
de profesionalizacidon; a 15 personas se les entregd
el incentivo por la obtencion de grados
académicos vy, finalmente, el incentivo por
desempefio colectivo a la mejor Junta Local
Ejecutiva y a la mejor Junta Distrital Ejecutiva fue
para la JLE de Tlaxcala, con la que se beneficié a 10
personas con diplomas y dias de descanso, y a la
JDE 02 de Baja California Sur con 4 personas con
diplomas y dias de descanso.

Se constaté que el instituto,
mediante el Acuerdo
INE/JGE132/2024, aprobd el
otorgamiento de incentivos a
personal en el sistema INE,
correspondiente al ejercicio
valorado 2023.

Informe que presenta la
DESPEN sobre el
otorgamiento de incentivos
a personal en el sistema
OPLE, correspondiente al
ejercicio valorado 2023.

De febrero a diciembre de 2024 se realizd el
proceso de otorgamiento de incentivos en el
sistema de los OPLE, correspondiente al ejercicio
valorado 2023, con los resultados siguientes: se
entregaron 124 incentivos (103 por rendimiento y
21 por otro tipo de incentivos) a 115 personas
pertenecientes al SPEN (algunos integrantes
obtuvieron mas de un incentivo). Los beneficiados
fueron 52 mujeres y 63 hombres. La DESPEN
presentd en la sesion de la CSPEN, del 21 de enero
de 2025, el Informe sobre el otorgamiento de
incentivos a personal del Sistema OPLE,
correspondiente al ejercicio valorado 2023.

Se constaté que el instituto,
mediante la DESPEN, presentd
en la sesion a la CSPEN el
Informe sobre el otorgamiento
de incentivos a personal del
Sistema OPLE, correspondiente
al ejercicio valorado 2023.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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Con lo anterior, se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizé las 6 actividades
incluidas en su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacidon que reporté en el
“Informe que presenta la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional
Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccién
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucién del Programa Anual
de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (julio-diciembre)” fue
consistente con la evidencia documental que acredita las actividades realizadas por el
instituto. El detalle de las actividades de titularidad, promocién en rango e incentivos se
presenta a continuacion.

I Titularidad

El instituto sefiald que la Titularidad es la categoria que el personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN) adquiere en cada nivel por el cumplimiento del conjunto de
requisitos que acrediten su adecuado desempefio en el cargo o puesto. Al obtenerla, se
ubicara en el rango A del nivel respectivo, a partir del cual podra iniciar su promocién en la
estructura de rangos. En cuanto al sistema INE, para 2024, no se realizé el otorgamiento de
titularidad al no aplicarse el periodo formativo del Programa de Formacién, por lo que
carecié del insumo de informacidon necesario. En cuanto a la titularidad en los OPLE, el
personal del SPEN debe cumplir con los requisitos siguientes:

REQUISITOS PARA OBTENER LA TITULARIDAD, 2024

Consecutivo Requisitos

Haber cumplido con un ciclo institucional trianual completo de permanencia en el nivel del cargo o puesto

1 -
que ocupe en el OPLE, que abarque un proceso electoral local ordinario.

Haber acreditado los mddulos del Programa de Formacién correspondiente al ciclo trianual previo, en el nivel
2 del cargo o puesto que ocupe, con un promedio general de calificaciones igual o superior a ocho, en una
escala de cero a diez.

Haber acreditado un ciclo trianual institucional integro de la evaluacion del desempefio, en el nivel del cargo
3 o puesto que ocupe, con una calificaciéon promedio ponderada igual o superior a ocho, en una escala de cero
a diez.

No haber sido sancionado por una falta calificada como grave o muy grave durante el ciclo trianual valorado
4 para el eventual otorgamiento de la titularidad, como resultado de la resoluciéon definitiva de un
procedimiento laboral sancionador o procedimiento administrativo.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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Para 2024, las titularidades otorgadas al personal fueron las siguientes:

TITULARIDADES OTORGADAS AL PERSONAL DEL SPEN EN EL SISTEMA OPLE, 2024

Ndmero de
Num. Organismo Publico Local Electoral Acuerdo Fecha persor.1as e
obtuvieron la
Titularidad
1 . . . . IEEBCS-CG041- 11 de marzo
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur MARZO-2024 de 2024 1
2 . . o IECM/ACU-CG- 30 de abril de
Instituto Electoral de la Ciudad de México 098/2024 2024 3
3 Instituto Estatal Electoral de Chihuahua IEE/CE181/2024 09 de mayo 1
de 2024
4 Instituto Electoral y de Participacidon Ciudadana del 26 de abril de
Estado de Guerrero 115/50/26-04-2024 2024 3
5 Instituto Electoral y de Participacidon Ciudadana del 15 de abril de
Estado de Jalisco IEPC-ACG-085/2024 2024 4
6 . . 21 de mayo
Instituto Electoral del Estado de Sinaloa IEES/CG087/24 de 2024 5
7 Instituto  Estatal Electoral y de Participacion 30 de abril de
Ciudadana de Sonora €6151/2024 2024 !
8 Organismo Publico Local Electoral del Estado de 14 de mayo
Veracruz OPLEV/CG120/2024 de 2024 2
9 Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana de 31 de mayo
Yucatan €6/099/2024 de 2024 2
10 . ACG/IEEZ- 30 de abril de
Instituto Electoral del Estado de Zacatecas 069/1X/2024 2024 1
Total 23

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se constatd que, para 2024, el instituto otorgd 23 titularidades a personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional de 10 OPLE.

I. Promocién en rango

El instituto sefialé que la “Promocidn en rango” consiste en que el personal obtenga un
rango superior dentro del nivel del cargo o puesto que se ocupa en la estructura del SPEN;
se otorga en reconocimiento a la trayectoria de los titulares del servicio durante su carrera.
Cada nivel en la estructura del SPEN cuenta con los rangos A, By C.

Al rango A se accede una vez que se obtiene la titularidad en el nivel correspondiente, a los
rangos B y C se podra aspirar progresivamente al final de cada ciclo trianual que comprenda,
al menos, la participacidon en un Proceso Electoral Federal Ordinario.

De acuerdo con lo anterior, el INE sefialé que el procedimiento para realizar el
reconocimiento de rango es aplicable al personal de los OPLE que se incorpord al SPEN por
la via de Certificacion, al que se le reconocié la Titularidad por la Junta General Ejecutiva y,

13




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

previamente, el OPLE le otorgd algin rango en su estructura del SPEN. Asimismo, al
personal que cumpla con la totalidad de los requisitos del Modelo de Equivalencias®® y lo
demuestre, se le reconocerd un rango conforme a la estructura de rangos del SPEN. Los
requisitos que deben acreditarse son los siguientes:

REQUISITOS DEL MODELO DE EQUIVALENCIAS PARA RECONOCER UN RANGO, 2024

Numero Requisitos
1 Contar, al menos, con cuatro afios de permanencia en el Servicio del OPLE al momento de obtener el
reconocimiento del rango.
2 Para el personal de Servicio del Cuerpo de la Funcién Ejecutiva, contar, al menos, con titulo de nivel
licenciatura.
3 Haber participado, cuando menos, en un Proceso Electoral Local como miembro titular del Servicio del OPLE.

Haber concluido la fase profesional del Programa de Formacidn, sin que ello exima al personal del Servicio del
4 OPLE de cursar o concluir la totalidad de los cuatro médulos que corresponden a la fase especializada con un
promedio igual o superior a ocho en una escala de cero a diez.

Tener un promedio general igual o superior a nueve, en una escala de cero a diez, en las cinco evaluaciones
del desempefio previas al reconocimiento del rango.

Que el afio previo y en el aiio del reconocimiento del rango no haya registrado alguna sancién de suspension

6 igual o mayor a diez dias.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

NOTA: La comprobacién del cumplimiento de los requisitos es responsabilidad del Organo de Enlace del OPLE.

Para 2024, la Junta General Ejecutiva aprobd el Acuerdo INE/JGE177/2024 mediante el que
se reconocio el rango a una persona integrante del SPEN del sistema de los OPLE, de
conformidad con el Modelo de Equivalencias, como se muestra a continuacion:

RECONOCIMIENTO DE RANGO A PERSONAL DEL SPEN EN EL SISTEMA DE LOS OPLE, 2024

o (o] i Publico Local .
Numero reanismo Fublico Loca Cargo o puesto Nivel Rango
Electoral
1 Instituto Electoral de la Ciudad | Asistencia Técnica de Organo Desconcentrado 6 B
de México (IECM). en OPLE.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

10 El Modelo de Equivalencias es un mecanismo normativo que determina la correspondencia de la trayectoria laboral, con
base en los conocimientos, experiencia y desempefio del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema
OPLE que haya ingresado al servicio mediante certificaciéon. Asimismo, el modelo reconoce titularidad, rangos,
promociones e incentivos, el grado de avance en el programa de formacién y la antigiiedad en el sistema OPLE, evitando
asi que el personal certificado pierda beneficios o deba reiniciar su trayectoria.

El modelo establece tres opciones para acreditar los conocimientos y la experiencia obtenida: 1) Reconocimiento de
Experiencia Electoral: exenta la Fase Basica del Programa de Formacion, permitiendo el ingreso directo a la Fase
Profesional; 2) Reconocimiento de Formacion Electoral: acredita modulos especificos cuando la capacitacion del OPLE es
equivalente en contenido al Programa de Formacién del INE, y 3) Revalidacion de Contenidos mediante Examen: permite
la revalidacion de uno o mas mddulos de la Fase Basica o Profesional del Programa de Formacidn, mediante pruebas de
conocimientos.
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Se constatd que, para 2024, se aprobd el reconocimiento del rango “B” a una persona
integrante del SPEN en el sistema de los OPLE que cumplié con los requisitos previstos en el
Modelo de Equivalencias para el reconocimiento de rango.

1. Incentivos

El instituto sefiald que los incentivos son los reconocimientos, beneficios o retribuciones,
individuales o colectivos, que se otorgan al personal del SPEN cada afio y se clasifican de la
manera siguiente:

TIPOS DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DEL SPEN, 2024

Sistema INE | Sistema OPLE
Periodicidad Anual

I.  Por rendimiento. A.  De caracter obligatorio.
Il.  Por colaboracién con la DESPEN en la imparticién de asesorias en I. Por rendimiento.

apoyo al mecanismo de Profesionalizacion. B.  De caracter opcional.
Ill. Por la obtencién de grados académicos. I. Por la obtencidn de grados académicos.
IV. Por desempefio colectivo (a la mejor Junta Local Ejecutiva y Junta Il.Otro (sugerido por el OPLE, previo visto

Distrital Ejecutiva). bueno de la DESPEN).

Periodicidad Trianua

C.  Decaracter opcional.

I.  Por excelencia en el desempefio. I. Por excelencia en el desempefio.

Il.  Premio al Mérito Extraordinario en Proceso Electoral. Il.Otro (sugerido por el OPLE, previo visto
bueno de la DESPEN).

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Para 2024, la Junta General Ejecutiva del instituto emitié el Acuerdo INE/JGE132/2024
mediante el que se aprobd el otorgamiento de incentivos, correspondiente al ejercicio
valorado 2023, para el personal del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema INE,
como se muestra a continuacion:

INCENTIVOS OTORGADOS AL PERSONAL DEL SPEN DEL SISTEMA INE, 2024
(Porcentajes)

Participacion
(%)
I.  Por rendimiento. 428 58.5

Tipo de Incentivo Personas

Il.  Por colaboracién con la DESPEN en la imparticion
de asesorias en apoyo al mecanismo de 274 375
Profesionalizacion.

Ill.  Por la obtencién de grados académicos. 15 2.1

Junta Local Ejecutiva de Tlaxcala

IV. Por desempefio colectivo (a la mejor junta local 10 1.4
ejecutiva y junta distrital ejecutiva). Junta Distrital Ejecutiva 02 de Baja California Sur
4 0.5
TOTAL 731 100.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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En 2024, el Instituto Nacional Electoral otorgd 731 incentivos correspondientes al ejercicio
valorado (2023) a personal del SPEN del sistema INE, de los que el 58.5% fue por
rendimiento, mientras que el 1.9%, por desempeiio colectivo.

En cuanto al sistema OPLE, se constatd que respecto del ejercicio valorado 2023, los 32
OPLE otorgaron 124 incentivos, conforme a lo siguiente:

INCENTIVOS OTORGADOS AL PERSONAL DEL SPEN DEL SISTEMA OPLE, 2024

(Porcentajes)
. . Participacion
Tipo de Incentivo Personas
(%)

Incentivo por rendimiento 103 83.1
Otros incentivos 21 16.9
Total 124 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

NOTA: En el dato de “otros incentivos”, los ganadores pueden encontrarse en dos supuestos, ser también acreedores al

incentivo por rendimiento, o Unicamente a otro tipo de incentivos. Esto varia en cada Organo Publico Local
Electoral y depende de las propias politicas y criterios establecidos en los programas de incentivos que aprobaron
los Organos Superiores de Direccién de cada OPLE.

De acuerdo con lo anterior, en 2024, el Instituto Nacional Electoral otorgd 124 incentivos
correspondientes al ejercicio valorado (2023) a personal del SPEN del sistema OPLE, de los
que el 83.1% fue por rendimiento, mientras que el 16.9% se catalogd como otros incentivos.

¢) Permanenciay registro SPEN

Para realizar la permanencia y registro del SPEN, el instituto incluyé en el Programa de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 cinco actividades, de las que se
constato lo siguiente:
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ACTIVIDADES DE PERMANENCIA Y REGISTRO DEL SPEN, 2024

Ndm. Actividad Precisiones de la actividad Anglisis de la informacion

1 Computo anual del | El Instituto Nacional Electoral sefialé que en el | En el “Informe Final sobre Ia
cumplimiento del | marco del primer ciclo trianual que inicié el 1 de | ejecucién del PAT SPEN 2024”7, el
periodo efectivo | septiembre de 2022, se informaron los | Instituto Nacional Electoral sefialé los
para la Permanencia | resultados del cumplimiento de los periodos | resultados del cémputo anual de
en el Servicio. efectivos de permanencia del personal del | cumplimiento del periodo efectivo del

Servicio del INE y de los OPLE de los dos | 1 de septiembre de 2022 al 31 de
primeros afios del ciclo trianual vigente (2022- | agosto de 2024 del sistema INE y del
2025), del 1 de septiembre de 2022 al 31 de | sistema OPLE, en el que se identificd
agosto de 2024. lo siguiente:
Lo anterior, con el propdsito de realizar un | Sistema INE: Al 31 de agosto de 2024,
seguimiento de las personas que cumplieron los | de 2,426 personas activas del sistema
periodos efectivos de permanencia en los dos | INE, 1,860 cumplieron los periodos
primeros afios y las que no cumpliran el primer | efectivos de permanencia de manera
ciclo trianual de permanencia completo, debido | completa y 566 personas no
a las separaciones temporales registradas en el | cumplieron los periodos efectivos de
SIISPEN. permanencia de los dos primeros
afios computados. Por tanto, 566 no
L . | cumplirdn el primer ciclo trianual
El |ns.t|tuto s.enalo tres razones para no cump.llr completo de permanencia en el SPEN.
un ciclo trianual completo de permanencia,
como se muestra a continuacion:
1. Cambios de nivel en el SPEN dentro del ciclo | Sistema OPLE: Al 31 de agosto de
trianual vigente. 2024, de 636 personas activas del
2. Ingresos por Concurso Publico posteriores al | sistema de los OPLE, 457 cumplieron
inicio del ciclo trianual vigente. los periodos efectivos de
3. Personal que se reincorpora al SPEN, una vez | permanencia de los dos primeros
que concluye la ocupacién de un cargo en | afios del ciclo trianual vigente y 179
rama administrativa. personas no cumplieron los periodos
efectivos de permanencia. Por tanto,
179 no cumplirdn el primer ciclo
trianual completo de permanencia.

2 Seguimiento de las | El Instituto Nacional Electoral sefialé que, | Se constaté que el instituto realizo el
separaciones durante 2024, se reportaron las separaciones | seguimiento de las separaciones
definitivas del | definitivas del personal del SPEN de los sistemas | definitivas del Servicio Profesional
Servicio. INE y OPLE registradas en el Sistema Integral de | Electoral Nacional para el personal del

Informacién del Servicio Profesional Electoral | sistema INE y del sistema OPLE,
Nacional (SIISPEN); se presentaron los dos | mediante los reportes generados por
informes a la Comision del Servicio Profesional | el Sistema Integral de Informacién del
Electoral Nacional, el primer informe fue el 28 de | Servicio Profesional Electoral
agosto de 2024, y el informe final, el 28 de marzo | Nacional, los cuales mostraron 99
de 2025. separaciones para el sistema INE y 43
para el sistema OPLE en 2024.

En los informes se reportaron 98 separaciones

definitivas del sistema INE y 42 del sistema OPLE.

No obstante, en los reportes generados por el

SIISPEN se muestran 99 separaciones para el

sistema INE y 43 para el sistema OPLE. El

instituto sefiald6 que se debid a que dos

separaciones se recibieron con fecha posterior a

la integracion de los informes.

3 Informe sobre el | El Instituto Nacional Electoral sefialé que | Se constaté que el Instituto Nacional
avance en la | durante el ejercicio 2024 se presentaron los | Electoral elaboré y presenté a la
ejecucion del Plan de | informes del Plan de Trabajo SIISPEN de manera | Comision del Servicio Profesional
Trabajo sisPEN | trimestral a la Comision del Servicio en | Electoral Nacional cuatro informes

diferentes sesiones:

sobre el avance en la ejecucién del
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Num. Actividad Precisiones de la actividad Andlisis de la informacién
2024. e Cuarta Sesidon Extraordinaria de la Comisiéon | Plan de Trabajo del Sistema Integral

del Servicio Profesional Electoral Nacional del | de Informacion del Servicio
29 de abril de 2024. Profesional Electoral Nacional 2024 en

o Sexta Sesion Extraordinaria de la Comision del | tres sesiones extraordinarias y una
Servicio Profesional Electoral Nacional del 28 | sesién ordinaria.
de agosto de 2024.

e Octava Sesion Extraordinaria de la Comision
del Servicio Profesional Electoral Nacional del
29 de noviembre de 2024.

® Primera Sesion Ordinaria de la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional del 28
de marzo de 2025.

4 Gestion de | El Instituto Nacional Electoral sefialé que, en el | El instituto sefialdé que, durante el
solicitudes de | periodo de enero a diciembre de 2024, se | 2024, se reportaron las solicitudes
soporte técnico a la | registraron y atendieron 956 solicitudes de | recibidas para el soporte técnico a la
operacion del | soporte técnico a la operacion del SIISPEN. operacion del Sistema Integral de
SIISPEN. Informacién del Servicio Profesional

Electoral Nacional (SIISPEN) en los dos
informes que se presentaron a la
Comisiéon del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

Asimismo, remitio las bases de datos
denominadas “Soporte Técnico
totales” y “Soporte técnico detalles”,
con las que se constatdé que, en el
periodo de enero a diciembre de
2024, se registraron y atendieron
1,099 solicitudes de soporte técnico a
la operacion del SIISPEN.

Al respecto, se identificd que las cifras
reportadas en el informe no son
consistentes con las bases de datos
proporcionadas por el instituto.

5 Actualizacion e | El Instituto Nacional Electoral sefialé en el | El instituto acreditdé las gestiones
integracion de los | “Informe sobre el avance en la ejecucion del PAT | realizadas para la actualizacion e
expedientes del | SPEN 2024 (primer Informe)” y en el “Informe | integracion de los expedientes del
personal del Servicio | Final sobre la ejecucién del PAT SPEN 2024” las | personal del Servicio con los
con los resultados de | gestiones de soporte técnico  SIISPEN | resultados de los mecanismos por
los mecanismos. relacionadas con la actualizaciéon e integracién | medio de la explicacién detallada del

de los expedientes del personal del SPEN. proceso y los documentos
denominados “Actualizacion e
integracion primer informe ene-jun” y
“Actualizaciéon e integracion informe
final jul-dic”.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizd las cinco actividades previstas en su
Programa Anual de Trabajo 2024 para el mecanismo de permanencia y registro SPEN, de las
que en cuatro la informacion reportada en los informes denominados “Informe sobre el
avance en la ejecucion del PAT SPEN 2024 (primer Informe)” e “Informe Final sobre la
ejecucion del PAT SPEN 2024” fue consistente con las actividades realizadas por el instituto.
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Sin embargo, en la actividad nimero 4 denominada “Gestidon de solicitudes de soporte
técnico a la operacién del SIISPEN” se identificé una diferencia entre la informacion del
“Informe Final sobre la ejecucidon del PAT SPEN 2024” y el registro en las bases de datos
denominadas “base de datos detalle” y “base de datos totales” remitidas por el instituto.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero INE/ED/DESPEN/0222/2025 del 11 de agosto de
2025, el Instituto Nacional Electoral acredité que elabord y difundié el “Proceso de gestion
de solicitudes de soporte técnico a la operacién del SIISPEN DESPEN/DPL/SSIRSPEN V.1.0”,
en el que desarrolla el proceso para la gestion de solicitudes de soporte técnico a la
operacion del SIISPEN, conforme a lo siguiente: 1. Recepcidn, 2. Registro, 3. Analisis, 4.
Canalizacion, 5. Verificacion de la solucion, 6. Respuesta de la solicitud y 7. Informes. En el
apartado de informes, para tener un mejor control de la informacién reportada, se detalld
que se propone realizar una validacion o verificacidén de las solicitudes que se van a reportar.

En ese contexto, el instituto acredité que, en 2025, con la elaboracién del “Proceso de
gestion de solicitudes de soporte técnico a la operacién del SIISPEN”, establecié los medios
necesarios para que las areas generen y utilicen informacién relevante y de calidad, que
contribuya al logro de las metas y los objetivos institucionales, con lo que se solventa lo
observado.

En cuanto a la permanencia, el instituto sefialé que es la continuidad del personal del SPEN
en el desempeno de sus funciones en el cargo o puesto que ocupe mediante las vias de
ingreso al servicio y, en su caso, los ascensos que obtenga durante el desarrollo de su
Carrera Profesional Electoral.

Para permanecer en el servicio, el personal del instituto debe cumplir con lo establecido en
el articulo 12 de los Lineamientos para la permanencia del personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional del Sistema del Instituto Nacional Electoral, como se muestra a
continuacion:

I. Acreditar la evaluacidon del aprovechamiento del Programa de Formacién de cada
mddulo que corresponda cursar en el nivel del cargo o puesto que se ocupe en el
Servicio; asi como cumplir con la capacitacién que se establezca de caracter
obligatorio.

Il. Acreditar las acciones de mejora derivadas de una calificacién no aprobatoria en la
evaluacién del desempeiio anual.

lll. Acreditar las evaluaciones del desempefio anuales dentro del periodo comprendido
en dos ciclos trianuales consecutivos.

IV. Obtener una calificacion promedio ponderada aprobatoria en la evaluacién del
desempefio correspondiente a un ciclo trianual.
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V. Obtener la titularidad en los términos establecidos en el articulo 241 del Estatuto.

VI. Acreditar el refrendo cuando tenga la obligacidon de presentarlo, en términos de lo
previsto por el articulo 244 del Estatuto.

Para 2024, el instituto sefialé que, de acuerdo con los dos primeros afios del ciclo trianual
vigente (2022-2025) que abarca del 1 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2024, el
personal del SPEN que cumplié con los periodos efectivos de permanencia en el sistema INE
y sistema OPLE fue el siguiente:

PERSONAL DEL SPEN QUE CUMPLIO EL PERIODO EFECTIVO DE PERMANENCIA, 2024

(Porcentajes)
NUmero de personas activas al 31 de agosto 2024 Participacion (%)
Sistema INE 1,860 80.3
Sistema OPLE 457 19.7
Total 2,317 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Mediante las bases de datos del computo anual realizado por el instituto, se constato que el
personal del SPEN que cumplid con el periodo efectivo para la permanencia fue de 2,317
(100.0%), de los que 1,860 (80.3%) correspondieron al sistema INE y 457 (19.7%) al sistema
OPLE.

2. Desarrollo de la Carrera Profesional Electoral

El Instituto Nacional Electoral sefial6é que el Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) se
integra por dos sistemas, el sistema del instituto (sistema INE) que comprende los cargos,
puestos y personal del SPEN en el instituto, y el sistema de los Organismos Publicos Locales
Electorales (sistema OPLE) que incluye los cargos, puestos y personal del SPEN en los
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE). ! EI SPEN se organiza por plazas, en niveles
y rangos, conforme al “Catdlogo del Servicio”. Asimismo, indicé que el SPEN se integrd, en
2024, por 3,334 plazas, 2,571 del sistema INE y 763 del sistema OPLE.

El instituto sefiald que la Carrera Profesional Electoral es la trayectoria de progreso continuo
del personal del SPEN y tiene como propdsito el desarrollo permanente de las competencias
y conocimientos de cada uno para cumplir con la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos politicos-electorales de la ciudadania en el dmbito de
competencia del instituto, que se estructura en seleccidn e ingreso; ascenso via Certamen

11 Los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) son los encargados de la organizacion de las elecciones en su entidad
federativa.
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Interno; cambios de adscripcidn o rotacidon y ocupaciones temporales y reingresos o
reincorporaciones al SPEN.

Para el desarrollo de la Carrera Profesional Electoral, en 2024, el Instituto Nacional Electoral
programo 14 actividades en el “Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral
Nacional Correspondiente al Ejercicio 2024”, de las que se verificd su avance en el “Informe
que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el
avance en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral
Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccién Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucidn del Programa Anual de Trabajo

del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024”, como se muestra a continuacion:

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL ELECTORAL, 2024

Consecutivo | Num. |

Actividad Estatus
SELECCION E INGRESO
Designacion de personas ganadoras por lista de reserva del Concurso
1 1 Publico 2022-2023 de ingreso para ocupar plazas vacantes en cargos de Concluida en el periodo
Vocalia Ejecutiva Distrital del SPEN del sistema del INE.
Designacion de personas ganadoras por lista de reserva del Concurso
2 2 Publico 2022-2023 de ingreso para ocupar plazas vacantes en cargos y Concluida en el periodo
puestos distintos de Vocalia Ejecutiva del SPEN del sistema del INE.
3 3 Seguimiento al ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional Concluida en el periodo
mediante Lista de reserva del Concurso Publico sistema OPLE. P
4 4 TrarT1|te y, en su casg, segU|m|ent,o al desarrollo del Concurso Publico Concluida en el periodo
realizado de forma directa por algiin OPLE.
5 5 At?ntflon de las solicitudes, en su caso, del ingreso mediante Cursos y Concluida en el periodo
practicas.
Elaboracion del diagndstico de la implementacién del Concurso Publico . .
6 6 o R Concluida en el periodo
2022-2023y, en su caso, actualizacion de la normativa que lo regula.
ASCENSO (CERTAMEN INTERNO)
7 1 Actualizacion de la normativa del Certamen Interno. En proceso de conclusiéon
8 2 Desarrollo de las etapas del Certamen Interno. Concluida en el periodo
CAMBIOS DE ADSCRIPCION O ROTACION, OCUPACIONES TEMPORALES
9 1 Cambios de adscripcidn o rotacion por necesidades del Servicio. Concluida en el periodo
10 2 Cambios de adscripcion o rotacion a peticion de persona interesada. Concluida en el periodo
11 3 Gestion de las solicitudes para encargos de despacho. Concluida en el periodo
12 4 Gestion de las solicitudes de procedimiento de Incorporacion . .
Concluida en el periodo
Temporal.
13 5 Elaboracion del diagndstico sobre la implementacion de los
mecanismos de encargos del despacho, cambios de adscripcion e . .
. - . . Concluida en el periodo
incorporacién temporal, y, en su caso, actualizacion de la normativa
que lo regula.
REINGRESO O REINCORPORACION AL SERVICIO
14 | 1 | Gestion de las solicitudes de reingreso o reincorporacion al Servicio. Concluida en el periodo
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

21




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

De las 14 (100.0%) actividades realizadas para el desarrollo de la carrera, 6 (42.9%)
correspondieron a seleccidn e ingreso; 2 (14.3%), al ascenso por certamen interno; 5
(35.7%), a cambios de adscripcion o rotacidén, ocupaciones temporales y 1 (7.1%), a
reingreso o reincorporacion al servicio, de las que se verificd el avance reportado por el
instituto en los documentos denominados “Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual
de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” e “Informe
final que presenta la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la
ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
(julio-diciembre)”, segln los apartados siguientes: a) Seleccidén e ingreso; b) Ascenso via
Certamen Interno; c) Cambios de adscripcion o rotacién y ocupaciones temporales y d)
Reingresos o reincorporaciones al SPEN.

a) Seleccidn e ingreso

Para realizar la seleccidén e ingreso, el instituto incluyé en el Programa de Trabajo del
Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 seis actividades, de las que se constatd lo

siguiente:
ACTIVIDADES DE SELECCION E INGRESO DEL SPEN, 2024
Ndmero Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacién
1 Designacion de | EllInstituto Nacional Electoral sefial6 que, en el marco | El Instituto  Nacional Electoral
personas ganadoras | del Concurso Publico 2022-2023 del sistema del INE, | proporciond la lista de reserva del

por lista de reserva
del Concurso Publico
2022-2023 de ingreso
para ocupar plazas
vacantes en cargos de
Vocalia Ejecutiva
Distrital del SPEN del
sistema del INE.

en el periodo se publicaron tres plazas vacantes para
ser ocupadas mediante lista de reserva, en las que se
designd a personas ganadoras. Una se incorpord al
cargo el 16 de marzo de 2024 y las dos restantes
estan previstas para incorporarse el 1 de agosto de
2024.

Asimismo, el 1 de marzo de 2024 se publicé en el
micrositio del concurso publico el aviso mediante el
que se dio a conocer que la lista de reserva del cargo
de Vocalia Ejecutiva de Junta Distrital Ejecutiva
concluyo su vigencia.

Concurso Publico 2022-2023 de
ingreso para ocupar plazas vacantes
en cargos de Vocalia Ejecutiva
Distrital del SPEN del sistema del
INE, en la que se encontré el nombre
de las personas ganadoras.

2 Designacion de | EllInstituto Nacional Electoral sefialé que, en el marco | El Instituto  Nacional Electoral
personas ganadoras | del Concurso Publico 2022-2023 del sistema del INE, | proporciond la lista de reserva del
por lista de reserva | en el periodo se publicaron 34 plazas vacantes para | Concurso Publico 2022-2023 de
del Concurso Publico | ser ocupadas mediante lista de reserva; en 29 se | ingreso para ocupar plazas vacantes
2022-2023 de ingreso | designd a una persona ganadora y 5 se declararon | en cargos y puestos distintos de
para ocupar plazas | desiertas porque las personas en la lista de reserva | Vocalia Ejecutiva del SPEN del
vacantes en cargos y | no aceptaron el ofrecimiento. De las 29 personas | sistema del INE, en la que se
puestos distintos de | designadas, 14 se incorporaron al cargo o puesto, 1 | encontré el nombre de las personas
Vocalia Ejecutiva del | no se presentd a asumir el cargo, y las 14 restantes se | ganadoras.

SPEN del sistema del | incorporan entre julio (4) y agosto (10).

INE. Asimismo, sefial6 que el 27 de febrero y el 4 de mayo
de 2024, se publicaron en el micrositio del Concurso
Publico los avisos mediante los cuales se dio a
conocer que las listas de reserva de los cargos y
puestos distintos de Vocalia Ejecutiva de Junta
Distrital Ejecutiva concluyeron su vigencia.

3 Seguimiento al | El Instituto Nacional Electoral sefialé que durante el | El Instituto Nacional Electoral
ingreso al Servicio | periodo de 2024, se dio seguimiento a la designacion | proporciond la lista de reserva del
Profesional Electoral | de 10 personas ganadoras en plazas de los OPLE de | Concurso Publico sistema de los
Nacional mediante | Chiapas, Ciudad de Meéxico, Durango, Estado de | OPLE, en la que se encontré el
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Ndmero

Actividad

Precisiones de la actividad

Analisis de la informacion

Lista de reserva del
Concurso Publico
sistema OPLE.

México, Morelos, Querétaro y Veracruz. Una vacante
en Chiapas quedd desierta por rechazo del
ofrecimiento.

Ademas, se continué con la designacion de 5
personas adicionales por lista de reserva en
Guanajuato, Estado de México, Michoacan y Yucatén.

En 2024 se publicé el primer aviso sobre la conclusion
de listas de reserva (19 de abril) y el segundo aviso
(24 de abril), permaneciendo vigentes listas en
Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango,
Estado de Meéxico, Morelos, Puebla y Yucatan.
Asimismo, se desarroll6 la novena y Ultima etapa del
concurso (“Utilizacién de la Lista de Reserva”), con
vigencia hasta el 6 de noviembre de 2024.

En el periodo, la DESPEN gestiond las siguientes
designaciones:

Coahuila: Coordinaciéon de Participacién Ciudadana
(23 de septiembre de 2024).

Guanajuato: Titular del Organo Desconcentrado (1 de
octubre de 2024).

Estado de México: Coordinacion de Organizacion
Electoral y Jefatura de Participacién Ciudadana (9 de
agosto de 2024).

Michoacan: Asistencia Técnica de Educacion Civica
(16 de septiembre de 2024).

Yucatan: Asistencia Técnica de Educacién Civica (5 de
agosto de 2024).

En total, la DESPEN emitioé cuatro avisos adicionales
de conclusién de listas de reserva en el segundo
semestre, siendo el mas reciente el 7 de noviembre
de 2024 (Estado de México).

Finalmente, el 23 de diciembre de 2024 se solicité al
OPLE del Estado de México cumplir una sentencia
que resulté en la designacion de la Coordinadora de
Organizacion Electoral, formalizada el 16 de enero de
2025.

nombre de las personas ganadoras.

Tramite y, en su caso,
seguimiento al
desarrollo del
Concurso Publico
realizado de forma
directa por algln
OPLE.

El Instituto Nacional Electoral sefial6 que durante el
periodo que se reporta, no se recibid ninguna
solicitud para que algun OPLE realizara de forma
directa un concurso publico de ingreso al SPEN.

Se constaté que, en 2024, no se
realizaron solicitudes para concurso
publico de ingreso al SPEN.

Atencidn de las
solicitudes, en su
caso, del ingreso
mediante cursos vy
practicas.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que la actividad
depende de la modificaciéon de la estructura del SPEN
del sistema INE, en el supuesto de que se realice la
transformacién de plazas de rama administrativa al
SPEN, asi como de la solicitud para la aplicacién del
mecanismo de ingreso. Asimismo, sefiald que,
durante 2024, no recibié ninguna solicitud de ingreso
al SPEN mediante el mecanismo de cursos y
practicas.

Se constaté que, en 2024, no se
realizaron solicitudes para ingreso
mediante cursos y practicas.

Elaboracion del
diagndstico de la
implementacion  del
Concurso Publico
2022-2023 vy, en su
caso, actualizacion de
la normativa que lo
regula.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que elaboré una
version del diagndstico del concurso publico con el
objetivo de identificar hallazgos y areas de
oportunidad para la actualizacién de su normativa.
Sin embargo, debido a la realizacién del Proceso
Electoral Extraordinario del Poder Judicial de la
Federacion 2024-2025, la Junta aprobd el Acuerdo
INE/JGE176/2024, que dispuso la suspension de

Se constaté que, en 2024, no se
elaboré el diagndstico de la
aplicacion del Concurso Publico 2022-
2023, ni actualizé la normativa que lo
regula, por el Proceso Electoral
Extraordinario para elegir diversos
cargos del Poder Judicial de Ia
Federacion 2024-2025.
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Ndmero Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacion

diversos mecanismos del Servicio durante ese
proceso, incluida la aplicacién del Concurso Publico.
Como consecuencia, no se presentd ninguna
propuesta de actualizacion de los lineamientos ante
los 6rganos colegiados.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Con lo anterior, se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizd las seis actividades
previstas en su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacion reportada por el
Instituto Nacional Electoral en el “Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucidon del Programa Anual de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe
final que presenta la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la
ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
(julio-diciembre)” fue consistente con la evidencia documental que acreditd las actividades
realizadas por el instituto.

El instituto definié el “ingreso” del personal al SPEN como los procedimientos de
reclutamiento y seleccién de aspirantes para la ocupacidn de plazas vacantes del “Catalogo
de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional”. En 2024, los ingresos al
SPEN se realizaron mediante las vias de 1) Concurso Publico y 2) Incorporacién Temporal.!?
Al respecto, se constaté lo siguiente:

1. Concurso Publico

El Concurso Publico se realiza mediante una convocatoria abierta y consiste en un conjunto
de procedimientos para el reclutamiento y la seleccidn de los aspirantes aptos para ocupar
plazas de cargos o puestos del SPEN, quienes concursardn por un cargo o puesto
determinado y no por una adscripcidn especifica, en igualdad de oportunidades.

El “Concurso Publico” se realiza al menos cada tres afios, al concluir el proceso electoral
federal ordinario, y se podran realizar otros concursos publicos en funcién de las
necesidades institucionales, siempre y cuando no coincidan con el desarrollo del proceso
electoral federal ordinario. Una vez que se designen los ganadores de los cargos y puestos
concursados, se integraran dos listas de reserva,!® una para el sistema INE y otra para el
sistema OPLE, con la relacion de los nombres de las personas aspirantes del Concurso
Publico, segun corresponda, en orden de prelacion, que no obtuvieron un cargo o puesto en

12 Ademads de las vias de ingreso de concurso publico e incorporacién temporal, el “Estatuto del Servicio Profesional Electoral

Nacional y del Personal de la Rama Administrativa” incluye la via de “Cursos y prdcticas”; sin embargo, en 2024, el instituto
no registré ingresos por esta via, debido a que no se recibieron solicitudes por parte de las personas titulares de las
direcciones ejecutivas o unidades técnicas del instituto y el procedimiento de cursos y practicas inicia con esa solicitud.

13 Lista de reserva: Relacion de los nombres de las personas aspirantes del Concurso Publico, en orden de prelacion, que no

obtuvieron un cargo o puesto en la etapa de designacidn de personas ganadoras pero que aprobaron cada una de las fases
y etapas, por lo que estan en espera de ocupar alguna plaza vacante que se genere durante su vigencia.
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la etapa de designacidn de personas ganadoras, pero que aprobaron las fases y las etapas,
por lo que estan en espera de ocupar alguna plaza vacante que surja durante su vigencia.

De acuerdo con lo anterior, se constaté que, en 2024, el INE no realizd concursos publicos,
debido al “Proceso Electoral Local 2024-2025” y el “Proceso Electoral Extraordinario para la
eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacién 2024-2025”, por lo que
utilizé las listas de reserva vigentes en 2024 del “Concurso publico 2022-2023 de ingreso
para ocupar plazas vacantes en cargos y puestos del SPEN del sistema del INE”, y del
“Concurso publico 2022-2023 de ingreso para ocupar plazas vacantes en cargos y puestos
del SPEN del sistema de los OPLE”.

En 2024, con base en las listas de reserva, se registraron 28 ingresos en el Sistema INE y 20
en el Sistema OPLE, lo que se constatd mediante las bases de datos que acreditaron los
ingresos correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Las bases
se integraron por un listado con los siguientes datos: nombre, cargo o puesto, adscripcion y
fecha de ingreso. Ademas, se verifico que los 48 ingresos registrados en 2024 se
seleccionaron del personal de las listas de reserva de los sistemas INE y OPLE, de
conformidad con la normativa aplicable.

2. Incorporacién Temporal

El instituto sefalé que el procedimiento de “Incorporacidon Temporal” es una via de ingreso
para ocupar cargos y puestos del SPEN por personas externas al instituto, reservada para
casos de urgente ocupacion y con temporalidad acotada; el cual se utiliza de manera
extraordinaria, cuando las plazas no puedan ser ocupadas por otros mecanismos del SPEN.

Se constatd que, en 2024, el instituto realizdé dos procedimientos de incorporaciéon temporal
para la ocupacion de plazas vacantes y, mediante los acuerdos INE/IGE32/2024 e
INE/JGE157/2024, la Junta General Ejecutiva autorizd el inicio del procedimiento para cubrir
tres plazas vacantes en el puesto de Analista en Auditoria (Junta Local), una en Michoacan,
una en Nuevo Ledn y una en Chihuahua.

Para cubrir las vacantes, la Junta General Ejecutiva, mediante los acuerdos INE/JGE157/2024
e INE/JGE178/2024, aprobd dos movimientos de incorporacién temporal. Las plazas en
Michoacan y Chihuahua fueron ocupadas; mientras que la de Nuevo Ledn se declard
desierta.

Ademas, mediante el acuerdo nimero INE/JGE131/2024, del 30 de septiembre de 2024, se
constatd que el Instituto Nacional Electoral aprobd la renovacién de dos personas que
habian sido designadas de manera temporal en 2023, en las plazas de Analista en Auditoria
de las Juntas Locales de Baja California y Chihuahua.*

14 Conforme el acuerdo nimero INE/JGE167/2023 del 29 de septiembre de 2023.
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b) Ascenso via Certamen Interno

Para realizar el ascenso via Certamen Interno, el instituto incluyé en el Programa de Trabajo
del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 dos actividades, de las cuales se constato lo

siguiente:
ACTIVIDADES DE ASCENSO ViA CERTAMEN INTERNO DEL SPEN, 2024
Nam. Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacion
1 Actualizacién de la | El Instituto Nacional Electoral sefialé que se realizé un | Se constaté que, en 2024, el

normativa del
Certamen Interno.

diagndstico sobre los certdmenes internos y se
formularon propuestas para mejorar la normativa que
regula el sistema de ascenso. Asimismo, sefialé que a
partir de los resultados del Primer Certamen Interno
2024, ambos documentos estan siendo actualizados
con el objetivo de asegurar que las mejoras
propuestas optimicen la eficiencia del procedimiento y
se fomente una mayor participacion del personal, por
lo que el instituto prevé que durante el primer
semestre de 2025 se concluya esta actividad.

Instituto Nacional Electoral
elabord el documento “Propuestas
de mejora. Sistema de Ascenso”,
el cual se encuentra en proceso
deliberativo.

Desarrollo de las
etapas del
Certamen Interno.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que, durante el
segundo semestre de 2024, la DESPEN realizé el
Primer Certamen Interno de Ascenso para cubrir 14
plazas vacantes en distintas entidades, formalizado
mediante  los  Acuerdos INE/JGE154/2024 e
INE/JGE155/2024 y desarrollado del 25 de noviembre
de 2024 al 22 de enero de 2025.

Al respecto, se enviaron 208 invitaciones a personal
elegible; 76 personas se registraron (59.2% mujeres y
40.8% hombres). Dos cargos quedaron desiertos por
falta de aspirantes. Tras la verificaciéon de requisitos,
continuaron 72 personas, de las que 70 acreditaron
méritos y pasaron a la evaluacion de conocimientos o
acreditacion de formacion. De éstas, 31 aspirantes
avanzaron a entrevistas, siendo 19 quienes aprobaron
con calificacidn final igual o superior a 8.0 (14 mujeres
y 5 hombres).

Asimismo, el instituto sefialé que el ofrecimiento de
plazas se realizé el 17 y 18 de diciembre de 2024 y que
todas las vacantes de Vocalia Secretarial y Vocalia de
Organizacion Electoral fueron aceptadas.

Se constatdé que el Instituto
Nacional Electoral desarrollé las
etapas del Certamen Interno.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Con lo anterior, se verificé que el Instituto Nacional Electoral realizé las dos actividades
previstas en su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacidn que reportd en el
“Informe que presenta la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional
Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccién
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucién del Programa Anual

de Trabajo del Servicio Profesional
consistente con la evidencia documental que acredité

Electoral

Nacional 2024 (julio-diciembre)” fue
as actividades realizadas.
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El instituto sefialé que “el ascenso via certamen interno es el movimiento, mediante un
conjunto de procedimientos, para la ocupacién de un cargo o puesto de nivel superior en la
estructura del Servicio. Tiene como propdsito reconocer y aprovechar la trayectoria,
conocimientos y experiencia de las y los miembros del Servicio, para reforzar su sentido de
pertenencia y la oportunidad de continuar con el desarrollo de su Carrera”.

Al respecto, se verificd el proceso de Certamen Interno de Ascenso que se realizd en 2024,

conforme a lo siguiente:

ETAPAS DEL PROCESO DE CERTAMEN INTERNO DE ASCENSO, 2024

Etapa y descripcién

Evidencia documental

. Emision y difusién de la invitacion.

Mediante el Acuerdo nimero INE/JGE154/2024 se aprobaron 26 plazas de los
cargos y puestos susceptibles de incluirse en la Invitacidn al Primer Certamen
Interno de Ascenso 2024, conforme a lo siguiente:

e Vocalia Secretarial, 10 plazas vacantes.

e Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, 3 plazas vacantes.

e Vocalia de Organizacidn Electoral, 5 plazas vacantes.

e Vocalia del Registro Federal de Electores, 4 plazas vacantes.

o Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis, 3 plazas vacantes.

e Jefatura de Oficina de Cartografia Estatal, 1 plaza vacante.

La invitacidn del Certamen Interno inicié con la difusidn de la invitacién, anexos
y documentos normativos en la pagina de IntralNE; y la publicacién del Boletin
Especial 781 de “SPEN Comunica”, mediante el cual se informé sobre las
etapas, las vacantes y adscripciones incluidas, los requisitos, asi como la
integracion de los comités dictaminadores; ademds, se difundieron los
pormenores de la invitacion y las fechas en las que se desarrollaria el certamen
interno en el correo electronico institucional con las publicaciones de
“Entérate”.

Capturas de pantalla de la pagina de
intraINE en la que se publicé toda la
informacion de las etapas de la
Invitacién al Primer Certamen Interno
2024.

Boletin  Especial 781 de “SPEN
Comunica” del 19 de noviembre de
2024.

Cuatro publicaciones de “Entérate” del
22 al 27 de noviembre de 2024.

Il.  Registro e inscripcién de personas aspirantes por cargo o puesto.

Se realizé el 25 y 26 de noviembre de 2024. La DESPEN envié 208 invitaciones
electrénicas al personal del SPEN que cumplié con los requisitos para participar
en el Certamen Interno. De las 208 personas que recibieron la invitacién, 76 se
registraron en el subsistema, 104 declinaron participar y 28 no manifestaron su
decision.

Para el cargo de Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y para el
puesto de Jefatura de Oficina de Cartografia Estatal no hubo personas inscritas,
por lo que de conformidad con el articulo 82, fraccidn |, de los Lineamientos
para el Ascenso y Certamen Interno del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema del Instituto Nacional Electoral, se declararon desiertas, mediante
acta de fecha 2 de diciembre de 2024, misma que fue publicada en IntraINE, en
el apartado del Certamen Interno.

De acuerdo con el documento “Folios de las personas aspirantes registradas e
inscritas en la invitacion al Primer Certamen Interno de Ascenso 2024”, se
registraron los aspirantes conforme a lo siguiente:

e Vocalia Secretarial, 36 aspirantes

e Vocalia de Organizacidn Electoral, 10 aspirantes.

e Vocalia del Registro Federal de Electores, 7 aspirantes.

o Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis, 23 aspirantes.

Ademas, se declararon desiertas las plazas vacantes del puesto y del cargo de la

Jefatura de Oficina de Cartografia Estatal en la Junta Local Ejecutiva en el
estado de Michoacan, y la Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacidn Civica

Guia de registro e inscripcion.

Formato 3 de 3 contra la violencia.
Instructivo de llenado del Formato 3 de 3
contra la violencia.

Listas de folios de las personas
aspirantes que se registraron e
inscribieron, denominada “Folios de las
personas aspirantes registradas e
inscritas en la invitacion al Primer
Certamen Interno de Ascenso 2024”.
Acta que emite la Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional,
por la que se declaran desiertas las
plazas de un cargo y un puesto incluidos
en la invitacion al Primer Certamen
Interno de Ascenso 2024 para la
ocupacion de cargos y puestos del
Servicio Profesional Electoral Nacional
del Sistema del Instituto Nacional
Electoral.

208 invitaciones personalizadas.
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Etapa y descripcion

Evidencia documental

en la Junta Distrital Ejecutiva 13 en el estado de Nuevo Ledn, las cuales se
incluyeron en la Invitacion al Primer Certamen Interno de Ascenso 2024 para la
ocupacion de plazas en cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral
Nacional del sistema del Instituto Nacional Electoral.

Ill.  Verificaciéon del cumplimiento de requisitos.

En esta etapa se verificd el cumplimiento de requisitos de cada persona inscrita
segun la Guia de actividades que se publicd en IntraINE y se identificd que, de
las 76 personas inscritas, 4 no enviaron el “Formato 3 de 3 contra la violencia”,
debidamente firmado electrénica o autdégrafamente dentro de los tiempos
establecidos en la invitacion. Por lo anterior, en esa misma fecha se publicaron
en IntraINE los folios de las 72 personas aspirantes que cumplieron con los
requisitos y podian continuar en el Primer Certamen Interno 2024.

e Guia de actividades para la verificacién

del cumplimiento de requisitos.
Listas de folios de aspirantes que pasan a
la etapa de acreditacion de méritos.

IV. Acreditacidon de méritos.

Esta etapa consistié en la revisidon y validacién de méritos de las personas
participantes en el Certamen Interno, considerando los factores determinados
en la Invitacién, conforme a lo siguiente:

e Contar con titularidad.

Estar al corriente en el Programa de Formacion.

Estar al corriente en el mecanismo de Capacitacion.

Tener en la Evaluacién del Desempefio, dentro del primer ciclo trianual, una
calificacién final igual o superior a 7.0.

Tener el perfil y la experiencia profesional para el cargo o puesto, conforme
a lo previsto en el Catalogo del Servicio y anexo 2 de la Invitacion.

e Ocupar un cargo o puesto que se encuentre en los niveles inferiores
sefialados en la Invitacién, de conformidad con lo previsto en la Tabla de
equivalencias para el cargo o puesto al que se aspira.

Suscribir y haber enviado el “Formato 3 de 3 contra la violencia”,
debidamente firmado electrénica o autégrafamente.

Se obtuvieron las valoraciones de los méritos de 72 personas; sin embargo, dos
aspirantes declinaron, por lo que 70 personas fueron convocadas mediante la
publicacién realizada el 29 de septiembre de 2024, en IntraINE, a la etapa de
aplicacion del instrumento de evaluacion.

Folios de las personas aspirantes a las
que se les validaron sus méritos.
Declinacion de dos personas aspirantes
de la invitacion al primer certamen
interno.

V. Aplicacién del instrumento de evaluacion.

El instituto aplicd a las personas aspirantes a los cargos de Vocalia Secretarial,
Vocalia de Organizacion Electoral y Vocalia del Registro Federal de Electores de
juntas distritales ejecutivas, el instrumento de evaluacién “certificacion de
conocimientos”. La evaluacion se realizé en linea y en una sola sesién, con una
duraciéon de una hora. Para las personas aspirantes al puesto de Jefatura de
Oficina de Seguimiento y Anadlisis de Junta Local Ejecutiva, el instrumento de
evaluacion que se aplicé fue la acreditacion de la Formacién. Para la valoracion
se obtuvo el promedio de calificaciones de los ciclos formativos 2022/1 y
2023/1 del Programa de Formacion.

Se aplicd una prueba psicométrica a todas las personas aspirantes a las vocalias
Secretarial, de Organizacién Electoral y del Registro Federal de Electores de
juntas distritales ejecutivas. El 4 de diciembre de 2024 se publicaron en
IntralNE los resultados de esta etapa, con los numeros de folio de las personas
aspirantes; en esa misma fecha también fue publicada la lista de las personas
aspirantes convocadas a la etapa de entrevistas.

Respecto de las personas aspirantes convocadas a entrevistas, se convoco de la
manera siguiente:

o Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis a 4 mujeres y 8 hombres.

e Vocalia Secretarial a 16 mujeres.

e Vocalia de Organizacidn Electoral a 2 mujeres.

e Vocalia del Registro Federal de Electores a 1 hombre.

Lista de resultados del instrumento de
evaluacion.

Listas de personas aspirantes
convocadas a la etapa de entrevistas.
Guia temadtica para la certificacion de
conocimientos.

Prueba psicométrica. Instructivo para
personas aspirantes.

Manual del participante.

Manual para el registro de datos
biométricos.

Reglas para la presentacion de la
evaluacion.
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Etapa y descripcién

Evidencia documental

VI. Entrevistas.

Las entrevistas se efectuaron en la modalidad de panel y videoconferencia,
desde las instalaciones de las juntas locales ejecutivas, juntas distritales
ejecutivas y oficinas de la DESPEN.

Mediante Acuerdo INE/PCSPEN/UEA/01/2024, la Comisién del Servicio
Profesional Electoral Nacional designdé 6 comités dictaminadores responsables
de efectuar las entrevistas a las personas aspirantes. En el caso de la Vocalia de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica de la Junta Distrital Ejecutiva y de la
Jefatura de Cartografia Estatal de Junta Local Ejecutiva, al haberse declarado
desiertas, los comités dictaminadores no realizaron sus funciones.

e Calendario de entrevistas.
e Lista de resultados de las entrevistas.

VII. Valoracién y dictamen.

El 17 de diciembre de 2024, el instituto publicé las calificaciones finales, las
cuales se integraron por la suma de los resultados de la acreditacion de
méritos, la aplicacion del instrumento de evaluacion y las entrevistas.

De acuerdo con la “Lista de Resultados Finales de la invitacién al Primer

Certamen Interno de Ascenso 2024”, se registraron los resultados siguientes:

e Vocalia Secretarial, se registré un resultado de 11 mujeres con calificaciones
finales que oscilan entre 9.0y 7.9.

e Vocalia de Organizacidn Electoral, se registré un resultado de 2 mujeres con
calificaciones de 8.4y 8.1.

e Vocalia del Registro Federal de Electores, 1 hombre con calificacion de 8.2.

o Jefatura de Oficina de Seguimiento y Andlisis, se registraron 2 mujeres con
calificaciones de 8.8 y 8.4, asi como 4 hombres con calificaciones que oscilan
entre 8.6y 8.5.

e Llista de Resultados Finales de Ia
invitacién al Primer Certamen Interno de
Ascenso 2024.

VIIl. Designacion de personas ganadoras.

El Instituto Nacional Electoral ofrecié las vacantes a las y los aspirantes de
acuerdo con los criterios establecidos en la invitacion. Estos se realizaron por
medio del correo electrdénico institucional. Cada aspirante envié a la DESPEN,
por la misma via, su aceptacién a la propuesta para ocupar el cargo o puesto y
su adscripcidn o, en su caso, la declinacidn.

En el caso de las 3 vacantes de Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis de
JLE, se inicié con las 2 mujeres con calificaciones aprobatorias, quienes no
aceptaron las vacantes, por lo que se continud con la lista de hombres en
estricto orden de prelacidn. Las 3 vacantes de la Vocalia de Organizacion
Electoral fueron ofrecidas a las 2 aspirantes que pasaron la etapa de
entrevistas, quienes aceptaron los ofrecimientos, quedando 1 vacante. Las 2
vacantes de Vocalia del Registro Federal de Electores no fueron aceptadas por
el Unico aspirante de la lista. En el caso de la Vocalia Secretarial, la invitacion
estuvo dirigida a la participacidon exclusiva de mujeres, por lo que los
ofrecimientos se dieron en estricto orden de prelacion y las 4 vacantes fueron
aceptadas.

El 15 de febrero de 2025, la Junta General Ejecutiva, mediante acuerdo
INE/JGE18/2025, aprobd el ascenso del personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional del Sistema del Instituto que resulté ganador de la Invitacién
al Primer Certamen de Ascenso 2024 para la ocupacién de cargos y un puesto
vacante distinto de Vocalia Ejecutiva, de acuerdo con lo siguiente:

o Jefatura de Oficina de Seguimiento y Analisis, 3 ganadores.

e Vocalia Secretarial, 4 ganadoras.

e Vocalia de Organizacidn Electoral, 2 ganadoras.

e Acuerdo nimero INE/JGE18/2025, de la
Junta General Ejecutiva para designar
personas ganadoras.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se constatd que, en 2024, el instituto desarrolld 7 de las 8 etapas para realizar el Primer
Certamen Interno de Ascenso 2024, mientras que la ultima etapa se concreté mediante el
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acuerdo numero INE/JGE18/2025 del 15 de febrero de 2025. En este certamen resultaron
ganadoras 3 personas para la Jefatura de Oficina de Seguimiento y Andlisis, 4 para la Vocalia
Secretarial y 2 para la Vocalia de Organizacién Electoral.

¢) Cambios de adscripcidn o rotacion y ocupaciones temporales

Para realizar los cambios de adscripcidon o rotacion y ocupaciones temporales, el instituto
incluyé en el Programa de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 cinco
actividades, de las cuales se constatd lo siguiente:

ACTIVIDADES DE CAMBIOS DE ADSCRIPCION O ROTACION Y OCUPACIONES TEMPORALES, 2024

Ndam. Actividad Precisiones de la actividad Andlisis de la informacién
1 Cambios de adscripcion o | El Instituto Nacional Electoral sefialé que, durante el | El  Instituto  Nacional
rotacion por necesidades | segundo semestre de 2024, la DESPEN dio | Electoral gestion6 los
del servicio. seguimiento a las solicitudes de cambios de | cambios de adscripcién o
adscripcion o rotacién del personal del SPEN por | rotacidn por necesidades
necesidades del servicio. Las dos solicitudes que en el | del Servicio.
primer semestre se encontraban en andlisis fueron
aprobadas por la Junta General Ejecutiva (JGE)
mediante el Acuerdo INE/JGE156/2024 del 14 de
noviembre de 2024, con conocimiento previo de la
Comision del SPEN.
En el segundo informe semestral del PAT SPEN el
instituto sefial6 que recibieron 141 nuevas solicitudes:
92 de cambios de adscripciéon, 34 de permuta, 11
rotaciones y 4 rotaciones por permuta. De estas, la
DESPEN declaré improcedentes dos movimientos y en
cinco casos las personas solicitantes se desistieron.
La JGE aprobdé 16 movimientos mediante tres
acuerdos emitidos entre julio y diciembre de 2024:
INE/JGE156/2024 (14 de noviembre de 2024): 12
movimientos (5 mujeres y 7 hombres).
INE/JGE169/2024 (9 de diciembre de 2024): 2
movimientos (hombres).
INE/JGE172/2024 (11 de diciembre de 2024): 2
movimientos (mujeres).

2 Cambios de adscripcion o | El Instituto Nacional Electoral sefialé6 que la | Debido al Proceso
rotacion a peticion de | convocatoria para operar esta modalidad no se | Electoral Extraordinario
persona interesada. aprobd, en razén de las consideraciones empleadas en | para elegir  diversos

el Acuerdo INE/JGE176/2024 emitido por la JGE por el | cargos del Poder Judicial
que se aprueba no implementar los mecanismos de | de la Federacion 2024-
concurso publico, formacidn, capacitacidn, actividades | 2025, en 2024, no se
externas, disponibilidad y cambios de adscripciéon y | realizaron cambios de
rotacién a peticion de persona interesada y por | adscripcidn o rotacién a
desarrollo de carrera durante la realizacion del | peticion de  persona
Proceso Electoral Extraordinario para elegir diversos | interesada.
cargos del Poder Judicial de la Federacidon 2024-2025.

3 Gestion de las solicitudes | Del 1 de enero al 30 de junio del 2024 se gestionaron | Se constaté, mediante la

para encargos de despacho
sistema INE / OPLE

204 movimientos de encargos de despacho
(designaciones y renovaciones) en plazas del Servicio
en el sistema del INE y 123 encargos de despacho en
plazas del Servicio en el sistema de los OPLE; de las
cuales, para el sistema del INE, significd la designacion

base de datos de
movimientos de encargos
de despacho vy los oficios
de designacién, que, en
2024, el Instituto Nacional
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Ndam.

Actividad

Precisiones de la actividad

Anadlisis de la informacién

temporal de 100 mujeres y 104 hombres, y para el
sistema de los OPLE, la designaciéon temporal de 61
mujeres y 62 hombres.

Durante el periodo de julio a diciembre 2024, se han
realizado un total de 76 renovaciones de encargos de
despacho y 183 nuevas designaciones.

Durante el periodo de julio a diciembre 2024, se han
realizado un total de 76 renovaciones de encargaduria
de despacho y 54 nuevas designaciones.

Electoral gestiond las
solicitudes para encargos
de despacho de los
sistemas INE y OPLE.

Gestion de las solicitudes
de procedimiento de
Incorporacién Temporal.

Mediante los oficios INE/UTF/DA/5073/2024 e
INE/UTF/DA/5810/2024, de fecha 7 y 12 de febrero de
2024, respectivamente, la UTF solicitd el inicio del
procedimiento de incorporacion temporal para cubrir
plazas vacantes en el puesto de Analista en Auditoria
en las Juntas Locales Ejecutivas en los estados de
Michoacén y Nuevo Ledn.

Por medio del Acuerdo INE/JGE56/2024 de la JGE,
aprobé la incorporacion temporal de una persona en
el puesto de Analista en Auditoria en la JLE en el
estado de Michoacan, con efectos a partir del 16 de
mayo de 2024, la vacante del estado de Nuevo Ledn
quedé desierta.

Mediante Acuerdo INE/JGE157/2024, de fecha 14 de
noviembre de 2024, la Junta General Ejecutiva
autorizo el inicio del procedimiento de incorporacion
temporal para ocupar un puesto vacante del Servicio,
adscrito a la UTF, correspondiente al de Analista en
Auditoria en Junta Local Ejecutiva.

Asimismo, mediante Acuerdo INE/JGE131/2024, de
fecha 30 de septiembre de 2024, la Junta General
Ejecutiva autorizé la renovacion de dos personas que
ingresaron a través del mecanismo de incorporacion
temporal.

El instituto realizdé las
gestiones para las
incorporaciones
temporales.

Elaboracion del diagnéstico
sobre la implementacién de
los mecanismos de
encargos del despacho,
cambios de adscripcion e
incorporacién temporal, y
en su caso, actualizacion de
la normativa que lo regula.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que realizé un
analisis detallado de la informacién relacionada con
los mecanismos del Servicio Profesional operados por
la Subdireccion de Ocupaciones Temporales y
Movilidad en el Servicio, con el propédsito de evaluar
su funcionamiento, impacto y d&reas de mejora.
Asimismo, se sefialé que el analisis permitié identificar
tendencias, retos y oportunidades en la gestion de los
cambios de adscripcidn, rotaciones y encargos de
despacho que servirdn como base para la toma de
decisiones estratégicas y el fortalecimiento del
Servicio.

El instituto elabord el
“Diagndstico y evaluacion
de los mecanismos del

Servicio Profesional
Electoral Nacional
operados por la
Subdireccién de

Ocupaciones Temporales
y Movilidad en el
Servicio”.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Con lo anterior, se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizé las cinco actividades
previstas en su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacidon que reporté en el
“Informe que presenta la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
sobre el avance en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional
Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccién
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucién del Programa Anual
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de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (julio-diciembre)” fue
consistente con la evidencia documental que acredité las actividades realizadas.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que el cambio de adscripcion consiste en la movilidad
geografica del personal del SPEN de una adscripcién a otra en el mismo cargo o puesto que
se ocupa en la estructura, y la rotaciéon consiste en la movilidad funcional a un cargo o
puesto distinto dentro del mismo nivel, pudiendo darse dentro de la misma adscripcion.
Ambos movimientos pueden realizarse también por permuta, que consiste en el
intercambio reciproco, funcional o geografico, de dos plazas entre miembros del Servicio
dentro de un mismo nivel.

En cuanto al sistema INE, el instituto recibe, analiza y determina la procedencia o
improcedencia de las solicitudes de cambios de adscripcion y rotacion por necesidades del
servicio; las solicitudes procedentes son dictaminadas y presentadas a la Junta General
Ejecutiva para su aprobacion, previo conocimiento y autorizacidn de la Comisién del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

Al respecto, se verificé que el 20 de noviembre de 2024, mediante la circular niumero
INE/SE/8/2024, |la Encargada de Despacho de la Secretaria Ejecutiva solicité a las personas
titulares, personas encargadas de despacho de las direcciones ejecutivas, unidades técnicas
y de vocalias ejecutivas de las juntas locales ejecutivas del pais, remitieran las solicitudes de
cambios de adscripcion y rotacién por necesidades del SPEN, con el objetivo de disponer
con los equipos de trabajo debidamente integrados. El instituto sefialé que recibié 152
solicitudes de cambios de adscripcién, lo que se constatdé mediante la base de datos
denominada “27_Dcpe_Base_Cayrot”, en la que se identificé lo siguiente:

SOLICITUDES DE CAMBIOS DE ADSCRIPCION, 2024

(Porcentajes)
Tipo de solicitud NUmero de solicitudes Participacion (%)
Cambio de adscripcion 97 63.8
Cambio de adscripcion via permuta 38 25.0
Rotacion 13 8.6
Rotacion via permuta 4 2.6
Total 152 100.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

De las 152 solicitudes realizadas por el personal para cambio de adscripcién, cambio de
adscripcidon via permuta, rotacién o rotacidén via permuta, durante 2024, el instituto
dictamind 31 solicitudes conforme a lo siguiente:
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SOLICITUDES DICTAMINADAS POR EL INSTITUTO, 2024

Estado Acuerdo Fecha Mecanismo Cantidad
Aprobado Cambio de adscripcién 5
INE/JGE17/2024 14 de febrero de 2024
Cambio de adscripcion via permuta 2
Cambio de adscripcién 1
INE/JGE33/2024 12 de marzo de 2024
Cambio de adscripcidn via permuta 2
Cambio de adscripcion 5
INE/JGE156/2024 14 de noviembre de 2024 Cambio de adscripcion via permuta 2
Rotacién 5
INE/JGE169/2024 9 de diciembre de 2024 Rotacién 2
Rotacién 1
INE/JGE172/2024 11 de diciembre de 2024
Cambio de adscripcién 1
Subtotal 26
Rechazado | INE/ED/DESPEN/
22 de febrero de 2024 Cambio de adscripcidn 1
0104/2024
INE/ED/DESPEN/
24 de abril de 2024 Cambio de adscripcidn via permuta 2
0459/2024
INE/ED/DESPEN/ L
7 de diciembre de 2024 Cambio de adscripcion via permuta 2
1902/2024
Subtotal 5
Total 31

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se constaté que mediante 5 acuerdos de la Junta General Ejecutiva y 3 oficios de la
Direcciéon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN), el instituto
dictamind con estatus de aprobado 26 solicitudes y 5 de rechazado.

Las 121 solicitudes restantes presentaron un estatus de “En determinacidon” debido al
analisis exhaustivo que realiza la DESPEN en cada solicitud, el analisis considera diversos
factores, entre los que destacan las necesidades institucionales detectadas en los 6rganos
desconcentrados, la adecuada integracidn de los equipos de trabajo, asi como la evaluacion
del perfil profesional, trayectoria y competencias del personal propuesto del servicio.
Asimismo, el proceso incluye la presentacion de las propuestas de cambio ante érganos
colegiados institucionales para su deliberacidn y eventual aprobacién.

En cuanto al sistema OPLE, los cambios de adscripcion y rotaciéon son aprobados por su
6rgano superior de direccién mediante la emisidn del acuerdo correspondiente, por lo que
la intervencién del instituto es validar que los movimientos cumplen con los requisitos
normativos, emite un oficio de viabilidad en caso de validarse los requisitos establecidos en
el marco legal vigente, con el fin de que el OPLE continle con su gestidn para la eventual
aprobacién.
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Se verificd que, en 2024, el instituto recibié una solicitud formulada por el OPLE de la Ciudad
de México, con el fin de validar el cumplimiento de requisitos de cambios de adscripcion por
necesidades del SPEN, en los términos siguientes:

SOLICITUD DE CAMBIO DE ADSCRIPCION DEL OPLE DE CIUDAD DE MEXICO, 2024

- . Acuerdo
50.|ICIFL.Jd de CanFld?d de Mecanismo Oficio de viabilidad emitido por el
viabilidad movimientos
OPLE
IECM/ACU-CG-
IECM/5A/0697/2024 Cambio de adscrincion vi N INE/DESPEN/DCPE/078/2024 086/2024
ambio de adscripcién via permuta
13 dezrgzazr‘zo de P P 19 de marzo de 2024 29 de marzo de
2024
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo con lo anterior, en 2024, el Instituto Nacional Electoral gestiond en el sistema
OPLE dos cambios de adscripcion via permuta.

d) Reingresos o reincorporaciones al SPEN

Para realizar los reingresos o reincorporaciones al SPEN, el instituto incluyé en el Programa
de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 una actividad, de la que se

constato lo siguiente:

REINGRESOS O REINCORPORACIONES AL SPEN, 2024

Precisiones de la actividad

Andlisis de la informacién

El Instituto Nacional Electoral sefialé que, durante el segundo
semestre de 2024, la DESPEN recibid y tramité solicitudes de
reingreso y reincorporacion al Servicio Profesional Electoral
Nacional (SPEN) en los sistemas del INE y de los OPLE.

En el sistema del INE, se presentaron tres solicitudes de
reingreso. De estas, dos fueron aprobadas por el érgano
colegiado correspondiente:

Una persona para Vocal Ejecutivo de la 03 JDE en Santiago de
Querétaro, Querétaro (Acuerdo INE/CG2443/2024 del 13 de
diciembre de 2024).

Una persona para Vocal Secretaria de la 03 JDE en Santiago
de Querétaro, Querétaro (Acuerdo INE/JGE173/2024 del 11
de diciembre de 2024).

Asimismo, el instituto sefialé que una solicitud fue declarada
improcedente por no cumplir con la titularidad en el Gltimo
cargo o puesto desempefiado, notificdndose mediante oficio
INE/ED/DESPEN/1110/2024.

En el sistema de los OPLE, se verificd la viabilidad de una
reincorporacién en el Instituto Electoral de la Ciudad de
México, aprobada por su Consejo General el 19 de diciembre
de 2024 mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-160/2024.

Se constaté que el Instituto
Nacional Electoral, en 2024,
gestiond cambios de
adscripcion o rotacion por
necesidades del servicio,
conforme a los acuerdos
INE/CG2443/2024 del 13 de
diciembre de 2024 e
INE/JGE173/2024 del 11 de
diciembre de 2024, y que una
fue declarada improcedente,
mediante el acuerdo nimero
INE/ED/DESPEN/1110/2024.

Num. Actividad
1 Gestion de las
solicitudes  de
reingreso o
reincorporacién
al Servicio.
FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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Con lo anterior, se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizo la actividad prevista en
su Programa Anual de Trabajo 2024, y que la informacion que reportd en el “Informe que
presenta la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en
la ejecucidn del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
(Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucién del Programa Anual de Trabajo del Servicio
Profesional Electoral Nacional 2024 (julio-diciembre)” fue consistente con la evidencia
documental que acredito la actividad realizada.

El reingreso al servicio es el procedimiento mediante el cual el OPLE determina integrar
nuevamente a una persona que se separd de un cargo o puesto del Servicio y concluyd su
relacidn laboral, siempre y cuando haya obtenido su titularidad en el cargo o puesto, exista
una plaza igual, homdloga o equivalente en el nivel que se encontraba; se acredite el
beneficio institucional y la separacion del servicio se haya dado por uno de los siguientes
supuestos, sin exceder el tiempo de separacidn del instituto previsto para cada uno de ellos:

a) Por una designacion como Consejera o Consejero electoral o en un cargo
directivo en un OPLE o en el instituto;

b) Por haber sido designada en un cargo directivo en el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion y/o algun tribunal electoral local;

c) Por haber sido designada en algin cargo o puesto ejecutivo o directivo de un
organismo electoral internacional; y

d) Para realizar actividades académicas formales de posgrado, en el ambito
electoral o dreas afines y la obtencién del titulo correspondiente.

La reincorporacién al SPEN es el procedimiento mediante el cual la persona que haya
ocupado una plaza en el servicio podra reintegrarse, siempre y cuando lo solicite
formalmente, cumpla los requisitos y se encuentre en los siguientes supuestos:

a) Se haya separado del SPEN para desempeiiar una funcién en la Rama
Administrativa del propio OPLE, y

b) No haya interrumpido su relacién laboral con el OPLE.

Al respecto, el Instituto Nacional Electoral sefialé que la DESPEN recibe, analiza y determina
la procedencia o improcedencia de las solicitudes de reingreso o reincorporacion al SPEN,
las solicitudes procedentes son dictaminadas y presentadas a la Junta General Ejecutiva, o al
Consejo General del instituto, segln aplique, para su aprobacién, previo conocimiento de la
Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional. En el caso del sistema OPLE los
reingresos y reincorporaciones son aprobados por su érgano superior de direccién mediante
la emisidn del acuerdo correspondiente; sin embargo, la intervencién de la DESPEN en esos
mecanismos es validar que los movimientos cumplan con los requisitos normativos, emitir
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un oficio de viabilidad en caso de validaciéon, con el fin de que el OPLE continde con la
gestidn para su aprobacion.

Se constatd que, en 2024, el instituto validé dos solicitudes de reingreso en el sistema INE y
una en el sistema OPLE, como se muestra a continuacion:

SOLICITUDES DE REINGRESO O REINCORPORACION AL SPEN, 2024

Num. Sistema Estatus Tipo Evidencia Cargo Comentarios
Acuerdo Vocal Adscripcion 03 Junta Distrital
1 INE Aprobado Reingreso INE/CG2443/20 . . Ejecutiva en el estado de
Ejecutivo .
24 Querétaro.
Acuerdo Vocal Adscripcion 03 Junta Distrital
2 INE Aprobado Reingreso INE/JGE173/20 . Ejecutiva en el estado de
Secretaria .
24 Querétaro.
Oficio d
. |c.|(.) © Titular del
Reincor- viabilidad Organo
3 OPLE Aprobado oracion ndimero Desc<g)ncen— Adscripcidn Direccién Distrital 3.
P IECM/ACU-CG- o
160/2024
Vocalia de Incumplimiento  del requisito:
Oficio num. Organizacion | Documentacién que demuestre
4 INE Rechazada Reingreso INE/ED/DESPEN Electoral de que la persona interesada obtuvo
/0051/2024 Junta Distrital | su titularidad en el cargo o puesto
Ejecutiva del que se separd del servicio.
Vocalia de Incumplimiento de los requisitos:
Oficio num. Organizacién Ultimo cargo o puesto del servicio
5 OPLE Rechazada Reingreso INE/ED/DESPEN Electoral de que ocupaba como persona titular
/1110/2024 Junta Distrital | del servicio.
Ejecutiva
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Con lo anterior se constatd que, en 2024, el Instituto Nacional Electoral gestiond y valido la
aprobacién de dos solicitudes de reingreso y una de reincorporacion, y rechazé dos
solicitudes de reingreso por incumplimiento de requisitos.

Ademads, como resultado de la notificacion de la Reunidn de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares, con el oficio nim. INE/ED/DESPEN/0686/2025 del 29
de agosto de 2025, el Instituto Nacional Electoral remitié la documentacion que acredita el
compromiso institucional con las medidas de igualdad laboral y no discriminaciones
vinculadas a los mecanismos de ingreso del Servicio Profesional Electoral Nacional, como se
detalla a continuacion:

¢ Certificado del Instituto Nacional Electoral en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en

Igualdad Laboral y No Discriminacion.

* En la Convocatoria del Concurso Publico 2022-2023 de ingreso para ocupar plazas
vacantes en cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional del Sistema del
Instituto Nacional Electoral se establecieron tres acciones de distribucion de plazas

36



Grupo Funcional Gobierno

vacantes para la designacidn por género: a) acciones afirmativas exclusivas para mujeres
en 71 plazas vacantes; b) designacion del 66.7% para mujeres y del 33.3% para las
personas aspirantes con las calificaciones mas altas en 86 vacantes, por lo que
aproximadamente 57 plazas serian designadas a mujeres, y c) 37 plazas vacantes
asignadas para las personas aspirantes con las mas altas calificaciones. En total, por lo
menos 128 plazas vacantes serian asignadas a mujeres.

* En el Primer Certamen Interno de Ascenso 2024 se implementaron acciones para
garantizar el acceso equitativo a los cargos y puestos del Servicio, e impulsar la politica
de igualdad de género en su ocupacion.

El Instituto Nacional Electoral sefiald que esos documentos son evidencia de los trabajos
que realiza la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional para impulsar y
promover avances en materia de igualdad de género, en la ejecucion del Programa
Presupuestario M002 “Organizacion del servicio profesional electoral”.

Con lo anterior, se constatd que, en 2024, el Instituto Nacional Electoral dispuso de
mecanismos para que el ingreso del personal al Servicio Profesional Electoral Nacional se
realizara con base en el mérito, la igualdad de género, la igualdad de oportunidades, la
imparcialidad y no discriminacién, mediante procedimientos objetivos y transparentes, con
la finalidad de distribuir de manera paritaria entre hombres y mujeres los cargos y puestos,
y que establecid acciones afirmativas, con base en la politica de igualdad y no discriminacidn
del instituto.

3. Profesionalizacién del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional

Los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional tienen el derecho y la obligacidn de
profesionalizarse de forma permanente, por medio del programa de formacién y el
mecanismo de capacitacion.

a) Programa de Formacién

De acuerdo con el instituto, el Programa de Formacién es el conjunto de actividades
continuas que preparan al personal del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) para
desarrollarse en distintos cargos o puestos de la funcién electoral, adquirir un perfil
multifuncional, privilegiar el desarrollo de competencias, conforme a un plan curricular
especifico a cursar en ciclos trianuales, que se complementa con las actividades de
capacitacion.

El Instituto Nacional Electoral no aplicé el Programa de Formacién y Desarrollo Profesional
Electoral (Programa de Formacion), por encontrarse en el Proceso Electoral Federal 2023-
2024, ademas del inicio del Proceso Electoral Extraordinario para la elecciéon de diversos
cargos del Poder Judicial de la Federacion (PEEPJF) 2024-2025, de conformidad con el
articulo 253, segundo parrafo, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa del instituto.
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Se verificod que la Junta General Ejecutiva emitié el acuerdo INE/JGE176/2024, por el que se
aprobd que no se aplicaran diversos mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional
durante el Proceso Electoral Extraordinario para la eleccidon de cargos del Poder Judicial de
la Federacién 2024-2025, entre ellos, el Programa de Formacion.

Por lo anterior, el instituto realizd las cinco actividades prioritarias sefialadas para operar el
mecanismo de formacion en el Programa Anual de Trabajo (PAT SPEN), con las limitantes
que implicé el proceso extraordinario, los resultados se presentan en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES DE FORMACION DEL SPEN, 2024

Num. Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacion

1 Elaboracion y | El instituto sefial6 que, suscribié los | Se constaté que el instituto, mediante el
actualizacion  de | contratos: INE/ADQ-115/24, “Servicio | contrato INE/ADQ-115/24, realizé la
oferta formativa | Integral para el disefio y desarrollo” de | contratacion del servicio integral para el disefio
(proyecto seis unidades didacticas | y desarrollo de seis wunidades didacticas
especifico). correspondientes a los  moddulos | correspondientes a los mddulos “Desarrollo

“Desarrollo institucional de la cultura | institucional de la cultura organizacional” y
organizacional” y “Analisis e | “Andlisis e interpretacion de resoluciones
interpretacion de resoluciones | electorales”, y con el contrato INE/ADQ-121/24
electorales” e INE/ADQ-121/24, “Servicio | realizé la contratacion del servicio Integral para
Integral para el disefio y desarrollo” de | el disefio y desarrollo de seis unidades
seis unidades didacticas | didacticas, correspondientes a los maddulos
correspondientes a los médulos “Modelo | “Modelo de comunicacién politica-electoral”,
de comunicacién  politica-electoral”, | “Introduccion a la gestion basada en
“Introduccion a la gestion basada en | informacién” y “Campafias Politicas Electorales”
informacién” y “Campafias Politicas | del Programa de Formacion y Desarrollo
Electorales” del Programa de Formacion | Profesional Electoral durante 2024.
y Desarrollo  Profesional  Electoral Ademas, se verificé que el instituto, mediante
durante 2024. los correos electrénicos de comunicacion
Adicionalmente, informé que realizé la | interna de diversas dareas, acredité que se
renovacién del proyecto especifico | realizaron reuniones de trabajo en las que se
G140510 para el desarrollo de cinco | plantearon las actualizaciones a la plantilla para
moédulos  adicionales (12 unidades | el desarrollo web de la formacion especializada;
didacticas). asimismo, se dio atencién a los requerimientos
de renovacién y realizé la modificacion del
proyecto especifico G140510.

2 Elaboracion y | Elinstituto sefialé que revisd y actualizé | Se constatd que el instituto, mediante los oficios
actualizacion  de | los guiones instruccionales, asi como el | de solicitud de actualizacién y los correos
oferta formativa | disefio web de las unidades 1, 2 y 3 de | electrénicos de comunicacién interna, revisé y
(produccién los mdédulos desarrollados durante los | actualizé los guiones instruccionales de las
interna). afios 2021y 2022. unidades 1, 2 y 3 de los mddulos desarrollados

En 5 casos se revisaron los contenidos, se
adapté el disefio instruccional conforme
a los criterios de la Guia Metodoldgica
para el Desarrollo del Programa de
Formacién; ademas, realizd el disefo
didactico de la unidad 3 del mddulo
“Democracia: financiamiento y
participacion informada”.

Adicionalmente, informé que realizé
desarrollos y/o ajustes a las unidades de
6 mddulos y actualizé 16 mddulos de la
oferta formativa 2021 y 2022.

durante los afios 2021 y 2022, lo cual se acreditd
con las impresiones de pantalla de su pagina
electrdnica institucional.

Asimismo, mediante los oficios de solicitud de
renovaciéon y  correos electréonicos de
comunicacion interna con diversas areas, realizé
la actualizacién de los guiones instruccionales,
asi como la revisién de los contenidos de 5
moédulos y efectud el disefio didactico de la
unidad 3 del maodulo “Democracia:
financiamiento y participacion informada”.

Adicionalmente, mediante los correos

electrénicos se muestran las entregas de las
unidades que tuvieron ajustes a las unidades de
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NUm. Actividad Precisiones de la actividad Anglisis de la informacion
6 moddulos y actualizé 16 médulos de la oferta
formativa 2021 y 2022.

3 Gestion de la | El instituto sefialé que realizé gestiones | Se constaté que, mediante oficio dirigido a la
Maestria en | con la Secretaria de Educacion Publica | Secretaria de Educacion Puablica (SEP), el
Procesos e | para efectuar la baja y alta de firmas | instituto solicité activar y desactivar firmantes a
Instituciones autégrafas y electrénicas de las personas | cuenta concentradora de la SEP, de las personas
Electorales. autorizadas para emitir documentacidon | autorizadas para emitir documentacién oficial

oficial respecto de la maestria. conforme a las disposiciones del instituto
Adicionalmente, sefialé que, en 2024, la respecto de la maestria; asimismo, se verificd
maestria conté con 326 personas | AUe mediante el documento “Dictamen” que
inscritas: 261 con estudios concluidos | €Miti6 la Direccién General de Profesiones de la
(maestrantes), 26 que adeudan créditos SEP, se realizd6 la actualizacion de firmas
y 39 en proceso de titulacion. autdgrafas.
Ademas, se verific6 que mediante la “Base
Maestria”, el instituto reporté el total de las
personas inscritas a la maestria con un total de
326, de las cuales 261 concluyeron su maestria,
26 quedaron pendientes de acreditar y 39 se
encontraron en proceso de titulacion.

4 Gestion de la | El instituto sefiald que suscribid el | Se constatdé que el instituto mediante el
evaluacidn externa | contrato INE/ADQ-123/24, mediante el | contrato INE/ADQ-123/24, realizé la
del Programa de | cual elabord junto con el proveedor el | contratacion del servicio de  asesoria
Formacion. plan de trabajo para la Evaluacién de la | especializada para evaluar la malla curricular del

malla curricular del Programa de | Programa de Formacidon y Desarrollo Profesional

Formacién, para lo cual el proveedor | Electoral del Servicio Profesional Electoral

entregé el informe completo de la | Nacional.

Evaluacion realizada a la malla curricular Ademés, se verificé que el proveedor presenté

del Programa de Formacion. el “Anexo Unico” pedido-contrato INE/ADQ-
123/24, en el cual se describen las actividades
que ejecutd en cada proceso, también
proporciond las ligas electrénicas en donde se
encuentra almacenada la informacién de los
resultados de la evaluacién del desempefio. Asi
como el “Informe de propuesta de contenidos
formativos bdsicos, especializados y optativos
para la nueva malla curricular”. adjudicacién ad-
0113-2024, en el cual se describen las mejoras
realizadas al programa de Formacion.

5 Informe que | El instituto sefiald que, en marzo se | Se constatd que el instituto elaboré el “Informe
presenta la | presentd el referido informe, integrado | que presenta la DESPEN sobre el avance en las
DESPEN sobre el | por siete apartados; I. Introduccion, Il. La | actividades para el desarrollo y actualizacién de
avance en las | profesionalizacion como parte de la | la malla curricular del Programa de Formacion
actividades para el | Carrera Profesional Electoral; Ill. Modelo | para el ejercicio 2025”.
desarrollo y | pedagdgico y esquema de unidades de
actualizacion de la | aprendizaje en la nueva propuesta del
malla curricular | Programa; IV. Produccion de mddulos; V.
del Programa de | Produccién de médulos durante 2024; VI.

Formacion, para el | Avance del desarrollo de la malla
ejercicio 2025. curricular y VII. Oferta que se impartird
en el periodo formativo 2025/1.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizé las cinco actividades previstas en su
Programa Anual de Trabajo 2024 para el mecanismo de formacidn, y que la informacidn que
reportd en el “Informe que presenta la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
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Nacional sobre el avance en la ejecucidon del Programa Anual de Trabajo del Servicio
Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe final que presenta la
Direcciéon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la ejecucién del
Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (julio-
diciembre)” fue consistente con la evidencia documental que acreditdé las actividades
realizadas.

b) Capacitacién

De acuerdo con el instituto, la capacitacién es el conjunto de actividades para la
profesionalizacién continua y que son complementarias al Programa de Formacidn, a fin de
fortalecer el desempefio en distintos cargos o puestos de la funcidn electoral, para el
desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos técnicos.

El Instituto Nacional Electoral informd que durante el proceso electoral se suspenden las
actividades del Mecanismo de Capacitacion; sin embargo, contindan los cursos de
capacitacién a solicitud de las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del instituto para
proporcionar los conocimientos tedricos y practicos al personal del SPEN, y los cursos de
induccidn de cargos y puestos del SPEN que se otorgan al personal que ingresa mediante el
Concurso Publico, Lista de Reserva, reingreso, reincorporacion, Certamen Interno, u ocupa
un cargo o puesto por rotacion.

Por lo anterior, el instituto realizé las 11 actividades prioritarias sefialadas para operar el

mecanismo de capacitacion en el Programa Anual de Trabajo (PAT SPEN), con las limitantes
gue implicé el proceso extraordinario, cuyos resultados se presentan en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION DEL SPEN, 2024

Num. Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacién

1 Formalizacion de la | El instituto sefialé que formalizd la | Se constaté que el instituto mediante el
contratacién del | contratacion del servicio de la plataforma | contrato  INE/077/2023  formalizé la
Servicio de la | tecnoldgica para el funcionamiento del | contratacién del servicio de la plataforma
plataforma Centro Virtual INE con el contrato | tecnoldgica para el funcionamiento del
tecnoldgica para la | INE/077/2023. Centro Virtual INE.
gestion del Centro
Virtual INE  (CVI)

2024-2027.

2 Desarrollo o | El instituto sefialé que, durante el primer | El instituto sefiald6 que los contenidos
actualizacion de | semestre, se revisaron y actualizaron los | diddcticos, desarrollos web y recursos
cursos para el | contenidos didacticos, temarios, bases de | multimedia de los 15 cursos del Mecanismo
mecanismo de | reactivos, guias didacticas, actividades de | de Capacitacién y de las areas normativas
capacitacion y dreas | aprendizaje, asi como el desarrollo web y | estdn disponibles en formato HTMLS5 dentro
normativas. de recursos multimedia de 15 cursos del | de la plataforma Centro Virtual INE.

Mecanismo de Capacitacion y de las areas | Respecto del banco de reactivos, se sefiald

normativas. que a la fecha es util y se conserva su
integridad y  validez para futuras
evaluaciones, y proporcioné un “ejemplo
muestra de un curso”, mediante el que se
presentan los elementos del curso que
visualiza el participante en la plataforma
Centro Virtual INE.
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NUm Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacion

Ademas, se verific6 que el instituto,
mediante oficios y correos de comunicacion
interna, informdé sobre la actualizacion de
los cursos de diferentes contenidos y
dispuso de los temarios de los mdédulos, y
de las guias didacticas para orientar a los
participantes que cursan un mddulo de
capacitacion.

3 Informe anual de | Elinstituto sefialé que, en la quinta sesién | Se constaté que el instituto elabord el
actividades del | extraordinaria del 27 de mayo de 2024 de | Informe Anual que presenta la Direccion
mecanismo de | la CSPEN, se present6 el Informe anual de | Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Capacitacion. actividades del mecanismo de Capacitacion | Nacional sobre actividades del mecanismo

del ejercicio presupuestal de 2023. de capacitacion durante el ejercicio 2023.
Ademads, mediante la orden del dia de la
quinta sesién extraordinaria de la comision
del servicio profesional electoral nacional,
del 27 de mayo de 2024, fue presentado el
“Informe que presenta la direccion
ejecutiva del servicio profesional electoral
nacional sobre actividades del mecanismo
de capacitacion durante el ejercicio 2023”.

4 Actualizacion del | El instituto sefialé que, durante el primer | Se verificéd que el instituto revisé y actualizé
Catalogo de | semestre, reviso y actualizé los contenidos | los contenidos didacticos, los temarios, las
actividades de | didacticos, los temarios, las bases de | actividades de aprendizaje de los cursos del
Capacitacion. reactivos, las actividades de aprendizaje de | Mecanismo de Capacitaciéon, lo que se

los cursos del Mecanismo de Capacitacion. constaté con los correos electronicos de

Ademads, el Informe sobre la Actualizacién comunicacion interna y  oficios, esas

del Catdlogo de Actividades de actividades se presentaron en el documento

Capacitacion  del Servicio Profesional | ~Informe que presenta la Direccion

Electoral Nacional se presenté a la CSPEN Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

el 10 de diciembre de 2024, en la cuarta Nacional sobre la actualizacion del Catalogo
sesion ordinaria. de actividades de capacitacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional”.

El instituto también informé que los cursos,

talleres y diplomados que integraron la | Mediante la orden del dia de la quinta

oferta de capacitacion fueron: sesion extraordinaria de la Comisién del
Servicio Profesional Electoral Nacional, del

e Auditoria Superior de la Federacion. - 27 de mayo de 2024, se constaté que el
18 cursos. “Informe sobre la Actualizacion del Catdlogo

e  Comision de Derechos Humanos de la | de Actividades de Capacitaciéon del Servicio
Ciudad de México. - 5 cursos. Profesional Electoral Nacional” se presentd

e Comisién Nacional de Derechos | @ la Comision.

Humanos. -30 cursos. Asimismo, se verificé que en la version final
e Instituto Nacional de Transparencia, del Cat.al.ogo 2024 se rt.eportlo un total de
Acceso a la Informacién y Proteccidon 149 actividades de capacitacion.
de Datos Personales. - 8 cursos.

e Instituto Nacional Electoral. - 69 cursos

e  Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacién. -19 cursos.

En total se impartieron 149 cursos.

5 Implementacion de | Elinstituto sefialéd que la induccion al cargo | Se constaté que el instituto elabord la “Base
actividades de | o puesto es una actividad que tiene como | aprendices” y “Base instructora” del

inducciéon de cargos

y puestos
Servicio.

del

objetivo  brindar  las  herramientas
necesarias al personal del servicio que
ingresa o asciende mediante concurso
publico, lista de reserva, certamen Interno,
reingreso, reincorporacion o rotacion. El

personal que participéd en el proceso de
induccion a cargos y puestos para los
sistemas INE y OPLE, correspondiente al
periodo de enero a diciembre de 2024.
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Precisiones de la actividad

Analisis de la informacién

proposito es facilitar el desempefio de sus
funciones en el cargo o puesto y el
desarrollo de competencias, por medio de
asesorias impartidas por una persona
instructora.

Adicionalmente, informé que el personal
del servicio que participd en el proceso de
induccion al cargo o puesto de enero a
junio de 2024, fueron 18 instructores y 19
personas aprendices para el sistema INE, y
9 personas instructoras y 16 aprendices
para el sistema OPLE. Para el periodo de
julio a diciembre de 2024, fueron 23
instructores y 26 aprendices.

Actividad
Imparticion de
cursos de

capacitacion, 2 de 2
por ciclo trianual.

El instituto sefialé que, la participacién en
el mecanismo de capacitaciéon desde la
perspectiva del ciclo trianual, con fecha de
corte al 31 de diciembre de 2024, habia
3,049 personas del servicio activas en el
SPEN: 2,418 en el sistema del INE y 631 en
el sistema de los OPLE. Su participacién en
el mecanismo de capacitacion desde la
perspectiva del ciclo trianual fue Ila
siguiente:

. Una persona cuenta con un curso

aprobado en el ciclo trianual.

. 3,048 personas cuentan con al menos
dos cursos acreditados en el primer
ciclo trianual.

Se verificd que el instituto elaboré la “Base
imparticion de cursos de capacitacion 2 de 2
ciclo trianual”, mediante la cual se
contabilizé el cumplimiento del personal del
Servicio que acredité al menos 2 cursos, asi
como el total del personal del Servicio
activo en el SPEN en los sistemas INE y
OPLE; ademas, se contabilizd y relacioné la
informacion de las personas que en el ciclo
trianual contaban con un curso aprobado y
al menos dos cursos acreditados en el
primer ciclo trianual con corte al 31 de
diciembre de 2024.

Apoyo en la
determinacion e
implementacién de
actividades de

capacitacion
remedial y acciones
de mejora al
personal de Servicio
que obtuvo una
calificacion inferior a
7.0 en su evaluacién
del desempefio del
sistema OPLE.

El instituto sefialéd que, durante el mes de
marzo de 2024, se aprobaron los
dictdmenes generales de resultados de la
evaluacion del desempefio del personal del
servicio del sistema de los OPLE.

Se constaté que el instituto dispuso del
Dictamen JGE Evaluacion 2022-2023
sistema OPLE, con los resultados de la
evaluacion del desemperio del personal del
Servicio del sistema de los OPLE.

Determinacion e
implementacién de
los planes de mejora
personalizado al
personal de Servicio
que obtuvo una
calificacion inferior a
7.0 en su evaluacién
del desempefio del
sistema INE.

El instituto sefialé que, durante el primer
semestre de 2024, se firmaron tres planes
de mejora personalizados determinados
para el personal del Servicio que obtuvo
una calificaciéon inferior a 7.0 en la
evaluaciéon anual del desempefio del
ejercicio de septiembre de 2022 a agosto
de 2023. De enero a junio las actividades
fueron las siguientes:

1. Tres funcionarios firmaron su plan de
mejora personalizado.

2. Un funcionario acredité una actividad de
capacitacion remedial y su accidén de
mejora.

3. Un funcionario acredité dos actividades

Se verificd que el instituto elabord tres
planes de mejora personalizados, en los que
se describen las actividades de capacitacion
remediales para el personal del SPEN que
obtuvo una calificacién inferior a 7.0 en la
evaluacion.
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NUm. Actividad Precisiones de la actividad Analisis de la informacion
de capacitacién remediales y su accion de
mejora.

9 Gestion de | El instituto sefial6 que las actividades | Elinstituto sefialé que la Direccidon Ejecutiva
actividades externas | externas son las actividades académicas | del Servicio Profesional Electoral Nacional
y disponibilidad. que realiza el personal del Servicio en | autorizé una actividad externa, la que se

instituciones publicas o privadas, dentro de | recibié una vez que concluyé el Proceso

su horario laboral y que no pueden | Electoral Federal 2023-2024. Sin embargo,

extenderse mas de ocho horas a la semana | proporciond el documento “Gestién de

con un plazo maximo de seis meses. actividades externas y disponibilidad 2024”,
en donde se relaciona la informacién del
solicitante.

10 Gestion del Centro | Elinstituto sefialé que, de enero a junio de | El instituto sefialé que como resultado de la
Virtual INE. 2024, se impartieron 16,354 eventos de | solicitud de la Secretaria Ejecutiva (SE), la

capacitacion a 8,650 personas del instituto, | Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
con 18 cursos. (DEAJ) y la Direccidn Ejecutiva del Servicio
De julio a diciembre de 2024, el Centro Profesional Electoral Nacional (DESPEN),
Virtual INE (CVI) impartié 37,623 eventos establecié un acuerdo para que su personal
de capacitacion a 19,621 participantes de | S€ capacitara en cursos de la Escuela Judicial
la Rama Administrativa (personal de plaza Electoral del Tribunal Electoral del Poder
presupuestal y honorarios) y personal del Judicial de la Federacion (TEPJF) en el
servicio considerando que una persona ejercicio 2024, de la que se impartieron
puede participar en varios eventos de 16,354 eventos de capacitacion a 8,650
capacitacién en un total de 23 cursos. personas del Instituto, con 18 cursos, lo cual
se constatd con el documento “Gestion del
Centro Virtual INE”.
Por lo que se refiere al segundo semestre
de 2024, se verific6 que impartié 37,623
eventos de capacitacion a 19,621
participantes en un total de 23 cursos, lo
cual se constaté con el documento “Gestién
del Centro Virtual INE”.

11 Gestion de | El instituto sefialé6 que durante el Proceso | Se verific6 que el instituto capacité a
capacitacion del | Electoral Federal de 2023-2024 y el inicio | personal de la SE, la DEAJ y la DESPEN con
personal del Servicio | del Proceso Electoral Extraordinario para la | 14 cursos impartidos por el TEPJF, mediante
ante las instituciones | elecciéon de diversos cargos del Poder | la Escuela Judicial Electoral, en 216 eventos
aliadas (ASF, TEPJF, | Judicial de la Federacidn, se suspendid la | de capacitacion, lo cual se constaté con el
CNDH y CDHCM). capacitacion para el personal del servicio | documento “Base del personal del servicio

en las instituciones aliadas. Por lo que | TEPJF.
Unicamente se capacité al personal del

servicio mediante el proceso de induccion

en los cursos del TEPJF. En el ejercicio

reportado se capacité a personal de la SE,

la DEAJ y la DESPEN en 14 cursos

impartidos por el TEPJF, mediante la

Escuela Judicial Electoral. En total, se

realizaron 216 eventos de capacitacion.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Con lo anterior, se verificd que el Instituto Nacional Electoral realizé las 11 actividades
previstas en su Programa Anual de Trabajo 2024 para el mecanismo de capacitacién, y que
la informacion que reportd en el “Informe que presenta la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucidon del Programa Anual de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe
final que presenta la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la
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ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
(julio-diciembre)” fue consistente con la evidencia documental que acredito las actividades
realizadas.

¢) Evaluacién del Desempefio

El instituto definié la evaluacién del desempefio como el instrumento mediante el que se
valora, cualitativa y cuantitativamente, en qué medida las y los miembros del SPEN ponen
en practica los conocimientos y competencias inherentes a su cargo o puesto en el
cumplimiento de sus funciones. Su propdsito es generar elementos objetivos para la
valoracidn del ejercicio de sus funciones, la definicion de estrategias de fortalecimiento del
SPEN, asi como para nutrir el ejercicio de la planeacidn institucional.

Para 2024, el instituto realizé las nueve actividades prioritarias sefialadas para operar el
mecanismo de evaluacion del desempefio en el Programa Anual de Trabajo (PAT SPEN), los
resultados se presentan en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SPEN, 2024

Nam.

Actividad

Precisiones de la actividad

Andlisis de la informacion

Disefio y aprobacion de
metas.

El instituto sefialé que en mayo de 2024 se
notificé a las personas titulares de las areas
normativas el inicio de los trabajos para el
disefio de metas, también se les solicitd
designar a las personas que participarian en
dichas actividades y se les proporcioné la
informacién de apoyo (Plan de trabajo, Guia
metodoldgica para el disefio de metas,
Metateca, guia de usuario de SIISPEN,
infografia, Informe de los resultados de la
evaluacion del desempefio del periodo
septiembre de 2022 a agosto de 2023).

El instituto informd que a partir de mayo las
dreas normativas iniciaron con el registro de
temas prioritarios y metas individuales y
colectivas para los cargos y puestos del Servicio
de los sistemas del INE y de los OPLE.

El instituto informé que con los Acuerdos
INE/JGE111/2024 e INE/JGE174/2024, la Junta
General Ejecutiva (JGE) aprobd un primer
bloque de 262 metas y un segundo bloque de
68 metas para la evaluacion del desempefio del
personal del Servicio del sistema del INE del
periodo de septiembre de 2024 a agosto de
2025.

Se verifico que el instituto realizé el disefio
de metas acorde con los documentos
siguientes:

e Directrices para el disefio de metas para
la evaluacion del desempefio del
personal del Servicio Profesional
Electoral Nacional del periodo de
septiembre de 2024 a agosto de 2025.

Guia de usuario del SIISPEN para el
disefio de metas.

Guia metodoldgica para el disefio de
metas individuales y colectivas para la
evaluacion del desempefio del periodo
septiembre 2024 a agosto 2025.

Infografias metas 2024-2025.

Metateca.

Presentacién de disefio de metas 2024-
2025.

Ademas, se verificd que, mediante los
acuerdos INE-JGE111/2024 e
INE/JGE174/2024, se aprobé la
incorporacién de un blogue de 262 metas
y en el segundo bloque 68 metas para la
evaluacion del desempefio del personal
del servicio del sistema INE de
septiembre de 2024 a agosto de 2025, los
cuales se encuentran descritos en los
anexos a los acuerdos INE-JGE111/2024 y
el acuerdo INE/JGE174/2024.

Incorporacién,
modificacion y/o
eliminacion de metas.

El instituto sefialé que, en marzo de 2024,
mediante el Acuerdo INE/JGE39/2024, la JGE
del INE aprobd la incorporaciéon de una meta

Se constatd que el instituto, mediante el
acuerdo INE/JGE39/2024, aprobd la
incorporacién de una meta colectiva, la
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colectiva para la evaluacion del desempefio del | que se encuentra descrita en el anexo
personal del Servicio del sistema de los OPLE | Unico, “Incorporacién de una meta
del periodo septiembre 2023 a agosto 2024. colectiva para la evaluacién del
Adicionalmente, informé que, en mayo de desempefio del personal del Servicio del
2024, mediante el Acuerdo INE/IGE57/2024, la | Sistema de los Organismos Publicos
JGE del INE aprobé la incorporacion y Locales Electorales del periodo
modificaciéon de metas para la evaluacién del septiembre 2023 a agosto  2024”.
desempefio del personal del Servicio del | Asimismo, mediante el  acuerdo
sistema del INE del periodo septiembre 2023 a INE/JGE57/2024, se aprobo la
agosto 2024. Por lo que se incorporaron 36 incorporacion y modificacién de metas,
metas colectivas y se modificaron tres metas | 25 cuales se describen en el anexo tnico
individuales. “Incorporaciéon y modificacion de metas

para la evaluacién del desempefio del
personal del Servicio del sistema del
Instituto Nacional Electoral, del periodo
septiembre 2023 a agosto 2024”.

3 Aplicacion de la | El instituto sefialé que mediante las circulares | Se constaté que el instituto mediante las
evaluacion anual del | INE/ED/DESPEN/007/2024 e | circulares INE/ED/DESPEN/007/2024 e
desempefio. INE/ED/DESPEN/008/2024, ambas del 20 de | INE/ED/DESPEN/008/2024, se comunicd

agosto de 2024, se comunicé al personal del | al personal del Servicio, asi como al
Servicio, asi como al personal evaluador, que la | personal evaluador, la aplicacion de la
aplicacion de la evaluacion del desempefio del | evaluacion del desempefio, asimismo
periodo septiembre 2023 a agosto 2024, se | mediante el dictamen general de
realizaria del 9 de septiembre al 31 de octubre | resultados de la evaluacién del
2024 en el Subsistema de Evaluacién del | desempefio del personal del Servicio
Desempefio del SIISPEN. Profesional Electoral Nacional del sistema
de los Organismos Publicos Locales
o L i Electorales del periodo septiembre 2022
A5|r.n|smo, el. instituto reporté que para el a agosto 2023, se reporté 707 personas
periodo septiembre 2023 a agosto 2024, se que ocuparon un cargo del Servicio en el
evaluaron 2,5..5% persona.s que ocuparon un | s de los OPLE y con el dictamen
cargo del Servicio en el sistema del INE.y. 707 general de resultados de la evaluacién del
personas que ocuparon un cargo del Servicio en desempefio del personal del Servicio
el sistema de los OPLE. Profesional Electoral Nacional del sistema
INE del periodo septiembre 2022 a agosto

2023.
Se evaluaron 2,551 personas que
ocuparon un cargo del Servicio en el
sistema del INE durante al menos seis
meses. Del total de personas evaluadas,
el 45.0% fueron mujeres y el 55.0%
hombres, el promedio general fue de 9.5.
Para el periodo septiembre 2023 a agosto
2024, se evaluaron 707 personas que
ocuparon un cargo del Servicio en el
sistema de los OPLE durante al menos
seis meses. Del total de personas
evaluadas, el 48.0% fueron mujeres y el
52.0% hombres, el promedio general fue

de 9.8.

4 Aprobacion del | El instituto sefiald que, en febrero de 2024, | Se constatd que el instituto mediante el
dictamen general de | mediante el Acuerdo INE/JGE18/2024, la JGE | acuerdo INE/JGE18/2024 aprobd el
resultados de la | aprobd el Dictamen General de resultados de la | dictamen general de resultados de la
evaluacion anual del | evaluacién del desempefio del personal del | evaluacién del desempefio del personal
desempefio. Servicio del sistema del INE del periodo | del Servicio Profesional Electoral Nacional

septiembre de 2022 a agosto de 2023.

Adicionalmente, el instituto informé que, en
marzo de 2024, se aprobaron los dictdmenes

del Sistema del Instituto Nacional
Electoral del periodo septiembre 2022 a
agosto 2023.
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NUm. Actividad Precisiones de la actividad Anglisis de la informacion
generales de resultados de la Evaluacién del Ademés, mediante el dictamen general
desempefio del personaldeIIServicio desistema | 4o resultados de la evaluacién del
de los OPLE por parte del Organo Superior de desempefio del personal del servicio
Direccion correspondiente, Previo | profesional electoral nacional del sistema
conqcimiento de la Comisién de Seguimiento al | |NE del periodo septiembre 2022 a agosto
Servicio. 2023 y con los 32 acuerdos del Consejo

General del Instituto Estatal Electoral, con
los que se aprobaron los Dictdamenes
Generales de Resultados de la Evaluacion
de Desempeiio del personal miembro del
Servicio Profesional Electoral, adscrito al
instituto electoral, se constaté que el
instituto  realizé la evaluaciéon del
desempefio 2022-2023.

5 Atencién de solicitudes | El instituto sefialé que, la DESPEN recibié 14 | Se constaté que el instituto recibié 14
de revision de | solicitudes para la revision de los resultados de | solicitudes formales para la revisidn de
resultados de la | la evaluacion del desempefio del periodo | resultados de la evaluacién del
evaluaciéon anual del | septiembre 2022 a agosto 2023. De las | desempefio, que fueron atendidas
desempefio solicitudes recibidas, una no cumplié con lo | mediante 14 oficios de respuesta a las

sefialado en los Lineamientos y el | solicitudes para la revision de resultados
procedimiento en la materia, y de las 13 | de la evaluacién del desempefio.
solicitudes restantes, la DESPEN realiz6 un

andlisis técnico y juridico sustentado en los

elementos probatorios que le permitieran

valorar debidamente los hechos manifestados

por las personas evaluadas.

6 Reposicion de la | El instituto sefialé que la DESPEN habilité el | Se constatd que el instituto mediante el
evaluacion anual del | subsistema de evaluacion del SISPEN del 28 de | acuerdo INE/JGE113/2024 aprobd el
desempefio junio al 5 de julio de 2024 y notifico a las | dictamen  general de resultados

personas evaluadoras el resultado de la revision | individuales por reposicion de la
de la evaluacién del desempefio del periodo | evaluacién del desempefio del periodo
septiembre de 2022 a agosto de 2023, con el fin | septiembre 2022 a agosto 2023 del
de que repusieran la evaluacién en el SIISPEN, | personal del Servicio Profesional Electoral
una vez que concluya la reposicion, se | Nacional del Sistema del Instituto
determinaran los resultados y se presentaran a | Nacional Electoral.

la JGE para su aprobacidén, previa autorizacion

de la CSPEN.

7 Modificacién de | El instituto sefialé que, en agosto de 2024, | Se constatd que el instituto, mediante el
Lineamientos para la | mediante Acuerdos INE/JGE109/2024 e | acuerdo INE/JGE109/2024, aprobd las
evaluacién del | INE/JGE110/2024, la JGE aprobd la | modificaciones a los Lineamientos para la
desempefio. modificacion a los Lineamientos para la | Evaluacion del Desempefio del Personal

evaluacion del desempefio del personal del
SPEN de los sistemas del INE y de los OPLE. Las
principales modificaciones a los Lineamientos
fueron las siguientes:

a) Se adecuaron términos, definiciones vy
redaccién para dar mayor claridad.

b)  Se incluyeron aspectos conceptuales de
los instructivos de evaluacion particulares,
para darles un uso practico.

c)  Se armonizaron los plazos para evaluar y
ser evaluado.

d) Se simplificé y mejord el procedimiento
para la incorporaciéon, modificacion vy
eliminacién de metas.

e) Se fortaleci6 la regulacion de la

del Servicio Profesional Electoral Nacional
para el Sistema del Instituto Nacional
Electoral y el acuerdo INE/JGE110/2024,
por el que se aprobaron las
modificaciones a los lineamientos para la
evaluacion del desempefio del personal
del servicio profesional electoral nacional
para el sistema de los organismos
publicos locales electorales, las cuales se
encuentran descritas en el Anexo 1.
Lineamientos para la evaluacién del
desempefio del personal del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema
del Instituto Nacional Electoral y Anexo 1.
Lineamientos para la evaluacién del
desempefio del personal del Servicio
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NUm. Actividad Precisiones de la actividad Anglisis de la informacion
evaluaciéon del factor competencias con | Profesional Electoral Nacional del sistema
aspectos metodoldgicos de referencia. de los Organismos Publicos Locales

f)  Se fortalecid la regulacién de la revision Electorales.
de resultados de la evaluacién del
desempefio con base en las mejoras del
procedimiento.

g) Se adecudé conforme a la reforma al
Estatuto en materia de aplicaciéon de
principios de equidad y derechos
humanos.

h) Se adecud desde la perspectiva de un
lenguaje incluyente.

i) Se precisaron acciones referentes a la
reposicion de la  evaluacién  del
desempefio.

j) Se regulé el proceso para solicitar la
sustitucion de competencias.

k)  Se fortalecieron las responsabilidades del
Organo de Enlace respecto de las
notificaciones en materia de evaluacion
del desempefio.

8 Aprobacion de | El instituto sefialé que, en febrero de 2024, | Se constaté que, mediante el Acuerdo

ponderaciones de las | mediante el Acuerdo IEQROO/CG/A-044-2024, | IEQROO/CG/A-044-2024, el Consejo
evaluaciones anuales | el Consejo General del Instituto Electoral de | General del Instituto Electoral de
del desempefio | Quintana Roo aprobd las ponderaciones parala | Quintana Roo aprobd las ponderaciones
correspondientes al | evaluacién del segundo ciclo trianual del | para la evaluaciéon del segundo ciclo
ciclo trianual 2024- | desempefio del personal del Servicio del | trianual del desempefio del personal del
2027 por parte del | sistema de los OPLE. Servicio del sistema de los OPLE.
Organo  Superior de
Direccién del OPLE de
Quintana Roo (aplica
Unicamente para esa
entidad).

9 Informes de resultados | El instituto sefialé que, en abril 2024, se | Se constatd que el instituto elaboré los
de la Evaluacién Anual | presentaron a la Comisién del Servicio | informes de resultados de la evaluacién
del Desempefio. Profesional Electoral Nacional (CSPEN) los | anual del desempefio correspondientes al

informes de resultados de la evaluacion del | sistema del INE y del sistema OPLE, en los

desempefio del personal del servicio de los | que reporté el total de personas
sistemas del INE y de los OPLE de septiembre | evaluadas para ambos sistemas.

de 2022 a agosto de 2023, el instituto reportd

2,427 personas del servicio del sistema del INE

y 660 personas del servicio del sistema OPLE

evaluadas.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Se constaté que el Instituto Nacional Electoral realizé las nueve actividades previstas en su
Programa Anual de Trabajo 2024 para el mecanismo de evaluacion del desempefio, y que la
informacién que reportd en el “Informe que presenta la Direccidon Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecucidon del Programa Anual de
Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Primer Informe)” y en el “Informe
final que presenta la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre la
ejecucion del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024
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(julio-diciembre)” fue consistente con la evidencia documental que acredito las actividades
realizadas.

4, Evaluacidn del Servicio Profesional Electoral Nacional

El Instituto Nacional Electoral sefialé que la evaluacién del Servicio Profesional Electoral
Nacional (SPEN) es el instrumento para conocer y dar seguimiento al comportamiento del
SPEN en su conjunto y, en particular, al cumplimiento de sus objetivos; por lo que se
disefan y actualizan los indicadores y parametros necesarios para su evaluacion. Al
respecto, se verificd que, mediante el acuerdo INE/JGE11/2021, el instituto formalizé los
“Lineamientos para la planeacién y evaluacion del Servicio Profesional Electoral Nacional” y
mediante el acuerdo INE/JGE276/2021 aprobd el documento “Indicadores y parametros
para la evaluacidon de los Resultados del Servicio Profesional Electoral Nacional”, que incluyé
las generalidades para disefiar los indicadores y pardmetros de evaluacidon del SPEN, la
formulacién de indicadores, el andlisis de la normativa secundaria del SPEN vy las fichas
técnicas de los indicadores y parametros del SPEN por cada uno de sus mecanismos vy
procesos.

Con base en los “Lineamientos para la planeacidon y evaluacién del Servicio Profesional
Electoral Nacional”, el instituto establecié 36 indicadores y pardmetros para la evaluacién
del SPEN, 19 para el sistema INE y 17 del sistema OPLE, de los que, para 2024, se aplicaron
12y 10, respectivamente, !> como se muestra a continuacion:

INDICADORES Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION DEL SPEN, 2024

(Porcentajes)
Conse- Mecanismo/ . . Metas Resultados
. Via / modalidad Indicadores
cutivo Proceso Y : : (%) (%)
SISTEMA INE
Carrera Profesional Electoral
Seleccion e Concurso Ocupacidn de plazas vacantes del Servicio del
. sistema del INE mediante Concurso Publico 90.0 97.0
Ingreso Publico .
de ingreso
1 ) . ) )
) En el periodo se publicaron 29 plazas vacantes para ser ocupadas mediante Lista de reserva del
Comentarios del L . . . . P
INE Concurso Publico; una persona designada no se present6 a asumir el cargo designado (Vocalia del
Registro Federal de Electores de la 14 Junta Distrital Ejecutiva en la CDMX).
Seleccion e Incorporacién Ocupacién de plazas vacantes del Servicio del
2 ; . " 90.0 75.0
Ingreso Temporal sistema del INE por incorporacién temporal

15 Elinstituto sefialé que no se utilizaron siete indicadores del sistema INE y siete indicadores del sistema de los OPLE debido
al inicio del “Proceso Electoral Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacion 2024-
2025”. Al respecto, la Junta General Ejecutiva, mediante el Acuerdo INE/JGE176/2024 del 11 de diciembre de 2024,
aprobd la no implementacién de los mecanismos de concurso publico, formacidn, capacitacion, actividades externas,
disponibilidad y cambios de adscripcion y rotacion a peticion de persona interesada y por desarrollo de carrera.
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Conse- Mecanismo/ . . Metas Resultados
. Via / modalidad Indicadores
cutivo Proceso 2 : : (%) (%)
En el periodo reportado se aprobd la incorporacion temporal de dos personas en el puesto de Analista
en Auditoria en la Junta Local Ejecutiva en Michoacan y Chihuahua (INE/JGE56/2024 e
Comentarios del INE/JGE178/2024), asi como dos renovaciones para el mismo puesto de la Unidad Técnica de
INE Fiscalizacién en Baja California y Chihuahua (INE/JGE131/2024). El Acuerdo INE/JGE178/2024, surte
efectos el 16 de enero de 2025, por lo que, en la fecha de corte del ejercicio 2024, la plaza de
Chihuahua se registré desocupada.
Encargos de Encargos de Ocupacién de plazas del Servicio del sistema 20.0 100.0
Despacho Despacho del INE mediante encargos de despacho i )
3
Comentarios del Se incluyen designaciones de encargos de despacho con efectos del 1 de enero al 31 de diciembre de
INE 2024.
Cambios de Por necesidades Cambios de adscripciéon o rotacién del
adscripcién o . personal del Servicio del sistema del INE por 80.0 17.0
) del Servicio - ..
rotacién necesidades del Servicio
4 Respecto de las solicitudes, 4 presentadas en 2023, se aprobaron en 2024; durante el periodo que se
. reporta, se recibieron 152 solicitudes, de las que se aprobaron 22 y 5 se determinaron improcedentes.
Comentarios del . . L L, . L.
INE El resto de las solicitudes de cambios de adscripcidon y rotacidon por necesidades del servicio se
encontraban en analisis durante 2024 para un estudio integral de los movimientos, para que, en su
caso, se presenten a consideracion de la comision del servicio y junta durante el ejercicio 2025.
Ascenso via Ocupacidn de plazas vacantes del Servicio del
Ascenso Certamen sistema del INE mediante Ascenso, via 90.0 64.0
Interno Certamen Interno
De 14 plazas vacantes incluidas en la invitacion al primer Certamen Interno de Ascenso 2024, se
ocuparon 9. Los motivos para que 5 vacantes no se ocuparan fueron los siguientes:
5 - Una Vocalia de Capacitacion Electoral y Educacién Civica de Junta Distrital Ejecutiva y una Jefatura de
Comentarios del Oficina de Cartografia Estatal, quedaron desiertas al no contar con personas inscritas.
INE - Dos Vocalias del Registro Federal de Electores de Junta Distrital Ejecutiva no se ocuparon porque
hubo una persona ganadora quien decliné el ofrecimiento para ocupar alguna de ellas.
- Una Vocalia de Organizacion Electoral de Junta Distrital Ejecutiva no se ocupd porque de 3 vacantes
incluidas en el certamen interno, hubo 2 personas ganadoras que aceptaron los ofrecimientos.
Profesionalizacion
Capacitacion Capacitacion Capacitacion al personal del Servicio 85.0 100.0
6 Comentarios del . .
Sin comentarios.
INE
. Acci d Conclusién del Plan d j lizad
Capacitacién CCIOI:NES e qnc usion del Plan de mejo'ra' personalizado 100.0 100.0
mejora asignado al personal del Servicio
7
Comentarios del . . .
INE De los dos hombres con plan de mejora personalizado, ambos lo acreditaron.
Evaluacién del Metas Metas individuales con calificacion diferente
= P 80.0 27.0
Desempefio individuales al0
8 Comentarios del Los resultados de la evaluacion del desempefio de metas individuales son buenos; sin embargo, se
INE requiere de un trabajo amplio para que en conjunto con las dreas normativas se definan metas que
permitan una mejor diferenciacion.
Evaluacién del Metas Metas colectivas con calificacion diferente a
« ) 80.0 44.0
Desempefio colectivas 10
Los resultados de la evaluacion del desempefio de metas colectivas son buenos; sin embargo, se
9 requiere de un trabajo amplio para que, en conjunto con las areas normativas, se definan metas que

Comentarios del
INE

permitan una mejor diferenciacion.
La cantidad de hombres y mujeres que se describen, son los que participaron en el cumplimiento de las
metas colectivas con calificacion diferente a 10.
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Conse- Mecanismo/ . . Metas Resultados
. Via / modalidad Indicadores
cutivo Proceso Y : : (%) (%)
Planeacién del SPEN
. . Incentivos otorgados en los niveles de cargo
Incentivos Incentivos . 100.0 29.0
0 puesto, a personal del Servicio
El otorgamiento de incentivos se aprobo el 30 de septiembre de 2023, mediante el Acuerdo
10 ) INE/JGE132/2024.
Comentarios del . . . .
INE El total de incentivos otorgados (731) no coincide con el total de 632 ganadores (por género, 250
mujeres y 382 hombres) debido a que hay integrantes del Servicio que ganaron mas de un incentivo. La
cifra utilizada para el parametro B es del personal activo valorado al 31 de diciembre del ejercicio 2023.
o Acreditacion de las acciones de mejora
Acreditacion de . e o R
. . derivadas de una calificaciéon no aprobatoria
Permanencia las acciones de . o 90.0 100.0
X en la evaluacién del desempefio anual del
mejora -
personal del Servicio
11 El personal del Servicio del sistema INE que acredit6 el Plan de Mejora Personalizado se encuentra
. adscrito a las Juntas Distritales Ejecutivas 07 de México y 03 de Nayarit, ambos en el cargo de Vocalia
Comentarios del N
INE de Organizacidn Electoral.
Para el personal del Servicio del sistema OPLE no se reportaron personas con Plan de Mejora
Personalizado.
— Procedimiento Personal del Servicio activo sancionado del
Disciplina Laboral . 0.0 1.0
. sistema del INE
Sancionador
12 En relaciéon con el mecanismo de Disciplina del sistema del INE, el informe da cuenta de que 15
. personas fueron objeto de una sancién con motivo de un Procedimiento Laboral; el cargo con mayores
Comentarios del . . . .
INE sanciones corresponde a la Vocalia del Registro Federal de Electores, mientras que los cargos menos
sancionados son las Vocales de Organizacion Electoral y la Vocalia de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica.
SISTEMA OPLE
Carrera Profesional Electoral
Seleccion e Concurso Ocupacidn de plazas vacantes del Servicio del
- sistema de los OPLE mediante Concurso 85.0 91.0
Ingreso Publico . .
Publico de ingreso
13 En el periodo se publicaron 22 plazas para ser ocupadas mediante Lista de reserva de Concurso
. Publico; de ellas, una se declar6 desierta en el OPLE de Chiapas (Jefatura de Departamento de lo
Comentarios del . . L .
INE Contencioso Electoral), debido a que no se generd Lista de reserva, y una en el OPLE de Yucatdn
(Asistencia Técnica de Organizacién Electoral) no fue ofrecida por el Organo de enlace debido a que el
OPLE no contaba con suficiencia presupuestal para la plaza.
Encargos de Encargos de Ocupacién de plazas del Servicio del sistema 0.0 100.0
Despacho Despacho de los OPLE mediante encargos de despacho ) i
14 . . . ) -
Comentarios del Se incluyen designaciones de encargos de despacho con efectos del 1 de enero al 31 de diciembre de
INE 2024.
Cambios de Por necesidades Cambios de adscripcion o rotacién del
adscripcién o . personal del Servicio del sistema de los OPLE 80.0 100.0
) del Servicio - .
rotacién por necesidades del Servicio
15
Comer:tNaélos CL Se incluyen solicitudes con efectos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Profesionalizacion
s N Capacitacién al personal del Servicio del
Capacitaciéon Capacitacion sistema de los OPLE 85.0 99.0
16

Comentarios del
INE

Del total de personas del Servicio del sistema de los OPLE inscritas en actividades de capacitacion, se
alcanzé el 99.0%. De 150 personas capacitadas, 70 son hombres y 80 son mujeres.
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Conse- Mecanismo/ . . Metas Resultados
. Via / modalidad Indicadores
cutivo Proceso Y : : (%) (%)
Evaluacién del Metas Metas individuales con calificacion diferente
= . 80.0 0.0
Desempefiio individuales a10.0
17 En el periodo, los resultados de la evaluacion del desempefio de las tres metas individuales aprobadas
Comentarios del por la Junta son buenos, toda vez que todas obtuvieron la calificacién de 10.0; por ese motivo, el
INE resultado alcanzado en este indicador es de cero y, en consecuencia, no hubo hombres y mujeres que
hayan obtenido una calificacién diferente a 10.0.
Evaluacién del Metas Metas colectivas con calificacion diferente a
x X 80.0 53.0
Desempefio colectivas 10.0
En los OPLE, los resultados de la evaluacién del desempefio de metas colectivas son buenos; sin
18 . embargo, se deben disefiar metas acordes a la entidad en las que se considere la complejidad y el
Comentarios del , . L
INE numero de personas que integran el Servicio de cada OPLE.
La cantidad de hombres y mujeres que se describen, son los que participaron en el cumplimiento de las
metas colectivas con calificacion diferente a 10.0.
Planeacién del SPEN
Titularidad otorgada en los niveles de cargo o
Titularidad Titularidad puesto en el Servicio del sistema de los 100.0 4.0
Organismos Publicos Locales Electorales
19 En cuanto a la Titularidad en el sistema de los OPLE, a 23 personas del Servicio se les otorgd una
Comentarios del Titularidad, lo que representé el 4.0%, por lo que 14 hombres y 9 mujeres obtuvieron la Titularidad. En
INE 2024 no se otorgd titularidad en el sistema del INE; sin embargo, se tiene previsto un otorgamiento al
concluir el ciclo trianual 2022-2025.
L Promocién en rango otorgada por niveles de
., Promocidn en - .
Promocidn cargo o puesto en el Servicio en sistema de 100.0 0.2
rango
los OPLE
La cifra referida en el pardmetro A corresponde a un reconocimiento de rangos (rangos que habian
20 sido previamente otorgados por los OPLE antes de la creacion del SPEN). El reconocimiento se hizo
Comentarios del mediante un Modelo de equivalencias aprobado por la Junta mediante Acuerdo INE/JGE227/2017.
INE Este no es propiamente un otorgamiento de rangos (que se derive de la conclusién de un ciclo
trianual), como el que se prevé realizar una vez que concluya el ciclo trianual 2022-2025. La cifra
utilizada para el parametro B es del personal activo al 31 de diciembre de 2024.
Incentivos Incentivos Incer'mvos otorgados a personal del Servicio 100.0 19.0
del sistema de los OPLE
21 . El total de incentivos otorgados (124) no coincide con el total de 115 ganadores (por género, 52
Comentarios del . - . - . . )
INE mujeres y 63 hombres) debido a que hay integrantes del Servicio que ganaron mas de un incentivo. La
cifra utilizada para el parametro B es del personal activo valorado al 31 de diciembre del ejercicio 2023.
L Procedimiento Personal del Servicio activo Sancionado del
Disciplina Laboral . 0.0 0.3
. sistema del OPLE
Sancionador
22
C tarios del - . - .
omer:,\;aélos € De los 32 OPLE, unicamente el de Chiapas tuvo personal del Servicio sancionado durante el 2024.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

De los 22 indicadores utilizados en 2024 para la evaluacion del SPEN, en el documento
“Indicadores y parametros para la evaluacién de los resultados del Servicio Profesional

Electoral Naciona

IM

se sefialaron las metas y en el “Informe de los resultados de la

evaluacidon del Servicio Profesional Electoral Nacional respecto al ejercicio 2024” se
precisaron los resultados, en ambos documentos se identificé lo siguiente:
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e Los indicadores del sistema INE 1) “Ocupacién de plazas vacantes del Servicio del
sistema del INE mediante Concurso Publico de ingreso”; 3) “Ocupacion de plazas del
Servicio del sistema del INE mediante encargos de despacho”; 6) “Capacitacién al
personal del Servicio”; 7) “Conclusién del Plan de mejora personalizado asignado al
personal del Servicio”; 11) “Acreditacion de las acciones de mejora derivadas de una
calificaciéon no aprobatoria en la evaluacidn del desempefio anual del personal del
Servicio”, y los indicadores del sistema OPLE 13) “Ocupacion de plazas vacantes del
Servicio del sistema de los OPLE mediante Concurso Publico de ingreso”; 14)
“Ocupacidn de plazas del Servicio del sistema de los OPLE mediante encargos de
despacho”; 15) “Cambios de adscripcion o rotacién del personal del Servicio del
sistema de los OPLE por necesidades del Servicio” y 16) “Capacitacién al personal
del Servicio del sistema de los OPLE”, registraron resultados favorables en su
cumplimiento.

e Respecto de los indicadores del sistema INE 2) “Ocupacion de plazas vacantes del
Servicio del sistema del INE por incorporacion temporal” y 5) “Ocupacion de plazas
vacantes del Servicio del sistema del INE mediante Ascenso, via Certamen Interno”,
el Instituto Nacional Electoral justificd las causas por las que no se logré la meta.

e En cuanto a los indicadores del sistema INE 4) “Cambios de adscripcidén o rotacion
del personal del Servicio del sistema del INE por necesidades del Servicio”; 8)
“Metas individuales con calificacion diferente a 10”; 9) “Metas colectivas con
calificacion diferente a 10”, y 10) “Incentivos otorgados en los niveles de cargo o
puesto, a personal del Servicio”; y del sistema OPLE 17) “Metas individuales con
calificacion diferente a 10.0”; 18) “Metas colectivas con calificacion diferente a
10.0”; 19) “Titularidad otorgada en los niveles de cargo o puesto en el Servicio del
sistema de los Organismos Publicos Locales Electorales”; 20) “Promocién en rango
otorgada por niveles de cargo o puesto en el Servicio en sistema de los OPLE” e 21)
“Incentivos otorgados a personal del Servicio del sistema de los OPLE”, se identificd
qgue los resultados fueron menores que lo programado, debido a que los
porcentajes definidos como pardmetros no resultaron pertinentes para el avance
gue se desea medir.

e Respecto de los indicadores 12) “Personal del Servicio activo sancionado del sistema
del INE” y 22) “Personal del Servicio activo Sancionado del sistema del OPLE”, se
identificd que se programd la meta en cero, situacion que impide cuantificar los
logros que se planean alcanzar en un periodo de tiempo determinado, conforme a
lo sefialado en el articulo 3 de los “Lineamientos para la planeacién y evaluacién del
Servicio Profesional Electoral Nacional”.

Con lo anterior, se constatd que el Instituto Nacional Electoral realizé la evaluacion del
SPEN; sin embargo, no todos los indicadores permitieron identificar el cumplimiento de sus
objetivos para conocer y dar seguimiento al comportamiento del SPEN en su conjunto.
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En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero INE/ED/DESPEN/0686/2025 del 29 de agosto de
2025, el Instituto Nacional Electoral sefialé que elaboré un plan de trabajo denominado
“Plan de trabajo para la actualizacién de los indicadores y parametros para la evaluacion de
los resultados del Servicio Profesional Electoral Nacional, aprobados por la Junta General
Ejecutiva mediante Acuerdo INE/JGE276/2021”, del que se identificé lo siguiente:

e Se elabord el “Plan de Trabajo” como resultado de la revision interna de los
indicadores y parametros actualmente vigentes, y en congruencia con la necesidad
de disponer de instrumentos para observar con precisién el comportamiento del
Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), a fin de mejorar el disefio vy
actualizacién de los indicadores aplicables en 2026.

e El propdsito central del Plan es asegurar que los indicadores y parametros disefiados
en 2021 para la evaluacién de los mecanismos del SPEN puedan ser aplicados en
cada ejercicio del Ciclo Trianual correspondiente, a fin de disponer de informacién
oportuna sobre su desempeifio y, en su caso, aplicar medidas correctivas o
preventivas que contribuyan al fortalecimiento continuo del SPEN.

e El valor de la linea base establecido en cada Ficha Técnica requiere de un disefio
dindmico para diferenciar y graduar los desfases que se presenten respecto de los
resultados.

e La actualizacidon debera considerar factores contextuales relativos a una posible
reforma electoral y los ajustes para el SPEN, asi como una necesaria alineacion con
el proximo Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral.

e Debido a que algunos de los indicadores y parametros del SPEN fueron disefiados
para ser evaluados al término del ciclo trianual 2022-2025, la Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional determiné utilizarlos en el dltimo ejercicio,
correspondiente a la evaluacion de 2025.

e Se realizard un diagndstico completo de la utilidad, alcances y vigencia de esas
herramientas, para completar los andlisis que sean resultado del presente Plan de
Trabajo. En su conjunto, todos esos insumos podrdn ser valorados y, en su caso,
aprobados por los drganos colegiados competentes del Instituto Nacional Electoral,
para su formalizacidén y aplicacion en ejercicios posteriores.

e Se fortaleceran las herramientas de evaluacién del servicio, a fin de consolidar
instrumentos que garanticen una carrera profesional basada en la polifuncionalidad,
la formacion permanente y la superacidn continua y flexible de las y los integrantes
del SPEN.

Ademas, se identificé que el “Plan de Trabajo” incluyd las Bases metodolégicas para la
actualizaciéon de los indicadores, la informacién sobre los indicadores y pardmetros
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evaluables en cada afio, la alineacién al “Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral
2027-2037”, los “valores base mdviles” (Actualizacion de prioris), y la métrica de atencion
continua ante desfases de valores base; y un “Cronograma general de actividades”, de
septiembre de 2025 a agosto de 2026, que precisa la actividad por ejecutar y las areas
responsables, asi como las fechas en las que se tiene previsto realizarlas, por mes y afio,
clasificadas en los rubros siguientes:

1. Analizar los indicadores y parametros vigentes.
2. Disefiar o modificar los indicadores y parametros SPEN.

3. Aprobar y disefar los indicadores y parametros.
Por ultimo, el “Plan de Trabajo” cuenta con el apartado de firmas en el que se identifica el
nombre, el puesto y la firma del Encargado de despacho de la Direcciéon Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional, como responsable de su autorizacién, y las firmas de
conocimiento de la Directora de la Carrera Profesional Electoral, de la Directora de
Profesionalizacion y del Encargado de despacho de la Direccién de Planeacién SPEN.

El Instituto Nacional Electoral, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, acreditdé que, en 2025, elabord un
“Plan de Trabajo” con el que inicid las gestiones para redisefar los indicadores y las metas
para realizar la evaluaciéon del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), en los
ejercicios fiscales subsecuentes, con la finalidad de conocer y dar seguimiento al
comportamiento del SPEN en su conjunto, con lo que se solventa lo observado.

Ademas, se constaté que el instituto presenté el “Informe de los resultados de la evaluacidn
del Servicio Profesional Electoral Nacional respecto al ejercicio 2024” ante la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional, como quinto punto de la orden del dia de la primera
sesion ordinaria del 28 de marzo de 2025, y como tercer punto de la orden del dia de la
sesion extraordinaria del 31 de marzo de 2025, ante la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral.

Asimismo, el Instituto Nacional Electoral sefialé que los resultados de la capacitacidn
permanente se identifican en las evaluaciones del personal, lo que impacta directamente en
el desempefio de las funciones y rendimiento del instituto y de los OPLE. Al respecto, se
verificd en la Ficha técnica del indicador “Metas individuales con calificacidn diferente a 10”
que el objetivo es “Medir el cumplimiento de metas, de manera cualitativa y cuantitativa,
del Personal del Servicio (SPEN) conforme a su cargo o puesto que permita lograr la
consecucion de los objetivos que fije el Instituto”, por lo que se revisé el comportamiento
de los resultados del indicador de 2021 a 2024, como se muestra a continuacion:
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PERSONAL CON METAS INDIVIDUALES CON CALIFICACION DIFERENTE A 10, 2024

(Porcentajes)
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FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

Del indicador “Metas individuales con calificacion diferente a 10.0” se identificd que
muestra una tendencia a la baja, ya que en el sistema INE disminuyd del 34.0% al 27.0%,
entre 2021y 2024, y en el sistema OPLE del 50.0% que se presentd en 2021 a 2023, en 2024
disminuyé al 0.0%, lo cual es favorable debido a que cada afio menos personas del SPEN
obtienen una calificacidon diferente a 10, por lo que la evaluacidn a su organizacién y
funcionamiento fue positiva, ya que le permitié disponer con miembros del servicio
altamente calificados, a fin de elevar su nivel de profesionalizacidn.

5. Economia de los recursos ejercidos mediante el Pp M002

El presupuesto original, modificado y ejercido reportado por el Instituto Nacional Electoral
para la ejecucién del Pp M002 “Organizacion del servicio profesional electoral”, en el
ejercicio fiscal 2024, se muestra a continuacion:
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PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO MEDIANTE EL PP M002, 2024
(Miles de pesos y porcentajes)

Presupuesto Diferencia s
Capitulo . . . . . L Variacion (%)
Denominacién Original Modificado Ejercido ejercido/original
de Gasto
(@) (b) (c) (d)=(c)-(a) ((c)/(a)-1) x 100
1000 Servicios personales 125,664.7 118,940.3 118,940.3 (6,724.4) (5.4)
2000 Materiales y suministros 311.3 516.9 516.9 205.6 66.0
3000 Servicios generales 20,985.1 22,722.4 22,069.0 1,083.9 5.2
5000 | Bienes muebles, inmue- n.s. 887.5 887.5 887.5 n.s.
bles e intangibles
Total 146,961.1 143,067.1 142,413.7 (4,547.4) (3.1)

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral, el “Andlisis Funcional
Programatico Econédmico” del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2024 y en el “Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica” de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2024.

n.s.: No significativo.

En 2024, el Instituto Nacional Electoral, mediante el Pp M002 “Organizacién del servicio
profesional electoral”, ejercié 142,413.7 miles de pesos, el 3.1% menos que el presupuesto
aprobado de 146,961.1 miles de pesos, para realizar actividades relacionadas con la
organizacién del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Al respecto, se verificd que el presupuesto original, modificado y ejercido del Pp M002,
reportado en la Cuenta Publica 2024 fue consistente con los registros internos del Instituto
Nacional Electoral, remitidos por la Direccion Ejecutiva de Administracion mediante las
bases de datos denominadas “Anexo 4 AO1 APROBADO 2024 PP M002 R0O03 R010” y “60
OF14 Cierre Cuenta Publica 2024”.

El instituto sefiald que los recursos presupuestarios no ejercidos al cierre de cada ejercicio
son reintegrados por la Direccion de Recursos Financieros, de la Direccidn Ejecutiva de
Administracion, a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), por lo que, en 2024, mediante el
Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF), gestiond las Cuentas por Liquidar
Certificadas y los reintegros para ese afo, y se verificd que la diferencia entre el
presupuesto modificado de 143,067.1 miles de pesos y el ejercido de 142,413.7 miles de
pesos, por un monto de 653.4 miles de pesos, se reintegré a la TESOFE y se registré en la
base de datos denominada “63 Reintegros PEF 2024”, que forma parte del “REINTEGRO
PRESUPUESTAL 2024”.

Asimismo, se identificé que el Instituto Nacional Electoral reporté en la base de datos
denominada “60 OF14 Cierre Cuenta Publica 2024” que, en 2024, mediante el Pp M002,
ejercié 142,413.7 miles de pesos, como se muestra a continuacién:
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PRESUPUESTO EJERCIDO DEL PP M002 “ORGANIZACION DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL”, 2024

(Miles de pesos y porcentajes)
Capitulo del , L S
apftulo ae Denominacion Presupuesto Ejercido Participacion (%)

Gasto

1000 Servicios personales 118,940.3 83.5

2000 Materiales y suministros 516.9 0.4

3000 Servicios generales 22,069.0 15.5

5000 Elenes. muebles, inmuebles e 3875 06

intangibles
Total 142,413.7 100.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

De los 142,413.7 miles de pesos reportados como ejercidos, se constatd que el 99.0% se
concentro en los capitulos 1000 “Servicios personales” y 3000 “Servicios generales”.

El comportamiento del presupuesto original, modificado y ejercido mediante el Pp M002, en
el periodo 2020-2024, reportado en Cuenta Publica, se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP M002, 2020-2024

(Miles de pesos a precios constantes)

250,000.0
200,000.0
150,000.0
100,000.0
50,000.0
0.0
2020 2021
Original 201,858.0 224,132.7
Modificado 174,326.9 135,047.0
Ejercido 170,612.3 135,029.4
Original
FUENTE:

NOTA:

TMCA:

2022
166,314.3
190,855.1
181,189.3

Modificado Ejercido

2023
145,684.1
137,676.5
137,665.4

TMCA (4.4%)

2024
146,961.1
143,067.1
142,413.7

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral y con la Cuenta Publica

de los ejercicios fiscales de 2020 a 2024.

Cifras deflactadas con el factor de actualizacidn siguiente: 1.2216 para 2020, 1.1691 para 2021, 1.0964 para

2022, 1.0494 para 2023, y 1.0000 para 2024.

Calculado con base en: TMCA=[(; cifra de 2020

Tasa media de crecimiento anual.

lcifra de zoz4)

)_l - 1] X100
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En el periodo 2020-2024, el presupuesto ejercido mediante el Pp M002 “Organizacién del
servicio profesional electoral” disminuyd en 4.4% en promedio anual, al pasar de 170,612.3
miles de pesos, en 2020, a 142,413.7 miles de pesos en 2024.

Para ese afio, el instituto sefiald que el Pp M0O02 se alined con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 nimero 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, mediante 2
metas y 5 actividades, como se muestra a continuacion:

ALINEACION DEL PP M002 “ORGANIZACION DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL”
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024

Objetivo de
Desarrollo Metas Actividades
Sostenible
16 “Paz, Justicia |® 16.3 Promover el estado de derecho en 1. Desarrollo o actualizacién de cursos para el mecanismo
e Instituciones los planos nacional e internacional y de capacitacidn y dreas normativas.
Sélidas” garantizar la igualdad de acceso a la 2. Elaboraciéon vy actualizaciéon de oferta formativa
justicia para todos. (proyecto especifico).
3. Elaboracién vy actualizacion de oferta formativa
e 16.7 Garantizar la adopcién en todos (produccioén interna).
los niveles de decisiones inclusivas, 4. Designacién de personas ganadoras por lista de reserva
participativas y representativas que del Concurso Publico 2022-2023 de ingreso para ocupar
respondan a las necesidades. plazas vacantes en cargos de Vocalia Ejecutiva Distrital

del SPEN del sistema del INE.

5. Designacion de personas ganadoras por lista de reserva
del Concurso Publico 2022-2023 de ingreso para ocupar
plazas vacantes en cargos y puestos distintos de Vocalia
Ejecutiva del SPEN del sistema del INE.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

6. Evaluacion del control interno del Instituto Nacional Electoral en el marco del Pp
MO002

Con la finalidad de verificar que el sistema de control interno del Instituto Nacional Electoral
proporciond una seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas institucionales en
el marco del Pp M002 “Organizacidon del Servicio Profesional Electoral”, se aplicd un
cuestionario de control interno a los servidores publicos de la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional del INE, involucrados en la operacién del Pp M002.

El avance en el cumplimiento de las normas generales de control interno se presenta a
continuacion:

e Norma General Primera. - Ambiente de Control

En 2024, en el marco del Pp M002, el Instituto Nacional Electoral cumplié con el 100.0% de
los elementos correspondientes a los 5 principios de control, debido a que en el principio 1)
Mostrar actitud de respaldo y compromiso, evalud al personal de la Rama Administrativa
para medir el cumplimiento de metas y objetivos que establece el Instituto, como resultado
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de la evaluacion, los servidores publicos de la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional (DESPEN) contaron con una actitud de compromiso, con integridad, con
valores éticos, con las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y actos contrarios a la integridad; asimismo, dispuso de los codigos de ética
y conducta institucional, con evidencia de que el personal de la DESPEN cumplié el 100.0%
con la presentacion de la declaracién patrimonial y de intereses, ademas dispuso de un
Programa de Promocién de la Integridad y Prevencidn de la Corrupcion.

En cuanto al principio 2) Ejercer la responsabilidad de vigilancia, realizé la evaluacion del
desempefio a los servidores publicos de la DESPEN, para lo cual dispuso de las cédulas y la
relacidn del personal evaluado, asi como los resultados del cuestionario de autoevaluacién
2024.

Respecto del principio 3) Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, el instituto
dispuso de la estructura organizacional del area responsable de ejecutar el Pp M002, asi
como con las lineas de reporte, los niveles de autoridad y de responsabilidades para el logro
de los objetivos institucionales, las cuales se encuentran en el Manual de Organizacion
General del Instituto Nacional Electoral y en el Manual de Organizacion Especifico de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Para el principio 4) Demostrar compromiso con la competencia profesional, contd con el
“Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Humanos” para realizar la
contratacién de personal. Respecto de la capacitacidn, el instituto reporté que impartié
cursos de acuerdo con el Programa Anual de Profesionalizacién 2024.

Mientras que del principio 5) Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicién
de cuentas, aplicd el cuestionario de Autoevaluacién 2024 del Sistema de Control Interno
Institucional, el cual incluyd las normas generales, principios y elementos de control interno,
para identificar areas de oportunidad y establecer acciones que ayuden a su
fortalecimiento.

e Norma General Segunda. - Administracidn de Riesgos

En 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié el 100.0% de los elementos
correspondientes a los 4 principios, en relacion con el principio 6) Definir Objetivos
institucionales y Metas, dispuso del Programa Anual de Trabajo del Servicio Profesional
Electoral Nacional correspondiente al ejercicio 2024.

Para el principio 7) Identificar, analizar y responder a los riesgos, el instituto dispuso de la
Matriz de riesgos de la Direcciéon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Para el principio 8) Considerar el Riesgo de Corrupcién, se dispuso del Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Humanos, del Manual de Normas Administrativas
en Materia de Recursos Financieros y del Manual de Normas Administrativas en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Nacional Electoral, para dar
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respuesta a los riesgos de corrupcidn asociados a los procesos financieros, presupuestales,
de contratacion, de informacidn y documentacion.

Respecto del principio 9) Identificar, analizar y responder al cambio, tanto los cambios
internos como externos que podian impactar en su control interno se incluyeron en la
Matriz de control de riesgos.

e Norma General Tercera. - Actividades de Control

En 2024, el Instituto Nacional Electoral registré un avance del 100.0% para los 3 principios,
en el caso del principio 10) Disefar actividades de control, contribuy6 al disefio,
actualizacién e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
definidos en la planeacidn institucional y el cumplimiento de las metas e integré cuatro
informes trimestrales correspondientes al Modelo de Planeacidn Institucional.

Para el principio 11) Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), el instituto dispuso del Sistema Integral
de Informacién del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN), con el que sistematizé
la informacién del Personal del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) de los
sistemas del INE y de los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE); también dispuso
de la plataforma “Centro Virtual INE”, con la que impartié la capacitacion al personal del
instituto.

En el caso del principio 12) Implementar Actividades de Control, se dispuso del documento
“tabla”, que sefiala la normativa que reguld la operacién del Pp M002.

e Norma General Cuarta. - Informacién y Comunicacién

En 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié con el 66.7% de los elementos
correspondientes a los 3 principios de control. Debido a que en el principio 13) Usar
informacién relevante y de calidad, se identific6 un area de oportunidad para que el
Instituto Nacional Electoral establezca mecanismos de control para asegurar que las areas
generen y utilicen informacion relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y
los objetivos institucionales.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero INE/ED/DESPEN/0222/2025 del 11 de agosto de
2025, el Instituto Nacional Electoral acredité que elaboré y difundié el “Proceso de gestidn
de solicitudes de soporte técnico a la operacion del SIISPEN DESPEN/DPL/SSIRSPEN V.1.0”,
en el que desarrolla el proceso para la gestion de solicitudes de soporte técnico a la
operacion del SIISPEN, en cuanto a lo siguiente: 1. Recepcidn, 2. Registro, 3. Andlisis, 4.
Canalizacion, 5. Verificacidn de la solucion, 6. Respuesta de la solicitud y 7. Informes. En el
apartado de informes se propone realizar una validacién o verificacion de las solicitudes que
se van a reportar para tener un mejor control de la informacidn reportada.
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En ese contexto, el instituto acredité que, en 2025, con la elaboracién del “Proceso de
gestidén de solicitudes de soporte técnico a la operacidn del SIISPEN”, aplicd los medios
necesarios para que las areas generen y utilicen informacién relevante y de calidad, que
contribuya al logro de las metas y los objetivos institucionales, con lo que se solventa lo
observado, como se detalla en el resultado 1 del presente documento.

Respecto del principio 14) Comunicar Internamente, el instituto utilizd mecanismos de
comunicacion interna para difundir informacion relevante como el codigo de ética y el
cadigo de conducta mediante el correo electrdnico institucional.

En relacién con el principio 15) Comunicar Externamente, dispuso de mecanismos de
comunicacion externa por medio de su pagina electréonica “Denuncia INE”, en la que la
ciudadania puede presentar denuncias o quejas, también dispuso de la pagina electrdnica
de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, en donde se encuentran
publicados los planes anuales de trabajo, las atribuciones, el organigrama, el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa y las
convocatorias para incentivos.

e Norma General Quinta. - Supervisiéon y Mejora Continua

En 2024, el Instituto Nacional Electoral acredito el 100.0% de los elementos de los dos
principios de control. Del principio 16) Realizar actividades de supervision, sefialé que las
observaciones de las auditorias del Organo Interno de Control fueron retomadas para la
implementacion de actividades para una adecuada supervision de control interno.

Del principio 17) Evaluar los problemas y corregir las deficiencias, conté con los resultados
del seguimiento y cierre de la auditoria DAOD/03/ES/2022, con los que se aplicaron
acciones correctivas.

En conclusién, durante 2024, el Instituto Nacional Electoral dispuso de un Sistema de
Control Interno que, en términos generales, contribuyé a proporcionar una seguridad
razonable en el logro de objetivos y metas en materia de Organizacion del Servicio
Profesional Electoral.

Consecuencias Sociales

En 2024, por medio del programa presupuestario Pp M002 “Organizacion del servicio
profesional electoral”, el Instituto Nacional Electoral otorgd 23 titularidades y 855
incentivos, 731 en el sistema INE y 124 en el sistema OPLE; contd con una permanencia en
el SPEN de 1,860 personas en el sistema INE y de 457 en el sistema OPLE; en el Certamen
Interno de Ascenso registro 9 ganadores en 3 cargos distintos; para los cambios de
adscripcidn o rotacién y ocupaciones temporales recibié 152 solicitudes, y dictamind 26 con
el estatus de aprobado y 5 de rechazado y para el sistema OPLE gestiond 2 cambios de
adscripcidon via permuta; ademads, gestiond y validé la aprobacidon de 2 solicitudes de
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reingreso y 1 de reincorporacion, y rechazo 2 solicitudes de reingreso con lo que contribuyé
para que el instituto contara con personal calificado.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 19 de septiembre de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria. Esta se practicéd sobre la informacién proporcionada por el Instituto Nacional
Electoral de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Nacional Electoral en la
organizacién del servicio profesional electoral. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas
gue se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar
este dictamen.

En el Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026, se identificd que el asunto
de interés publico vinculado con la materia por auditar es la necesidad del Instituto Nacional
Electoral de “Desarrollar las competencias técnicas del personal que realiza los ejercicios
democraticos”.

Para atender el asunto de interés publico definido, en 2024, el Instituto Nacional Electoral
operd el Programa presupuestario M002 “Organizacién del servicio profesional electoral”,
para realizar la planeacién del Servicio Profesional Electoral Nacional, el desarrollo de la
Carrera Profesional Electoral y la profesionalizacion de los miembros del servicio, con la
finalidad de contribuir a contar con personal calificado en el instituto.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, respecto de la planeacion, el Instituto
Nacional Electoral el Instituto Nacional Electoral elabord el “Programa Anual de Trabajo del
Servicio Profesional Electoral Nacional 2024”, el cual se integré por 57 actividades
prioritarias; de ellas, se definieron 18 para el area de “Planeacidn”, integradas por 7 de
Planeacién y Evaluacion del SPEN; 6 de titularidad, promociéon en rango e incentivos, y 5 de
permanencia y registro SPEN; sin embargo, en la actividad nimero 4 de “Permanencia y
registro SPEN”, denominada “Gestidn de solicitudes de soporte técnico a la operacion del
SIISPEN”, se identific6 una diferencia entre los reportes del instituto. Como hechos
posteriores, el Instituto Nacional Electoral acredité que elabord y aplicé el “Proceso de
gestion de solicitudes de soporte técnico a la operacidn del SIISPEN” para que las areas
generen y utilicen informacién relevante y de calidad.

Ademas, el instituto otorgd 23 titularidades a personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional de 10 Organismos Publicos Locales Electorales; aprobd el reconocimiento del
rango “B” a una persona integrante del servicio en el sistema de los OPLE; otorgd 731
incentivos al personal del SPEN del sistema INE y 124 incentivos a personal del sistema
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OPLE, y contd con una permanencia en el sistema de 2,317 (100.0%) personas, de las que
1,860 (80.3%) correspondieron al sistema INE y 457 (19.7%), al sistema OPLE.

En el desarrollo de la carrera profesional electoral, el instituto realizo la seleccidn e ingreso
de 28 personas en el Sistema INE y de 20 en el Sistema OPLE; también realizd 2
procedimientos de incorporacién temporal para la ocupacién de plazas vacantes. En cuanto
a los ascensos via Certamen Interno, en 2024, el instituto desarrollé 7 de las 8 etapas para
realizar el “Primer Certamen Interno de Ascenso 2024”, mientras que la ultima etapa se
concretd el 15 de febrero de 2025, y resultaron ganadoras 3 personas para la Jefatura de
Oficina de Seguimiento y Andlisis, 4 para la Vocalia Secretarial y 2 para la Vocalia de
Organizacion Electoral. Asimismo, el instituto, para el Sistema INE, recibié 152 solicitudes
para cambios de adscripcién o rotacién y ocupaciones temporales, y dictaminé 26 con el
estatus de aprobado y 5 de rechazado, y en el sistema OPLE gestiond 2 cambios de
adscripcidon via permuta; ademads, gestiond y validé la aprobacidn de 2 solicitudes de
reingreso y 1 de reincorporacion, y rechazo 2 solicitudes de reingreso por incumplimiento
de requisitos. También remitié el Certificado del Instituto Nacional Electoral en la Norma
NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion y la documentacion que
acreditd el compromiso institucional con las medidas de igualdad laboral y no
discriminacioén, vinculadas con los mecanismos de ingreso del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

En cuanto a la profesionalizacién, se constaté que se realizé por medio de la formacidn, la
capacitaciéon y la evaluacion al desempefio. Debido al inicio del Proceso Electoral
Extraordinario para la eleccidn de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacién
(PEEPJF) 2024-2025 el instituto no aplicé el programa de formacién; sin embargo, realizé la
contratacién del servicio de asesoria especializada para evaluar la malla curricular del
Programa de Formacidn y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral
Nacional y gestiond la Maestria en Procesos e Instituciones Electorales; en cuanto a la
capacitaciéon, formalizé la contratacién del servicio de la plataforma tecnoldgica para la
gestién del Centro Virtual INE, realizé la actualizaciéon del Catdlogo de actividades de
Capacitaciéon e impartié capacitacion interna y externa; y para la evaluacion del desempefio
el instituto disefid y aprobd las metas para su aplicacién.

En cuanto a la evaluacién del SPEN, el instituto utilizé 12 indicadores para evaluar el sistema
INE y 10 para el sistema OPLE; sin embargo, se identificd que, de los 22 indicadores, 9
cumplieron con la meta; en 2 se justificaron los motivos por los cuales no se cumplié con lo
programado; 9 tuvieron resultados menores que lo programado y para 2 indicadores se
programo una meta del 0.0%. Como hechos posteriores, el instituto acredito la elaboraciéon
de un documento denominado “Plan de trabajo para la actualizacidn de los indicadores y
parametros para la evaluacion de los resultados del Servicio Profesional Electoral Nacional,
aprobados por la Junta General Ejecutiva mediante Acuerdo INE/JGE276/2021”, cuya
finalidad es asegurar que los indicadores y pardametros disefiados puedan ser aplicados en
ejercicios subsecuentes.
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Asimismo, se identificd que los resultados del indicador “Metas individuales con calificacidn
diferente a 10” muestran una tendencia a la baja tanto en el sistema INE como en el sistema
OPLE, por lo que la evaluacion a la organizacién y funcionamiento del SPEN fue positiva.

Respecto del registro del ejercicio del presupuesto para la ejecucion del Pp MO002
“Organizacion del servicio profesional electoral”, en 2024, el presupuesto original,
modificado y ejercido del programa reportado en la Cuenta Publica fue consistente con los
registros internos del Instituto Nacional Electoral, toda vez que se ejercieron 142,413.7
miles de pesos para la organizacién del Servicio Profesional Electoral Nacional.

En cuanto al control interno, durante 2024, el Instituto Nacional Electoral dispuso de un
Sistema de Control Interno que, en términos generales, contribuyd a proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas en materia de organizacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional. Ademads, como hechos posteriores, establecié un mecanismo
de control para asegurarse de que las dreas generen y utilicen informacién relevante y de
calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos institucionales.

En conclusidn, en 2024, el Instituto Nacional electoral ejecutd el Pp M002 “Organizacién del
servicio profesional electoral” con la operacion de 2,571 plazas del sistema INE y 763 del
sistema OPLE; asimismo, realizé la seleccidon e ingreso de 48 personas y 2 procesos de
incorporacion temporal; gestiond 2 cambios de adscripcion por medio de permutas,
gestiond y validé la aprobacién de 2 reingresos, validd una reincorporacion; formd, capacitd
y evalud al personal del servicio; no obstante, se identificaron dreas de mejora relacionadas
con la diferencia de informacidn entre sus reportes y con el disefio de los indicadores vy las
metas establecidos para la evaluacién del Servicio Profesional Electoral Nacional.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidn, el Instituto Nacional Electoral acredité que elabord y aplicé el “Proceso de
gestién de solicitudes de soporte técnico a la operacién del SIISPEN” para que las areas
generen y utilicen informacion relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y
los objetivos institucionales. Asimismo, acredité la elaboracién de un documento
denominado “Plan de trabajo para la actualizacién de los indicadores y parametros para la
evaluacion de los resultados del Servicio Profesional Electoral Nacional, aprobados por la
Junta General Ejecutiva mediante Acuerdo INE/JGE276/2021”, con el que inicid las gestiones
para redisefiar los indicadores y las metas para realizar |la evaluacién del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN), en los ejercicios fiscales subsecuentes, con la finalidad de conocer
y dar seguimiento al comportamiento del SPEN en su conjunto.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad

Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimero 1, 4 y 6,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, mediante el Pp M002, el Instituto Nacional Electoral realizé la
planeacién del Servicio Electoral Nacional.

2. Verificar que, en 2024, mediante el Pp M002, el Instituto Nacional Electoral desarrollé
la Carrera Profesional Electoral.

3. Verificar que, en 2024, mediante el Pp M002, el Instituto Nacional Electoral realizé la
profesionalizacién del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, por medio
de la formacidn, capacitacion y evaluacién del desempefio.

4. Identificar como, en 2024, el Servicio Profesional Electoral Nacional contribuyé a que el
Instituto Nacional Electoral contara con personal calificado.
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5. Analizar el registro del presupuesto ejercido, en 2024, por el Instituto Nacional
Electoral, mediante el Pp M002 "Organizacién del Servicio Profesional Electoral".

6. Evaluar que, en 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié con la normativa en
materia de control interno y dispuso de controles para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos y metas del Pp M002 "Organizacion del
servicio profesional electoral".

Areas Revisadas

La Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional y la Direccidn Ejecutiva de
Administracion, del Instituto Nacional Electoral.
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