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Instituto Nacional Electoral

Capacitacion y Educacion para el Ejercicio Democratico de la Ciudadania
Auditoria de Desempefio: 2024-0-22100-07-0231-2025

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 231

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Nacional Electoral en la
capacitacién y educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania.

Alcance

La auditoria comprendid la revisién de los resultados del Instituto Nacional Electoral, en
2024, de la ejecucién del Programa presupuestario RO03 "Capacitacién y educacion para el
ejercicio democratico de la ciudadania", con un periodo de referencia de 2018-2023. El
alcance tematico de la auditoria incluye la revisién de la elaboracién y vigilancia de la
ejecucion de los programas de capacitacion electoral y de educacion civica; la contribucion
al desarrollo de la participacién ciudadana; el registro del presupuesto ejercido mediante el
Pp R0OO03, y el control interno aplicado por el instituto para proporcionar una seguridad
razonable en la consecucidn de los objetivos y las metas del programa presupuestario.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

Votar en las elecciones constituye un derecho y una obligacién de los ciudadanos, que se
ejerce para integrar 6rganos del Estado por eleccion popular.! El ejercicio de ese derecho
politico se ve influenciado por actividades relacionadas con la asociacidn, la libertad de
expresion y el acceso a la informacién que garantizan los canales por los que los ciudadanos

1 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, articulo 7, numeral 1.
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disponen de informacion, la procesan y la discuten para que se conviertan en agentes
activos con actitudes y habilidades para informarse sobre acontecimientos politicos, discutir
sobre la vida publica e interesarse por formar parte de sus decisiones no sélo votando. En
suma, ejercer su ciudadania de forma integral.?

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establecio las bases del
régimen electoral al declarar el sufragio universal como derecho y deber de los ciudadanos.
Al afio siguiente, con la Ley para la Eleccion de Poderes Federales, se instrumentaron los
mandamientos constitucionales y se incorporaron los principios politicos que motivaron la
Revolucién Mexicana, relativos al “sufragio efectivo”, “no reeleccién”, “eleccién directa” y

“libertad de participacion politica”, con “universalidad del sufragio”.3

En 1973, se publicé la Ley Federal Electoral en la que se establecid el voto universal, directo
y secreto para todos los cargos de eleccidn popular, con lo que se constituyé como un
derecho y una obligacién de los ciudadanos.*

En 1990, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, como consecuencia, surgié el Instituto Federal Electoral como
un organismo publico auténomo facultado para contribuir en la promocidn y difusidn de la
cultura politica. Sin embargo, la reforma de 1996 reemplazé esta atribucidon por la de
promover la educacion civica. Al respecto, la Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC) del instituto fue la encargada de ejercer esa facultad mediante
la difusién de elementos de formacidn, la articulacidn de planes especificos y el despliegue
de estrategias de cardcter operativo en el ambito nacional, ademds de las atribuciones que
en materia de capacitacién electoral le fueron conferidas.>

Posteriormente, el instituto disefié el “Plan Trianual de Educacidn Civica 2001-2003”, que
fue el primer documento concertado y multianual, constituido por una serie de actividades
con el objetivo de “contribuir al fortalecimiento de una ciudadania consciente de sus
derechos y responsabilidades”, al que le siguid el “Programa Estratégico de Educacion Civica
(PEEC) 2005-2010"” que planted la coordinacién con diversas instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil (OSC).

En 2014, se promulgé la reforma constitucional en materia politico-electoral aprobada por
el Congreso de la Unidn y la mayoria de las Legislaturas Estatales, que incluyd varias
disposiciones que modificaron la denominacion, estructura, funciones y objetivos del
Instituto Federal Electoral, para modificarse en el Instituto Nacional Electoral; y se

2 Estrategia Nacional de Educacion Civica 2024-2026, apartado Il. Estado actual de la ciudadania integral, p. 39.
3 Manual de Organizacion General del Instituto Nacional Electoral, Apartado | Antecedentes, p. 2.

4 Meéxico a través de su Legislacion Electoral [en linea]. Congreso REDIPAL Virtual Red de Investigadores Parlamentarios
[consulta 22 de enero de 2025], p. 7, disponible en: https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-
22/Ponencia/CR 10-22 T2 Monica Tapia.pdf

5 Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026, apartado |. Antecedentes, p. 24.



https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-22/Ponencia/CR_10-22_T2_Monica_Tapia.pdf
https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-22/Ponencia/CR_10-22_T2_Monica_Tapia.pdf
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constituyeron los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE), que sustituyeron a los
Institutos Electorales Locales, auténomos en su funcionamiento e interdependientes en sus
decisiones y responsables de ejecutar la capacitacion electoral.®

En 2016, se aprobd la Estrategia Nacional de Cultura Civica (ENCCIVICA) 2017-2023, con un
enfoque de politica publica para la apropiacidon del espacio publico y la construccidén de
ciudadania; posteriormente, la Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026
(ENCIVICA), se aprobé el 27 de febrero de 2024, y se presenté como el documento base
para realizar actividades en materia de educacidn civica que contribuyan a la consolidacién
de una ciudadania integral.”’

En materia de capacitacion electoral, para las elecciones de 2024, se instalaron 170,085
casillas, lo que requirid la capacitacién de presidentes de casilla, secretarios y escrutadores,
en tanto que se eligieron 20,286 cargos de eleccién popular federales y locales: la
presidencia de la Republica Mexicana; 500 diputaciones federales; 128 senadurias; 8
gobernaturas; 1 jefatura de gobierno; 1,098 diputaciones locales, 16 alcaldias y 1,808
ayuntamientos. Para ese afo, la participacidon electoral fue del 61.0% y el INE erogd
12,428,000.0 miles de pesos en todo el proceso.?

El Programa presupuestario (Pp) RO03 "Capacitacion y educacién para el ejercicio
democratico de la ciudadania" se ejecuta desde 2013 con el mismo nombre y nomenclatura.
Para 2024, por medio de ese Pp, la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica fue el area encargada de la elaboracion y vigilancia de los programas de capacitacion
electoral y de educacion civica, y las juntas locales y distritales ejecutivas de su ejecucién.

Resultados
1. Elaboracién y vigilancia de los Programas de Capacitacion Electoral

El Programa de Capacitacion Electoral es el documento que establece los contenidos
tematicos, los tiempos destinados para el proceso de ensefianza-aprendizaje y las diferentes
modalidades de capacitaciéon para cada perfil de los participantes en los procesos como
supervisores electorales (SE), capacitadores-asistentes electorales (CAE), ciudadania
sorteada y el Funcionariado de Mesa Directiva de Casilla (FMDC).® Ese documento forma
parte de la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral” (ECAE).

6 México a través de su Legislacion Electoral [en linea]. Congreso REDIPAL Virtual Red de Investigadores Parlamentarios
[consulta 22 de enero de 2025], p. 11, disponible en: https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/redipal/CRV-XIII-
22/Ponencia/CR_10-22 T2 Monica Tapia.pdf

7 Estrategia Nacional de Educacion Civica 2024-2026, Presentacion y apartado |. Antecedentes, pp. 21y 26.

8 Elecciones 2024 [en linea]. Instituto Nacional Electoral [consulta 21 de enero de 2025], disponible en: https://ine.mx/voto-
y-elecciones/elecciones-2024/

°  De acuerdo con lo establecido en el articulo 82, numeral 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, las mesas directivas de casilla se integraran con un presidente, un secretario, dos escrutadores y tres suplentes
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En cada proceso electoral, sea federal o local, se establece una “Estrategia de Capacitaciény
Asistencia Electoral” (ECAE) que tiene como objetivo determinar las directrices,
procedimientos y actividades en materia de integracion de mesas directivas de casilla,
capacitacién y asistencia electoral. Los procesos electorales vigentes durante 2024 fueron
los siguientes:

. El Proceso Electoral Concurrente 2023-2024.
. El Proceso Electoral Local 2024-2025.

e El Proceso Electoral Extraordinario para la eleccion de diversos cargos del Poder
Judicial de la Federacién 2024-2025.

Para 2024, el instituto acreditd que dispuso de la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral (ECAE) 2023-2024”, la “Estrategia de Capacitacidon y Asistencia Electoral (ECAE)
2024-2025” y la “Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral para el Proceso Electoral
Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacién (ECAE
PEEPJF) 2024-2025".

Para el “Proceso Electoral Local 2024-2025" y el “Proceso Electoral Extraordinario para la
eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacién 2024-2025”, en 2024, el
Instituto Nacional Electoral elabord los programas de capacitacion electoral
correspondientes.

Respecto del “Proceso Electoral Concurrente 2023-2024”, la ECAE 2023-2024 se presento y
aprobd en la Sesion Ordinaria del Consejo General del 25 de agosto de 2023, por lo que, en
2024, el Instituto Nacional Electoral realizé la vigilancia del programa de capacitacion
electoral correspondiente.

a) Elaboracidn de los Programas de Capacitacion Electoral

En 2024, el instituto elabord la “Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral (ECAE)
2024-2025” y la “Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral para el Proceso Electoral
Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la Federacion (ECAE
PEEPJF) 2024-2025”, que se integraron por su respectivo programa de capacitacién
electoral.

La elaboracién de los Programas de Capacitacion Electoral se incluyd en el proceso realizado
para las ECAE, segln cada proceso electoral, como se muestra a continuacion:

generales. En los procesos electorales en los que se realicen una o varias consultas populares, se designara un escrutador
adicional que sera el responsable del escrutinio y cdmputo de la votacion que se emita en esas consultas.
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e Proceso Electoral Local 2024-2025 — ECAE LOCAL 2024-2025

El Instituto Nacional Electoral elaboré la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral
(ECAE) 2024-2025”, que fue aprobada el 29 de agosto de 2024, en la que se desarrollaron
los procedimientos para la participacion de los involucrados en las elecciones locales de
Durango y Veracruz.

Una vez aprobada la ECAE 2024-2025 y sus anexos por el Consejo General, la Direccién
Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) la presentd a la Junta
General Ejecutiva.

Asimismo, la DECEyEC presentd el “Programa de Capacitacion Electoral (estructura
curricular), que forma parte de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2024-
2025” a la Junta General Ejecutiva.

e Proceso Electoral Extraordinario para la eleccion de diversos cargos del Poder
Judicial de la Federacidn 2024-2025 - ECAE PEEPJF 2024-2025

El Instituto Nacional Electoral elabord la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral
para el Proceso Electoral Extraordinario para la eleccion de diversos cargos del Poder
Judicial de la Federacién (ECAE PEEPJF) 2024-2025”, que se presentd a la Junta General
Ejecutiva.

El 31 de diciembre de 2024, se aprobd el Programa de Capacitacidn Electoral (PCE) para el
“Proceso Electoral Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la
Federacién 2024-2025".

Asimismo, la DECEyEC presentd el “Programa de Capacitacion Electoral (estructura
curricular)”, que forma parte de la “Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral para el
Proceso Electoral Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la
Federacién 2024-2025” a la Junta General Ejecutiva.

b) Vigilancia de los Programas de Capacitacion Electoral

El Instituto Nacional Electoral disefié y elabord, dentro de cada Estrategia de Capacitaciony
Asistencia Electoral, los mecanismos de vigilancia para verificar que se apliquen sus
procesos, directrices y contenidos, lo cual se realizé mediante el “MULTISISTEMA ELEC”, que
se define como un conjunto de sistemas informaticos, administrados por la DECEYEC que
concentran y organizan la informacién capturada por las juntas distritales ejecutivas,
supervisores electorales y capacitadores asistentes electorales sobre el avance de cada una
de las etapas de la Integracién de mesas directivas de casilla en diferentes niveles.

Los sistemas se habilitan paulatinamente y permanecen en funciones para su consulta
durante cada proceso electoral, y la captura de informacidn en las aplicaciones se acota a
los periodos establecidos en los documentos normativos que integran la Estrategia de




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Capacitacién y Asistencia Electoral, que incluyen el Programa de Capacitacién Electoral
(PCE).

El Instituto Nacional Electoral vigilé el Programa de Capacitacion Electoral del Proceso
Electoral Concurrente 2023-2024, mediante la aplicacidon de los mecanismos de garantia de
calidad. Para 2024, el instituto dispuso de la “Guia de aplicacién de los mecanismos de
garantia de calidad a los procedimientos del Programa de Capacitacion Electoral (PCE)”, en
la que se establecié como propdsito “Corroborar que en los talleres para las y los
Supervisores Electorales (SE) y Capacitador-Asistente Electoral (CAE), se imparta la totalidad
de los temas establecidos en el PCE a las y los SE y CAE contratados”, ademas de la
modalidad, periodos para la aplicacién de la actividad y la captura de la informacién en el
“Multisistema ELEC2024”, asi como las metas.

2. Elaboracién y vigilancia de los Programas de Educacion Civica

El Instituto Nacional Electoral sefialé que la educacidn civica influye en la formacién de las
personas sobre el conocimiento de sus derechos y de su régimen politico para que tengan la
oportunidad de desarrollar aptitudes para su participacién efectiva en la vida publica y el
adecuado ejercicio de sus derechos; busca formar una ciudadania integral con la
participacién de diversos actores para ofrecer educacién para la democracia.

En 2024, el instituto elabord la Estrategia Nacional de Educacion Civica 2024-2026
(ENCIVICA 2024-2026), con el propdsito de “contribuir a que las y los mexicanos cuenten
con las competencias necesarias para el ejercicio pleno de su ciudadania y, por medio de esa
practica, se fomenten las condiciones de convivencia civica y comunitaria en el pais, a fin de
propiciar que las relaciones entre ciudadanos y el poder publico se expresen con apego a
conocimientos, prdcticas y valores democraticos de igualdad, responsabilidad, libertad,
tolerancia y pluralismo”.

La ENCIVICA 2024-2026 propone guiar de manera transversal la aplicacién de las acciones
dirigidas a la poblacién en general y las poblaciones identificadas como prioritarias por
medio de cuatro perspectivas que representaran los principios y pautas generales: igualdad
de género, interseccionalidad, no discriminacidn e innovacién tecnoldgica. Ademas, por los
valores institucionales de confianza, tolerancia, compromiso, transparencia y rendicién de
cuentas, y los principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
maxima publicidad, objetividad, paridad y con perspectiva de género.

La ENCIVICA 2024-2026 se aprobd el 27 de febrero de 2024 en la sesién ordinaria del
Consejo General del INE; como parte integrante de la ENCIVICA 2024-2026, se identificé el
“Plan Anual de Implementacién 2024”, que es el documento rector de planeacién anual en
el que se establecen los programas de educacion civica que seran aplicados durante la
vigencia de la estrategia.

El “Plan de Implementacién 2024 de la Estrategia Nacional de Educacion Civica 2024-2026"
se aprobd el 11 de abril de 2024 y se presentd ante la Junta General Ejecutiva, el documento
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se integré por 24 acciones operativas que son tareas especificas de las actividades de
educacidn civica, estructuradas en 4 lineas de accién, como se muestra a continuacion:

PLAN DE IMPLEMENTACION 2024 DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION CIVICA 2024-2026

Lineas de accion

Actividades

Accién Operativa

FORMACION

1.1  Implementar
actividades
formativas
focalizadas

1.1.1 Actividades de formacién dirigidas a
personas servidoras publicas.

1.1.2 Actividades de formacién dirigidas a
nifias, nifios y adolescentes.

1.1.3 Actividades de formacién dirigidas a
mexicanas y mexicanos residentes en el
extranjero.

1.1.4 Actividades de formacién dirigidas a
grupos histéricamente discriminados.

1.1.5 Actividades de formacién dirigidas a
la ciudadania en general.

1.1.6 Actividades de formacién para la
incidencia publica.

1. Faro Democratico.

2. Cursos de capacitacidon para personas servidoras publicas en
materia de prevencidén de la Violencia Politica contra las
Mujeres en Razon de Género (VPMRG).

. Club Mundos para la Convivencia y Participacién Ciudadana.

Médulo INECITA en el Museo DESCUBRE.

Proyecto Arbol — Secuencias did4cticas.

Fortalecimiento de redes ciudadanas de promocién de la

educacion civica para mexicanas y mexicanos residentes en

el extranjero (Red Civitas).

7. Taller virtual para promotores de la educacién civica en el

extranjero.

8. Concurso Nacional

juventudes diversas”.

9. Programa de Liderazgo de las Mujeres en Politica.

10. Proyecto #JuventudActiaMX.

11. Talentum Mujeres Civitas.

ov s w

“Tejiendo redes ciudadanas por

= O

1.2 Difusiéon de

campafias
informativas %
promocion del

conocimiento

1.2.1 Actividades de difusion con el
objetivo de generar conocimiento para el
ejercicio de la ciudadania.

1.2.2 Actividades de difusion
proporcionar informacién
oportuna y verificable.

para
accesible,

12. Conteos Censales de Participacion Ciudadana.

13. Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2025.

14. Estudio sobre el abstencionismo en Baja California en el
Proceso Electoral Concurrente 2020-2021.

w

15. Investigacion sobre consumo de desinformacién vy
estrategias para reducirla.

16. Ciudadania Digital “Soy Digital”.

17. Difusion de informacién en radios comunitarias. Pro-mocion

de los derechos politico-electorales de las mujeres indigenas
en radios comunitarias, indigenas e indigenistas.

18. Feria del Libro Igualdad de género y no discriminacion.

19. indice de Desarrollo Democratico en México 2024.

20. Red Ciudadana.

PARTICIPACION

2.1 Incentivar la
participacion
electoral

2.1.1 Actividades de promociéon de la
participacion ciudadana.

2.1.2 Actividades para el fortalecimiento
de la confianza antes, durante y después
del proceso electoral.

Las actividades 2.1.1y 2.1.2 no cuentan con acciones operativas,
ya que el Plan de Implementacién 2024 incluye las actividades
que se ejecutaran durante el segundo semestre del afio. Sin
embargo, si hay acciones en ejecucion vinculadas para incentivar
la participacion electoral, como el Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana para el PEC 2023-2024.

2.2 Promover la
participacion no
electoral

2.2.1 Actividades de acompafiamiento que
promuevan la participaciéon en entornos
escolares y no escolares.

2.2.2 Actividades de la Consulta Infantil y
Juvenil.

2.2.3 Actividades de difusién de procesos
de participacién ciudadana.

21. Preparacion de la Consulta Infantil y Juvenil 2024.

22. Acompafiamiento para el seguimiento a la aplicacién del
3.0% del financiamiento publico ordinario para la
capacitacion, promocién y desarrollo del liderazgo politico de
las mujeres en politica.

23. Programa Nacional de Impulso a la Participacidn Politica de
Mujeres a través de Organizaciones de la Sociedad Civil 2023.

24. Programa Nacional de Impulso a la Participacidn Politica de
Mujeres a través de Organizaciones de la Sociedad Civil 2024.

FUENTE:

Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
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Ademas de las 24 acciones operativas sefialadas en el “Plan de Implementacidn 2024 de la
Estrategia Nacional de Educacion Civica 2024-2026", en el afio se realizé el seguimiento al
“Programa de Promocién de la Participacién Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente
2023-2024”" y al “XXXV Congreso Internacional de Estudios Electorales de la Sociedad
Mexicana de Estudios Electorales (SOMEE)”, por lo que, en total, en 2024, el Instituto
Nacional Electoral vigilé 26 acciones operativas.

El Instituto Nacional Electoral para cada accion operativa estableciéd un formato de cédula
operativa que tiene como elementos principales el eje estratégico, linea de accion,
actividad, objetivo, descripcion, perspectiva que atiende en mayor medida, poblaciéon
objetivo prioritaria (por sexo y por grupo etario), resultados esperados, alcance operativo,
area ejecutora, zona geografica de implementacién, ambito de implementacidn, tipos de
recursos necesarios, frecuencia de monitoreo, instrumentos de medicién, afio operativo
sugerido y tiempo de ejecucién.

Durante 2024, el instituto vigilé la ejecucidn de las acciones operativas de la ENCIVICA 2024-
2026, por medio de la aplicacidn de sistemas para vigilar el desempefio de actividades clave,
como registros de asistencia, encuestas de satisfaccion y analisis de visitas en plataformas
digitales; ademas de contar con cronogramas para asegurar el cumplimiento de los plazos,
informes de resultados, registro de entregables y minutas de trabajo.

3. Contribucién al desarrollo de la participacidén ciudadana

En 2024, el Instituto Nacional Electoral realizé dos tipos de programas de capacitacion, la
electoral para las personas insaculadas!® para participar en los procesos electorales y la
civica dirigida a la poblacién en general.

a) Programa de Capacitacién Electoral (PCE)

La aplicacién del Proceso Electoral en 2024 contribuy6 al fortalecimiento de la participacién
ciudadana mediante directrices relativas a los contenidos tematicos que permiten a las
diversas figuras involucradas realizar sus responsabilidades en las diferentes etapas del
Proceso Electoral en las que participaron.

El Programa de Capacitacién Electoral contribuyd al cumplimiento de la instalacién de las
mesas directivas de casilla y en la ejecucidn de las actividades en cada una, para que las
personas ejercieran su derecho al voto. Los resultados de la capacitacion electoral en 2024
se mencionan a continuacion:

10 El Instituto Nacional Electoral sefialé que es el sorteo aleatorio de personas, que realizan los Consejos Distritales para

seleccionar a quienes seran funcionarias y funcionarios de casilla el dia de la eleccidn.
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e Participaciéon ciudadana como Supervisor Electoral (SE) y Capacitador Asistente
Electoral (CAE)

El instituto sefiald que, para preparar las elecciones, los SE y CAE fueron fundamentales para
mantener la vigencia de su vinculo con la ciudadania, debido a que durante la primera etapa
de capacitacion visitan, sensibilizan, notifican y capacitan a las personas sorteadas que
integraran las casillas durante la jornada electoral. En la segunda etapa de capacitacién, los
CAE son los responsables de entregar los nombramientos a las personas designadas como
Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla (FMDC), los capacita sobre las funciones
especificas del cargo asignado, coordina y realiza los simulacros de la jornada electoral.

El Instituto Nacional Electoral registré a 240,022 personas que aspiraron a participar como
supervisor electoral o capacitador asistente electoral en el Proceso Electoral Concurrente
2023-2024; de las que 112,628 presentaron examen y 92,108 aspirantes fueron
entrevistados; finalmente, 7,123 fungieron como supervisores electorales y 42,657, como
capacitadores asistentes electorales, con una participacién de 49,780 personas que
capacitaron a los funcionarios necesarios para la integracién de las mesas directivas de
casilla. Las personas que participaron como supervisores electorales y capacitadores
asistentes electorales recibieron capacitacién en dos etapas; en cada una se realizaron
talleres que se impartieron en la modalidad presencial.

En 2024, el Instituto Nacional Electoral realizé 3 talleres de capacitacién presencial, en los
gue participaron 98,179 personas, 1 taller fue para los supervisores electorales y 2 fueron
para supervisores electorales y capacitadores asistentes electorales.

Adicionalmente, los supervisores electorales y los capacitadores asistentes electorales
recibieron capacitacién electoral de manera complementaria en la modalidad virtual
mediante 3 cursos para la primera etapa, con 85,093 personas que concluyeron la
capacitacién. Mientras que 42,543 personas concluyeron el curso en la segunda etapa de
capacitacion.

e Participacidon de la ciudadania sorteada y los funcionarios de Mesa Directiva de
Casilla

El Instituto Nacional Electoral sefialé que en el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 se
integraron 170,181 mesas directivas de casilla; para integrar las casillas, se insaculé a
14,201,092 de personas, de las que se visitd a 14,194,226, y 8,539,521 recibieron la
notificacidn correspondiente. De la ciudadania visitada y notificada, se capacitd a 2,834,720
personas, de las que 2,797,316 personas (98.7%) cumplieron con los requisitos legales para
ser funcionario de mesa directiva de casilla.

Durante la segunda etapa, las personas que cumplieron con los requisitos legales para ser
funcionario de mesa directiva de casilla fueron nuevamente insaculados para determinar el
cargo a desempefiar en la jornada electoral, por lo que 1,528,624 personas fueron
designadas como funcionarios, recibieron su nombramiento y fueron -capacitados
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electoralmente, y 1,526,459 asistieron a alguna practica o simulacro de la jornada electoral.
Asimismo, se impartio el curso “La Jornada Electoral” como capacitacion virtual,*'en el que
se inscribieron 298,955 personas para desempefiarse como funcionarios de casilla, mientras
que 169,054 personas concluyeron el curso.

e Participaciéon de la ciudadania como observadora electoral

La participacioén de la ciudadania como observadora electoral es relevante para los procesos
electorales, ya que facilita asegurar que las actividades realizadas para concretar las
elecciones sean libres, justas y transparentes; ademas, incrementa la confianza publica en
los resultados electorales y en las instituciones democraticas.

La capacitacién de los observadores electorales incluyd contenidos relacionados con la
importancia de la observacion electoral, el sistema electoral mexicano, partidos politicos y
candidaturas independientes, las caracteristicas de la elecciéon, las medidas de inclusion, los
medios de impugnacidn, los delitos electorales y las modalidades de votacion.

En 2024, el Instituto Nacional Electoral capacité a 25,907 observadores electorales, de los
que 7,722 fueron en la modalidad presencial, 1,952, en la modalidad a distancia y 16,233, en
la modalidad virtual.

b) Programa de Educacién Civica

La educacién civica es indispensable para construir una ciudadania activa y critica, al
combinar conocimientos tedricos, valores democrdticos y habilidades practicas que
fomentan la participacion en multiples esferas de la vida publica. La Estrategia Nacional de
Educacidon Civica 2024-2026 retoma esa vision integral, en la que destaca la
complementariedad entre educaciéon electoral enfocada en derechos politico-electorales y
educacidn civica orientada a la participacién cotidiana.

El Instituto Nacional Electoral sefiald que la Estrategia Nacional de Educaciéon Civica 2024-
2026 (ENCIVICA) constituye su instrumento normativo en materia de formacién ciudadana,
elaborado con base en un diagndstico sobre la situacidén actual de la cultura civica en México
y con el propdsito fundamental de desarrollar en la poblacién los conocimientos,
capacidades, valores y disposiciones democraticas necesarias para superar las barreras que
dificultan su participacion en los asuntos publicos, y promover el ejercicio de una ciudadania
plena en el pais.

Durante 2024, la aplicacién de la ENCIVICA se enfocé en cumplir con sus objetivos centrales
de fomentar el aprendizaje significativo, potenciar habilidades ciudadanas y promover
actitudes democrdticas mediante procesos formativos y estrategias participativas que

11 El Instituto Nacional Electoral sefialé que es la herramienta digital que permite reforzar los conocimientos adquiridos
durante la capacitacidn de caracter presencial de los funcionarios de mesa directiva de casilla.
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buscan consolidar una ciudadania activa e informada. En 2024, se realizaron 4 lineas de
accion con un total de 26 acciones operativas, en las que se contabilizaron las encuestas,
visitas a las plataformas, asistencia a los diferentes cursos ofertados de manera presencial y
virtual, talleres, congresos y foros, como se muestra a continuacion.

Linea de accion 1.1 Implementar actividades formativas focalizadas.

El Instituto Nacional Electoral sefialé que, para identificar el alcance de sus actividades, la
cifra se calcula a partir de la poblacién participante o alcanzada en cada accidn durante
2024, por lo que es posible que una misma persona participe en mas de una accién y sea
contabilizada mas de una vez. En 2024, para la linea de accidn 1.1. se ejecutaron 11 acciones
operativas con un alcance de 238,811 personas que recibieron informacidn, conocimientos
0 mensajes en materia civica.

Linea de accion 1.2 Difusion de campafias informativas y promocion del conocimiento

En 2024, con 10 acciones operativas vinculadas a esa linea de accion, se registré que
294,722 personas recibieron informacién, conocimientos o mensajes en materia civica,
debido a que ese tipo de interaccion tiene un efecto positivo en la percepcion de la
participacién ciudadana, el respeto y cumplimiento de las leyes y normas comunitarias, asi
como en la disposicién para involucrarse en la resolucién de problemas de su entorno.

Linea de accidn 2.1 Incentivar la participacion electoral

En 2024 se realizd una accién operativa en esa linea de accion, con un alcance de 7,611,724
personas que recibieron informacidn, conocimientos o mensajes en materia civica, debido a
la colaboracién interinstitucional, la innovacidon en materiales y herramientas digitales, y la
diversificacion de actividades para diferentes grupos demograficos.

Linea de accion 2.2 Promover la participacion no electoral

En 2024 se aplicaron 4 acciones operativas vinculadas a esa linea de accién, con un alcance
de 10,719,946 personas que recibieron informacion, conocimientos o mensajes en materia
civica.

¢) Resultados del Indicador Tasa de crecimiento de la participacion ciudadana 2024

El Instituto Nacional Electoral sefialé que el método para la medicién de la participacién
ciudadana en el dmbito nacional, de manera objetiva y cuantitativa, es la tasa de
participacién en los procesos electorales federales, que se obtiene al dividir el nimero de
personas que acudieron a ejercer su voto respecto del nimero total de registros de la lista
nominal correspondiente a cada proceso.
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Debido a que las elecciones federales se realizan cada tres afos, el ejercicio inmediato
anterior al 2024 fue el proceso electoral de 2021, por lo que se compard la participacion
en ambos, con los resultados siguientes:

PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS ELECTORALES CONCURRENTES, 2021 Y 2024
(Porcentajes)

59.8%

56.0%

54.0%

51.8%
52.0%

PEC2021 PEC2024

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.

NOTAS: Las fuentes utilizadas que sustentan los datos son para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021
los Conteos Censales de Participacion Ciudadana del INE y para el Proceso Electoral Concurrente
2023-2024 se consulto el Estudio Muestral de la Participacién Ciudadana.

Con base en la informacidn de los Conteos Censales de Participacion Ciudadana publicados
por el INE, la participacion en las elecciones de 2024 fue del 59.8%, 8 puntos porcentuales
mayor que el 51.8% registrado en 2021.

4. Economia de los recursos ejercidos mediante el Pp R0O03

El presupuesto original, modificado y ejercido reportado por el Instituto Nacional Electoral
para la ejecucién del Pp RO03 “Capacitacion y educacidn para el ejercicio democratico de la
ciudadania”, en el ejercicio fiscal 2024, se muestra a continuacion:

12 El Instituto Nacional Electoral sefialé que, de acuerdo con los analisis historicos sobre el comportamiento electoral en
México, persisten diferencias significativas en las tasas de participacion entre los comicios intermedios (centrados
exclusivamente en la renovacion del Poder Legislativo) y aquellos de cardcter sexenal, que incluyen la eleccién de la
titularidad del Poder Ejecutivo.
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PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO MEDIANTE EL PP R003, 2024
(Miles de pesos y porcentajes)

Presupuesto Diferencia N
p Lo L Variacion (%)
Capitulo L, . - . ejercido/original
d Denominacién Original Modificado Ejercido
e gasto
_ (e)=((c)/(a)-1) x
(@ (b) (©) (d)=(c)-(a) 100
1000 | Servicios Personales 3,767,780.8 3,697,780.6 3,527,674.9 (240,105.9) (6.4)
2000 | Materialesy 72,641.8 129,149.6 129,146.4 56,504.6 77.8
suministros
3000 | Servicios generales 1,416,994.5 1,358,470.4 1,307,792.4 (109,202.1) (7.7)
Transferencias,
4000 | 2SBnaciones, 43,230.4 40,673.1 38,902.0 (4,328.4) (10.0)
subsidios y otras
ayudas
Bienes Muebles,
5000 Inmuebles e 136.8 1,071.5 1,071.5 934.7 683.3
Intangibles
Total 5,300,784.3 5,227,145.2 5,004,587.2 (296,197.1) (5.6)
FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional Electoral, el “Andlisis Funcional

Programatico Econdmico” del PEF 2024 y en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacion Funcional-Programatica” de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2024.

El presupuesto original, modificado y ejercido del Pp RO03 reportado en la Cuenta Publica
fue consistente con los registros internos del Instituto Nacional Electoral.

El comportamiento del presupuesto original, modificado y ejercido mediante el Pp R003, en
el periodo 2018-2024, se muestra a continuacion:
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PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP R003, 2018-2024
(Miles de pesos a precios constantes)

6,000,000.0 TMCA 0.6%
5,000,000.0
4,000,000.0
3,000,000.0
2,000,000.0
1,000,000.0
00 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Original  4,808231.4 1,102,257.1 1,116,163.4 4,932,439.4 2,164995.2 144092718 53007843

Modificado 4,851,103.5 1,277,673.2 1,159,194.3 5091,823.0 1,860,185 1,355283.2 5,227,145.2
Ejercido 4,814,852.8 1,271,935.0 1,115555.4 5,082,054.8 1,848072.2 1,318639.3 5,004,587.2

Original Modificado Ejercido

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional Electoral y con la Cuenta Publica de
los ejercicios fiscales de 2018 a 2024.

NOTA: Cifras deflactadas con el factor de actualizacidon siguiente: 1.3332 para 2018, 1.2780 para 2019, 1.2216 para 2020,
1.1691 para 2021, 1.0964 para 2022, 1.0494 para 2023, y 1.0000 para 2024.

TMCA: Tasa media de crecimiento anual.

1
Calculado con base en: TMCA:[{'“‘WHE&)h - 'J.] X 100

leifra de 20181

En el periodo 2018-2024, el presupuesto ejercido mediante el Pp RO03 “Capacitacién vy
educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania”, se incrementéd en 0.6% en
promedio anual, al pasar de 4,814,852.8 miles de pesos, en 2018, a 5,004,587.2 miles de
pesos, en 2024.

Asimismo, durante ese periodo, el comportamiento del presupuesto del Pp RO03 mostré
variaciones que dependieron de los procesos electorales correspondientes a cada afio.
Destaca que en 2018 (elecciones presidenciales), 2021 (elecciones intermedias) y 2024
(elecciones presidenciales) que se realizaron elecciones federales, el presupuesto fue
mayor. Respecto de 2019, 2020, 2022 y 2023, el presupuesto asignado al Pp R003 fue
menor debido a que no se realizaron procesos electorales federales.

Para 2024, el instituto alined el Pp R0O03 con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 numero 5 “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifias”, mediante el proyecto especifico “D150510 Impulso de la participacidon para la
igualdad entre mujeres y hombres”, asi como con 4 metas y 6 actividades, como se muestra
a continuacion:
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ALINEACION DEL PP RO03 “CAPACITACION Y EDUCACION PARA EL EJERCICIO DEMOCRATICO DE LA CIUDADANIA”

CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024

Objetivos de

Desarrollo Proyecto especifico Metas Actividades

Sostenible
5 “Lograr la | D150510 “Impulso de | Poner fin a todas las formas de discriminacion | Programa Nacional de Impulso a
igualdad de | la participacion para | contra todas las mujeres y las nifias en todo el | la  Participacién  Politica de
género y | la igualdad entre | mundo. Mujeres a través de
empoderar a | mujeresy hombres” Eliminar todas las formas de violencia contra | Organizaciones de la Sociedad
todas las todas las mujeres y las niflas en los dmbitos | Civil.

mujeres y las
nifias”

publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de las mujeres y

Proyecto JuventudActiaMX.
Concurso Nacional de Ensayo.
Radios comunitarias, indigenas e
indigenistas.

Programa de Liderazgo de las
Mujeres en Politica.

las nifias a todos los niveles.

Velar por la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de la adopcion de
decisiones en la vida politica, econémica y
publica.

Feria del Libro INE.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional Electoral.
5. Evaluacion del control interno del Instituto Nacional Electoral en el marco del Pp
ROO3

Con la finalidad de verificar que el sistema de control interno del Instituto Nacional Electoral
proporciond una seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas institucionales en
el marco del Pp RO03 “Capacitacién y educacién para el ejercicio democratico de la
ciudadania”, se aplicé un cuestionario de control interno relacionado con la operacion del
Pp ROO3.

El grado de cumplimiento de las normas generales de control interno se presenta a
continuacion:

e Norma General Primera. - Ambiente de Control

En 2024, el Instituto Nacional Electoral, en el marco del Pp R003, cumplié el 100.0% de los
elementos correspondientes a los 5 principios de control, debido a que en el principio 1)
Mostrar actitud de respaldo y compromiso, impartié cursos para todo el personal del
instituto como inducciéon al INE, induccién al cédigo de ética y de conducta, sistema de
control interno, asi como el curso en materia de responsabilidades administrativas, con la
finalidad de dar a conocer el marco normativo aplicable, los derechos y obligaciones del
personal, la ética y los valores, asi como los conceptos basicos de igualdad y no
discriminacién en el instituto; asimismo, dispuso de los cédigos de ética y conducta
institucional, con evidencia de la declaracion patrimonial y de intereses presentada por el
personal.
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En cuanto al principio 2) Ejercer la responsabilidad de vigilancia, presenté al Comité de
Planeacién Institucional (CPIl) los informes trimestrales y anuales del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) y Administracion de Riesgos Anual 2024.

Respecto del principio 3) Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, el instituto
dispuso de la estructura organizacional del adrea responsable de ejecutar el Pp R003, asi
como con las lineas de reporte, los niveles de autoridad y de responsabilidades para el logro
de los objetivos institucionales, que se incluyen en el Manual de Organizacién General y en
los Manuales de Organizacidn Especificos y de Procedimientos.

Para el principio 4) Demostrar compromiso con la competencia profesional, el instituto
realizd la contratacion de personal en concordancia con las cédulas de descripcién de
actividades y perfil de puestos; respecto de la capacitacidn, instrumentd las estrategias,
planes y programas para la profesionalizacion del personal para contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales y dispuso de un programa de incentivos para
fortalecer el compromiso institucional, la permanencia y el reconocimiento individual.

Mientras que del principio 5) Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicién
de cuentas, el instituto realizé la evaluacién del desempeiio aplicada al personal que ejecutd
el Pp ROO3.

e Norma General Segunda. -Administracion de Riesgos

En 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié el 100.0% de los elementos
correspondientes a los 4 principios, en relacion con el principio 6) Definir Objetivos
institucionales y Metas, dispuso del Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-
2026.

Para el principio 7) Identificar, analizar y responder a los riesgos, el instituto dispuso de la
Matriz de riesgos y del “Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos” (PTAR).

Para el principio 8) Considerar el Riesgo de Corrupcién, impartio el curso en materia de
responsabilidades administrativas con el objetivo de que el personal del instituto
comprenda de manera precisa sus deberes y las sanciones que podrian aplicarse en caso de
actos indebidos u omisiones en materia de responsabilidades administrativas.

Respecto del principio 9) Identificar, analizar y responder al cambio, tanto los cambios
internos como externos que podian impactar en su control interno se incluyeron en el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

e Norma General Tercera. - Actividades de Control
En 2024, el Instituto Nacional Electoral registr6 un cumplimiento del 100.0% para los 3

principios, en el caso del principio 10) Disefiar actividades de control, dispuso del
Mecanismo Integral de Seguimiento (MIS), que tiene como propdsito proporcionar
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informacién de cada una de las etapas del proceso de integracién de mesas directivas de
casilla, e identificar y evitar oportunamente riesgos, desviaciones y problematicas, con lo
que se estructurd un sistema adicional de control de funciones sustantivas.

Para el principio 11) Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), el instituto dispuso de un mecanismo
de monitoreo, que sistematiza la informacion del Multisistema ELEC2024, al concentrar y
organizar informacidn sobre el avance de cada una de las etapas de la integracion de mesas
directivas de casilla.

En el caso del principio 12) Implementar Actividades de Control, el instituto precisé que los
procedimientos, directrices y acciones que regularon la operacion de la unidad responsable
del Pp ROO3 se identifican en la “Estrategia de Capacitacidn y Asistencia Electoral” (ECAE) y
en la “Estrategia Nacional de Educacién Civica” (ENCIVICA).

e Norma General Cuarta.- Informacién y Comunicacion

En 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié con el 100.0% de los elementos
correspondientes a los 3 principios de control. Del principio 13) Usar informacién relevante
y de calidad, sefald que con las herramientas informaticas apoya la ejecucién vy
sistematizacion de multiples procesos relacionados con la capacitacion y asistencia
electoral.

Respecto del principio 14) Comunicar internamente, el instituto dispuso de mecanismos de
comunicacion interna como el Sistema de Archivos Institucional (SAl), oficios y circulares, y
seguimiento de acuerdos.

En relacién con el principio 15) Comunicar Externamente, dispuso de mecanismos de
comunicacién externa por medio de la Oficialia Electoral y Oficios y correos electrénicos.

e Norma General Quinta.- Supervisién y Mejora Continua

En 2024, el Instituto Nacional Electoral acredité el 100.0% de los elementos de los 2
principios de control. Del principio 16) Realizar actividades de supervision, sefialé que las
observaciones de las auditorias del Organo Interno de Control fueron subsanadas y
asentadas en los resultados del seguimiento y cierre de sus auditorias.

Del principio 17) Evaluar los problemas y corregir las deficiencias, el Instituto Nacional
Electoral elabord un Programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos para prevenir que
algun riesgo pueda afectar el cumplimiento de los objetivos y metas.

En conclusion, por lo que se refiere al control interno, durante 2024, el Instituto Nacional
Electoral dispuso de un Sistema de Control Interno que, en términos generales, contribuyé a
proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas en materia de
capacitacién electoral y educacién civica.
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Consecuencias Sociales

En 2024, el Instituto Nacional Electoral por medio del programa presupuestario R0O03
“Capacitacion y educacidon para el ejercicio democratico de la ciudadania” elabord los
programas de capacitacion correspondientes al “Proceso Electoral Local 2024-2025" y al
“Proceso Electoral Extraordinario para la eleccién de diversos cargos del Poder Judicial de la
Federacién 2024-2025"” y vigilé la ejecucion del programa de capacitacion para el “Proceso
Electoral Concurrente 2023-2024"; respecto de la educacién civica, elaboré el “Plan Anual
de Implementacion 2024” de la Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026 en el que
vigild el cumplimiento de cuatro lineas de accidon establecidas, actividades que
contribuyeron al desarrollo de la participacién ciudadana del 59.8% en las elecciones de
2024.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones
Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el 15 de agosto de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Nacional Electoral en la
capacitacién y educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

En la Estrategia Nacional de Educacién Civica 2024-2026, se identificé que el problema
publico vinculado con la capacitacién electoral y la educacion civica es el bajo nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes que limitan la participacién ciudadana.

En 2024, el Instituto Nacional Electoral ejecutd el Programa presupuestario R003
“Capacitacién y educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania”, para elaborar y
vigilar la ejecucién de los programas de capacitacion electoral y de educacion civica, con la
finalidad de contribuir al desarrollo de la participacién ciudadana; en tanto que la misién de
la Direccion Ejecutiva de Capacitacidn Electoral y Educacion Civica es “Disefiar y realizar los
procesos de capacitacion electoral, educacién civica [...]".

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, el Instituto Nacional Electoral
elabord dos programas de capacitaciéon electoral, uno para el “Proceso Electoral Local 2024-
2025” y otro para el “Proceso Electoral Extraordinario para la eleccion de diversos cargos del
Poder Judicial de la Federacidn 2024-2025”, como parte de la “Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral” de cada proceso electoral, los cuales fueron aprobados por el Consejo
General del Instituto Nacional Electoral el 29 de agosto y el 31 de diciembre de 2024.
Asimismo, se constaté que, en 2024, el instituto vigilé la ejecucion del Programa de
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Capacitacién Electoral para el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024, mediante la
aplicacion de los mecanismos de garantia de calidad.

Respecto de la educacion civica, se constatd que la Estrategia Nacional de Educacién Civica
2024-2026 (ENCIVICA 2024-2026) se aprobd en la Sesién Ordinaria del Consejo General del
Instituto Nacional Electoral el 27 de febrero de 2024, y que incluyé el “Plan Anual de
Implementacidon 2024”, en el que se establecieron 24 acciones operativas estructuradas en
4 lineas de accidén, ademas de 2 acciones operativas que se incorporaron en el transcurso
del afio, por lo que el instituto implementd sistemas para vigilar el desempefio de 26
acciones operativas, como registros de asistencia, encuestas de satisfaccion y andlisis de
visitas en plataformas digitales; ademdas de contar con cronogramas para asegurar el
cumplimiento de los plazos, informes de resultados, registro de entregables y minutas de
trabajo.

En cuanto a la contribucidn al desarrollo de la participacién ciudadana, en 2024, el Instituto
Nacional Electoral proporciond capacitacién electoral a 98,179 supervisores electorales y
capacitadores asistentes electorales en la primera etapa en modalidad presencial y 85,093
personas en modalidad virtual; para la segunda etapa de capacitacidn, se registré la
participacién de 42,543 personas. Ademas, se impartio el curso “La Jornada Electoral” con la
participacién de 169,054 ciudadanos sorteados y funcionarios de mesa directiva de casilla.
En relacién con la educacion civica, se identificé que las 4 lineas de accidén establecidas
registraron un alcance minimo de 238,811 y maximo de 10,719,946 personas que recibieron
informacién, conocimientos o mensajes en materia civica. Finalmente, se identificé que la
participacidn en el Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 fue del 59.8%, lo que significo
un aumento de 8 puntos porcentuales respecto del 51.8% del Proceso Electoral de 2021, lo
que mostré que, en términos generales, la capacitacion electoral y la educacion civica
contribuyeron al desarrollo de la participacién ciudadana.

En relacién con el registro del ejercicio del presupuesto para la operaciéon del Pp R0O03
“Capacitacién y educacién para el ejercicio democratico de la ciudadania”, en 2024, el
presupuesto original, modificado y ejercido del Pp RO03 reportado en la Cuenta Publica fue
consistente con los registros internos del Instituto Nacional Electoral y, para ese afio, se
ejercieron 5,004,587.2 miles de pesos en actividades relacionadas con la capacitacion
electoral y la educacién civica.

Por lo que se refiere al control interno, durante 2024, el Instituto Nacional Electoral dispuso
de un Sistema de Control Interno que, en términos generales, contribuyd a proporcionar
una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas en materia de capacitacion
electoral y educacién civica.

En conclusién, en 2024, mediante el Programa presupuestario R003 “Capacitacién vy
educacion para el ejercicio democratico de la ciudadania”, el Instituto Nacional Electoral
contribuyd al desarrollo de la participacién ciudadana en el proceso electoral de 2024,
debido a que elabord 2 programas de capacitacién electoral y vigild la ejecucion de 1; en
cuanto a la educacidn civica, elaboré el Plan de Implementacion 2024 de la Estrategia
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Nacional de Educacidn Civica 2024-2026, en el que establecid 4 lineas de accion de las que
realizé la vigilancia, y registré una participacion del 59.8% en las elecciones de 2024, mayor
en 8 puntos porcentuales respecto del 51.8% del Proceso Electoral de 2021.

El Instituto Nacional Electoral acreditdé que realizd la elaboracién y vigilancia de los
programas de capacitacién electoral y de educacién civica, con lo que contribuyé al
desarrollo de la participacién ciudadana en los procesos electorales.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emiti6 comentarios con motivo de las reuniones celebradas
durante la revision.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, mediante el Pp R003, el Instituto Nacional Electoral elaboré
programas de capacitacion electoral y vigild su ejecucién.

2. Verificar que, en 2024, mediante el Pp R003, el Instituto Nacional Electoral elaboré
programas de educacién civica y vigild su ejecucion.

3. Verificar cémo la capacitacion electoral y la educacion civica, otorgadas mediante el Pp
R0O03, contribuyeron al desarrollo de la participacion ciudadana en los ejercicios
democraticos, en 2024.
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4. Analizar el registro del presupuesto ejercido, en 2024, por el Instituto Nacional Electoral,
mediante el Pp RO03 "Capacitacion y educacion para el ejercicio democratico de la
ciudadania".

5. Evaluar que, en 2024, el Instituto Nacional Electoral cumplié con la normativa en materia
de control interno y dispuso de controles para proporcionar una seguridad razonable en
la consecucidn de los objetivos y metas del Pp RO03.

Areas Revisadas

La Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y la Direccién Ejecutiva
de Administracion, del Instituto Nacional Electoral.
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