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Instituto Matias Romero

Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria
Auditoria de Desempefio: 2024-5-05100-07-0179-2025

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 179

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Matias Romero en materia del
fortalecimiento de capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2020-2023. El alcance tematico comprendié el analisis del disefio del
Programa presupuestario (Pp) EO06 “Fortalecimiento de las capacidades del Servicio
Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; la identificacion, programacion, difusién y realizacion de actividades de
capacitacién; la contribucion del programa a la formacidn de recursos humanos en materia
de diplomacia, politica internacional y politica exterior de México; el ejercicio de recursos, la
rendicién de cuentas, asi como la implementacion del control interno.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

En el articulo 1 Bis, fraccion Xl, de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, se establece que el
Instituto Matias Romero es el érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con el objetivo de preparar recursos humanos de alto nivel analitico y
técnico en los temas y materias de utilidad para las actividades diplomaticas, de politica
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internacional y para la politica exterior de México.! En complemento, en el articulo 62,
fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, se precisa que
la preparacién de dichos recursos humanos es en beneficio del Servicio Exterior Mexicano,
la secretaria y otros grupos e instituciones de interés publico.?

Al respecto, en el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024 se sefialé que,
bajo la esfera de la diplomacia, se contribuye a la toma de decisiones de proyectos de
cooperacion internacional en el dmbito econdmico, cientifico, educativo y cultural. Para
2024, de acuerdo con el “Diagnédstico del Programa presupuestario EO06 Fortalecimiento de
las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y la Cancilleria”, la problematica por atender
con este Programa presupuestario (Pp) se refirid a que las personas involucradas en
actividades diplomaticas de México no cuentan con la capacitacién necesaria en materia de
diplomacia, politica exterior, promocién econdmica, turistica y cultural.?

A fin de contribuir a la atencién de la problematica descrita, en 2024, el instituto ejercié
15,425.9 miles de pesos por medio del Pp E006 “Fortalecimiento de las capacidades del
Servicio Exterior Mexicano y la Cancilleria”, cuyo objetivo de nivel de Propdsito en su Matriz
de Indicadores para Resultados fue que “Las personas involucradas en actividades
diplomaticas de México cuentan con una oferta de capacitacién en materia de diplomacia,
politica exterior y promocién econdmica, turistica y cultural”.

Resultados
1. Disefio del Pp E006 y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
a.1) Diagndstico, estructura analitica y vinculacién del Pp E006 con los ODS

En 2024, el disefio del Pp EO06 “Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior
Mexicano y la Cancilleria” presentd areas de oportunidad en lo correspondiente a su
problematica por atender, ya que si bien el Instituto Matias Romero (IMR) refirié en su
diagndstico que las personas involucradas en las actividades diplomaticas no cuentan con la
capacitaciéon necesaria en materia de diplomacia, politica exterior, promocidon econdmica,
turistica y cultural, no delimité la magnitud del problema, ni su situacién central, debido a
que la definicidn correspondid al sintoma de la necesidad (causa).*

1 DOF, 19 de abril de 2018.
2 DOF, 21 de septiembre de 2023.

3 Diagnéstico del Programa Presupuestario E006 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y la
Cancilleria, “2.1 Definicion del problema”, Instituto Matias Romero de la Secretaria de Relaciones Exteriores, 2024, p. 9.

4 La “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” sefiala que en la definicion de la situacion o problema
central no deben de identificarse como sintomas, y como error frecuente, dicha definicidn se realiza como la falta de un
servicio o de un bien.
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En cuanto a la determinacidn de las causas centrales de la problemética, una® se asemejé a
la necesidad de atencidn, otra® no es atendible con el programa, y dos refirieron efectos de
la situacion no deseada;’ ademds, no se precisaron causas vinculadas con las gestiones de
difusién, produccion y coordinacién de andlisis e investigacion en politica exterior. Los
efectos® de la situacién no deseada, no se definieron como resultado directo de la falta de
capacitacion.

En el establecimiento del drbol de objetivos se precisé la poblacion o area de enfoque sin
describir la solucidn del problema;® se identificé que tres!® de los cuatro medios centrales
se vincularon con las causas del problema, pero su consecucidn no tiene como resultado
directo el objetivo del arbol, en tanto que el Pp E006 parte de la identificacion de
necesidades, ! como atribucién del IMR, y el medio restante 2 se describié como un finy no
tiene relacién con alguna de las causas del problema; respecto de los tres fines,** de
atender el objetivo del arbol, no serian cumplidos en su totalidad con la prestacion de
servicios de capacitacion.

En el perfilamiento de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024
del Pp E006 se identificé que los tres fines definidos en el arbol de objetivos no se

5 “Mayor participacion de actores nacionales e internacionales sin conocimientos sobre diplomacia, politica exterior de
México y politica internacional”.

6  “No hay obligacion legal para que las personas involucradas en actividades diplomaticas participen en cursos de
capacitacion sobre temas internacionales”.

7 “[..] las personas involucradas en actividades diplomaticas de México se enfrentan a dificultades en sus nuevas
adscripciones o dreas de responsabilidad con las que no estan familiarizadas” y “Genera demanda incremental de nuevas
acciones de asistencia y proteccion consular”.

8 (1) Dificultad para realizar de manera exitosa sus tareas y frustraciéon laboral, (2) Desaprovechamiento de nuevas
oportunidades en el dmbito internacional y (3) Eficiencia sub-6ptima de la SRE en el desemperio de la politica exterior de
México.

® El objetivo central fue “Personas involucradas en actividades diplomaticas de México cuentan con la capacitacion
necesaria en materia de diplomacia, politica exterior, promocidn econdmica, turistica y cultural”.

10 (1) Programas de capacitacion para personas involucradas en actividades diplomaticas de México con amplia variedad
tematica, flexibles y que se adaptan a coyunturas cambiantes, (2) Actualizacion de programas de capacitacion sobre las
nuevas politicas y herramientas de asistencia y proteccion consular y (3) Cursos abiertos a personal de instituciones de
interés publico para favorecer la proyeccién internacional de México.

1 Manual de Organizacién del Instituto Matias Romero, numeral IX. Objetivos y funciones, apartado Direccion General
Adjunta de la Academia Diplomatica, funciones 1, 2 y 12. Planear, coordinar e implementar los cursos para miembros del
Servicio Exterior Mexicano (SEM), servidores publicos de la SRE y otras instituciones publicas en materia de politica
exterior, relaciones internacionales y diplomacia, con la finalidad de atender las demandas y necesidades de capacitacion,
asi como prever temas de interés, con el objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades del capital humano de la
institucion; planear, disefiar y calendarizar los programas de capacitacion que integren el programa anual de trabajo del
IMR, con la finalidad de fortalecer los conocimientos y habilidades del personal del SEM, asi como determinar las acciones
necesarias para identificar las necesidades de capacitacién de miembros del SEM y de otros servidores publicos de la SRE,
con el fin de contar con informacidn estratégica y confiable para mejorar los programas de capacitacion.

12 “Oferta de capacitacién atractiva y pertinente para que las personas involucradas en actividades diplomaticas de México
decidan voluntariamente participar en dicha capacitacion”.

13 (1) Eficiencia optima de la SRE en el desempefio de la politica exterior de México, (2) Aprovechamiento de nuevas
oportunidades en el ambito internacional y (3) Facilidad para realizar de manera exitosa sus tareas y satisfaccion laboral.
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relacionaron con el objetivo de nivel Fin;!* en cuanto al nivel de Propésito, no se establecid
el resultado a lograr con el programa, y en relacién con los objetivos de nivel Componente y
Actividad, no representaron los servicios que presta el IMR, ni la forma en la que se
generarian.

En cuanto a la vinculacidon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el instituto
establecié en el diagndstico del Pp E006 su alineacion con el objetivo 4 “Garantizar una
educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
todos”; solicitd su vinculacién en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
2024 a los ODS 5, 13 y 17, en materia de igualdad y empoderamiento de mujeres y nifas,
adopcidon de medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos, asi como para
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, y en el registro del portal de
Transparencia Presupuestaria,®® ademds de los ODS enunciados, se relacioné de forma
indirecta!® con el ODS 8 en materia de crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, empleo pleno y productivo. Como area de oportunidad, se determiné que el
Instituto Matias Romero precise la alineacién del Pp EO06 con los ODS, a efecto de que sea
consistente en los diversos documentos e instrumentos en los que se reconozca su
contribucidn.

a.2) Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E006

En la relacion causa-efecto entre los objetivos, indicadores y métodos de célculo que
integraron la MIR del Pp EQ06 se identificaron dreas de mejora, en tanto que en el disefio de
la légica vertical, el objetivo de Fin fue insuficiente para demostrar su contribucién a los
objetivos del Programa Sectorial de Relaciones Exteriores (PSRE) 2020-2024 a los que se
vinculd; Y respecto del objetivo de Propdsito,® también fue insuficiente, al no integrar
gestiones de difusion, elemento definido en el objetivo de nivel Fin, y fue inadecuado al no
indicar el efecto por alcanzar sobre la poblacidn objetivo.

4 El objetivo refiere “Contribuir a consolidar relaciones de amistad, entendimiento y mutuo beneficio con paises de las
distintas regiones del mundo mediante acciones de difusidn y capacitaciéon en materia de diplomacia, politica exterior y
promocidn, dirigidas a personas involucradas en actividades diplomaticas de México”.

15 Portal Digital de Transparencia Presupuestaria, apartado “Datos abiertos”, consultado el 2 de octubre de 2025, en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos.

16 De acuerdo con el subnumeral 111.2.B Identificacion de posibles tipos de contribucion del Anexo 2 de los Lineamientos
para el proceso de programacién y presupuestacion 2024, Vinculacion del presupuesto a los objetivos de desarrollo
sostenible, “[...] la identificacion de la vinculacién a los ODS y sus metas, se relaciona con la determinacién del tipo de
contribucién para la consecucion de las metas ODS”, la contribucién indirecta es “cuando el Pp a analizar puede generar
las condiciones que contribuyen a la meta o submeta, como consecuencia de sus acciones, pero no atiende directamente
alguna de las metas o submetas identificadas”.

17 Se refiere a los objetivos prioritarios 1 “Consolidar relaciones de amistad, entendimiento y mutuo beneficio con paises de
las distintas regiones del mundo en beneficio de la sociedad, y que contribuyan a la construccién de un pais con
bienestar”, y 4 “Proteger y apoyar a las personas mexicanas en el exterior para que desarrollen plenamente su potencial y
contribuyan al desarrollo de México”.

18 El objetivo citado es “Las personas involucradas en actividades diplomaticas de México cuentan con una oferta de
capacitacion en materia de diplomacia, politica exterior y promocién econdmica, turistica y cultural”.
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Los dos objetivos de Componente ! no definieron los servicios por entregar con el Pp E006
en materia de capacitacion, formacidn, actualizacidn, difusion e investigacion en temas de
diplomacia, politica exterior y promocidon econdmica, turistica y cultural.?® Los dos
objetivos?! de actividad no integraron los procesos necesarios para generar los servicios que
entrega el programa.

En el disefio de la logica horizontal, los seis indicadores de la MIR 2024 del Pp EO06 no
establecieron una relacidon causa-efecto para el seguimiento de cada nivel. En el nivel de
Fin,2? el método de célculo y el indicador no permitieron valorar el cumplimiento de su
objetivo al no integrar gestiones de difusion ni medir la contribucion de la capacitacion a
consolidar relaciones de amistad, entendimiento y mutuo beneficio con paises de las
distintas regiones del mundo.

En el nivel de Propdsito se presentaron areas de oportunidad en la definicion de las
variables entre el indicador y su método de calculo;?* ademas, el indicador no permitié
verificar la cobertura o cambio producido en la poblacién enfoque del programa. En cuanto
a los dos indicadores de nivel de Componente,?* los métodos de célculo® fueron
insuficientes para medir el cumplimiento de sus objetivos.

En las variables del método de calculo del indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de
acciones de difusion gestionadas por Instituto Matias Romero” no se identificd una relaciéon
directa con la definicién del indicador; en el segundo indicador de dicho nivel, "Publicaciéon
de convocatorias por el Instituto Matias Romero para la participacion de personas

19 Los componentes son (1) Matriculas asignadas en cursos ofrecidos proporcionados por instituciones nacionales o
extranjeras en temas y herramientas de politica exterior a las personas involucradas en actividades diplomaticas de
México y (2) Matriculas asignadas en cursos en temas y herramientas de politica exterior ofrecidos a las personas
involucradas en actividades diplomaticas de México.

20 Se refiere a las funciones 1 a 3, del numeral IX. Objetivos y funciones, apartado Direccion General del Instituto Matias
Romero, del Manual de Organizacion del Instituto Matias Romero, asi como al articulo Tercero del ACUERDO por el que se
crea el Centro de Investigacion Internacional del Instituto Matias Romero de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

21 las Actividades son (1) Coordinacién de conferencias, publicaciones, podcasts, exposiciones y visitas estudiantiles
realizados en materia de diplomacia, politica exterior y promocién econdmica, turistica y cultural y (2) Publicacién de
convocatorias emitidas por el Instituto Matias Romero para la participacion de personas involucradas en actividades
diplomaticas de México.

22 Elindicador es “Porcentaje de personas involucradas en actividades diplométicas de México que aprobaron los programas
de capacitacién” con el método de calculo: (NUmero de personal aprobado en el afio actual /Nimero de matriculas en el
afio actual)*100.

2 Se refiere al indicador “Porcentaje de actos académicos coordinados anualmente por el Instituto Matias Romero”, asi
como al método de calculo (Numero total de actos académicos realizados en el afio/Nimero de actos académicos
programados en el afio)*100.

24 Se refiere a “Porcentaje de matriculas en actos académicos” y “Porcentaje de matriculas en cursos impartidos por
instituciones nacionales o extranjeras”.

%5 Los métodos de célculo indicados se refieren a: (NUmero de personas matriculadas en actos académicos/Numero de
matriculas previstas en el afio actual) *100, y (Nimero de matriculas por otras instituciones/Nimero de matriculas por
otras instituciones previstas en el afio)*100.
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involucradas en actividades diplomaticas de México”, se repitid el nombre del objetivo y el
método de célculo?® no fue consecuente con lo que pretendia medir el objetivo.

En el transcurso de la auditoria, mediante el oficio nim. IMR/01127/2025 del 19 de agosto
de 2025, el Instituto Matias Romero documentd para el Pp E006 el disefio del Instrumento
de Seguimiento de Desempefio (ISD) y del diagndstico ampliado de 2025, e informd que
implementd las observaciones realizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en las que se atendieron areas de oportunidad asociadas con las notificadas por esta
Entidad de Fiscalizacion Superior en cuanto a la modificacién del problema central del Pp y
la relacidn entre causas y efectos; del objetivo central y la vinculacidon entre los medios y
fines, asi como los ajustes en la narrativa de los distintos niveles de la MIR.

Ademas, el instituto acredité la comunicacion de la Unidad de Politica y Estrategia para
Resultados de la SHCP sobre la fusidon del Pp E006 con el Pp E002 “Atencidn, proteccion,
servicios y asistencia consulares”, a cargo del Instituto de Mexicanas y Mexicanos en el
Exterior (IMME), a fin de notificar el Pp EO05 “Atencidn y servicios integrales de proteccidn y
asistencia consular” para el ejercicio fiscal de 2026, cuya operacidn estard compartida entre
el instituto y tres unidades de control directo de la SRE, y en la MIR se integraran 13
indicadores, de los cuales un objetivo de nivel de Componente y uno de Actividad estaran a
cargo de la entidad fiscalizada.

El IMR acredité los cambios en el diagndstico ampliado y en el Instrumento de Seguimiento
de Desempefio y la MIR de 2025, asi como su participacion en los instrumentos de disefio
del nuevo Pp E005, con el que realizard sus funciones a partir del 2026, en
corresponsabilidad con otras tres unidades de la SRE, se solventa lo observado.

2. Identificacion de necesidades para el disefio, elaboracion y difusion de programas
para el fortalecimiento de capacidades

a) Deteccidn de necesidades de formacidn, capacitacidn y actualizacidn

En la planeacién sectorial de relaciones exteriores del periodo 2020-2024, en la MIR 2024
del Pp EO06 “Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la
Cancilleria” y en las funciones del Instituto Matias Romero, vigentes en el afio de
fiscalizacién, se hizo uso de forma indistinta de los términos capacitacién, formacién,
actualizacién, actos académicos, programas de educacidn continua y capacitacion, asi como
planes de formacidn y actualizacidn, sin que de forma directa y homdloga se identifiquen en
su normativa los servicios que presta la entidad fiscalizada.

En cuanto a las actividades de capacitacion, en 2024, en el diagnéstico del Pp E006 se
definié su poblacidn potencial con 5,390 personas, de las cuales 1,380 correspondieron al
Servicio Exterior Mexicano (SEM), 3,471 a la SRE y 539 a otras instituciones de interés

26 (Numero de convocatorias publicadas en el afio / Nimero de convocatorias programadas en el afio)*100.
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publico. Al respecto, la deteccidn de necesidades de capacitacion se realiza en promedio
cada dos afios para incorporar cursos a la planeacion anual, y se lleva a cabo con la
aplicacion de un cuestionario enviado por medio del Administrador del Correo de la SRE al
personal de esta dependencia, por lo que, en el afo fiscalizado, la participacion debid ser de
4,851 personas (del SEM y de la secretaria).

De la atencion del cuestionario, de los 4,851 potenciales participantes, el IMR informé que
respondieron 478 (9.9% del personal del SEM y de la Cancilleria), de éstos, 277 cuestionarios
se tomaron en cuenta para la deteccidon de necesidades de capacitacién, en tanto que se
contestaron de forma completa, representando al 5.7% del personal del SEM y de la
Cancilleria. Respecto del personal de otras instituciones de interés publico, el instituto no
informé del procedimiento mediante el cual planed la atenciéon de sus demandas y
necesidades de capacitacion.

Mediante el oficio nim. IMR/01127/2025 del 19 de agosto de 2025, el instituto documentd,
para 2025, con el Instrumento de Disefio (Diagnéstico Ampliado) y la MIR del Pp EQ06, los
ajustes en la redaccién de los indicadores, con la finalidad de homologar algunos de los
términos que se utilizan; asimismo, evidencié en el Anexo V Glosario y siglas del Programa
Anual de Trabajo, actualizado en 2025, los conceptos de capacitacién, formacién,
actualizacién y actos académicos, y en cuanto a los programas educativo de capacitacion,
educativo, académico, asi como del programa de educaciéon continua y capacitacion, se
precisé su uso como sinénimo de “curso”. Al respecto, aun cuando el IMR realizé acciones
para homologar los términos en sus documentos programaticos y de planeacién, no
acredité el mecanismo para definir y homologar en su normativa operativa los términos que
de forma directa indiquen la prestacion de los servicios que otorga.

En referencia con la planeacidon para la atencidn de las demandas y necesidades de
capacitaciéon del personal de otras instituciones de interés publico, el IMR informd que “no
es responsable” del proceso, y documentd la instruccidon por parte de su direccidn general
para que la Academia Diplomatica en las solicitudes de ediciones especiales de cursos, por
parte de las instituciones de interés publico, se realicen de manera oficial y se cumpla con
los requisitos descritos en los “Requerimientos para solicitar la imparticion de una edicién
especial de un curso del IMR”.

Si bien el IMR evidencid dicha instruccién, no presentd el programa de trabajo para definir
los mecanismos para la atencién de las demandas y necesidades de capacitacion del
personal de otras instituciones de interés publico, tomando en cuenta que, durante 2024 y
2025, éstas formaron parte de la poblacién potencial y objetivo del Pp EO06.

En cuanto a la falta de definicidn y homologacion en la normativa operativa de los términos
que indiquen la prestacion de sus servicios, mediante el oficio nim. IMR/01188/2025 del 2
de septiembre de 2025, el instituto documentd su participacion en la reforma al articulo 62
del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; informo de cambios en los
documentos de disefio del Pp E006 para 2025, y acreditd la instruccidon de su direccion
general para el uso consistente de los términos incluidos en el glosario del Programa Anual
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de Trabajo el 28 de agosto de 2025, y para elaborar un programa de trabajo para definir y
homologar los términos que indiquen la prestacion de sus servicios, sin acreditar la
aplicacion de dicha homologacién en su marco operativo normativo, y en el programa de
trabajo no se incluyeron las actividades por desarrollar, las areas encargadas de su
implementacidn, los tiempos y los responsables de su autorizacidn, por lo que se ratifica la
observacion.

En relacién con el establecimiento de mecanismos para la atencion de las demandas vy
necesidades de capacitacién del personal de otras instituciones de interés publico, el
instituto refiri6 que “no tiene forma de planear la atencidon de [sus] demandas y
necesidades de capacitacion [...], debido a [que] los cursos [...] son a peticidn de parte [...]”,
y evidencid las estadisticas del nUmero de matriculas asignadas, asi como de las oficinas de
instituciones de interés publico que participaron en la capacitacién del IMR de 2020 a 2025,
sin definir, con base en lo anterior, el proceso para la atencién de la demanda anual de
servicios de capacitacion a este sector, por lo que se ratifica la observacion.

b) Programacién y difusién de la oferta de capacitacién

A partir de la deteccién de necesidades de capacitacién, se definieron 63 actividades en la
materia en el anexo del Programa Anual de Trabajo 2024 del instituto, de las cuales el 68.2%
(43) estuvo a cargo de alguna entidad diferente al IMR, el 30.2% (19) correspondid a la
oferta académica a cargo de éste, y el 1.6% (1) fue en colaboracién del instituto con otras
instancias, con lo cual se demostré que la entidad fiscalizada planed, disefié y calendarizo la
capacitacién integrada en su planeacion anual.

De la difusidon de la oferta de capacitacién, se publicaron 80 convocatorias, dirigidas a
miembros del SEM vy al personal que desempefa tareas para la SRE, mediante el
Administrador del Correo de esta dependencia. En cuanto a las 63 actividades de
capacitaciéon programadas para 2024, se emitidé convocatoria para el 82.5% (52) a realizar en
65 ediciones, ?’ del restante 17.5% (11) no se identificd la publicacidn o la forma en la que se
realizd su difusidon, aun cuando se informd que el instituto puede contactar al area
sustantiva para determinar la posibilidad de presentar a una persona; asimismo, en el caso
de las 52 capacitaciones programadas que contaron con alguna convocatoria, el IMR las
vinculd con 12 de 14 tematicas, pero no se identificd la relacién directa con las materias de
diplomacia, asuntos internacionales y politica exterior de México, y promocién econdmica,
turistica y cultural.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante los oficios nims. IMR/01157/2025 del 25 de agosto de 2025 e
IMR/01188/2025 del 2 de septiembre de 2025, el Instituto Matias Romero remitid la
actualizacién de Anexo Il del Programa Anual de Trabajo 2025, donde se verificd la

27 Se refiere al nUmero ocasiones en que se impartio una actividad de capacitacién, dado que éstas se pueden impartir en
una o en repetidas ocasiones al afio.
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asociacion entre los cursos y tematicas normativas, asi como la subcategoria en donde se
establecieron los temas en especifico por curso; ademas, la entidad fiscalizada acredito la
instruccién nim. IMR/01187/2025 del 1 de septiembre de 2025, emitida por la Direccidn
General del Instituto Matias Romero al personal de la Academia Diplomatica para
documentar la vinculacion de los cursos de capacitacion programados y realizados con la
tematica normativa del instituto, con lo que se solventa lo observado.

En lo referente a los mecanismos de control que le permitan documentar la difusion de las
actividades de capacitacion programadas, el instituto, si bien evidencid la instruccion de su
direccion general para registrar los ofrecimientos educativos presentados de manera tardia
y la justificacion de las razones por las que no se realizé su difusién, no aclard las razones
por las que no se documentd la difusion de 8 cursos, los cuales se encuentran fuera del
supuesto del mecanismo implementado, por lo que se ratifica la observacidn.

2024-5-05100-07-0179-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto Matias Romero realice un programa de trabajo que incluya las
actividades por desarrollar, las areas encargadas de su implementacién, los tiempos y los
responsables de su autorizacion, a fin de definir y homologar en su normativa operativa los
términos que de forma directa indiquen la prestacidn de sus servicios y que guian el disefio
de los documentos programaticos del Programa presupuestario encargado del
fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria, en
atencién de lo establecido en el articulo segundo, Disposiciones en Materia de Control
Interno, Titulo segundo "Modelo estandar de control interno", Capitulo | "Estructura del
modelo", numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, norma
Tercera. Actividades de Control, principio 12. Implementar Actividades de Control, y norma
Cuarta. Informacion y Comunicacidn, principio 13. Usar Informacion relevante y de calidad,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2024-5-05100-07-0179-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto Matias Romero realice un programa de trabajo que incluya las
actividades por desarrollar, las dreas encargadas de su implementacién, los tiempos y los
responsables de su autorizacién, a fin de establecer un mecanismo de control para el
proceso de atencion de las demandas de capacitacion del personal de otras instituciones de
interés publico con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y habilidades, en atencién de
lo establecido en el numeral IX. Objetivos y funciones, apartado Funciones, Direccién
General Adjunta de la Academia Diplomatica, funcién 1, del Manual de Organizacion del
Instituto Matias Romero, y en el articulo segundo, Disposiciones en Materia de Control
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Interno, Titulo segundo "Modelo estandar de control interno", Capitulo | "Estructura del
modelo", numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, normas
Tercera. Actividades de Control, principio 12. Implementar Actividades de Control, y Cuarta.
Informacién y Comunicacién, principio 13. Usar Informacion relevante y de calidad, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2024-5-05100-07-0179-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto Matias Romero establezca mecanismos de control que permitan
documentar la publicacién o la forma en la que se realiza la difusion del total de actividades
de capacitacidon programadas, asi como la emisién de convocatorias de los cursos que
imparte y coordina orientados a servidores publicos de entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales, en materia de diplomacia, asuntos internacionales y politica
exterior de México, en términos de lo establecido en el numeral IX. Objetivos y funciones,
apartado Funciones, de la Direccion de Vinculacién Internacional e Interinstitucional,
funcién 2, del Manual de Organizacién del Instituto Matias Romero, y en el articulo
segundo, Disposiciones en Materia de Control Interno, Titulo segundo "Modelo estandar de
control interno", Capitulo | "Estructura del modelo", numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, norma Cuarta. Informacidon y Comunicacion,
principio 13. Usar Informacion relevante y de calidad, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

3. Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria
a) Capacitacion

En 2024, el Instituto Matias Romero recibidé 2,004 solicitudes para acceder a las actividades
de capacitaciéon ofertadas, matriculando a 1,492 personas y, en el marco del Pp E006
“Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, se
efectuaron 65 actividades de capacitacién en 100 ediciones, el 67.7% (44) fue en linea, el
24.6% (16) en modalidad presencial, y el restante 7.7% (5) en modalidad hibrida. De las
actividades realizadas por el IMR, su mayor participacion se presentd en la modalidad en
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linea, con el 34.1% (15) de las 44 llevadas a cabo, y en las modalidades presencial e hibrida,
su participacién representd el 6.3% (1) de 16 y el 20.0% (1) de 5, respectivamente.

Sobre las ediciones, se identificd que en 13 de las 65 actividades de capacitacion se
concentraron 48 de las 100 ediciones, con un rango de 2 a 8 ocasiones, y de los cursos
indicados, 12 fueron impartidos por el IMR, con lo cual tuvo a su cargo el 95.8% de las 48
ediciones. En cuanto a las 65 actividades de capacitacion realizadas, el 89.2% (58) se incluyo
en el anexo del Programa Anual de Trabajo (PAT) del instituto y el 10.8% (7) no estuvo en lo
proyectado, sin que la entidad fiscalizada indicara el motivo de la implementacién de estas
ltimas.

Al respecto, mediante el oficio nim. IMR/01127/2025 del 19 de agosto de 2025, el IMR
informé las razones por las que los cursos pueden no estar incluidos en el PAT; ademads, con
motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad fiscalizada
documentd la instruccién de la Direccidon General del Instituto Matias Romero para que, a
partir de los trabajos de auditoria realizados, en el apartado de “cursos iniciados” de su
informe mensual, se afiadan los cursos que no estén considerados en su planeacion anual
correspondiente, precisando la justificacién de su inclusién en las actividades de la
Academia Diplomatica, con lo que se solventa lo observado.

Ademas, el instituto vinculd las 65 actividades de capacitacion con 13 tematicas, 2 pero no
se identificd una relacidn directa con las materias de diplomacia, asuntos internacionales y
politica exterior de México, y promocidn econdmica, turistica y cultural. Asimismo, el IMR
informd el establecimiento de cuatro tematicas normativas referentes a “diplomacia,
politica exterior, promocidén econdmica, turistica y cultural, asi como politica internacional”,
asociadas a 18 subcategorias,? sin acreditar que dicha asociacién se realizard en cada
ejercicio fiscal para vincular las actividades de capacitacidn con las tematicas normadas.

En el transcurso de la auditoria, con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién, mediante el oficio nim. IMR/01188/2025 del 2 de septiembre de 2025, en
cuanto a los mecanismos de control para vincular las actividades de capacitacion con las
materias de diplomacia, asuntos internacionales, politica exterior de México, y promocién
econdmica, turistica y cultural, el instituto complementd la documentacién respecto de las
65 actividades de capacitacién que se realizaron en 2024, haciendo la vinculaciéon con 4
temdticas y 13 subcategorias, de estas ultimas aclaré que son categorizaciones de uso
interno que le permiten tener un mayor control sobre los temas principales de los cursos.
Ademas, se evidencio la instruccion por parte de la direccién general del IMR para incluir en
el indice Maestro de la Academia Diplomatica (como registro de los cursos impartidos) la

28 Las tematicas referidas son: asuntos consulares; asuntos econdmicos; asuntos juridicos internacionales; asuntos
multilaterales; comunicacidn; diplomacia; diplomacia publica y digital; diplomacia, cultura, asuntos econémicos; idiomas;
igualdad de género; negociacion; promocidn turistica e imagen de México, y sensibilidad intercultural.

2 El instituto mediante el reporte de cursos delimité 13 subcategorias, pero en la temadtica normativa “Politica
internacional” se integran cinco subcategorias, ya contenidas en las tematicas “diplomacia, politica exterior y promocién
econdmica, turistica y cultural” insertando la caracteristica de “intertematica”.
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tematica normativa de los cursos que se han impartido de enero de 2024 a julio 2025,
precisando que, en adelante, se debera continuar realizando dicho registro, documentando
la vinculacion del periodo sefialado.

Asimismo, el instituto acredité el envio a la Direccion General del Servicio Exterior y
Recursos Humanos, asi como a la Direccidon Juridica, de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, de la propuesta de actualizacion al articulo 62 del Reglamento interno de la
referida secretaria, solicitando la eliminacion de la materia de “politica internacional”, al ser
un concepto ambiguo y que coincide con los temas “en materia de diplomacia y politica
exterior de México”, a fin de establecer la atribucion de preparacién de recursos
humanos.3® Con base en esta propuesta, como hechos posteriores, el IMR evidencié la
supresion de esa materia en el diagnéstico y la MIR del Pp E006, con lo que se solventa lo
observado.

En 2024, para el indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de actos académicos coordinados
anualmente por el Instituto Matias Romero”, de la MIR del Pp E006, se reportd un
cumplimiento del 101.3% de la meta programada, con la realizacidon de 78 actividades de
capacitacion, 57 actividades mas respecto de las 21 establecidas3! en los registros del
instituto, y en las acciones programadas se reportaron 77, lo que representd 14 mas en
relacion con las 63 incluidas en el anexo del PAT.

En el periodo de 2020-2024, se presentd un incremento del 13.6% en promedio anual de las
actividades de capacitacién realizadas, al pasar de 39 acciones en 2020, a 65 en el afo
fiscalizado; las matriculas inscritas aumentaron en 0.9% en promedio anual, pasando de
1,439 a 1,492, en el mismo periodo, y las matriculas aprobadas se mantuvieron constantes,
con 1,268 en ambos afios; asimismo, la eficiencia terminal o matricula que aprobd las
capacitaciones se encontré en 88.1% para 2020 y en 85.0% para 2024.

En lo correspondiente a las diferencias entre lo reportado en el indicador de nivel de
Propdsito de la MIR y los registros del instituto, éste complementé la documentacién y
refirié que los cursos realizados que se incluyen en el indicador en mencidn corresponden a
las 78 ediciones de los impartidos y coordinados por el Instituto Matias Romero, en
consistencia con lo reportado en la MIR; en cuanto a la diferencia de las acciones
programadas (77) en el indicador de Propdsito respecto de lo establecido en el anexo del
PAT, la entidad fiscalizada proporciond el Anexo 2 del Programa Anual de Trabajo de 2024,
en el que se establecieron 97 ediciones, de las que 77 corresponden a ediciones de cursos
impartidos (55) por el instituto mas los coordinados (22) por el IMR, que son los que se
reportaron como meta del indicador.

30 El IMR evidencié como ultimo estatus en el seguimiento de la actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores el acuse de envio del reglamento en mencidn a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

31 Se tomaron en cuenta los cursos otorgados por el IMR, asi como los 4 en coordinacion, ya que el instituto sefialé que para
el establecimiento de la meta de propdsito “Sélo se integran los realizados por el IMR” y “No se incluyen los cursos que
ofrecen las instituciones nacionales o extranjeras, ya que son muy dificiles de planificar porque dependen totalmente de lo
que decidan ofertar, asi como la aceptacion de las personas candidatas que presenta México”.
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b) Convenios de colaboracién para la capacitacion

En 2024, el Instituto Matias Romero reportd 61 convenios de colaboracion vigentes, de los
cuales el 91.8% (56) fue con academias diplomdticas e instituciones extranjeras de
ensefianza e investigacion en distintos paises de las regiones de Europa, Asia-Pacifico,
América del Norte, América Latina y el Caribe, Centroamérica, Africa y Medio Oriente, vy el
8.2% (5) restante fue con instituciones nacionales, con lo cual se acreditan vinculos con
otras academias diplomaticas e instituciones nacionales y extranjeras de ensefianza e
investigacion. El instituto refiri6 que, respecto de los vinculos de colaboracion con
instituciones extranjeras y nacionales, “en ninguno de los casos se llevaron a cabo cursos de
capacitacién durante el 2024”.

4. Contribucion a la formacion de personas involucradas en actividades diplomdticas

a) Contribucién a la formacién y actualizacién de recursos humanos de alto nivel analitico
y técnico, en beneficio del SEM, la SRE y otras instituciones de interés publico

Para 2024, se determind una discrepancia entre las finalidades del Pp E006 “Fortalecimiento
de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria” establecidas en sus
documentos programaticos y normativos, ya que los primeros priorizan la necesidad de
capacitacién para que el personal del SEM, la SRE y de las personas involucradas en
actividades diplomaticas de México cuenten con competencias para realizar sus funciones 3?
y, los segundos, se enfocan en la preparacion de recursos humanos de alto nivel analitico y
técnico.3® Al respecto, la entidad fiscalizada reconocié como objetivo de la capacitacion lo
descrito en los documentos programaticos, ya que para medir las habilidades analiticas y
técnicas requiere de metodologias especificas y especializadas que corresponden a areas
orientadas a la gestion y desarrollo de recursos humanos y no solamente académicas.

Con base en lo anterior y tomando en cuenta que el instituto esta en proceso de elaborar
una propuesta de ajuste al articulo 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, se identific6 como un area de mejora que realice un analisis desde el ambito
académico de su competencia para definir sus funciones sustantivas y, con ello, establecer
los mecanismos de control para determinar la contribucion de la operacién del Instituto
Matias Romero en el sector de Relaciones Exteriores.

32 En el “Diagndstico del Pp E006 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, de
2024, se indica que el programa citado “surge de la necesidad del Estado mexicano de capacitar a las personas
involucradas en actividades diplomaticas de México, que incluye a las y los miembros del Servicio Exterior Mexicano, y al
personal de la Cancilleria y de instituciones de interés publico, a fin de que éstos cuenten con las competencias necesarias
para enfrentar los retos de la labor diplomatica contemporanea.” En la MIR del Pp EQ06, en el objetivo de nivel de
Propdsito se establece que “Las personas involucradas en actividades diplomaticas de México cuentan con una oferta de
capacitacion en materia de diplomacia, politica exterior y promocion econdmica, turistica y cultural”.

3 En el Manual de Organizacion del Instituto Matias Romero, numeral IX. Objetivos y funciones, apartado Funciones, de la
Direccion General del Instituto Matias Romero, funcién 1, se indica que la Direccidn citada debe “Coordinar la formacién
de recursos humanos de alto nivel analitico y técnico en materia de diplomacia, politica internacional y politica exterior de
México, en beneficio del SEM, la SRE y otras instituciones de interés publico”.
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Sobre la necesidad central de atencién del Pp E006, en 2024, referida a que las personas
involucradas en actividades diplomaticas de México no cuentan con la capacitacion
necesaria en materia de diplomacia, politica exterior, promocién econdmica, turistica y
cultural, el instituto no cuantificd la magnitud del problema, en términos del nimero de
personas involucradas en actividades diplomaticas que “no cuentan con la capacitacién
necesaria”, en consecuencia, no se conoce en qué medida la entidad contribuyo a la
atencién de esta problematica, por lo que se identificd como un area de oportunidad para el
instituto la determinacidn y generacién de informacidn en la materia.

Asimismo, en 2024, la poblacidon susceptible de recibir los servicios del IMR y con posibilidad
de contestar el cuestionario de deteccién de necesidades de capacitacién, por formar parte
del SEM y de la SRE, se cuantificé en 4,851 personas, de las cuales el 5.7% (277) lo hizo de
forma completa, requisito para que las respuestas sean consideradas en la planeacién
anual. Con base en los resultados de los cuestionarios de detecciéon de necesidades, se
programaron 63 actividades de capacitacion, realizandose 65, con lo que se matricularon
1,492 personas,® de las cuales el 85.0% (1,268) aprobd los cursos, sin que en todos los
casos se pudiera determinar la vinculacidn de la capacitacién con las materias sefialadas en
la MIR del objetivo de nivel de Propdsito, 3 ni que con la deteccidn de necesidades y las
acciones realizadas se atendiera la necesidad central de intervenciéon gubernamental del
programa.

El IMR documenté la difusidn y aplicacion de la “Estrategia de Cobertura del Programa
presupuestario EO06 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de
la Cancilleria”, de agosto de 2025, en la que determind la magnitud de cobertura del Pp
E006 en 2025 y calculé la afectacién de la problematica para los integrantes del SEM de
carrera y temporales en el 80.0% (838 de 1,048 personas); del personal de la Cancilleria,
refirid que la falta de capacitacion afecta al 50.0% (1,514 de 3,028 personas); y sobre el
personal de instituciones de interés publico, precisé un estimado de la poblacion potencial
que atiende (469 en promedio), indicando que este sector no se puede agregar en la
cuantificacion de la magnitud, ya que los cursos que le ofrece se realizan a peticion de parte.

Con base en lo anterior, el instituto determind que, en 2024, el universo de personas
afectadas por la falta de capacitacién fue de 2,352, de las cuales matriculd al 43.5% (1,023),
correspondiente a personal del SEM y de la Cancilleria. En cuanto a la actualizacién de la
poblacién por atender, en la estrategia de cobertura del Pp E006, el IMR establecié los
elementos a considerar para su estimacion a futuro, y concluyé que la poblacion potencial
de sus servicios en los préoximos afos (2025 a 2027) permanecera constante en 4,716
personas. Es asi como con la identificacion de la poblacion con necesidades de capacitacién
y la delimitacion de la magnitud de la problematica por atender, se solventa lo observado.

34 El 41.2% (615) correspondid a servidores publicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el 31.4% (469) a otras
instituciones y el 27.4% (408) fueron miembros del Servicio Exterior Mexicano.

35 Se refiere a las materias de diplomacia, politica exterior, promocién econdmica, turistica y cultural.
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Respecto de su contribucion mediante las acciones de capacitacion y difusion al sector de
Relaciones Exteriores, el IMR documentd la propuesta de modificacidn del articulo 62 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, con la que cambian las
finalidades de sus actividades. Asimismo, proporcioné los documentos de disefio del Pp
E006 para 2025, e informd del ajuste en los indicadores de nivel de Fin y de Propdsito, pero
no se precisaron los mecanismos con los que el instituto determinaria su contribucién a las
nuevas prioridades, tomando en cuenta la deteccién de necesidades y los temas a difundir,
por lo que se ratifica la observacion.

b) Contribucién a la formacion de personas involucradas en actividades diplomaticas
con capacidad critica mediante actividades de difusién

Sobre las acciones de difusidn que organizé en 2024, la entidad fiscalizada informé que para
determinar las necesidades o temas por divulgar para las conferencias, podcast y
publicaciones tomé en cuenta las prioridades de la politica exterior de México, los temas de
coyuntura internacional, los de interés para la agenda de la politica exterior de México y por
solicitud; para las exposiciones del museo de la Cancilleria, entre otros criterios, indicé las
prioridades y lineas temdticas relevantes de politica exterior, la produccion artistica actual
de mexicanas y mexicanos, y las propuestas y colaboraciones con las representaciones de
México en el exterior; en tanto que en las visitas estudiantiles no se establecié una
tematica, ni se documento la aplicacidn de los criterios sefialados en la materia.

En cuanto a la programacioén de las acciones de difusidn, la entidad fiscalizada precisé que
las areas responsables, conforme a su planeacion y a la definicion del anteproyecto de
presupuesto, determinan el nimero de acciones de difusién por realizar en el afio, y de
acuerdo con el numero total de eventos realizados en el afio anterior, se estima el nimero
de solicitudes, sin que se documentara el proceso para la formulacién de metas para 2024.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nium. IMR/01157/2025 del 25 de agosto de 2025, la
entidad fiscalizada acreditd la instrucciéon de su direccion general del “Mecanismo de
determinacién de metas de las actividades de difusidon para 2026 y su vinculacién con la
tematica normativa del Instituto Matias Romero”, como resultado de su aplicacion las areas
responsables de la difusidén elaboraron un calendario de las actividades programadas por
mes de 2026, documentando su relacidn con las tematicas normativas, lo cual sirvio de base
para la elaboraciéon de las metas de las actividades de difusion que corresponden a los
Indicadores de Componente 3 y Actividad 3 del Pp EOO5 de 2026, con lo que se solventa lo
observado.

En el afio fiscalizado, en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del instituto en materia de
difusion, en el “Pilar II: Difusién y vinculacién internacional”, se incluyeron ocho tipos3® de

36 Actividades: (1) Conferencias, seminarios, conversatorios, presentacion de publicaciones, entre otros; (2) Contenido
auditivo (podcast, capsulas y audionotas); (3) Visitas estudiantiles al IMR; (4) Difusion digital (tweets y boletin electrénico
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actividades, y en el “Pilar Ill: Investigacién y publicacién”, se establecieron dos,3” ademés en
la normativa reglamentaria general del instituto se definieron siete actividades de
difusiéon,® y en su norma operativa general y especifica se integraron seis tipos de
gestiones, 3 por lo que no en todos los casos se identifica de forma directa su vinculacién
con las cinco actividades“® referidas en el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de
acciones de difusidon gestionadas por Instituto Matias Romero” de la MIR 2024 del Pp EOOS6,
ni en su método de célculo.

Al respecto, con el oficio nim. IMR/01188/2025 del 2 de septiembre de 2025, en cuanto a la
homologacién de las actividades de difusidon en su planeacion anual y en la MIR, asi como en
la normativa reglamentaria y operativa, el IMR informd que algunas gestiones de difusiéon
adoptan formatos diversos o responden a necesidades especificas que no siempre se
reflejan bajo una categoria Unica o estandarizada en todos los instrumentos institucionales,
pero corresponden a las conferencias, podcast, exposiciones, publicaciones y visitas
estudiantiles, registradas en el indicador de “Actividades de Difusidn”, y todas contribuyen
al mismo objetivo programatico; ademas, realizé la vinculacién de dichas actividades por
unidad del instituto, asi como la alineacién de éstas con sus documentos normativos y su
programa anual de trabajo.

Asimismo, la entidad fiscalizada documenté la propuesta de modificacién al articulo 62 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que detallan las
actividades de difusidon, proponiendo “conferencias” y sustituir “programas en medios
electrénicos” por “episodios de pddcast”, con lo que, de acuerdo con el instituto, se lograria
una mayor consistencia entre las diferentes actividades que realiza en la actualidad, asi
como entre sus documentos operativos, con lo que se solventa lo observado.

Para 2024, se realizaron 168 actividades de difusidn, el 47.6% (80) correspondid a visitas
académicas, las cuales, de acuerdo con la entidad fiscalizada, por su naturaleza, no generan
una capacidad critica en los participantes, el 8.4 % (14) a exposiciones en el Museo de la

“Este mes en el IMR”); (5) Feria del Libro; (6) Museo de la cancilleria (Exposiciones clausuradas y Noches de Museos); (7)
Eventos relacionados con temas de politica exterior de México, relaciones internacionales y diplomacia; y (8) Memoranda
de entendimiento suscrita y/o actualizada.

37 Actividades del centro de investigacidn: 1) conferencia anual y 2) Publicaciones diplomaticas, Revista Mexicana de Politica
Exterior, nota de analisis, apunte de politica exterior, historia oral de la diplomacia en mexicana y otras publicaciones, sin
que el instituto indicara a que se refieren estas ultimas.

33 En Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, articulo 62, fraccion lll, asi como en el Manual de
Organizacidon General de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el apartado Objetivos y funciones, 1.1.4 Instituto
Matias Romero, funcidn primera, se establecen las actividades de difusidn: foros de andlisis, presentaciones de libros,
exposiciones, programas en medios electrénicos, encuentros con estudiantes universitarios y divulgacién de ofertas
laborales y académicas en organismos multilaterales.

3% En el Manual de Organizacion del Instituto Matias Romero, numeral IX. Objetivos y funciones, apartado Funciones, de la
Direccion General del Instituto Matias Romero, en la funcion 3, se establecen las actividades de difusion: foros de analisis,
presentaciones de libros, programas en medios electrénicos, propagaciéon de ofertas laborales y académicas en
organismos multilaterales, y encuentros con estudiantes universitarios.

4 podcast, conferencias, publicaciones, visitas académicas y exposiciones en el Museo de la Cancilleria.
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Cancilleria, donde el publico principal es poblacidon general, el 22.6% (38) a podcasts, el
12.5% (21) a conferencias, y el 8.9% (15) a publicaciones, enfocadas principalmente a
personal de la Cancilleria y miembros del SEM.

Con las gestiones enunciadas, exceptuando las publicaciones, el instituto cuantificé que, en
2024, impacté a 46,015 personas, de las que no se refirio su proporcidon por los tres
subgrupos que conforman la poblacién potencial y objetivo del programa,*! a fin de precisar
las actividades que permitieron la actualizacién* de sus conocimientos. Con base en lo
anterior, se determind que la entidad presentd areas de oportunidad, ya que no dispuso de
mecanismos para valorar el impacto de las actividades de difusidn para la actualizacion de
conocimientos, tomando en cuenta las necesidades de capacitacién de su poblaciéon
objetivo y desconoce de forma cuantitativa su contribucién a la formacién de personas
involucradas en actividades diplomaticas para que contaran con capacidad de critica en
materia de relaciones internacionales y politica exterior de México, asi como al objetivo de
nivel Fin de la MIR del Pp E006, ya que en éste se seiala que mediante las acciones de
difusién se contribuye a la consolidacion de las relaciones de amistad.

2024-5-05100-07-0179-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto Matias Romero realice un programa de trabajo que incluya las
actividades por desarrollar, las areas encargadas de su implementacién, los tiempos y los
responsables de su autorizacién, a fin de que, desde el ambito académico de su
competencia, realice un andlisis de sus documentos normativos y programaticos, y defina
sus funciones sustantivas para establecer los mecanismos de control que determinen su
contribucién, mediante las acciones de capacitacién y difusién, al sector de Relaciones
Exteriores, tomando en cuenta la deteccidon de necesidades y la determinacién de los temas
en materia de diplomacia, politica exterior, promocién econémica, turistica y cultural, en
términos de lo establecido en el articulo 62, fraccidon |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores; del Apartado Objetivos y funciones, numeral 1.1.4
Instituto Matias Romero, funcién primera, del Manual de Organizacion General de la
Secretaria de Relaciones Exteriores; del numeral IX. Objetivos y funciones, apartado
funciones, de la Direccidon General del Instituto Matias Romero, funciéon 1, del Manual de
Organizacion del Instituto Matias Romero; y del articulo segundo, Disposiciones en Materia
de Control Interno, Titulo segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo |

41 De acuerdo con el “Diagndstico del Programa presupuestario E006 Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio Exterior
Mexicano y la Cancilleria”, la poblacién potencial y objetivo del programa se refiere a: miembros del SEM, personal de la
SRE, asi como personal de otras instituciones de interés publico.

42 El instituto sefialé que la actualizacion se refiere al proceso mediante el cual se pone al dia los conocimientos de las
personas involucradas en actividades diplomdticas de México, mediante la organizacién de acciones de difusion,
especificamente la celebracidn de conferencias y exposiciones, asi como la publicacién de obras editoriales y la emisién de
episodios de podcast y que éstas acciones contribuyen a la formacion de una capacidad critica en la medida en que
diversifica las oportunidades de anadlisis y reflexion sobre temas clave de la politica exterior; ofrecer al personal
diplomatico y a la comunidad interesada un acceso continuo a contenidos relevantes y actualizados; estimula la formacién
permanente a través del arte, la cultura, la historia y el pensamiento internacional, reforzando habilidades como la
evaluacion informada, la interpretacidn critica de contextos y la construccion de juicios fundamentales.
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"Estructura del Modelo", numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, Norma Cuarta. Informacion y Comunicacidn, principio 13. Usar Informacién
relevante y de calidad, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacidén de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

5. Ejercicio del gasto del Pp EO06 “Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio
Exterior Mexicano y de la Cancilleria”

En 2024, el Instituto Matias Romero ejerciéd 15,425.9 miles de pesos en el Pp E006
“Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, el
31.8% (7,206.5 miles de pesos) menos respecto de los 22,632.4 miles de pesos aprobados
para dicho programa. Asimismo, de acuerdo con el Instituto Matias Romero, el presupuesto
ejercido en actividades de difusién y capacitacién en linea y presencial fue de 4,572.8 miles
de pesos, lo que representé el 29.6% de los 15,425.9 miles de pesos ejercidos en el Pp EQ06.

En lo referente a las adecuaciones presupuestarias del Pp E006, en 2024, el instituto reporté
127 adecuaciones con 626 movimientos, en los que se identificd una diferencia con el
presupuesto reportado como modificado en la Cuenta publica 2024. Al respecto, con el
oficio nim. IMR/01127/2025 del 19 de agosto de 2025, la entidad fiscalizada complementé
la informacién, documentando 135 adecuaciones presupuestarias, al cierre de 2024, de las
cuales, para las ampliaciones se registr6 un monto de 6,856.5 miles de pesos y para las
reducciones un presupuesto de 14,063.0 miles de pesos, teniendo como resultado 7,206.5
miles de pesos, cifra que coincide con la diferencia entre lo reportado como autorizado y
ejercido en la Cuenta Publica.

En materia de rendicion de cuentas, para 2024, el instituto reporté la realizacidon de
actividades de capacitacién, asi como la publicaciéon de nuevas ofertas educativas para el
personal del Servicio Exterior Mexicano, de la cancilleria y de instituciones de interés
publico, y en cuanto a la difusién, informo de la realizacién de conferencias, del lanzamiento
de las nuevas publicaciones del Centro de Investigacion Internacional por medio de las
plataformas de redes sociales, la emisién del podcast “La diplomacia Turistica de México
desde el Exterior”.

6. Evaluacion del Control Interno

Para verificar la aplicacion de las normas de control interno en la operacion del Pp E006
“Fortalecimiento de las Capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, se
solicitd al Instituto Matias Romero que respondiera un cuestionario respecto de su Sistema
de Control Interno Institucional en 2024, con 53 reactivos distribuidos en cada una de las 5
normas de control, referente a los 17 principios correspondientes.
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De los 53 reactivos incluidos en el cuestionario, en 49 (92.4%) el IMR contest6 de manera
afirmativa, sin que para 4, la evidencia acreditara la relacion con su atencion, los cuales se
vincularon con la Norma primera “Ambiente de Control”, la Norma segunda “Administracion
de riesgos” y la Norma tercera “Actividades de control”; en 3 (5.7%) sefialé que no le fueron
aplicables, pero en su normativa reglamentaria y operativa se identific6 que cuenta con
funciones o atribuciones para realizarlas, y se corresponden con la Norma primera y la
Norma cuarta “Informacién y comunicacién”, y de 1 (1.9%) contesté de manera negativa, el
cual se insert6 en la Norma tercera.

Ademas, para la Norma primera “Ambiente de Control”, el IMR sefald que el “manual de
organizacion fue autorizado en mayo de 2025” y “remitié [...] la solicitud de actualizacién de
algunos perfiles de puesto que recientemente sufrieron cambios”, sin documentar que la
version de su actualizacidn integre las modificaciones realizadas en su disefio estructural, asi
como de sus formatos de descripcidn y perfil de puestos; en cuanto al aseguramiento de un
entorno y clima organizacional de respeto e integridad, refirid practicas transformadoras,
sin acreditar la realizacion de las establecidas en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

Para la Norma segunda “Administracion de riegos”, el instituto documento el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos Interno 2025, en el que se tomaron en cuenta las
propuestas de su personal para “definir los riesgos y sus acciones de control que se
incorporaran en dicho programa”. Sobre la Norma tercera “Actividades de control”, el IMR
sefalé que la SRE se encuentra realizando el sistema de “Gestion Académica IMR”, como
segunda etapa del portal aplicativo de registro del IMR (Sistema Registro), con el propdsito
de automatizar los procesos que actualmente se realizan de forma manual, de lo cual no
remitio la documentacion correspondiente.

Para la Norma cuarta “Informacién y Comunicacidn”, la entidad fiscalizada informd que
solicitaria a la SRE la relacién de todas las adecuaciones presupuestarias, con el objetivo de
verificar que hayan sido registradas, sin especificar el mecanismo a implementar y su
validacién por los responsables de ello, asi como la solicitud de las modificaciones
presupuestales del instituto a la secretaria.

Con el oficio num. IMR/01188/2025 del 2 de septiembre de 2025, para la Norma primera
“Ambiente de Control”, en cuanto al seguimiento adecuado de los principios de control
interno, el instituto documento la informacidén referente a la versién actualizada del Manual
de Organizacién del IMR del 20 de mayo 2025, que integré las modificaciones realizadas a su
disefio estructural funcional, acredité los formatos de descripcion de perfil de puestos y la
ejecucion de las ocho practicas transformadoras correspondientes a la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.

En cuanto a la Norma tercera, “Actividades de control”, el instituto documenté el resumen
de resultados del cuestionario de satisfaccion de tres cursos, el envio y los resultados del
“cuestionario de evaluacion de la labor del IMR y deteccidon de necesidades”; ademas, en
referencia al Sistemas “Gestidon Académica IMR”, se indicd su estatus, los diferentes

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

madulos que lo integran y sefialé que cuando se complete el sistema se podra comprobar el
cumplimiento de requisitos de las convocatorias, actualizar las bases de datos de las
solicitudes, asi como los compendios de datos de las personas participantes en los cursos.

Respecto de la Norma cuarta “Informaciéon y Comunicacién”, en lo referente a la disposicién
de sistemas de informacion de la situacion contable, se documentd la instruccion
formalizada por Director General del instituto referente a solicitar al Director General de
Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP) la relacién de todas las adecuaciones
presupuestarias, lo cual se iniciard para septiembre de 2025, y evidencié la respuesta de
éste, indicando la factibilidad de llevar a cabo lo sefialado, con lo que se solventa lo
observado.

Consecuencias Sociales

Para 2024, en el marco de operacidn del Pp E006 “Fortalecimiento de las capacidades del
Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, el Instituto Matias Romero matriculé 1,492
personas en sus diferentes actividades de capacitacién, lo cual representd el 27.7% de la
poblacién que el instituto definid como potencial, y llevd a cabo 168 actividades de difusién,
en las que cuantificd impactar a 46,015 personas, sin que contara con un mecanismo para
determinar la contribucién de los servicios de capacitacion y difusion al sector de Relaciones
Exteriores, tomando en cuenta la deteccidn de necesidades y la determinacidn de los temas
en la materia, por lo que no se pudo conocer en qué medida contribuyd a la atencidn de
esta problematica.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa y Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detect6 irregularidad y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 2 restantes
generaron:

4 Recomendaciones al Desempefio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 11 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Matias Romero en el
fortalecimiento de las capacidades de las personas involucradas en actividades diplomaticas
de México. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

De acuerdo con los articulos 6, inciso B, fraccidn |, y 62, fracciones | y lll, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, se establece que el Instituto Matias
Romero (IMR) es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), el cual tiene la atribucién de preparar recursos humanos de alto nivel
analitico y técnico, asi como contribuir a la formacion de personas con capacidad critica
mediante acciones de capacitacion y difusion en materia de relaciones internacionales y
politica exterior de México.*

Para 2024, el instituto operd el Programa presupuestario (Pp) E006 “Fortalecimiento de las
capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”, a fin de contribuir a atender
la problematica determinada en su diagndstico referente a que las “Personas involucradas
en actividades diplomaticas de México no cuentan con la capacitacidn necesaria en materia
de diplomacia, politica exterior, promocidén econdmica, turistica y cultural”,* para lo cual
ejercio 15,425.9 miles de pesos, cuyos registros internos fueron coincidentes con lo
reportado en la Cuenta Publica.

4 DOF, 14 junio de 2021.

4 Diagndstico del Programa Presupuestario E006 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y la
Cancilleria, “2.1 Definicién del problema”, Instituto Matias Romero de la Secretaria de Relaciones Exteriores, 2024, p. 9.
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Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, el Instituto Matias Romero contd
con areas de oportunidad en el disefio del Pp E006, ya que la determinacion de la
problematica por atender con dicho Pp se presentdé como sintoma de la necesidad (causa);
en cuanto a sus cuatro causas y tres efectos, las primeras no tuvieron una relacién con la
necesidad establecida, y los segundos no se consideraron resultado directo de la necesidad;
respecto de la definicién del arbol de objetivos, no se describid la solucién de la necesidad;
en tres de sus cuatro medios centrales, su consecucidon no contribuye de forma directa al
objetivo planteado, el medio restante no tiene relacién con alguna de las causas definidas, y
de atender el objetivo del arbol, los tres fines no serian cumplidos en su totalidad con la
prestacion de servicios de capacitacién. Lo anterior limité el andlisis de la Estructura
Analitica del programa en el perfilamiento de los objetivos de los niveles que conformaron
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 y, en consecuencia, también en la
relacion causa-efecto entre los objetivos, indicadores y métodos de calculo que la
integraron, asi como en la vinculacién del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Para 2024, el instituto definié como su poblacidn potencial a 5,390 personas, de las cuales
1,380 corresponden al Servicio Exterior Mexicano (SEM), 3,471 a la SRE y se estimd al
personal de otras instituciones de interés publico en 539. Al respecto, la deteccién de
necesidades de capacitacion que se realiza, en promedio, cada dos afios se lleva a cabo con
la aplicacidn de un cuestionario enviado por medio del Administrador del Correo de la SRE al
personal de esta dependencia y del SEM, por lo que, en 2024, la participacién debié ser de
4,851 personas.

De la atencién del cuestionario, de los 4,851 potenciales participantes, el IMR informé que
respondieron 478 (9.9% del personal del SEM y de la Cancilleria), de éstos, 277 se tomaron
en cuenta para la deteccion de necesidades de capacitacidon, en tanto que se contestaron de
forma completa, representando al 5.7%. Respecto del personal de otras instituciones de
interés publico, el instituto no informé del procedimiento mediante el cual planed la
atencién de sus demandas y necesidades de capacitacion.

Con base en la deteccién de necesidades realizada en materia de capacitacion, el Instituto
Matias Romero planed, diseiid y calendarizé el programa de capacitacion de 2024, el cual
fue integrado en su planeacién anual con 63 cursos, en los que se emitid convocatoria para
el 82.5% (52), en tanto que del 17.5% (11) no se identificd la publicacién o la forma en la
que se realizd su difusion, ni la vinculacion con las materias normadas de diplomacia,
asuntos internacionales y politica exterior de México, y promocién econdmica, turistica y
cultural, para contribuir al logro de sus metas y objetivos institucionales.

Ademas, en los documentos normativos de operacion y programaticos del Pp E006, se
identifico el uso indistinto de los términos de capacitacion, formacién, actualizacién, actos
académicos, programas académicos, asi como programas de educacidon continua y de
capacitacién, y aun cuando la entidad fiscalizada los refirid como sindnimos, no determiné
que de forma directa indiquen los servicios que presta.
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En 2024, el instituto realizé 65 actividades de capacitacién con 100 ediciones, donde se
matriculé a 1,492 personas, de las que el 85.0% (1,268 personas) concluyé de manera
satisfactoria. En dichas actividades, siete (10.8%) no estuvieron dentro de lo programado,
sin que la entidad fiscalizada precisara el motivo de su implementacidn; asimismo, de las 65
actividades no se documento su vinculacion con las tematicas normadas, y se presentaron
diferencias entre los registros del instituto y lo reportado en la MIR en cuanto al nimero de
actividades de capacitacion realizadas.

En referencia con la contribucidn del instituto a preparar recursos humanos de alto nivel
analitico y técnico mediante las acciones de capacitacion, la entidad fiscalizada informé que
no cuenta con mecanismos para valorar dicha contribucidn, ya que, para ello, es necesario
implementar pruebas de competencias, las cuales no realiza; ademas, la deteccién de
necesidades, la programacién y realizaciéon de actividades de capacitacién no estuvieron
vinculadas con las materias o tematicas normadas, y tampoco con la atencién de la
necesidad central de intervencién gubernamental con el Pp E006.

En cuanto a la contribucion de las actividades de difusidn a la actualizacion y a la formacion
de personas con capacidad critica, en 2024, no se evidenciaron los mecanismos mediante
los cuales el instituto definié los temas a difundir mediante las conferencias, podcasts,
publicaciones, visitas estudiantiles al instituto y exposiciones del Museo de la Cancilleria, ni
documentod el proceso de determinacion de metas; ademads, presentd discrepancias entre
los tipos de gestiones de difusién establecidas en sus documentos de planeacién anual,
reglamentarios, normativos operativos y programaticos.

De las 168 difusiones realizadas, no se dispuso de mecanismos que permitieran determinar
su impacto en la actualizacién de la poblacion objetivo del programa, ademas de desconocer
de forma cuantitativa su contribucion a la formacidn de personas involucradas en
actividades diplomaticas para que contaran con capacidad de critica en materia de
relaciones internacionales y politica exterior de México, asi como a la consolidacién de las
relaciones de amistad, entendimiento y mutuo beneficio con paises de las distintas regiones
del mundo, como se enuncia en el objetivo de nivel Fin de la MIR del Pp E006.

Del Cuestionario de Control Interno, vinculado con el Pp EQ06, el IMR respondié los 53
reactivos, de los cuales en 49 (92.4%) contestd de manera afirmativa, sin que para 4
remitiera evidencia suficiente para acreditar la relacion con su atencidn; en 3 (5.7%) sefiald
qgue no le fueron aplicables, pero en su normativa reglamentaria y operativa se identificd
que cuenta con funciones o atribuciones para realizarlas, y en 1 (1.9%) contesté de manera
negativa.

En conclusidn, en 2024, el Instituto Matias Romero mediante el Pp E006 “Fortalecimiento de
las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria” matriculd 1,492 personas
en sus diferentes modalidades de capacitacion, lo cual representé el 27.7% de la poblacidn
que el instituto defini6 como potencial, llevd a cabo 168 actividades de difusion,
conferencias, publicaciones, podcasts, visitas estudiantiles, exposiciones del museo de
cancilleria, en las que cuantificé impactar a 46,015 personas, pero no contd con mecanismos
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para valorar su contribucidn a preparar recursos humanos de alto nivel analitico y técnico,
asi como a la formacidon de personas con capacidad critica mediante los servicios de
capacitacién y difusidén que presta.

En el transcurso de la auditoria, el instituto aclard la diferencia entre las acciones de
capacitacién programadas en la MIR y en su anexo del Programa Anual de Trabajo 2024,
acredit6 el total de adecuaciones presupuestarias al cierre del ejercicio fiscal analizado v el
seguimiento de los principios de control interno 1, 3, 11 y 13;% asimismo, informd y
documento la fusion, para el ejercicio fiscal de 2026, del Pp E006 con el Pp E002, para
institucionalizar el Pp EO05 “Atencién y servicios integrales de proteccidn y asistencia
consular”, que integrara 13 indicadores, de los cuales el IMR tendrd a su cargo uno de
Componente y uno de Actividad.

Adicionalmente, con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, la
entidad fiscalizada mediante su direccién general instruyé a su personal para documentar la
vinculacidon de sus cursos de capacitacion programados y realizados con las tematicas
normativas; para justificar la realizacion de cursos no considerados en su planeacién;
asimismo, documenté la elaboracién y aplicacidn del mecanismo para la determinacion de
metas de las actividades de difusién para 2026 y de la “Estrategia de Cobertura del
Programa presupuestario E006 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior
Mexicano y de la Cancilleria”.

Las recomendaciones se orientan a que el Instituto Matias Romero, en el marco de sus
atribuciones en materia de fortalecimiento de las capacidades del Servicio Exterior
Mexicano y de la Cancilleria, defina y homologue en su normativa operativa los servicios que
presta y que guian el disefio de los documentos programaticos; establezca los mecanismos
para normar el proceso para la atencion de las demandas y necesidades de capacitacién del
personal de otras instituciones de interés publico; para documentar la publicacién o la
forma en la que se realiza la difusién del total de actividades de capacitacién programadas,
asi como para que realice un analisis de sus documentos normativos y programaticos que le
permita definir sus funciones sustantivas, determinando su contribuciéon al sector de
Relaciones Exteriores, tomando en cuenta la deteccidon de necesidades y la determinacién
de los temas en la materia.

4 Se refiere a los principios de “Mostrar actitud de respaldo y compromiso”, “Establecer la estructura, responsabilidad y
autoridad”, “Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las Tecnologias de la Informacién vy
comunicaciones” y “Usar Informacidn relevante y de calidad”, respectivamente.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboraciéon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 3,5y
6 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe, y de manera parcial
los de los resultados 2 y 4.

En relacién con el resultado 2 se determind que se atienden parcialmente los hallazgos, toda
vez que si bien el instituto acredité cambios en los documentos de disefio del Pp EO06 para
2025, asi como la instruccién de su direccion general para el uso consistente de los términos
definidos en el glosario del Programa Anual de Trabajo del 28 de agosto de 2025, esto no
modifica la norma operativa del instituto; ademads, remitié la propuesta de modificacion al
articulo 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, iniciada en
noviembre de 2024, sin que en ella se refiera la homologaciéon de los términos que de forma
directa indiquen la prestacion de sus servicios, por lo que se ratifica la observacion.

En cuanto al establecimiento de mecanismos para la atenciéon de las demandas vy
necesidades de capacitacidon del personal de otras instituciones de interés publico, el IMR
refirio que “no tiene forma de planear la atencidn de [sus] demandas y necesidades de
capacitacion [...], debido a [que] los cursos [...] son a peticién de parte [...]. El instituto no
tiene [...] la capacidad para realizar encuestas de deteccién de necesidades [...] en otras
dependencias a nivel federal, estatal y municipal, ni en los [...] poderes de la Unidn [...]".
También, indicé que “Si bien el nUmero de matriculas [de] personal de estas instituciones no
ha variado [...] en los ultimos cinco afios, existen fluctuaciones [...] en algunos de ellos, lo
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que impide [...] planear mas alld de los ya fueron solicitados al momento de elaborarse el
Programa Anual de Trabajo”.

El instituto evidencié las estadisticas del numero de matriculas asignadas de cursos vy
oficinas de instituciones de interés publico que participaron en la capacitacion del IMR de
2020 a 2025, con un total de 1,972 matriculas,* 678 oficinas participantes®” y 8 cursos
realizados en 729 ediciones, de estos ultimos, en el periodo sefialado, 7 se impartieron
entre 6 a 255 veces y 1 referente al “Seminario de politica exterior de México para
diputadas y diputados” se realizé una vez. Con base en que la entidad fiscalizada atiende la
demanda de las instituciones que le solicitan sus servicios, en las estadisticas de atencién y
en el establecimiento del documento de solicitud para la imparticion de una edicién especial
de un curso, sin definir, con base en lo anterior, el proceso para la atencién de la demanda
anual de servicios de capacitacidn a este sector, por lo que se ratifica la observacidn.

En cuanto a los mecanismos de control para documentar la difusién del total de actividades
de capacitacion programadas, el instituto evidencié la instruccion de su direccion general
para registrar las invitaciones y justificar las razones por las que no se realizé su difusion,
pero no aclard las razones por las que 8 de 63 actividades de capacitacidn, incluidas en su
programa de trabajo de 2024, no fueron difundidas y se encuentran fuera del supuesto del
mecanismo implementado, por lo que se ratifica la observacién.

En el resultado 4, los hallazgos se atienden parcialmente, pues respecto de la determinacién
de la contribucion del instituto al sector de Relaciones Exteriores con sus actividades de
capacitacién y difusion, se documentd la propuesta de modificacién del articulo 62 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, destacando la eliminacidn, en
la fraccién |, de la atribucion de preparar recursos humanos “de alto nivel analitico y
técnico”,® y en la fraccion I, de lo referente a la “formacién de personas con capacidad
critica en materia de relaciones internacionales y politica exterior de México", a través de

actividades de difusion”.

Asimismo, la entidad fiscalizada proporcioné el Instrumento de Seguimiento de Desempefio
(MIR) del Programa presupuestario EO06, y el Instrumento de Disefio (Diagndstico
Ampliado), ambos de 2025, e informd que en éstos destaca el ajuste en los indicadores de
Fin a “contribuir a la ejecucién efectiva de la politica exterior de México a través de la
capacitacién y actualizacion en temas de diplomacia y politica exterior de las personas
involucradas en actividades diplomaticas de México”, y el de nivel de Propdsito, referente a

4 De las 1,972 matriculas, el 50.2% (989) fueron de gobiernos locales, el 28.1% (554) de la Administracién Publica Federal
(APF) y el 21.7% (429) de los poderes Legislativo y Judicial.

47 De las que 678 oficinas, el 92.9% (630) fueron de gobiernos locales, el 4.4% (30) del Poder Legislativo, el 2.2% (15) de la
Administracién Publica Federal y el 0.5% (3) del Poder Judicial.

4 La modificacion propuesta a la fraccidn |, del articulo 62 del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores
fue: “Preparar recursos humanos en materia de diplomacia y politica exterior de México, en beneficio del Servicio Exterior
Mexicano, la Secretaria y otras instituciones de interés publico, refiriéndose en su conjunto como personas involucradas
en actividades diplomdticas de México”.
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“personas involucradas en actividades diplomaticas de México se capacitan en materia de
diplomacia y politica exterior de México por lo que tienen los conocimientos necesarios que
les permiten ejecutar efectivamente la politica exterior de México”, especificando que “[...]
estas modificaciones se realizaron con base en una valoracidn sobre la contribucion de los
servicios publicos que genera el instituto (cursos de capacitacion y actividades de difusién) a
su poblacidn potencial [...]".

En este sentido, si bien fueron eliminadas de la normativa reglamentaria las funciones de
formar recursos humanos de alto nivel analitico y técnico, asi como con capacidad critica, y
se realizaron ajustes al diagndstico y MIR del Pp E006, no se refirieron los mecanismos con
los que determinaria la contribucion a las nuevas prioridades establecidas, tomando en
cuenta la deteccidon de necesidades y los temas a difundir, por lo que se ratifica la
observacion.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, el Instituto Matias Romero cumplié con el disefio de los arboles
del problema y de objetivos del Pp E006 "Fortalecimiento de las capacidades del
Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria", de la Matriz de Indicadores para
Resultados, en cuanto a su légica vertical y horizontal, asi como su alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Comprobar que, en 2024, el Instituto Matias Romero disefid, con base en la deteccidon
de necesidades, el programa anual de capacitacion, formacion y actualizacién, y que
difundid las acciones comprometidas.

3. Constatar que, en 2024, el Instituto Matias Romero capacitd a los miembros del
Servicio Exterior Mexicano, a los servidores publicos de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, asi como de otras instituciones de interés publico y que contdé con
convenios de colaboracién en la materia.

4. Determinar en qué medida, con la operacién del Pp EQ06, el Instituto Matias Romero
contribuyé a la formacidn de recursos humanos de alto nivel analitico y técnico,
mediante los servicios de capacitacién, formacién y actualizacion en materia de
diplomacia, politica exterior y promocién econémica, turistica y cultural, asi como con
la difusidon de los temas relevantes de la politica exterior de México y las relaciones
internacionales.

5. Evaluar, en 2024, la ejecucién de los recursos autorizados al Instituto Matias Romero
para la prestacion de servicios de capacitacién y difusién en materia de diplomacia,
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politica exterior y promocidon econdmica, turistica y cultural, en el marco de la
operacion del Pp E006.

6. Constatar que, en 2024, el Instituto Matias Romero conté con un proceso para
implementar el control interno, conforme a la normativa aplicable, para contar con una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp EQ06.

Areas Revisadas

Las direcciones generales del Instituto Matias Romero; Adjunta de la Academia Diplomatica;
Adjunta de Vinculacion Internacional y la Direccion de Programas Presenciales y Direccidn
de Evaluacion a Distancia, del Instituto Matias Romero.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno: Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno, articulo
segundo, Disposiciones en Materia de Control Interno, Titulo segundo "Modelo estandar
de control interno", Capitulo | "Estructura del modelo", numeral 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, norma Tercera. Actividades de Control,
principio 12. Implementar Actividades de Control, y norma Cuarta. Informacion y
Comunicacion, principio 13. Usar Informacidn relevante y de calidad.

2. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal:
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, articulo 62, fraccion I;
Manual de Organizacién General de la Secretaria de Relaciones Exteriores, apartado
Objetivos y funciones, numeral 1.1.4 Instituto Matias Romero, funcién primera; Manual
de Organizacidon del Instituto Matias Romero, numeral IX. Objetivos y funciones,
apartado funciones, de la Direccién General del Instituto Matias Romero, funcién 1, asi
como de la Direccién General Adjunta de la Academia Diplomatica, funcién 1, y de la
Direccion de Vinculacion Internacional e Interinstitucional, funcion 2.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones
Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en

las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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