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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Servicios Personales

Auditoria De Cumplimiento: 2024-1-19GYN-19-0171-2025

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 171

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos federales (fiscales y propios) administrados por la entidad,
para verificar que las erogaciones realizadas por concepto de servicios personales, se
incluyeron en el presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron,
registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta
Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 58,923,376.9
Muestra Auditada 58,923,376.9
Representatividad de la Muestra 100.0%

El universo de egresos por 58,923,376.9 miles de pesos correspondié al total reportado en
el capitulo 1000 “Servicios Personales” en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos en Clasificacién por Objeto del Gasto de la Cuenta Publica 2024, de los cuales se
reviso el 100.0%, como se muestra a continuacion:
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CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" DEL ISSSTE, 2024
(Miles de pesos)

Partida

Concepto Importe Muestra %
presupuestal
1100 Remuneraciones al personal de caracter 15,748,669.4 15,748,660.4 100.0
permanente
1200 Remlfner.auones al personal de caracter 3,279,804.9 3,279,804.9 100.0
transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 14,122,899.6 14,122,899.6 100.0
1400 Seguridad social 3,991,213.8 3,991,213.8 100.0
1500 Otras prestaciones sociales y econédmicas 15,948,444.1 15,948,444.1 100.0
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 5,832,345.1 5,832,345.1 100.0
Total 58,923,376.9 58,923,376.9 100.0

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto, Cuenta Publica
2024.

Ademas, se constatd el registro de asistencia del personal administrativo, operativo y
médico de las quincenas 11 y 20 en cuatro unidades médicas; el Centro Médico Nacional
“20 de noviembre”, los Hospitales Regionales “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, “1ro de octubre”,
“Puebla”; y en la unidad administrativa Oficina de Representacién Regional Zona Sur en la
Ciudad de México. También, se verificd la integracién de 301 expedientes de contratacion
conforme a la normativa aplicable.

Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es una
entidad paraestatal de control presupuestario directo, con personalidad juridica y
patrimonio propio que tiene a su cargo la administracién de los seguros, prestaciones y
servicios que otorga a sus derechohabientes conforme a lo dispuesto en su propia Ley, asi
como las de sus drganos desconcentrados, de sus delegaciones y demds unidades
administrativas desconcentradas en los servicios de salud, a fin de garantizar a los
trabajadores en activo, jubilados, pensionados y familiares derechohabientes, el derecho a
la seguridad social plasmada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este sentido, el ISSSTE responde a una vision integral de seguridad social, al otorgar a sus
derechohabientes los seguros, las prestaciones y los servicios siguientes:

> Seguros de salud, de riesgos de trabajo, de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez, de invalidez y vida.

> Prestaciones econdmicas como son los préstamos hipotecarios para vivienda,
préstamos personales ordinarios, especiales, para adquisicion de bienes de
consumo duradero y extraordinarios para damnificados.

> Servicios sociales mediante programas y servicios de apoyo para la adquisicion de
productos basicos y de consumo para el hogar; servicios turisticos, funerarios y de
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atencién para el bienestar y desarrollo infantil; servicios culturales mediante
programas de cultura, educativos, de capacitacidon y de fomento deportivo, asi como
atencién a jubilados y pensionados. Ademas, del servicio de administracion de
cuentas individuales.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Instituto contd con 31 delegaciones estatales, 17
hospitales regionales, 4 delegaciones regionales, 14 unidades administrativas a nivel central,
y con el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, es decir, con un total de 67 unidades
administrativas.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

El detalle con el andlisis de la documentacion e informacion relacionada con el Cuestionario
de Control Interno se presenta en el informe de la auditoria nimero 160 “Equipo Médico y
de Laboratorio” de la Cuenta Publica 2024.

2. Cuenta Publica
» Presupuesto asignado y adecuaciones presupuestarias

El 25 de agosto de 2023, el titular de la Direcciéon de Programacion y Presupuesto “A” de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) le informé a
la Direccion de Administracion y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal de 2024
por 475,829,006.7 miles de pesos, de los cuales, se asignaron 62,491,720.7 miles de pesos
para el capitulo 1000 “Servicios Personales”.

Se verificé que el capitulo 1000 tuvo una reduccidn neta de recursos por 3,568,343.8 miles
de pesos mediante 18 adecuaciones presupuestales, para cubrir los compromisos de pago
de acuerdo con sus necesidades, de las cuales, tres se aplicaron para “el traspaso de
recursos del capitulo de servicios personales a diversos capitulos”; “reduccion de recursos
gasto corriente no utilizados en los dictdmenes de conversion de plazas autorizadas”, y
“registro en el flujo de efectivo de la reduccion en el gasto programable del ISSSTE
correspondientes a recursos propios en gasto corriente y de inversion debido a que no fueron
devengados al cierre”. En consecuencia, al cierre de 2024, el presupuesto modificado fue de
58,923,376.9 miles de pesos de recursos fiscales, que se reporté en el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién por Objeto del Gasto (Armonizado),
como se muestra en el cuadro siguiente:
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EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES” DEL ISSSTE, 2024
(Miles de pesos)

Concepto Aprobado  Adecuaciones Modificado Devengado Pagado

Remuneraciones al personal de cardcter . oo e, 3469199 15748,669.5 15748,669.5  15748,669.5

permanente

?r‘:':s‘:tnoer:zc"’”es al personal de cardcter  ; ooy o364 5747315 32798048  3,279,8048  3,279,804.8
Remuneraciones adicionales y especiales 13,973,039.1 149,860.5 14,122,899.6  14,122,899.6  14,122,899.6
Seguridad social 5,103,250.7 -1,112,036.9 3,991,213.8 3,991,213.8 3,991,213.8
Otras prestaciones sociales y econdmicas 17,934,324.8 -1,985,880.7 15,948,444.1 15,948,444.1 15,948,444.1
Previsiones 3,627,630.1 -3,627,630.1 0.0 0.0 0.0
Pago de estimulos a servidores publicos 1,903,350.2 3,928,994.8 5,832,345.1 5,832,345.1 5,832,345.1

Total 62,491,720.7 -3,568,343.8 58,923,376.9  58,923,376.9 58,923,376.9

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién por Objeto del Gasto (Armonizado) de la
Cuenta Publica 2024 del ISSSTE.

Respecto del origen de los recursos, se constatd que en 2024 el Instituto recibié de la SHCP
recursos fiscales por 34,215,052.8 miles de pesos para el capitulo 1000 “Servicios
Personales” y que obtuvo recursos propios por 24,708,324.1 miles de pesos, como sigue:

RECURSOS EJERCIDOS PARA EL CAPITULO 1000 EN EL ISSSTE, 2024
(Miles de pesos)

Partida Concepto Fiscales Propios Total
1100 Remuneraciones al personal de caracter 10,172,959.0 55757105 15,748,669.5
permanente
1200 Remt{ner.aaoneS al personal de caracter 27499253 529,879.5 3,279,804.8
transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 10,011,731.4 4,111,168.2 14,122,899.6
1400 Seguridad social 3,716,185.0 275,028.8 3,991,213.8
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 6,230,433.7 9,718,010.5 15,948,444.2
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 1,333,818.4 4,498,526.6 5,832,345.0
Total 34,215,052.8 24,708,324.1 58,923,376.9

FUENTE: Elaborado con la base de datos del presupuesto ejercido proporcionado por el ISSSTE.

Ademas, se constatd que el ejercicio de gasto del capitulo 1000 “Servicios Personales” se
registrd en el Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP) el cual reporté un
monto pagado por 58,923,376.9 miles de pesos al cierre de 2024, registrados en 26
subpartidas; no obstante, la Subdireccién de Personal, drea ejecutora del gasto, proporciond
la conciliacidn anual con el SPEP e integré un reporte mediante el cual acreditd que
769,877.0 miles de pesos de recursos propios no fueron efectivamente pagados ya que se
observd que los registros se clasificaron como cancelados; cabe sefalar que en dicho
reporte se identificé el registro de una Cuenta por Liquidar Certificada por 1,519,059.2 miles
de pesos por concepto de vales de despensa; sin embargo, no se justificé por qué se




Grupo Funcional Desarrollo Social

reportaron en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién
por Objeto del Gasto.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Jefatura de Servicios de informatica de la Subdireccion de Personal
proporciond una nota informativa de 24 de septiembre de 2025 mediante la cual sefialé que
en la conciliacion del Capitulo 1000 se clasificaron como canceladas las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por el concepto de vales electréonicos de despensa, las cuales no estaban
canceladas, y proporciond como soporte las CLC efectivamente pagadas, la reclasificacion
en la conciliacién del SPEP, el contrato numero LPNE-DAF-SRMS-483/2024 “vales
electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida de fin de afio
del ejercicio 2024” y las listas del personal con derecho a la prestacidon. En consecuencia, el
importe pagado por el concepto de servicios personales por 58,923,376.9 miles de pesos
coincidid con el reportado en Cuenta Publica, por lo que la observacién fue solventada.

» Conciliacién contable-presupuestal

Se compard el gasto en servicios personales reportado en el Estado de Actividades por
59,135,569.2 miles de pesos integrados en la balanza de comprobacién al 31 de diciembre
de 2024, con las cifras reportadas en el capitulo 1000 del Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto por 58,923,376.9 miles de
pesos integrados en el SPEP y se determinaron diferencias, como sigue:

COMPARATIVO ENTRE LO REPORTADO EN LA BALANZA DE COMPROBACION Y EN EL SPEP EN 2024
(Miles de pesos)

. L, SPEP? Cuenta Balanza Diferencia
Partida Denominacién
(A) contable (B) (B-A)
1100 Remuneraciones al personal de cardcter 15,748,669.5 5111 16,495,717.2 747,047.7
permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter 3,279,804.8 5112 771,748.5 -2,508,056.3
transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 14,122,899.6 5113 14,701,748.9 578,849.3
1400  Seguridad social 3,991,213.8 5114 4,411,156.3 419,942.5
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 15,948,444.1 5115 16,922,562.5 974,118.4
1700  Pago de estimulos a servidores publicos 5,832,345.1 5116 5,832,635.8 290.7
Total 58,923,376.9 59,135,569.2 212,192.3

FUENTE: Base de datos del SPEP y balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2024, proporcionadas por el ISSSTE.
1 Cantidades integradas por ISSSTE asegurador y 6rganos desconcentrados.
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Al respecto de la diferencia por 212,192.3 miles de pesos, la Subdireccién de Contaduria
proporciond la integracion siguiente:

CONCILIACION DEL CAP{TULO 1000
(Miles de pesos)

Concepto Importe
Provisiones del SARY 360,518.4
Reclasificaciones y cancelaciones -61,456.4
Retenciones¥ y Organos desconcentrados® 21,080.4
Erogaciones por cuenta de terceros® -107,950.1
Total 212,192.3

FUENTE: Cuadro realizado con la informacién proporcionada por el Instituto.
1 Sistema de ahorro para el retiro.
2 Retenciones por exceso de licencias médicas.
3 PENSIONISSSTE y FOVISSSTE.
4 Comprende inasistencias, retardos, reintegro de sueldos por cobros
indebidos, retenciones por exceso de licencias médicas y otras
deducciones.

En el analisis a la informacién proporcionada se identificd el origen de los registros en el
Sistema Contable del ISSSTE y se constaté que los montos correspondieron al
reconocimiento contable de la provision del sexto bimestre del Sistema de Ahorro para el
Retiro; reclasificaciones, cancelaciones de ndminas y otros conceptos no nominales no
reportados a la contaduria; retenciones por inasistencias y retardos, y registros de drganos
desconcentrados, los cuales no afectaron el flujo de efectivo del ejercicio 2024.

En conclusidn, el Instituto reportd en el capitulo 1000 “Servicios Personales” del Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto un
presupuesto pagado por 58,923,376.9 miles de pesos, de los cuales, se constatd que se
registraron en el SPEP en 26 subpartidas.

3. Noémina

Para el cumplimiento de sus objetivos, en 2024, el ISSSTE conté con 14 unidades
administrativas a nivel central, 31 delegaciones estatales, cuatro delegaciones regionales en
la Ciudad de México y 17 hospitales regionales, asi como el Centro Médico Nacional “20 de
Noviembre”, también denominados Centros de Trabajo, integrados por personal de mando,
operativos y de rama médica.

Se constatd que, en enero de 2024, el Instituto gestiond ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) la autorizacion para la creacién de 2,043 plazas por 1,322,356.8 miles
de pesos, integradas por 780 plazas de “Médicos egresados del ISSSTE” y 1,263 plazas de las
“Nuevas unidades médicas” en los centros de trabajo H.R. Acapulco, H.G. Tampico, C.H.
Palenque y C.H. Cabos, como se muestra:
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PLAZAS CREADAS Y AUTORIZADAS POR LA SHCP EN EL EJERCICIO 2024

Programas
Puesto Cédigo Nuevas Médicos Plazas
del puesto unidades egresados del
médicas ISSSTE
Médico Especialista "A" MO01004 397 780 1,177
Médico General "A" MO01006 50 - 50
Médico Jefe de Servicios M01016 6 - 6
Enfermera Jefe de Servicio M02031 5 - 5
Enfermera Especialista "A" MO02034 157 - 157
Enfermera General Titulada "A" M02035 648 - 648
Total 1263 780 2,043

FUENTE: Cuadro realizado con la informacion proporcionada por el Instituto.

Al respecto, se verificd que al cierre de 2024 el ISSSTE registrd en su sistema de ndémina un
total de 120,016 empleados a los que se les pagaron remuneraciones con cargo al Capitulo
1000 “Servicios personales”.

A fin de constatar que los egresos por servicios personales se autorizaron, determinaron,
ejercieron y pagaron de conformidad con la normativa se analizd la base de datos extraida
del Sistema Metad4! por el pago de remuneraciones, respecto con los catalogos de
categorias y los tabuladores de sueldos y salarios autorizados por la SHCP para los
servidores publicos de mando, los servidores publicos de enlace, el personal operativo, la
rama médica, las becas médicas a residentes y las becas para médicos internos y pasantes.
Al respecto, se comprobd que, durante el ejercicio fiscal 2024, el Instituto pagd la ndmina
mediante 24 quincenas por 50,929,646.4 miles de pesos, como sigue:

e No se realizaron pagos superiores al del Presidente de la Republica, en
cumplimiento de la normativa.

e Las remuneraciones realizadas al personal con puestos de enlace, mandos, médicos,
operativos, residentes, internos y pasantes se realizaron conforme a los tabuladores
autorizados por la SHCP.

e Se realizaron 1,636 pagos a 779 empleados con licencia sin goce de sueldo por un
importe de 10,680.9 miles de pesos.

e Se realizaron 3,395 pagos a 1,958 empleados después de su baja por un importe de
36,504.3 miles de pesos.

1 Sistema descentralizado que registra la némina del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.
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Asimismo, en las bases de datos de nédmina, se observd que las claves de los centros de
trabajo que se capturan en el Sistema Meta4 no coincidieron con las claves de referencia del
catdlogo de las unidades meédicas del Instituto, en incumplimiento del numeral 5.3.3
“Jefatura de Servicios de Informatica”, funcidn 4, del Manual de Organizaciéon General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Adicionalmente, se verific6 que el Instituto enteré las retenciones de terceros
institucionales del Impuesto Sobre la Renta (ISR), las cuotas por seguro de salud y por
seguro de invalidez y vida, en los plazos establecidos.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Subdireccién de Personal del ISSSTE proporciond una nota informativa del
26 de septiembre de 2025, mediante la cual indicd lo siguiente:

e Respecto de los pagos al personal realizados después de la baja, 2,228 fueron
cancelados en el sistema de ndmina Meta 4 y proporciond el reporte emitido por el
sistema en el que se identificd la cancelacién de las ndminas por trabajador y 1,167
pagos fueron por reclamos de ndmina realizados por los trabajadores, los cuales si
fueron procedentes, de los cuales, proporciond los CFDI correspondientes, por lo
gue se atiende lo observado.

e Por los pagos efectuados al personal durante una licencia sin goce, 1,146 pagos
fueron cancelados en el sistema de nédmina y proporciond el reporte emitido por el
sistema en el que se identificd la cancelacidon de las ndminas por trabajador; 352
pagos se realizaron por termino anticipado de las licencias y, 138 pagos
correspondieron a reclamos de nédmina realizados por los trabajadores, los cuales si
fueron procedentes y proporcioné los CFDI correspondientes, por lo que se atiende
lo observado.

e En relacion con las claves de los centros de trabajo en el Sistema Meta4 que no
coincidieron con las del catdlogo de unidades médicas del Instituto, se proporciond
nota informativa del 5 de septiembre de 2025, en la que se indicé que para el pago
de las néminas pueda ser asentado de manera presupuestal y contable existe una
herramienta denominada “convertidor de centros de trabajo SIAPISSSTE-SPEP”,
mismo que convierte los cddigos de centro de trabajo utilizados para el pago de las
noéminas, a claves presupuestales. Asimismo, se verificé que las claves fueron las
gue se cargaron en la nédmina, por lo que la observacién se solventa.

En conclusion, las remuneraciones realizadas al personal con puestos de enlace, mandos,
médicos, operativos, residentes, internos y pasantes se realizaron conforme a los
tabuladores autorizados por la SHCP, ademas no se realizaron pagos superiores al del
Presidente de la Republica, en cumplimiento de la normativa.
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4. Registro de personal y perfiles de puesto
a) Asistencia del personal

A fin de constatar la prestacion de servicios del personal del ISSSTE, se realizaron visitas al
Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, a los hospitales regionales “Lic. Adolfo Lépez
Mateos”, “12 de octubre” y “Puebla” y a la Representacién Regional Zona Sur. Se verifico el
registro de asistencia de 500 empleados y, en su caso, que las incidencias de las quincenas
11y 20 del 01 al 15 de junio, y del 16 al 31 de octubre de 2024 se reportaron en el sistema
SIAPISSSTE desconcentrado (Meta4), con los resultados siguientes:

> En el Hospital Regional "1ro de Octubre" se seleccioné una muestra de 83
trabajadores, dos médicos internos y 15 médicos residentes, de los cuales se
acreditod la asistencia con las tarjetas de checado mediante tres relojes checadores y
las listas de asistencia, asi como la justificacion de las incidencias por incapacidad,
licencias con goce de sueldo, comisiones oficiales y sindicales, permiso por
onomadstico? y vacaciones. Sin embargo, al cotejar los puestos sefialados en las
tarjetas de checado se observd que no estaban actualizados conforme al tabulador
de puestos y los formatos utilizados para las listas de asistencia de los médicos
residentes carecian de la firma del drea encargada de la supervisién.

» En el Centro Médico Nacional "20 de Noviembre" se selecciond una muestra de 85
trabajadores, un pasante y 14 médicos residentes; se acreditd su asistencia con las
tarjetas de checado mediante cuatro relojes checadores, como la justificacidn de las
incidencias por incapacidad, las licencias con goce de sueldo, el permiso por
onomastico y las inasistencia por acto civico y vacaciones; en el caso de los médicos
residentes, se acreditd, con los formatos de las listas de asistencia, en los que se
constatod que no tenian firma del drea encargada de la supervisién.

> En el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos” se seleccioné una muestra de 84
trabajadores, 14 médicos residentes y dos médicos internos; se acreditdé su
asistencia mediante cuatro biométricos con un sistema informatico denominado
“Biotime Pro”, las listas de asistencia, asi como la justificacion de las incidencias por
incapacidad médica, las licencias con goce de sueldo, el permiso por onomastico, el
dia no laborado y vacaciones. Sin embargo, los formatos de asistencia de los
médicos residentes no contaron con la firma del supervisor del drea responsable.

» En el Hospital Regional ISSSTE “Puebla” se selecciond una muestra de 87
trabajadores, 11 médicos residentes, un médico interno y un pasante; se acreditd la
asistencia de todo el personal mediante los biométricos y las tarjetas de checado
para registro de guardias y suplencias, asi como con la justificacién de las incidencias

2 De acuerdo con el articulo 50, fraccidn VI, de las Condiciones Generales de Trabajo, se considera como dia de
descanso obligatorio "El dia del onomastico o cumplearios de la trabajadora o el trabajador, segun elija".
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por dia no laborado por incapacidad médica por enfermedad no profesional, las
licencias con goce de sueldo por antigiiedad, y el permiso por onomdstico,
vacaciones y vacaciones por emanaciones radioactivas®. Cabe sefialar que el
Hospital carece de un software que emita los reportes de asistencia registrados en
los biométricos por lo que el personal de la Coordinacion de Recursos Humanos
realizd capturas manuales en formatos de Excel para su control.

> En la Oficina de Representacion Regional de la Zona Sur en la Ciudad de México se
seleccion6 una muestra de 100 trabajadores; se acreditd su asistencia mediante las
tarjetas de checado, el registro biométrico en el sistema informatico denominado
“Web Client”, los formatos de asistencia denominados “Formato Unico de control y
registro de asistencia de personal del ISSSTE” y la documentacidén que justifica las
incidencias por dias no laborados, incapacidades médicas, licencias con goce de
sueldo, vacaciones, comisiones oficiales y comisiones sindicales. Sin embargo, no se
acredito la asistencia en ninguna de las quincenas revisadas de un trabajador con
puesto de “Apoyo administrativo en salud”, al que se le pagd un total de 13.1 miles
de pesos, y de un trabajador con puesto de Subjefe de departamento al que se le
pagd un total de 9.1 miles de pesos, no se proporciond la documentacidon que
justifique las inasistencias de cuatro dias, en incumplimiento de los articulos 52
parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 3,
parrafo primero Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos, 66,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 62 y 63 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
generales en materia de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, y
numerales 70 y 71 del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”.

Conviene sefialar que las Direcciones Médica y de Administracién y Finanzas emitieron en
forma conjunta distintos oficios circulares con el propdsito de fortalecer los controles de
asistencia y permanencia del personal adscrito a las unidades médicas, asi como para
implementar el Sistema de Supervisién de Asistencia y Permanencia. Sin embargo, a la fecha
del presente informe, el Instituto no ha homologado sus registros de asistencia, en
incumplimiento de los numerales 70 y 71 del “Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, y de la circular nimero
DAyF/SP/008/2023 del 30 de enero de 2023 emitido por la Subdireccién de Personal del
ISSSTE.

Prestacion a los trabajadores expuestos a emanaciones radiactivas (liberacién de energia o particulas desde ntcleos
atémicos inestables), por lo que disfrutaran de dos periodos anuales de vacaciones de veinte dias laborables cada
uno, conforme al articulo 62 de las Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTE.
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b) Expedientes de personal

Como parte de las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos contratados
por el Instituto, se revisd la integracion de los expedientes de contratacion, conforme a la
muestra siguiente:

Claves de puestos

Asistente Administrativo en Mandos Médico Especialista Enfermera Total
Salud A8 "c“ Especialista "C"
CF40020 CFM2156 CFN3156 CFN2256 M01011 M02107
101 7 21 1 91 80 301

FUENTE: Cuadro realizado con informaciéon proporcionada por el ISSSTE.

Se revisd una muestra de 301 expedientes, de los cuales se constaté que sélo 21 contaron
con toda la documentacién establecida en la normativa, en 277 falté por lo menos un
documento, y de los 3 restantes no se proporciond informacién porque se perdieron en un
sinestro, situacidn que se justific6 mediante un acta circunstanciada.

De los faltantes de documentacién en los expedientes, respecto de los cuatro tipos de perfil
especifico se constato lo siguiente:

» En 34 expedientes del personal administrativo en salud no se localizé la carta de
pasante de nivel licenciatura.

» En seis expedientes del personal de mando no se incluyeron el titulo o la cédula
profesional, no obstante, se localizaron en el Registro Nacional de Profesionistas.

» En 60 expedientes de médicos especialistas no se encontré la declaracion de “No
desempefiar otro empleo” ni de haber sido separado de un cargo por causas de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

» En 23 expedientes de enfermeras especialistas, que recibieron un pago por 7,601.5
miles de pesos en el ejercicio 2024, no se incluyé el dictamen de escalafdn.

Lo anterior incumplié el Manual de Organizacién General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, numeral “5.3.4.4 Departamento de
Seleccion de Personal”, funciones 1,4 y 7; la Tabla de Requisitos Generales de las Ramas
Médica y Paramédica y Grupos Afines; y la Tabla de Requisitos Generales del Puesto de
Personal del Servicio Publico de Mando.

Con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, respecto de la homologacién en los registros de asistencia, el instituto
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proporciond los documentos denominados reporte Unico de seguimiento y sus anexos, en
donde se describe la supervision de la asistencia, permanencia y productividad del personal
médico y administrativo que labora en las unidades médicas, sin embargo, no se
identificaron las unidades médicas observadas, por lo que la observacion prevalece.

De la Oficina de Representacion Regional Zona Sur en la Ciudad de México, donde se
detectd que 1 trabajador administrativo en salud no acreditd su asistencia en ninguna de las
quincenas revisadas, y de 1 trabajador con puesto de Subjefe de departamento no justifico
las inasistencias de 4 dias, el Instituto no proporciond informacidén que acreditara los
registros de asistencia o incidencias correspondientes, por lo que la observacion prevalece.

En relacion con la falta de al menos un documento en 277 expedientes revisados, el ISSSTE
no remitié informacion relacionada por lo que la observacion prevalece.

Respecto del dictamen de escalafén faltante en los expedientes de 23 enfermeras
especialistas, la entidad proporcioné 20 dictamenes de escalafén, la circular
DAyF/SP/060/2023 que sefiala la autorizacion de asignacién de plazas de interinato y
capturas del sistema Meta-4 con las que justificd el ascenso de un caso y, 2 actas de hechos
con las que acredité el siniestro de los expedientes, por lo anterior, la observacién se
solventa.

En conclusion:

e En las cuatro unidades médicas y la unidad administrativa revisadas se verificd que
el registro de asistencia no estuvo homologado, ya que se constatd que se utilizan
diferentes mecanismos de asistencia como el biométrico, las tarjetas de checado y
bitdcoras de asistencia; ademds, en las tarjetas de checado, los puestos no
estuvieron actualizados y los formatos utilizados para asistencia de los médicos
internos, residentes y pasantes no tuvieron la firma del drea que los superviso.

e En la Oficina de Representacién Regional de la Zona Sur en la Ciudad de México, no
se acreditd la asistencia de un trabajador en las quincenas revisadas y de otro
trabajador no se proporcioné la documentacion que justifique las inasistencias de
cuatro dias.

& Respecto a la revisidn de los expedientes del personal en 277 falté al menos un
documento y, de acuerdo con el perfil especifico, en 34 expedientes del personal
administrativo en salud no se localizo la carta de pasante de nivel licenciatura, en
seis expedientes del personal de mando no se incluyeron el titulo o la cédula
profesional, no obstante, se localizaron en el Registro Nacional de Profesionistas, en
60 expedientes de médicos especialistas no se encontrd la declaracién de “No
desempeiiar otro empleo” ni de haber sido separado de un cargo por causas de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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2024-9-19GYN-19-0171-08-001 Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién da vista de la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control competente o su
equivalente en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su
gestién, no homologaron el registro de asistencia del personal en cuatro unidades médicas y
una unidad administrativa, ni verificaron que en los expedientes de personal de los centros
de trabajo revisados se incluyeran todos los documentos requeridos en la normativa;
ademas, no acreditaron la asistencia de un trabajador en las quincenas 11 y 20 de 2024, no
obstante, se le hicieron pagos por 13,100.26 pesos, y de un trabajador no justificaron las
inasistencias de cuatro dias, no obstante, pagaron 9,078.31 pesos en la Oficina de
Representacion Regional de la Zona Sur en la Ciudad de México, en incumplimiento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion I; de la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos, articulo 3,
parrafo primero; del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en
materia de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal, articulos 62 y 63; del
"Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como del Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacién y del Manual del Servicio Profesional de
Carrera", numerales 70 y 71; del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, numeral "5.3.4.4 Departamento de
Seleccidn de Personal"”, funciones 1, 4 y 7; de la Tabla de Requisitos Generales de las Ramas
Médica y Paramédica y Grupos Afines; de la Tabla de Requisitos Generales del Puesto de
Personal del Servicio Publico de Mando, y de la circular numero DAyF/SP/008/2023.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 4 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 2 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. El restante
genero:
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1 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accion superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 13 de octubre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidon financiera de los ingresos y
egresos de los recursos publicos federales, asi como de sus operaciones vinculadas, para
verificar que se captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron,
registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta
Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y, especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado cumplié con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e En la Oficina de Representacién Regional de la Zona Sur en la Ciudad de México, no
se acreditd la asistencia de un trabajador con puesto de Apoyo administrativo en
salud en ninguna de las quincenas revisadas y, de un trabajador con puesto de
Subjefe de departamento, no se proporciond la documentacién que justifique las
inasistencias de cuatro dias.

e ElInstituto no cuenta con mecanismos homologados para el control de la asistencia
del personal.

e En 277 expedientes del personal falté al menos un documento como las constancias
del ultimo nivel de estudios (de acuerdo con el cargo), la declaracién de no
desempefiar otro empleo y, de no haber sido separado de un cargo por causas de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, entre otros.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Juan Carlos Zaragoza Bocardo Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacidon para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluye en el Informe de Auditoria en los Resultados Con Observaciones
y Acciones.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que se conté con los controles internos para las operaciones revisadas y que
éstos se aplicaron en cumplimiento de la normativa.

2. Comprobar que los egresos por pago de servicios personales se determinaron,
autorizaron, ejercieron, justificaron, comprobaron, pagaron, registraron y que se
presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, en cumplimiento de la
normativa.
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3. Verificar de forma selectiva (muestra) la prestacion de los servicios de la plantilla del
personal en las diversas unidades responsables y que cumplié con los requisitos para el
otorgamiento de las percepciones, en cumplimiento de la normativa.

4. Comprobar de forma selectiva (muestra) la asistencia del personal en las diversas
unidades responsables, que cumplieron con los perfiles correspondientes a los puestos
pagados y que los expedientes se integraron con la documentacién requerida, en
cumplimiento de la normativa.

Areas Revisadas

Las Subdirecciones de Programacion y presupuesto, Contaduria y de Personal, todas
adscritas a la Direccion de Administracion y Finanzas; las Subdirecciones de Finanzas y
Administracion del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; las unidades médicas: Centro Médico Nacional “20 de noviembre”,
Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, Hospital Regional “1ro de octubre”, Hospital
Regional “Puebla” y; la Unidad Administrativa “Oficina de Representacién Regional Zona Sur
en la Ciudad de México”.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero;

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
66, fraccion |;

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: de la Ley
Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos, articulo 3, parrafo primero; del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de Recursos
Humanos de la Administracién Publica Federal, articulos 62 y 63; del "Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacidn y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera", numerales 70 y 71; del Manual de Organizacion General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, numeral "5.3.4.4
Departamento de Seleccidn de Personal”, funciones 1, 4 y 7; de la Tabla de Requisitos
Generales de las Ramas Médica y Paramédica y Grupos Afines; de la Tabla de Requisitos
Generales del Puesto de Personal del Servicio Publico de Mando, y de la circular
numero DAyF/SP/008/2023.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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