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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Servicios Integrales a Pensionados

Auditoria de Desempefio: 2024-1-19GYN-07-0170-2025

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 170

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en los servicios integrales a pensionados.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondié al ejercicio fiscal 2024, y se utilizé el
periodo 2021-2023 como referencia. El alcance tematico comprendié los resultados del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), con la
ejecucion del Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios Integrales a Pensionados”, en
términos del otorgamiento de servicios sociales, culturales y deportivos para la atencién de
los pensionados y jubilados; la coordinacion, promocion, supervisién y evaluacién de esos
servicios; la contribucion al bienestar social de los beneficiarios; la economia en el ejercicio
del presupuesto aprobado; la evaluacién del disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio, y la revisién del control
interno.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

El articulo 123, segundo parrafo, apartado B, fraccion Xl, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos mandata que “El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las
bases siguientes deberd expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regirdn: [...] B. Entre los
Poderes de la Unidn y sus trabajadores: [...] XI. La seguridad social [...]".




En el articulo 4, fracciones lll, inciso e, y IV, inciso c, de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado se sefiala que “Se establecen con caracter
obligatorio las siguientes prestaciones y servicios: [...] lll. Servicios sociales, consistentes en:
[...] e) Casas de dia para adultos mayores jubilados y pensionados derechohabientes del
Instituto; [..] IV. Servicios culturales, consistentes en: [..] c) Atencidon a jubilados,
pensionados y discapacitados”.

El articulo 195 de la misma ley sefiala que “El Instituto atenderd de acuerdo con esta Ley, a
las necesidades basicas del Trabajador y su familia a través de la prestacién de servicios que
contribuyan al apoyo asistencial, a la proteccion del poder adquisitivo de sus salarios, con
orientaciéon hacia patrones racionales y sanos de consumo” y el articulo 197, que “El
Instituto proporcionara servicios culturales, mediante programas culturales, recreativos y
deportivos que tiendan a cuidar y fortalecer la salud mental e integracion familiar y social
del Trabajador, y su desarrollo futuro, contando con la cooperacién y el apoyo de los
Trabajadores”.

En el Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado se indicd que los mecanismos con los que cuenta el instituto para
hacer tangibles los derechos sociales, culturales y garantias de bienestar de los
derechohabientes tienen bajos niveles de disponibilidad, de accesibilidad y de cobertura de
la poblacién.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado registrd el
ejercicio de 12,180.0 miles de pesos en la Cuenta Publica de 2024 para ejecutar el programa
presupuestario E049 “Servicios Integrales a Pensionados”,! destinados a proporcionar
servicios sociales, culturales y deportivos a pensionados y jubilados, a fin de contribuir a su
bienestar social.

Resultados

1. Otorgamiento de servicios sociales, culturales y deportivos a los pensionados vy
jubilados

En 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE) otorgd servicios sociales, culturales y deportivos a pensionados y jubilados con la

ejecucion del Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios Integrales a Pensionados”,?

1 El programa presupuestario E049 tuvo como objetivo de Propdsito “Pensionados y jubilados del ISSSTE mejoran su
participacién social en su comunidad”.

2 Se entendera por servicio a todo aquel evento, concierto, exposicidn, curso, taller o cualquier otra actividad que en
materia social, cultural o deportiva otorgue el instituto a los derechohabientes en un periodo determinado. Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Guia para el Registro, Control y Seguimiento de la
Informacidn de los Servicios Culturales, Deportivos, Sociales y Recreativos, México, 2024, p. 5.




Grupo Funcional Desarrollo Social

mediante las 35 Oficinas de Representacidn Estatal y Regional,? asi como los 3 centros de
actividades, que se detallan a continuacion:

1. Centro de Convivencia para Pensionados y Jubilados “Programa CONVIVE”: Tiene
como objetivo fortalecer la calidad de vida y el nivel de bienestar de los
pensionados y jubilados, mediante la convivencia e integracidon. Su operacion
consiste en que cada domingo recibe a 4 Oficinas de Representacién de diferentes
estados con 40 adultos mayores, concluyendo el viernes. Con el programa se
proporciona hospedaje, alimentacion, viajes culturales y recreativos a lugares como
Coyoacan, Ciudad de Meéxico; Taxco, Guerrero; el Centro Recreativo y Cultural
ISSSTEHUIXTLA, Morelos, y Xochimilco, Ciudad de México.

2. Centro Cultural y Recreativo ISSSTEHUIXTLA — Programa Geriatrico y Programa
Recreativo: Es un balneario localizado en el Estado de Morelos. Los pensionados y
jubilados pueden participar en dos modalidades, el Programa Geriatrico de lunes a
viernes y el Programa Recreativo de viernes a domingo, en los cuales se otorgan
actividades como estancia en cabafias, comidas, juegos de integracién, natacién,
pilates, bailes y caminatas.

3. Casas de Dia: Tienen como objetivo contribuir a mejorar la salud integral, el aspecto
fisico-emocional, la integracidn social y autonomia de los adultos mayores. En 2024,
el instituto dispuso de 22 Casas de Dia, en las que ofrecid una estancia sin
alojamiento ni comida de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., y se ofrecieron
actividades como control diario del estado de salud del pensionado, yoga, zumba,
artes marciales, uso de tecnologia y redes sociales, dominé, ajedrez, pintura,
manualidades, artesanias, artes graficas, fotografia y talleres de terapia ocupacional.

Para 2024, el ISSSTE incluyd el indicador de Componente “Porcentaje de servicios integrales
brindados a la poblacién objetivo” en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
E049, con la meta del 100.0%, lo que representd otorgar 55,353 servicios a los pensionados
y jubilados, como se detalla a continuacion:

3 En 2024, el instituto contd con 35 Oficinas de Representacion Estatal y Regional, una por cada entidad federativa y cuatro
en la Ciudad de México: Zona Norte, Sur, Oriente y Poniente. Las oficinas tienen por objeto promover, operar y vigilar el
otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios, a cargo del instituto en su demarcacién, de acuerdo con la
normativa aplicable.




METAY RESULTADO DEL INDICADOR DE COMPONENTE DE LA MIR DEL PP E049, 2024

(Servicios y porcentajes)

Nombre del indicador: = Porcentaje de servicios integrales brindados a la poblacidn objetivo

Método de calculo: (Total de servicios integrales brindados a la poblacién objetivo en el afio t / total de servicios
integrales programados en el afio t) x 100
Unidad de medida: Porcentaje
Sustitucion de  Numerador Denominador Meta Numerador Denominador  Resultado
variables: (%) (%)
55,353 55,353 100.0 62,905 55,353 113.64

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

NOTA: El instituto registré el resultado del indicador con dos decimales en el “Avance en los Indicadores de los
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

En la revisién de los documentos “Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracion Pulblica Federal” de la Cuenta Publica 2024,
“PANTALLAS CUENTA PUBLICA E049” y la base de datos “17062025 EXPLICACION DE LA DIF
IND”, se verificé que el instituto reportd el resultado del 113.64% en el indicador, al otorgar
62,905 servicios a los pensionados y jubilados, 7,552 servicios mds que los 55,353
programados, debido a que fortalecié las actividades de difusién realizadas por las Oficinas
de Representacion, para informar a un mayor nimero de pensionados y jubilados, a fin de
generar su interés en participar en los servicios ofrecidos.

A fin de verificar el resultado del indicador, se analizaron las bases de datos “2024
CONCENTRADO DE SERVICIOS”, “ASISTENCIA 3 PROGRAMAS 2024”, “17062025
EXPLICACION DE LA DIF IND” y “2025 POBLACION BENEFICIADA”, respecto del nimero de
servicios sociales, culturales y deportivos otorgados por las Oficinas de Representacion
Estatal y Regional, asi como por el Centro Cultural y Recreativo ISSSTEHUIXTLA, como se
detalla en el cuadro siguiente:

SERVICIOS SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVOS OTORGADOS A PENSIONADOS Y JUBILADOS POR OFICINA DE
REPRESENTACION ESTATAL Y REGIONAL, Y EL CENTRO CULTURAL Y RECREATIVO ISSSTEHUIXTLA, 2024

(Servicios)
Oficina de Representacion Estatal Tipo de servicio
y
Regional y Centro cultural y Social Cultural Deportivo Total
Recreativo

1. Ciudad de México 5,452 438 4,538 10,428
2. Sinaloa 2,938 207 1,456 4,601
3.  Yucatdn 2,811 352 1,382 4,545
4. Hidalgo 3,110 12 317 3,439
5. Michoacan 1,162 15 2,180 3,357
6. Campeche 1,399 443 1,246 3,088
7. Chiapas 1,530 595 370 2,495
8. Centro Cultural y Recreativo 2,493 0 0 2,493
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Oficina de Representacion Estatal Tipo de servicio
y
Regional y Centro cultural y Social Cultural Deportivo Total
Recreativo
ISSSTEHUIXTLA

9. Veracruz 1,092 257 1,122 2,471
10. Morelos 778 809 862 2,449
11. Estado de México 1,364 380 624 2,368
12. Colima 1,253 210 822 2,285
13. Zacatecas 1,982 0 0 1,982
14. Tabasco 1,091 216 290 1,597
15. Puebla 1,417 1 137 1,555
16. Guanajuato 920 7 448 1,375
17. Oaxaca 699 52 601 1,352
18. Aguascalientes 260 162 911 1,333
19. Durango 606 3 613 1,222
20. Coahuila 685 191 318 1,194
21. Nuevo Ledn 791 2 168 961
22, Jalisco 600 25 235 860
23. Querétaro 302 158 296 756
24. Nayarit 257 201 286 744
25. Sonora 309 182 226 717
26.  San Luis Potosi 311 0 393 704
27. Baja California 288 1 294 583
28. Quintana Roo 304 22 138 464
29. Tlaxcala 175 78 166 419
30. Chihuahua 195 24 167 386
31. Baja California Sur 202 160 4 366
32. Guerrero 115 26 95 236
33. Tamaulipas 79 1 0 80
Total 36,970 5,230 20,705 62,905

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.
NOTAS: Servicios sociales: Incluyen actividades como nutricion, fisioterapia, aromaterapia, bordado, manualidades, coro,

tejidos, uso de tecnologia y redes, elaboracién de alimentos, asi como recreativas y talleres de terapia
ocupacional.

Servicios culturales: Incluyen actividades como ciclos de cine, circulos de lectura, presentaciones musicales,
presentaciones de baile, teatro, conferencias y charlas.

Servicios deportivos: Incluyen actividades como escuelas técnico-deportivas de basquetbol, futbol, cachibol,
taichi y yoga; gimnasia gerontoldgica; activacion fisica, y estimulacion cognitiva.

El registro de los servicios que se otorgaron en la Ciudad de México corresponde a las 4 Oficinas de
Representacion Regional: Zona Norte, Sur, Oriente y Poniente.

De los 62,905 servicios que se otorgaron con el programa, 60,412 (96.0%) correspondieron a las Oficinas de
Representacion Estatal y Regional, que incluyen los que se proporcionaron en las Casas de dia y con viajes
recreativos; mientras que 2,493 (4.0%) fueron servicios que se dieron a pensionados y jubilados que acudieron
por su cuenta al Centro Cultural y Recreativo ISSSTEHUIXTLA.




El ISSSTE otorgd 62,905 servicios en beneficio de 13,512 pensionados y jubilados, conforme
a lo reportado en el “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024, y lo acredité con las listas de
asistencia y las memorias fotograficas de las actividades realizadas. Del total de servicios
proporcionados, 36,970 (58.8%) correspondieron a servicios sociales; 5,230 (8.3%), a
servicios culturales, y 20,705 (32.9%), a servicios deportivos.

2. Coordinacidon y promocion de los servicios sociales, culturales y deportivos
otorgados a los pensionados y jubilados

a) Coordinacién para el otorgamiento de los servicios sociales, culturales y deportivos
a los pensionados y jubilados

Para 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) elaboro el “Programa Rector 2024 en Materia de Servicios Sociales y Culturales”,
con el objetivo de dar a conocer a las areas adscritas a la Subdireccién de Servicios Sociales y
Culturales las directrices para otorgar los servicios sociales, culturales y deportivos,* en el
marco del Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios Integrales a Pensionados”.

El ISSSTE emitio el oficio circular nimero DPESyC/SSSyC/001/2024 del 30 de enero de 2024,
mediante el que envid a los titulares y encargados de las subdelegaciones de prestaciones
de las Oficinas de Representacién Estatal y Regional, el “Programa Rector 2024 en Materia
de Servicios Sociales y Culturales”, les informd sobre su contenido y que se debe de
disponer de elementos de control como registros y bases de datos confiables, asi como
evidencias documentales suficientes, para acreditar la atencion de la poblaciéon
derechohabiente y el ejercicio de los recursos asignados, y les solicitd la elaboracién del
Programa Anual de Actividades 2024 (PAA 2024).

En la revisién del documento “Calendarizacién del PAA 2024” de las 35 Oficinas de
Representacion Estatal y Regional, se verific6 que remitieron la programacion de las
actividades por realizar en 2024, asi como el registro de las metas clasificadas por tipo de
servicio: social, cultural y deportivo, conforme a lo solicitado por el instituto, para coordinar
el otorgamiento de los servicios a los pensionados y jubilados en el ambito nacional.

Adicionalmente, para 2024, el ISSSTE remitioé oficios a los subdelegados de prestaciones de
las 35 Oficinas de Representacidén Estatal y Regional, mediante los que informé de los
espacios asignados a cada uno para los viajes recreativos del Programa CONVIVE y del
Centro Cultural y Recreativo ISSSTEHUIXTLA, a efecto de coordinar el otorgamiento de los
servicios sociales, culturales y deportivos a los pensionados y jubilados.

4 Se entendera por servicio a todo aquel evento, concierto, exposicion, curso, taller o cualquier otra actividad que en
materia social, cultural o deportiva otorgue el instituto a los derechohabientes en un periodo determinado. Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Guia para el Registro, Control y Seguimiento de la
Informacidn de los Servicios Culturales, Deportivos, Sociales y Recreativos, México, 2024, p. 5.
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b) Promocién de los servicios sociales, culturales y deportivos a los pensionados y
jubilados

Para 2024, el ISSSTE incluy¢ el indicador de Actividad “Porcentaje de acciones de difusion de
los servicios integrales realizadas en las oficinas de Representacion Estatal y Regional del
ISSSTE” en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E049, con la meta del
100.0%, lo que significo realizar 12 acciones de difusidén, como se detalla a continuacion:

METAY RESULTADO DEL INDICADOR DE ACTIVIDAD DE LA MIR DEL PP E049, 2024

(Acciones de difusion y porcentajes)

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de difusion de los servicios integrales realizadas en las oficinas de
Representacion Estatal y Regional del ISSSTE

Método de célculo: (Numero de acciones de difusion de los servicios integrales realizadas en las oficinas de Representacion
Estatal y Regional del ISSSTE / nimero de acciones de difusion de los servicios integrales programadas
en el afo t) x 100

Unidad de medida: Porcentaje
Sustitucion de variables: Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
12 12 100.0 12 12 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

En la revisidén del documento “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios
de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024 y en la base de datos
“VALORES”, se verificd que el instituto reporté el resultado del 100.0% en el indicador, al
realizar las 12 acciones de difusidon programadas en las Oficinas de Representacion Estatal y
Regional. Las acciones de difusién se detallan a continuacidn:

ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES A PENSIONADOS Y JUBILADOS, 2024

Acciones de difusién
1) El portal institucional en su pagina en linea 7) Publicaciones en “TikTok”
2) Carteles 8) Publicaciones en “Instagram”
3) Tripticos y folletos 9) Publicaciones en “YouTube”
4) Periddicos murales 10) Publicaciones en el periddico
5) Publicaciones en “X” 11) Publicaciones en la revista “ISSSTE”
6) Publicaciones en “Facebook” 12) Publicaciones en el portal institucional de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Al respecto, se revisaron las memorias fotograficas de las 35 Oficinas de Representacion
Estatal y Regional y se constatd que se registré en los portales institucionales informacién
relacionada con el Programa CONVIVE para pensionados y jubilados; se elaboraron carteles,




tripticos, folletos y periddicos murales en los que se detalld informacion sobre los servicios
sociales, culturales y deportivos; se realizaron publicaciones de los servicios que se
ofertaron en las redes sociales “X”, “Facebook”, “TikTok”, “Instagram” y “YouTube”, asi
como en periddicos de circulacién nacional, y se publicé la revista “ISSSTE”.

3. Supervisidn y evaluacion de los servicios sociales, culturales y deportivos otorgados
a los pensionados y jubilados

a) Supervision de los servicios sociales, culturales y deportivos otorgados a los
pensionados y jubilados

Para 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) incluyé el indicador de Actividad “Porcentaje de supervisiones realizadas a los
Centros donde se otorgan servicios integrales a pensionados y jubilados” en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios
Integrales a Pensionados”, con la meta del 100.0%, lo que representd ejecutar 22
supervisiones en los centros en los que se otorgaron servicios sociales, culturales y
deportivos, como se detalla a continuacion:

META Y RESULTADO DEL INDICADOR DE ACTIVIDAD DE LA MIR DEL PP EO49, 2024

(Supervisiones y porcentajes)

Nombre del indicador: Porcentaje de supervisiones realizadas a los Centros donde se otorgan servicios integrales a
pensionados y jubilados
Método de calculo: (NUumero de supervisiones realizadas en el periodo a reportar en el afio t / nimero de supervisiones
programadas en el afio t) x 100
Unidad de medida: Porcentaje
Sustitucidn de variables: Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
22 22 100.0 3 22 13.6
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

En la revisién de los documentos “Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024 vy
“PANTALLAS CUENTA PUBLICA E049”, se verificd que el instituto reportd el resultado del
13.6% en el indicador, al realizar 3 de las 22 supervisiones programadas, debido a la falta de
capacidad presupuestal, lo que restringid la posibilidad de cumplir con las supervisiones
planificadas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE acreditd, para 2025, el avance del 22.73% en el indicador de Actividad “Porcentaje
de supervisiones realizadas a los Centros donde se otorgan servicios integrales a
pensionados y jubilados”, lo que significd el cumplimiento de lo programado para el primer
semestre, establecido en la MIR 2025 del Pp E049 y registrado en el Portal Aplicativo de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), al realizar las 5 supervisiones, que
documento con 3 bitacoras y 2 cédulas de supervision realizadas a los centros en los que se
otorgan los servicios a los pensionados y jubilados.

Adicionalmente, con base en la Estructura Programdtica a emplear en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
el ejercicio fiscal 2026, el instituto demostré que los Pp E049 “Servicios Integrales a
Pensionados” y E046 “Servicios Deportivos, Culturales, Turisticos y Funerarios” seran
fusionados en el Pp EO71 “Servicios por Prestaciones Sociales”.

El ISSSTE proporciond la MIR 2026 del Pp EQ71 y la evidencia de que la registré en el PASH,
en la que definid el objetivo de Actividad “Verificar el cumplimiento en el otorgamiento de
los servicios sociales, culturales, deportivos y turisticos” y, para evaluarlo, establecid el
indicador que se detalla a continuacién:

INDICADOR DE ACTIVIDAD DE LA MIR DEL PP EQ71, 2026

(Supervisiones y porcentaje)

Indicador Definicién Método de célculo Numerador | Denominador I\:I;';a
0,
Porcentaje de supervisiones | Mide el nimero de | (Nimero de supervisiones 10 10 100.0
realizadas a los centros de | supervisiones reali- | realizadas a los centros de
trabajo donde se otorgan | zadas. trabajo donde se otorgan
los servicios sociales, servicios sociales, recreati-
recreativos, funerarios, vos, funerarios, culturales y
culturales y deportivos. deportivos en el periodo t /
nimero de supervisiones a
los centros de trabajo donde
se otorgan servicios sociales,
recreativos, funerarios,
culturales 'y  deportivos
programadas a realizar en el
periodo t) x 100
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Al respecto, la entidad fiscalizada acredité el cumplimiento de la meta semestral para 2025
del indicador sobre la supervisidon de los centros que otorgan los servicios a pensionados y
jubilados y que, a partir de 2026, los Pp EO49 y E046 seran fusionados en el Pp E071
“Servicios por Prestaciones Sociales”, para el que definid el indicador de Actividad
“Porcentaje de supervisiones realizadas a los centros de trabajo donde se otorgan los
servicios sociales, recreativos, funerarios, culturales y deportivos” con la meta del 100.0%, lo
que significa realizar 10 supervisiones, con lo que se solventa lo observado.

Respecto de las 3 supervisiones que el ISSSTE realizé en 2024, una fue al “Centro Cultural y
Casa de Dia Balbuena I” y con la “Minuta de la revision presencial” identificd 9 equipos de
computo nuevos sin utilizar y que una salida de emergencia no cumplié con las
especificaciones de proteccién civil, por lo que realizdé acuerdos para instalar y configurar




esos equipos de cdmputo; asignar una linea telefdnica, una red institucional e instalaciones
eléctricas, y modificar las puertas de salida de emergencia para cumplir con las
especificaciones de proteccion civil, pero no acreditd la evidencia para documentar que los
atendio.

La segunda supervision se realizd al Centro Recreativo y Cultural ISSSTEHUXITLA y con los
documentos “Nota Informativa”, “Generador de inspeccidon”, “Minuta de Trabajo”,
“Acuerdos” y la memoria fotografica de las actividades efectuadas, se verificd que la
supervisién se ejecutd en conjunto con la empresa aseguradora para la investigacion
correspondiente y el dictamen de los dafios del centro, ya que, como consecuencia del
aumento del cauce del rio Amacuzac por las lluvias originadas por el huracdn John, se
presentd una inundacidn en las instalaciones del Centro Recreativo y Cultural
ISSSTEHUIXTLA,; sin embargo, no documento la atencion de los hallazgos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE acredité que, en 2024, para la supervisidon realizada al Centro Cultural y Casa de
Dia Balbuena |, el Departamento de Obras y Servicios Generales del instituto emitio el oficio
nimero SAZO/D0OSG/370/2024 del 3 de abril de 2024, mediante el que informd sobre las
gestiones para la Licitacion Publica Nacional para el servicio de “Mantenimiento y
Conservacion de Inmuebles para la Prestacion de Servicios de Administracion Publica”, para
realizar la adecuacién y mantenimiento de ese inmueble y, con el oficio nimero
SAZO/D0OSG/644/2025 del 9 de junio de 2025, el Departamento de Obras y Servicios
Generales del instituto comunicd que no dispuso de los recursos suficientes para atender las
necesidades del centro.

De la supervisidn realizada al Centro Recreativo y Cultural ISSSTEHUXITLA, el instituto
proporciond el “ACTA DE ENTREGA/RECEPCION DE EQUIPOS Y/O ACCESORIOS” del 11 de
noviembre de 2024, elaborada por la empresa constructora contratada para la ejecucion de
las reparaciones, en la que se precisaron los trabajos realizados, con base en el
procedimiento denominado “Restitucion de dafios en edificio”; ademads, remitié el oficio
nimero DPESyC/SSSyC/JSSyR/ITHX/376/2024 del 25 de noviembre de 2024, mediante el
que el instituto le informd que recibié a satisfaccion los trabajos realizados.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd, para 2024, que realizé el seguimiento de los
hallazgos identificados en la supervision del Centro Cultural y Casa de Dia Balbuena |, al
gestionar la licitacién publica para la adecuaciéon y mantenimiento del inmueble, y en la
supervisidon del Centro Recreativo y Cultural ISSSTEHUXITLA, al demostrar el acta entrega-
recepcion de la ejecucidon de las reparaciones al centro, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a la tercera supervision, el instituto informd que las supervisiones se realizan al
Centro de Convivencia para Jubilados y Pensionados (CONVIVE) son de forma constante, de
acuerdo con las clausulas del Contrato Abierto nimero IATPE-DAF-SRMS-285/2024 para la
Prestacion del Servicio de Adquisicién, Preparacidon y Suministro de Alimentos en el
Comedor de CONVIVE, y se realizan para verificar el cumplimiento del proveedor del servicio
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en la atencidén, asi como la distribucién y calidad de los alimentos. No obstante, en la
revisién del contrato de prestacion de servicios, la cédula de verificacién del servicio de
alimentacién y la factura de pago, se constatd que realizé la supervision al proveedor
externo para revisar la prestacién del servicio de alimentos, pero no fue para validar la
ejecucion de las actividades relacionadas con los servicios a pensionados y jubilados que
otorgo el centro, como se sefald en el indicador de Actividad del Pp E049.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE proporciond la MIR 2026 del Pp E071 y la evidencia de que la registré en el PASH,
en la que definid el indicador de Actividad “Porcentaje de supervisiones realizadas a los
centros de trabajo donde se otorgan los servicios sociales, recreativos, funerarios, culturales
y deportivos” y que, de acuerdo con su definicion, se dirige a medir el nimero de
supervisiones realizadas, como se detalla a continuacién:

INDICADOR DE ACTIVIDAD DE LA MIR DEL PP E071, 2026

(Supervisiones y porcentaje)

Indicador Definicién Método de célculo Numerador | Denominador l\:l;t)a
0,
Porcentaje de supervisiones | Mide el nimero de | (Nimero de supervisiones 10 10 100.0
realizadas a los centros de | supervisiones reali- | realizadas a los centros de
trabajo donde se otorgan | zadas. trabajo donde se otorgan
los servicios sociales, servicios sociales, recreati-
recreativos, funerarios, vos, funerarios, culturales y
culturales y deportivos. deportivos en el periodo t /
nimero de supervisiones a
los centros de trabajo donde
se otorgan servicios sociales,
recreativos, funerarios,
culturales 'y  deportivos
programadas a realizar en el
periodo t) x 100
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd que, para 2026, definio el indicador de Actividad
“Porcentaje de supervisiones realizadas a los centros de trabajo donde se otorgan los
servicios sociales, recreativos, funerarios, culturales y deportivos” en la MIR del Pp EQ71, a
fin de medir Unicamente el numero de supervisiones realizadas, con lo que se solventa lo
observado.

b) Evaluaciéon de los servicios sociales, culturales y deportivos otorgados a los
pensionados y jubilados

El ISSSTE informd que, para medir la satisfaccidn de los usuarios en los Programas CONVIVE,
Geriatrico y Recreativo dirigido a los pensionados y jubilados, se realiza una encuesta en la
que la persona califica el servicio; ademads, proporcioné 269 cédulas de opinién de los
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programas CONVIVE, Geriatrico ISSSTEHUIXTLA y Recreativo ISSSTEHUIXTLA, para calificar
los servicios recibidos; sin embargo, no acredité la evidencia para documentar la totalidad
de las encuestas aplicadas, ya que la poblacién atendida fue de 3,279 pensionados y
jubilados, ni para demostrar que, con los resultados de las encuestas, se definieron acciones
para mejorar la calidad en la prestacidn de servicios sociales, culturales y deportivos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE informd que, para 2025, redefiniod las encuestas de satisfaccion del servicio de los
programas CONVIVE, Geriatrico ISSSTEHUIXTLA y Recreativo ISSSTEHUIXTLA; acreditd la
instrumentacion de 591 cédulas de satisfaccién y calidad a los pensionados y jubilados
atendidos en las primeras semanas de inicio de los tres programas en el mes de agosto, y
demostré con los documentos “Resumen de Cédulas de Satisfaccién” que realizé el andlisis
de los resultados, entre los que se incluye la sintesis de las opiniones de los beneficiarios,
respecto de los cambios identificados en su vida desde que llegaron al programa, las
instalaciones, las actividades realizadas y la atencion del personal, asi como la identificacion
de dreas de oportunidad para mejorar la calidad del servicio.

Al respecto, la entidad fiscalizada acredité que, para 2025, aplicd las cédulas de satisfacciéon
y calidad a los pensionados y jubilados atendidos con los servicios del programa y, con base
en los resultados, realizd un analisis en el que identificé areas de oportunidad para mejorar
la calidad del servicio, con lo que se solventa lo observado.

Adicionalmente, el ISSSTE precisé que la Subdireccidon de Atencién al Derechohabiente (SAD)
es la responsable de proponer metodologias para la medicién de impacto, seguimiento y
evaluacidn cuantitativa de los seguros, prestaciones y servicios que otorga el instituto. Uno
de esos mecanismos es la Evaluacion Ciudadana del Servicio (ECS), que permite conocer la
percepcion y el indice de satisfaccion de la derechohabiencia, mediante la aplicaciéon de
encuestas estructuradas sobre el otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios, con
base en los 9 atributos que se detallan a continuacién:
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ATRIBUTOS DE LA EVALUACION CIUDADANA DEL SERVICIO (ECS) DEL ISSSTE, 2024

Nombre del atributo Descripcion

1. | Accesibilidad Se evaluan la disponibilidad fisica de los servicios y la adecuacién de horarios, la
claridad de requisitos y la eliminacion de barreras administrativas.

2. | Claridad Se examina la precision, completitud y adaptabilidad de la informacién
proporcionada, con base en canales formales y la comunicacién interpersonal.

3. | Competencia Se evalla el dominio técnico del personal, su capacidad para resolver dudas
complejas y la aplicacion correcta de protocolos.

4. | Eficacia Se mide el cumplimiento de expectativas en términos de resultados concretos y
solucion definitiva de necesidades.

5. | Equidad Se analiza la consistencia en la aplicacion de criterios, la ausencia de trato
preferencial y la adaptacidn a necesidades especificas de grupos vulnerables.

6. | Instalaciones, Recursos y Equipo Considera el estado fisico de los espacios, la funcionalidad del mobiliario, la
adecuacion tecnoldgica y las condiciones de seguridad e higiene.

7. | Oportunidad Se evalian los tiempos de espera reales frente a los establecidos
normativamente, la puntualidad en atencién y la eficiencia en la gestion de
tramites.

8. | Transparencia Se verifica la disponibilidad de informacion sobre criterios de decisidn,
mecanismos de queja y resultados de procesos.

9. | Trato Digno Se profundiza en aspectos relacionados con el respeto a la dignidad humana, la
preservacion de la confidencialidad y la demostracidon de empatia por parte del
personal.

FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Asimismo, sefald que, para evaluar los servicios culturales, recreativos y de fomento
deportivo, las encuestas se aplicaron en las oficinas de las Subdelegaciones de Prestaciones
Econdmicas de cada Representacién Estatal y Regional, para asegurar el cumplimiento de la
muestra.> Las encuestas aplicadas en el marco de la Evaluacién Ciudadana del Servicio (ECS)
durante 2024, se orientaron a evaluar de manera integral los servicios que se otorgaron por
el instituto sin segmentaciones operativas o especificas a alglin programa presupuestario.

En la revisién de las “Evaluaciones” de enero a diciembre de 2024, se verificé que el ISSSTE
aplicé los cuestionarios para conocer el indice de satisfaccion que perciben los
derechohabientes, relacionado con las prestaciones econdmicas, entre las que se definié el
rubro de “Actividades Culturales, Recreativas y de Fomento Deportivo”, y registré un indice
de satisfaccién en el &mbito nacional de 4.84 de 5.0 puntos alcanzables,® lo que significé un
resultado “Aceptable”.

El ISSSTE informd que, para determinar el tamafio de la muestra por semestre durante el ejercicio 2024, utilizé como base
la informacién del dltimo Anuario Estadistico publicado, el cual proporciona la poblacion derechohabiente de cada
Representacion Estatal. Sobre esa base poblacional, se aplicéd una férmula que considera un nivel de confianza del 95.0% y
un margen de error del 5.0%, garantizando que los resultados reflejen fielmente la percepcién de la poblacidn usuaria.

6 La evaluacién se realizd mediante una escala de 1 a 5 puntos, donde cada valor representa un nivel de satisfaccion
especifico: 1) Muy insatisfecho; 2) Insatisfecho; 3) Neutral; 4) Satisfecho, y 5) Muy satisfecho.
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4. Contribucidn al bienestar social de los pensionados y jubilados

Para 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) sefialé que el indicador de Propdsito “Porcentaje de jubilados y pensionados del
ISSSTE beneficiados con servicios integrales”, establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2024 del Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios Integrales a
Pensionados”, se utilizé para medir cdmo los pensionados y jubilados del instituto mejoran
su participacion social en la comunidad, a fin de contribuir a su bienestar social. Al respecto,
programo la meta del 1.37%, lo que representé beneficiar a 18,046 de los 1,312,775
pensionados y jubilados definidos como poblacién objetivo del programa, como se detalla a
continuacién:

META Y RESULTADO DEL INDICADOR DE PROPOSITO DE LA MIR DEL PP E049, 2024

(Beneficiarios y porcentajes)

Nombre del indicador: Porcentaje de jubilados y pensionados del ISSSTE beneficiados con servicios integrales
Método de célculo: (NUumero de pensionados y jubilados del ISSSTE beneficiados con servicios integrales en el afio t /
poblacién objetivo del Pp en el afio t) x 100
Unidad de medida: Porcentaje
Sustitucién de variables: Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
18,046 1,312,775 1.37 13,512 1,312,775 1.03
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.
NOTA: El instituto registrd la meta y el resultado del indicador con dos decimales en el “Avance en los Indicadores de los

Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024.

En la revisién del documento “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios
de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024, se verificé que el ISSSTE
reportd el avance del 1.03%, al atender a 13,512 pensionados vy jubilados, debido al cierre
anticipado de operaciones de los programas CONVIVE, Geriadtrico y Recreativo, a partir de
septiembre, por al cambio de administracién.

A fin de verificar el resultado del indicador, se revisé la base de datos “2024 POBLACION
BENEFICIADA”, respecto del nimero de pensionados y jubilados que recibieron los servicios
por Oficina de Representacidn Estatal y Regional, como se detalla a continuacion:
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PENSIONADOS Y JUBILADOS BENEFICIADOS POR OFICINA DE REPRESENTACION ESTATAL Y REGIONAL, 2024

(Beneficiarios y porcentajes)

Porcentaje respecto del total

Oficina de Representacion Poblacién atendida T
Estatal y Regional (a) (b)=(a/Total) x 100
1. | Ciudad de México 2,384 17.7
2. | Estado de México 1,601 11.9
3. | Coahuila 815 6.0
4. | Puebla 720 5.3
5. | Zacatecas 623 4.6
6. | Morelos 582 4.3
7. | Durango 505 3.7
8. | Michoacén 485 3.6
9. | Hidalgo 454 3.4
10. | San Luis Potosi 383 2.8
11. | Veracruz 380 2.8
12. | Aguascalientes 379 2.8
13. | Colima 358 2.7
14. | Sinaloa 350 2.6
15. | Chiapas 347 2.6
16. | Sonora 295 2.2
17. | Baja California 276 2.0
18. | Chihuahua 247 1.8
19. | Tlaxcala 229 1.7
20. | Yucatan 204 1.5
21. | Querétaro 199 1.5
22. | Campeche 194 1.4
23. | Jalisco 193 1.4
24. | Nayarit 193 1.4
25. | Quintana Roo 180 13
26. | Baja California Sur 170 1.3
27. | Oaxaca 169 13
28. | Nuevo Ledn 149 1.1
29. | Tamaulipas 125 0.9
30. | Guanajuato 122 0.9
31. | Tabasco 112 0.8
32. | Guerrero 89 0.7
Total 13,512 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.
NOTA: El registro de los servicios que se otorgaron en la Ciudad de México corresponde a las 4 Oficinas de

Representacion Regional: Zona Norte, Sur, Oriente y Poniente.
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En 2024, el instituto beneficié a 13,512 pensionados y jubilados, mediante el otorgamiento
de 62,905 servicios sociales, culturales y deportivos, en el marco del Pp E049, para
contribuir a su bienestar social.

A continuacidn, se presentan los pensionados y jubilados atendidos en el periodo 2021-
2024, con base en los registros de los “Anuarios Estadisticos”:

PENSIONADOS Y JUBILADOS BENEFICIADOS, 2021-2024

(Beneficiarios y tasa)

14,000 13,512
12,689 34.3%

TMCA
12,000

10,000

7,750
8,000

6,000 5,573

4,000

2,000

2021 2022 2023 2024

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

i
(eifra de 2024) s
NOTA: Calculado con base en: TMCA= [(%) — 'L] X 100,

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

De 2021 a 2024, los pensionados y jubilados atendidos con los servicios otorgados,
mediante el Pp E049, aumentaron en 34.3% en promedio anual, al pasar de 5,573 a 13,512
beneficiarios. En la revision del “Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la Cuenta Publica 2024, se verificd
que el ISSSTE otorgd 62,905 servicios, 7,552 servicios mds que los programados, debido a
que fortalecid las actividades de difusidn realizadas por las Oficinas de Representacidn, para
informar a un mayor nimero de pensionados y jubilados, a fin de generar su interés en
participar en los servicios ofrecidos.
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5. Economia en el ejercicio del presupuesto aprobado

En el Presupuesto de Egresos de la Federacidon (PEF) de 2024, se le aprobd al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) un presupuesto de
332,433.2 miles de pesos (mdp) para la ejecucion del Programa presupuestario (Pp) E049
“Servicios Integrales a Pensionados”, lo que representé el 0.1% de los 475,829,006.7 mdp
asignados al instituto.

En la revision de las bases de datos “Auditoria 170 E049” y “NUMERAL 9.2”, se identificd
que, durante el ejercicio fiscal 2024, se ejecutaron adecuaciones presupuestarias al Pp E049,
mediante las cuales se realizaron ampliaciones por 26,626.4 mdp y reducciones por
346,879.7 mdp, equivalentes a una disminucién de 320,253.3 mdp, por lo que el
presupuesto modificado comprobado por el ISSSTE fue de 12,180.0 mdp,’ 96.3% menos que
lo aprobado (332,433.2 mdp) y consistente con lo reportado en el “Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica” de la Cuenta
Publica 2024.

Los principales conceptos en los que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le autorizé
al ISSSTE para realizar las reducciones del presupuesto se relacionaron con el pago de
equipo para los tres niveles de atencidn; el suministro de medicamentos; la dotacién de
material de curacion y de insumos a los Hospitales Regionales y Generales; el programa de
dietas en la alimentacién de nifios y nifias en las estancias infantiles, y el pago de
combustible para ambulancias, servicios integrales de endoscopia y bancos de sangre.

En la revision de la base de datos “NUMERAL 9.2”, se identificd que el presupuesto ejercido
se distribuyd como se detalla a continuacion:

7 La cifra del presupuesto modificado puede variar por el redondeo de los decimales de los montos por ampliaciones y
reducciones.
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PRESUPUESTO EJERCIDO POR CAPITULO Y CONCEPTO DE GASTO, MEDIANTE EL PP E049, 2024

(Miles de pesos y porcentajes)

Capitulo de Concepto Monto Participacién
gasto (%)
1100 Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 2,610.3 21.4
1000 1200 Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 58.6 0.5
Servicios 1300 Remuneraciones Adicionales Especiales 1,927.8 15.8
personales 1500 Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 2,414.7 19.8
1700 Pago de Estimulos a Servidores Publicos 1,055.8 8.7
Subtotal 8,067.2 66.2
2100 Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales 530.0 4.4
2000 2200 Alimentos y Utensilios 2,870.0 236
Materiales 2400 Materiales y Articulos de Construccion y Reparacion 51.9 0.4
sumir:/istros 2700 Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 0.8 n.s.
2900 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 3.3 n.s.
Subtotal 3,456.0 28.4
3000 3100 Servicios Basicos 594.3 4.9
gS:r:\;igloess 3500 Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion 62.5 0.5
Subtotal 656.8 5.4
Total 12,180.0 100.0
FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

n.s.: No significativo.

Los 12,180.0 mdp ejercidos por el instituto para la ejecucién del Pp E049 en 2024 fueron
consistentes con el presupuesto modificado y con lo reportado en la Cuenta Publica. Del
total del presupuesto erogado, 8,067.2 mdp (66.2%) correspondieron al capitulo de
“Servicios personales”; 3,456.0 mdp (28.4%), al de “Materiales y suministros”, y 656.8 mdp
(5.4%), al de “Servicios generales”.

El ISSSTE ejercid 12,180.0 mdp para ejecutar el Pp E049, mediante el que beneficié a 13,512
pensionados y jubilados con el otorgamiento de 62,905 servicios sociales, culturales y
deportivos, que significaron 7,552 servicios mas que los 55,353 programados.

6. Evaluacién del disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
a) Definicidn del problema

En 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) sefialé que se realizé una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) con el
objetivo de evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario
(Pp) EO49 “Servicios Integrales a Pensionados”, a fin de disponer de informacién sobre su
disefo, gestion y resultados. En la revision del informe de la evaluacién realizada, se

18




Grupo Funcional Desarrollo Social

observd que el instituto no dispuso de un diagndstico en el que definiera la necesidad
publica por atender con el programa, sus causas y efectos, asi como la poblacién potencial y
objetivo.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025
y con base en la Estructura Programatica a emplear en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio
fiscal 2026, el ISSSTE acreditd que los Programas presupuestarios (Pp) E049 “Servicios
Integrales a Pensionados” y E046 “Servicios Deportivos, Culturales, Turisticos y Funerarios”
seran fusionados en el Pp EQ71 “Servicios por Prestaciones Sociales”.

Asimismo, el instituto proporciond el documento “Modelo para la integracién del
Instrumento de Disefio tipo: Diagndstico Ampliado” del Pp E071 de 2026, en el que definid
el problema central “Las personas derechohabientes del ISSSTE requieren de servicios
sociales, culturales, deportivos y turisticos, a los que por Ley tienen derecho” con 10 causas
y 9 efectos; precisé que le corresponde a la Direccidén de Prestaciones Econdmicas, Sociales
y Culturales administrar y otorgar los seguros, prestaciones y servicios sociales, culturales,
turisticos y deportivos en todo el territorio nacional, y establecié como poblacion potencial
a “Personas derechohabientes del ISSSTE con derecho al acceso a servicios sociales,
culturales, deportivos y turisticos” y como objetivo a “Personas derechohabientes del ISSSTE
gue acceden a los servicios sociales, culturales, deportivos y turisticos”.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd que, a partir de 2026, los Pp E049 y E046 seran
fusionados en el Pp EQ71 “Servicios por Prestaciones Sociales”, para el que establecié el
“Modelo para la integracién del Instrumento de Disefio tipo: Diagndstico Ampliado”, y en el
que definid el problema central al que responde el programa, las causas que lo originaron y
sus efectos, asi como el area de intervencién y las caracteristicas de la poblaciéon a la que va
dirigido, con lo que se solventa lo observado.

b) Alineacién con la planeacién nacional de mediano plazo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En la MIR 2024 del Pp E049, el ISSSTE determind su alineacién con los elementos
programaticos de la planeacidn nacional de mediano plazo, como se detalla a continuacién:
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ALINEACION DEL PP E049 CON LA PLANEACION NACIONAL Y SECTORIAL, 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje Il. Politica Social.

Acuerdo 15.1368.2019 por el que se aprueba el Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Obijetivo prioritario 2. Asegurar proteccion econémica a los derechohabientes en caso de retiro, invalidez, vejez,
muerte o incapacidad mediante el otorgamiento correcto y oportuno de pensiones y
prestaciones en la materia, previstas en la LISSSTE, y fortalecer el ahorro para el retiro de los
trabajadores.

Matriz de Indicadores de Resultados PP E049

Programa presupuestario:  E049 “Servicios Integrales a Pensionados”.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Acuerdo 15.1368.2019 por el que se
aprueba el Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

En 2024, el ISSSTE registré en la MIR del Pp E049 que el programa se alined con el Eje Il
“Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y con el objetivo
prioritario 2 “Asegurar proteccion econdmica a los derechohabientes en caso de retiro,
invalidez, vejez, muerte o incapacidad mediante el otorgamiento correcto y oportuno de
pensiones y prestaciones en la materia, previstas en la LISSSTE, y fortalecer el ahorro para el
retiro de los trabajadores”; sin  embargo, con el oficio ndmero
DPESyC/SSSyC/ISSyR/350/2025, el instituto informd que el programa se vinculé con el
Objetivo prioritario 4. “Mejorar el otorgamiento de servicios sociales y culturales de calidad
a los derechohabientes”, asi como con la estrategia prioritaria 4.5 “Ofrecer programas
culturales, recreativos y deportivos accesibles, disponibles y de calidad, con la finalidad de
contribuir a garantizar el derecho de la poblacién a participar en la vida cultural, asi como al
bienestar fisico y mental”, por lo que el instituto no homologd la alineacidn con la
planeacién nacional de mediano plazo que reporté en sus documentos institucionales,
conforme a los servicios que otorga con el programa.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE proporciond el documento “Modelo para la integracién del Instrumento de Disefio
tipo: Diagndstico Ampliado” del Pp EO71 de 2026, en el que vinculé el programa con el Eje
General 2. “Desarrollo con bienestar y humanismo” del Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030 y precisé que contribuye de manera directa en su cumplimiento, mediante el
otorgamiento de 22 prestaciones, entre las que se encuentran la atencidon a jubilados,
pensionados y discapacitados (Centro de Convivencia CONVIVE); programas de fomento
cultural, deportivo y recreativo (ISSSTEHUIXTLA), y Casas de Dia para personas jubiladas y
pensionadas.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd, para 2026, que definié el “Modelo para la
integraciéon del Instrumento de Disefio tipo: Diagndstico Ampliado”, en el que alineé el
programa con la planeacidn nacional de mediano plazo, con lo que se solventa lo observado.
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A continuacion, se presenta la alineacién del Pp E049 con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):

ALINEACION DEL PP E049 CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 2024

Programa
presupuestario

E049 Servicios Integrales
a Pensionados

Objetivo

Meta

Tipo de

contribucion

8. Promover el creci-
miento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y
el trabajo decente
para todos.

8.5 Para 2030, lograr el
empleo pleno y pro-
ductivo y garantizar
un trabajo decente
para todos los hom-
bres y mujeres, inclui-
dos los jovenes y las

Directa

personas con discapa-
cidad, y la igualdad de
remuneracion por tra-
bajo de igual valor.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Para 2024, el ISSSTE vinculé el Pp E049 con el objetivo 8 “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos” y la meta 8.5 “Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor” de los
ODS, y determind que su contribucion fue directa.

c) Analisis de la légica vertical y horizontal

En la MIR 2024 del Pp E049, el ISSSTE incluyd los datos generales que permiten su
identificacion, como se presenta en el cuadro siguiente:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PP E049, 2024

Concepto Descripcidn
Ciclo presupuestario 2024
Ramo 51 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Finalidad 2 Desarrollo Social
Funcién Proteccién Social
Subfuncién 9 Otros de Seguridad Social y Asistencia Social
Actividad Institucional 11 Prestaciones Sociales y Culturales
Unidad responsable GYN Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Modalidad del programa | E Prestacién de Servicios Publicos
presupuestario
Programa presupuestario E049 Servicios Integrales a Pensionados

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.
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En la revision de los objetivos e indicadores, asi como de sus fichas técnicas, se identificd
que el Pp E049 se dirigié al otorgamiento de servicios a los pensionados y jubilados, lo cual
fue congruente con la modalidad en la que se categorizd “E” prestacion de servicios
publicos.

En 2024, el ISSSTE establecid 5 objetivos en la MIR del Pp E049, asi como 8 indicadores para
evaluarlos.

En la ldgica vertical de la MIR 2024 del Pp E049, el objetivo de Propdsito y uno de los dos
Actividad contribuyeron al nivel superior al que se relacionaron, en el marco del programa,
debido a que con el primero se establecié mejorar la participacidn social de los pensionados
y jubilados en su comunidad para contribuir en su bienestar social y, en el segundo, se
definieron acciones de difusidn para el otorgamiento de los servicios; no obstante, el
instituto no incluyd, en la redaccién del objetivo de Fin, el objetivo superior al que
contribuye el programa; ni detallé en el de Componente, los servicios que otorga con el
programa, y ni relaciond el de Actividad referente a la supervisién, con el objetivo de
Componente establecido, para que muestre la causa-efecto entre los niveles de la matriz.

En cuanto a la légica horizontal, de los 8 indicadores que conformaron la MIR del Pp E049, 5
(62.5%) correspondientes a los niveles de Fin, Actividad y uno de Componente, se
consideraron congruentes para evaluar los objetivos a los que se encontraron alineados; en
tanto que, en los 2 de Propdsito y uno de Componente relativo al porcentaje de
pensionados y jubilados atendidos, no se identificé la relacién de causa-efecto con los
objetivos definidos y, en uno de los indicadores de Actividad referente a la supervisidn, la
frecuencia de medicién no fue consistente con el nivel.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE proporciond la MIR 2026 del Pp E071 y la evidencia de que la registré en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), en la que definid 9 objetivos, de los cuales,
en el de Fin se incluyé en su redaccién “[..] el bienestar integral de las familias
derechohabientes [...]”, conforme a lo establecido en el Eje General 2. del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030 con el que se alined el programa; en los de Componente se precisé
qgue los servicios que otorga son sociales, culturales, deportivos y turisticos, y en el de
Actividad, referente a la supervision, se vinculé con esos servicios.

Asimismo, en la matriz establecié 16 indicadores, que fueron congruentes para medir los
objetivos definidos, y que en el de Actividad, referente a la supervisién, se determind una
frecuencia de medicidn trimestral.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd, para 2026, que definid la MIR del Pp EQ71, en la
que establecid 9 objetivos que tienen relacién de causa-efecto entre los niveles que la
integran, asi como 16 indicadores que son congruentes con esos objetivos para evaluarlos,
con lo que se solventa lo observado.

22



Grupo Funcional Desarrollo Social

7. Evaluacién del Control Interno

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la operacién del
Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios Integrales a Pensionados”, se solicito al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) que
respondiera un cuestionario con 53 reactivos distribuidos en cada una de las 5 normas de
control, referente a los 17 principios correspondientes.

La entidad fiscalizada respondié los 53 reactivos sobre su Sistema de Control Interno
Institucional incluidos en el cuestionario, de los cuales en 53 (100.0%) contesté de manera
afirmativa, pero Unicamente proporcioné evidencia documental de 5 respuestas (9.4%).

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante el oficio nimero SP/UOFI/1160/2025 del 2 de septiembre de 2025,
el ISSSTE acreditd la informacién sobre el cumplimiento de los aspectos evaluados en las
cinco normas de control interno, para 2024, como se detalla en el cuadro siguiente:

EVALUACION DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DEL PP E049, 2024

Principios Aspectos
de control

Norma de control Analisis de la informacién

evaluados

Total 17 53
1. Ambiente de Control 5 13

En cuanto a los principios relacionados con mostrar actitud
de respaldo y compromiso; ejercer la responsabilidad de
vigilancia; establecer la estructura, responsabilidad y
autoridad; demostrar compromiso con las competencias
profesionales, y establecer la estructura para el
reforzamiento de la rendicion de cuentas, el ISSSTE
proporcioné el Cddigo de Conducta, el Programa Anual de
Trabajo 2024 y los mecanismos para su difusién, asi como los
resultados de la aplicacion de las encuestas del clima y
cultura organizacional, el Manual de Organizacién General,
los profesiogramas, la designacién del enlace Operativo de
Control Interno y Administracion de Riesgos y las actas de
sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCOoDlI).

2. Administracion de Riesgos 4 11 Respecto de los principios referentes a definir metas y

objetivos institucionales; identificar, analizar y responder a
los riesgos; considerar el riesgo de corrupcion, e identificar,
analizar y responder al cambio, el instituto documenté que,
en el ambito institucional, elaboré la Matriz de Riesgos, el
Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR), asi como las actas de sesién del COCODI.

3. Actividades de Control 3 17 En materia de los principios relativos a disefiar actividades de

control; seleccionar y desarrollar actividades de control
basadas en las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, e implementar actividades de control, el
ISSSTE remitié la Matriz de Riesgos Institucional, el Mapa de
Riesgos Institucional, el PTAR, las actas de sesién del
COCODI, el Programa Rector 2024 en Materia de Servicios
Sociales y Culturales, el Catadlogo de Servicios de la
Subdireccion de Servicios Sociales y Culturales y el Programa
de Trabajo de Control Interno.

Asimismo, informé que dispuso de diversas herramientas
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Principios Aspectos

o @il Analisis de la informacidn

Norma de control
evaluados

tecnoldgicas para la prestaciéon de servicios a pensionados y
jubilados, y que consolidé la informacion de las 35 Oficinas
de Representacidn Estatal y Regional en una base de datos,
lo cual acredité con los registros del otorgamiento de
servicios en esas oficinas de representacion, velatorios, el
centro ISSSTEHUIXTLA y los programas CONVIVE, Geridtrico y
Recreativo.

4. Informacion y Comunicacion 3 8 En términos de los principios vinculados con usar

informacién relevante y de calidad, asi como comunicarla
interna y externamente, el instituto acredit6 el Catdlogo de
Servicios de la Subdireccion de Servicios Sociales y Culturales,
los criterios y la emision del Informe Anual de Evaluacién del
Programa Anual de Trabajo 2024, los Informes de Avance y
Resultados del Programa Institucional 2019-2024, el reporte,
a diciembre de 2024, del Sistema de Programacion y Ejercicio
Presupuestal (SPEP), los resultados de las evaluaciones del
Sistema para el Registro, Consulta y Andlisis de Encuestas
Institucionales de Satisfaccion y los oficios de solicitud de
avances del PTAR 2024.

Asimismo, el instituto dispuso de canales de comunicacion
telefénica, correos electrénicos y la pagina electrénica
institucional.

5. Supervision y Mejora Continua 2 4 Por lo que corresponde a los principios de realizar

actividades de supervisidn y evaluar los problemas y corregir
deficiencias, el ISSSTE proporciond el Programa Anual de
Trabajo 2024, las actas de sesién del COCODI y el Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional 2024.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd, para 2024, la documentacion con la que cumplid
los aspectos relacionados con el ambiente de control, la administracién de riesgos, las
actividades de control, la informaciéon y comunicacidn, y la supervisién y mejora continua,
con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

En 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado con la
ejecucion del Programa presupuestario E049 “Servicios Integrales a Pensionados”,
proporciond 62,905 servicios sociales, culturales y deportivos, 7,552 servicios mas que los
programados, en beneficio de 13,512 pensionados y jubilados, para contribuir a su bienestar
social, y que significaron un aumento del 34.3% en promedio anual, respecto de los 5,573
beneficiarios de 2021.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.
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Dictamen

El presente se emite el 2 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de la
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, en los servicios integrales a pensionados. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

En el Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado se reconocié que los mecanismos con los que cuenta el instituto
para hacer tangibles los derechos sociales, culturales y garantias de bienestar de los
derechohabientes tienen bajos niveles de disponibilidad, de accesibilidad y de cobertura de
la poblacidn.

Para atender esa problemdtica, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) reporté el ejercicio de 12,180.0 miles de pesos en la
Cuenta Publica 2024 para ejecutar el Programa presupuestario (Pp) E049 “Servicios
Integrales a Pensionados”, destinados a otorgar servicios sociales, culturales y deportivos a
pensionados y jubilados, a fin de contribuir a su bienestar social.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, el ISSSTE otorgd 62,905 servicios a
pensionados y jubilados, que significaron 7,552 servicios mas que los 55,353 programados.
Del total de servicios proporcionados, 36,970 (58.8%) correspondieron al rubro social; 5,230
(8.3%), al cultural, y 20,705 (32.9%), al deportivo.

Respecto de la coordinacién, el instituto remitié el “Programa Rector 2024 en Materia de
Servicios Sociales y Culturales” a las 35 Oficinas de Representacién Estatal y Regional del
ISSSTE con el objetivo de establecer las directrices para otorgar los servicios sociales,
culturales y deportivos; ademas, dispuso del Programa Anual de Actividades 2024 (PAA
2024) de cada oficina de representacién y les envié el programa anual de viajes recreativos
del Programa CONVIVE y del Centro Cultural y Recreativo ISSSTEHUIXTLA para su
conocimiento y operacidn, y coordinar el otorgamiento de los servicios a los pensionados y
jubilados en el ambito nacional.

En términos de promocidén de los servicios, el ISSSTE realizd 12 actividades, conforme a lo
programado, para difundir los servicios sociales, culturales y deportivos a los pensionados y
jubilados, mediante los portales institucionales; la elaboracién de carteles, tripticos, folletos
y periddicos murales; la realizacion de publicaciones en redes sociales y en periddicos de
circulacién nacional, y la publicacién de la revista “ISSSTE”.

En cuanto a la supervision de los servicios, el instituto reportd el resultado del 13.6%
respecto de la meta del indicador “Porcentaje de supervisiones realizadas a los centros
donde se otorgan servicios integrales a pensionados y jubilados”, ya que realizé 3 de las 22
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supervisiones programadas, la primera, en el Centro Cultural y Casa de Dia Balbuena |, la
segunda, al Centro Recreativo y Cultural ISSSTEHUXITLA, y la tercera, al Centro de
Convivencia para Jubilados y Pensionados (CONVIVE), pero esa supervision no se dirigié a
validar la ejecucién de las actividades relacionadas con los servicios a pensionados vy
jubilados que otorgd el centro, sino que se realizd para verificar el cumplimiento del
contrato con un proveedor externo que otorga servicios de alimentacion.

En relacidon con la evaluacién de los servicios, el ISSSTE establecié dos mecanismos para
calificar los servicios otorgados, el primero fue la “Cédula de opinién de los programas
CONVIVE, Geriatrico ISSSTEHUIXTLA y Recreativo ISSSTEHUIXTLA”, pero no acreditd que las
aplicd a la totalidad de la poblacidén beneficiaria y que, con base en sus resultados, definio
acciones para mejorar la calidad en la prestacion de servicios y el segundo fue la Evaluacion
Ciudadana del Servicio, en la cual registré un indice de satisfaccidn en el ambito nacional de
4.84 de 5.0 puntos alcanzables, en la percepcidn ciudadana en el rubro de “Actividades
Culturales, Recreativas y de Fomento Deportivo”.

Respecto de la evaluacidn de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E049, se
identificd que el programa se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su
clasificacién fue congruente con la modalidad “E”, ya que se orientd a la prestacidén de
servicios sociales, culturales y deportivos a pensionados y jubilados; sin embargo, se
considera pertinente que el instituto elabore el diagndstico del programa, en el que defina
el problema central o necesidad a la que responde, precise la alineacién con la planeacién
nacional de mediano plazo, conforme a los servicios que otorga con el programa, y defina la
légica vertical y horizontal de la matriz para disponer de los objetivos que muestren la
relacidn de causa-efecto entre los niveles, asi como de indicadores para evaluarlos.

En términos de la evaluacién del control interno, el instituto dispuso de un sistema
mediante el que reportd que atendié los 53 aspectos evaluados, correspondientes a las
cinco normas de control interno relacionadas con el ambiente de control, la administracidn
de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y comunicacidn, y la supervision y
mejora continua.

En la contribucién del programa, el ISSSTE beneficié a 13,512 pensionados y jubilados,
mediante el otorgamiento de 62,905 servicios sociales, culturales y deportivos, en el marco
del Pp E049, para contribuir a su bienestar social, y que significaron un aumento del 34.3%
en promedio anual, respecto de los 5,573 beneficiarios de 2021.

En conclusidn, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, con la ejecucidon del Pp E049 “Servicios Integrales a Pensionados”, otorgd 62,905
servicios sociales, culturales y deportivos, 7,552 servicios mas que los programados, en
beneficio de 13,512 pensionados y jubilados, con lo que contribuyd a su bienestar social. No
obstante, se considera pertinente que el instituto establezca mecanismos de control para
ejecutar las supervisiones planeadas, asi como aplicar las encuestas de opinién a la
poblacién beneficiaria y con base en sus resultados, defina acciones para mejorar la calidad
en la prestacién de servicios.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidén, la entidad fiscalizada acreditd, para 2025, el cumplimiento de la meta
semestral del indicador sobre la supervision de los centros que otorgan los servicios
sociales, culturales y deportivos, asi como la aplicacion de cédulas de satisfaccion y calidad
de los servicios otorgados a los pensionados y jubilados, y con base en sus resultados, la
realizacion de un analisis en el que identificé areas de oportunidad para mejorar la calidad
del servicio. Asimismo, demostrd que, a partir de 2026, los Pp E049 “Servicios Integrales a
Pensionados” y E046 “Servicios Deportivos, Culturales, Turisticos y Funerarios” seran
fusionados en el Pp E071 “Servicios por Prestaciones Sociales”, para el que definié el
“Modelo para la integracion del Instrumento de Disefio tipo: Diagndstico Ampliado”, en el
que establecié el problema central al que responde el programa, las causas que lo
originaron y sus efectos, el drea de intervencion, las caracteristicas de la poblacién a la que
va dirigido y la alineacion con la planeacidn nacional de mediano plazo, asi como la Matriz
de Indicadores para Resultados y la evidencia de que la registré en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), en la que incluyd 9 objetivos que tienen relacién de causa-
efecto entre los niveles que la integran y 16 indicadores que son congruentes con esos
objetivos para evaluarlos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 3,6y 7,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado otorgd servicios sociales, culturales y deportivos para la atencién de los
pensionados y jubilados, mediante el Programa presupuestario (Pp) E049 "Servicios
Integrales a Pensionados".

2. Comprobar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado coordind y promovié los servicios sociales, culturales y
deportivos otorgados a los pensionados y jubilados, mediante el Pp E049.

3. Constatar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado supervisé y evalud los servicios sociales, culturales y
deportivos otorgados a los pensionados y jubilados, mediante el Pp E049.

4. Evaluar en qué medida, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado contribuyd al bienestar social de los pensionados y jubilados,
mediante el Pp E049.

5. Verificar los registros del presupuesto aprobado, modificado y ejercido por el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, de acuerdo con la
Cuenta Publica 2024, mediante el Pp E049.

6. Verificar que, para 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado disend la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E049,
conforme a la Metodologia de Marco Ldgico para evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

7. Evaluar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado cumplié con la normativa en materia de control interno y dispuso de
controles para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos y metas del Pp E049.

Areas Revisadas

Las direcciones de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales, y de Administracion y
Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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