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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempeno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, en el cumplimiento del
objetivo de incrementar el potencial de inversidn turistica de las Entidades Federativas del
pais.

Alcance

La auditoria comprendié la revisidon de la eficacia, eficiencia, economia y satisfaccion del
ciudadano usuario respecto de lo siguiente: a) la identificacion de reservas territoriales
susceptibles de ser aprovechadas turisticamente y la elaboracién de estudios para el
desarrollo de proyectos turisticos; b) la actualizacion del inventario de bienes inmuebles
disponibles para comercializar; c) la comercializacién de los bienes inmuebles propiedad del
FONATUR vy el seguimiento de las obligaciones contractuales establecidas con los
inversionistas; d) la asistencia técnica para la planeacion turistica de entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades publicas; e) la contribucién del FONATUR para
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos; f) el ejercicio de los recursos
para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores; g) el Sistema de Evaluacién del
Desempeio; h) el sistema de control interno, e i) la contribucion del fomento y la
promocion de la inversidon turistica en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.
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Esta auditoria se realizd en términos de lo mandatado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 79, parrafo quinto, fraccion |, parrafo
primero,! y en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, en los
articulos 2, fraccién l1; 14, fraccidn Il, incisos ay b, y 17, fraccién V,2 en materia de auditorias
de desempefio. Los aspectos indicados fueron fiscalizados, a fin de evaluar el cumplimiento
de lo sefalado en la CPEUM, en su articulo 134, parrafo primero, que establece: “Articulo
134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue estén destinados. [...]".

El método aplicado por el grupo auditor, en materia de auditorias de desempeiio, se
encuentra alineado a las normas internacionales de fiscalizacién superior emitidas por la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas
en inglés), en donde la auditoria de desempefio se considera una revisién “independiente,
objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones del gobierno, operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y

eficacia, y sobre si existen dreas de mejora”.?

Antecedentes

En 2008 se cred el Programa presupuestario (Pp) FO02 con el nombre “Desarrollo y
mantenimiento de infraestructura para el fomento y promocion de la inversién en el sector
turistico”, para instrumentar estrategias relacionadas con infraestructura turistica,

1 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 79, parrafo quinto, fraccion I, parrafo primero,
sefiala: “Articulo 79. La Auditoria Superior de la Federacién tendra a su cargo: |. Fiscalizar en forma posterior los
ingresos, egresos y deuda; las garantias que, en su caso, otorgue el Gobierno Federal respecto a empréstitos de los
Estados y Municipios; el manejo, la custodia y la aplicacién de fondos y recursos de los Poderes de la Unién y de los
entes publicos federales, asi como realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas federales, a través de los informes que se rendiran en los términos que disponga la Ley.

L.

2 La Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, en su articulo 2, fraccion II, establece: “Articulo 2.- La
fiscalizacién comprende: [...] Il. La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos de los programas federales”; en su articulo 14, fraccién Il, incisos a y b, sefiala: “Articulo 14.- La fiscalizacion
de la Cuenta Publica tiene por objeto: [...] Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas: a)
Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos de los mismos y b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacién con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales; [...]”; y en su articulo 17, fraccion V, establece: “Articulo 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la
Auditoria Superior de la Federacién tendra las atribuciones siguientes:[...] V. Practicar auditorias sobre el desempefio en
el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales,
operativos anuales, y demas programas de las entidades fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de
los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos federales [...]".

3 Definicion de la Auditoria de Desempeifio, [en linea]. ISSAI 300 Principios de la Auditoria de Desempefio 2019, pag. 8
[consulta: 1 de octubre de 2025], disponible en: https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-
Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf



https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Principios-de-la-Auditoria-de-Desempeno.pdf

Grupo Funcional Desarrollo Econémico

urbanizacidn, evaluacion de proyectos turisticos, productividad de las inversiones, ingresos
de operacidn, identificacién de reserva territorial y elaboracidon de estudios, a cargo del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).#

El 17 de junio de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la Ley General
de Turismo mediante la cual se agregéd al objeto del FONATUR la promocion del
financiamiento de las inversiones privadas y sociales, para quedar como sigue: “El Fondo,
contribuira a la planeacion, programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica y de
los recursos turisticos, asi como a la promocion del financiamiento de las inversiones
privadas y sociales”.

En el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, expedido en 2020, se
establecieron los objetivos prioritarios “2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México” y “4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional”.

El FONATUR, en 2024, contd con seis Pp’s mediante los cuales ejercié 116,584,292.0 miles
de pesos (mdp). El 1.1% (1,225,110.9 mdp) se destiné al Pp FO02 “Fomento y promocion de
la inversidn en el sector turistico”, el cual es el Unico Pp objeto de la presente auditoria,
mediante el cual el Fondo realizd “acciones de fomento a la inversién en el sector turistico
enfocdndose en la comercializacion de terrenos e inversiones en los destinos turisticos del
pais en donde el FONATUR tiene presencia; de la asesoria otorgada a los gobiernos estatales
y municipales en materia de planeacion turistica, y del Programa de Asesoria y Calificacion
de Proyectos, cuyo objetivo es apoyar a inversionistas, estados y municipios en la
planeacion y adecuada integracidon de sus proyectos de inversidon en el sector”. El 98.3%
(114,580,082.0 mdp) del presupuesto ejercido por el FONATUR, en 2024, correspondié al Pp
K041 “Proyectos de Transporte Masivo de Pasajeros” y el restante 0.6% (779,099.1 mdp) se
ejercid mediante cuatro Pp’s: K027 “Mantenimiento de infraestructura” (573,228.6 mdp);
MO0O01 “Actividades de apoyo administrativo” (141,637.0 mdp); 0001 “Actividades de apoyo
a la funcion publica y buen gobierno” (47,098.0 mdp), y W001 “Operaciones Ajenas”
(17,135.5 mdp).

En 2024, los Pp’s del Ramo 21 Turismo, a cargo de la Secretaria de Turismo (SECTUR) en
materia de planeacién, promocién y regulacién turistica fueron los siguientes: P001
“Planeacién y conduccion de la politica de turismo”; PO02 “Impulso a la competitividad del
sector turismo”; FO01 “Promocién de México como Destino Turistico”; FOO5 “Desarrollo y
promocién de proyectos turisticos sustentables”; G001 “Regulacién y certificacion de
estandares de calidad turistica”, y E0O05 “Programa de calidad y atencién integral al
turismo”. Mientras que el Pp E007 “Conservacidén y mantenimiento a los CIP’s”, estuvo a

Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector Turistico, en el apartado ¢Cudles son sus resultados?, Evaluaciones,
Consistencia y Resultados, PAE 2016, descargar el documento en formato “Zip” y abrir el denominado
“21_12_16_PAE_2016_Anexo_3_F002”, el cual corresponde al “Anexo 3. Formato de Aspectos Relevantes”, [en linea],
[consulta: 1 de octubre de 2025], disponible en:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=21F002.
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cargo del FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. Los siete Pp’s sefialados no formaron parte
del alcance de la presente auditoria.

Resultados
1. Identificacion de superficies para proyectos turisticos

En el presente resultado se analizé la eficiencia del FONATUR en la identificacion de reservas
territoriales susceptibles de ser aprovechadas turisticamente y, con ello, determinar la
planeacién de nuevos destinos y productos para fomentar la inversidn turistica.

a) Superficies susceptibles de ser aprovechadas turisticamente declaradas como ANP

El 15 de febrero de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el “Acuerdo
por el que se instruye al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales las acciones que se indican”, el cual tenia el propédsito de
que el FONATUR identificara, de sus reservas territoriales, las susceptibles de ser
transmitidas a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), que por
sus caracteristicas podrian declararse Areas Naturales Protegidas (ANP).

Como resultado del acuerdo, en 2023, se emitieron 13 declaratorias,” las cuales
correspondieron a 1,121 reservas territoriales que eran propiedad del FONATUR,
equivalentes a 171,642,925.0 m?. De las 13 declaratorias, en 2024, el FONATUR formalizé
mediante contrato de donacidn la transmisidn de 13 reservas territoriales con una superficie
total de 121,856.5° m?, de las cuales 2 se ubicaron en las ANP Hermenegildo Galeana
(7,917.4 m?); 3 en Vicente Guerrero (101,404.9 m?), en Guerrero, y 8 en Juan M. Banderas
(12,534.1 m?), en Sinaloa, cuya superficie indicada en el contrato de donacidn fue igual a la
superficie que el FONATUR registré en sus bases de datos.’

En cuanto al “Decreto por el que se declara area natural protegida, con la categoria de
parque nacional, el sitio Tangolunda, ubicado en el municipio de Santa Maria Huatulco,
estado de Oaxaca, y que abarca la superficie de 110-32-95.37 hectareas (Segunda
publicacion)”, del 4 de marzo de 2024, con motivo de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR indicé que si bien 38 reservas

Las declaratorias de ANP que se publicaron en 2023 fueron: 1) Hermenegildo Galeana; 2) Vicente Guerrero; 3) Juan M.
Banderas; 4) San Buenaventura; 5) Playa Delfines; 6) Jacinto Pat; 7) Cenote Aerolito; 8) Huatulco Il; 9) Bajos de Coyula; 10)
Ricardo Flores Magon; 11) Nopold; 12) Loreto Il, y 13) San Quintin.

La suma puede no coincidir debido al redondeo de cifras.

Como resultado de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR remitié el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, mediante el cual informd que "no interviene en la
determinacion ni delimitacion final de los poligonos considerados por la SEMARNAT [...], ya que dicha atribucién recae
exclusivamente en esas dependencias", por lo cual sus registros no coincidieron con lo reportado en la declaratoria de
ANP. Asimismo, el FONATUR proporciond los contratos de donacién CD-CONANP-04-2024 del 15 de agosto de 2024,
correspondiente a las ANP Hermenegildo Galeana y Vicente Guerrero, en Guerrero y CD-CONANP-03-2024 del 16 de
agosto de 2024, relativo a la ANP Juan M. Banderas, en Sinaloa.
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territoriales en el municipio Santa Maria Huatulco, Oaxaca, propiedad del FONATUR, en
2023, se identificaron como susceptibles de ser donadas como ANP a la SEMARNAT, al cierre
de 2024 no fueron transmitidas, toda vez que “[...] no fueron solicitadas por la misma, por lo

que no se cuenta con un contrato de donacién para estas reservas”.?

Al cierre del 2024, el FONATUR, después de atender la instruccion del acuerdo publicado en
el DOF el 15 de febrero 2023 y formalizar los contratos de donacién correspondientes,
transmitié 1,121 reservas territoriales a la SEMARNAT, lo que representé el 96.7%
(171,642,925.0 m?) de la superficie que tenia el FONATUR (177,494,124.0 m?).° En Baja
California y en Sinaloa transmitié el 100.0% de su superficie; en Baja California Sur, el 96.6%;
en Guerrero, el 98.1%; en Oaxaca, el 96.6% y en Quintana Roo, el 44.8%, lo que significd
que, después de la transmisidon de reservas territoriales a la SEMARNAT, el FONATUR
conservé el 3.3% (5,851,199.0 m?) de la superficie disponible antes de la emisién del
Acuerdo del 15 de febrero de 2023.

Al cierre de 2024, el FONATUR contd con 92 reservas territoriales (5,851,199.0 m?);%° 4
reservas (2,814,650.6 m?) en Loreto y Los Cabos, Baja California Sur; 6 (183,919.6 m?) en
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero; 68 (1,994,464.2 m?) en Santa Maria Huatulco, Oaxaca, y
14 (858,164.5 m?) en Benito Judrez y Mahahual, Quintana Roo.

b) Identificacion de superficies susceptibles de ser aprovechadas turisticamente

En 2021, el FONATUR, realiz6 el Estudio de “Identificacion de Areas para el
Aprovechamiento Turistico en el Estado de Baja California Sur” donde reconocio 1,126
hectareas (ha) en el predio Magbay y, en 2023, elaboré el Estudio de “ldentificacion de
Areas para el Aprovechamiento Turistico en el municipio de Othén P. Blanco, Estado de
Quintana Roo” donde ubicd 1,000 ha. Al respecto, al cierre del 2024, ninguno de los dos
estudios tuvo como resultado la adquisicion de reservas territoriales para su
aprovechamiento turistico.!!

En 2024, el FONATUR, para los indicadores denominados “Porcentaje de hectéareas
identificadas para proyectos turisticos” y “Porcentaje de estudios elaborados para la

Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de
2025.

Al cierre de 2022, el FONATUR disponia de 1,213 reservas territoriales, equivalentes a 177,494,124.0 m?, antes de la
emision del Acuerdo por el que se instruye al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales las acciones que se indican. Dicho dato fue actualizado por el FONATUR, con motivo de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22
de septiembre de 2025.

La suma puede no coincidir debido al redondeo de cifras.

Corresponde a los resultados de los indicadores de 2021 y 2023, denominados “Porcentaje de hectdreas identificadas para
proyectos turisticos” y “Porcentaje de estudios elaborados para la identificacion de reserva territorial”, de la MIR del Pp
F002 “Fomento y promocidn de la inversion en el sector turistico”.
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I”

identificacion de reserva territorial” de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Pp FO02 “Fomento y promocién de la inversidn en el sector turistico”, no programoé metas.

Respecto de las causas por las cuales el FONATUR, en 2024, no establecié metas para los
dos indicadores establecidos en la MIR 2024 del Pp FO02, el FONATUR informé, que fue en
atencién al Acuerdo publicado en el DOF el 15 de febrero de 2023, ya que, “[...] éste limita,
por el momento, la razén de revisar la identificacion de hectdreas como reservas
territoriales para proyectos turisticos por parte del FONATUR, toda vez que [..] las
superficies que forman parte de las reservas territoriales del Fondo y por lo tanto de su
patrimonio inmobiliario, a partir de la promulgacién de este decreto ya no tendran como
finalidad su explotacion y afectacidn, sino por el contrario su preservacion y conservacion

como areas naturales protegidas”. 12

Asimismo, en cuanto al indicador denominado “Porcentaje de estudios para identificar
reservas territoriales susceptibles de ser aprovechadas turisticamente elaborados con
respecto a los programados”, que se establecid en el Programa de Trabajo 2024, el
FONATUR fijé una meta del 100.0%; sin embargo, reportdé como “no aplica” el cumplimiento
anual.

Como hechos posteriores, el FONATUR en el Programa Anual de Trabajo 2025, ya no dispuso
del indicador relacionado con estudios para identificar reservas territoriales, y acreditd que
entrego a la Secretaria de Turismo, en febrero de 2025, la actualizacion del diagnéstico del
Programa presupuestario F002 “Fomento y promocién de la inversion en el Sector
Turistico”, en el cual se actualizaron los objetivos de nivel Fin y Propdsito orientados a
contribuir al adecuado desarrollo del sector turistico en México, mediante la mejora de
condiciones para el desarrollo de proyectos, donde los actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano enfrenten condiciones estimulantes para
desarrollar proyectos y no se incluyeron objetivos, indicadores ni metas relacionados con la
identificacion de superficies para aprovechamiento turistico y la elaboracién de estudios
para la identificacion de reservas territoriales susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el FONATUR 3 acredité las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para redisefiar el Pp FO02 “Fomento y promocidn de la inversion en el sector
turistico”, ya que proporcioné el correo electrénico del 29 de julio de 2025, mediante el cual
la SHCP informd a la Secretaria de Turismo que se considera procedente la formalizacién del
Diagnéstico Simplificado en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto

De acuerdo con lo reportado en el Informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, al
cuarto trimestre de 2024, respecto del Programa presupuestario F002 “Fomento y promocion de la inversion en el sector
turistico”.

Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0669/2025, del 22 de septiembre de
2025.
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2026y el registro de la Ficha de Monitoreo Estratégico y sus metas en el Portal Aplicativo de
la SHCP correspondiente al ciclo 2026, por lo que se solventé lo observado.

2. Gestion de Inventarios

En el presente resultado se analizé la eficiencia del FONATUR respecto de la actualizacién
del inventario de bienes inmuebles para contar con una oferta comercial en los distintos
Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales, a fin de contribuir al
fomento de la actividad turistica.

a) Alta de bienes inmuebles

Respecto de los lotes registrados en 2024, la Direccién de Comercializacion solicitd a la
Direccion de Desarrollo el alta de 123 lotes en su Inventario de Bienes Inmuebles a
Comercializar con una superficie total de 206,595.6 m?, los cuales fueron susceptibles de
venta, para contribuir al fomento sustentable de la actividad turistica. Respecto del
cumplimiento de las tres etapas para dar de alta un lote en el Inventario de Bienes
Inmuebles del FONATUR, en 2024, se observé lo siguiente:

e Solicitud de alta en el inventario: el FONATUR acredité los 34 oficios que la Direccion
de Comercializacién presentd a la Direccidon de Desarrollo, correspondientes a los
123 lotes dados de alta con una superficie total de 206,595.6 m?. ®

e Resoluciéon: el FONATUR emitio la resolucion de 104 lotes (84.6%), 100 altas y 4 no
factibles de alta; respecto de los 19 lotes (15.4%) que estaban en proceso, como
hechos posteriores, en 2025, resolvié los lotes pendientes, 13 fueron altas y 6 no
factibles de alta.'®

e Alta en el sistema: el FONATUR acredité los oficios electrénicos de alta en el sistema
de su Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar de los 100 lotes con

En el Diagndstico Simplificado, se actualizé el arbol del problema y de objetivos, en donde los factores causales no se
relacionan con la identificacion de reservas territoriales susceptibles de ser aprovechadas turisticamente, y se establecio la
vinculacién de la nueva estructura programatica con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Eje 3. Economia moral y
trabajo, Objetivo 3.11 “Fomentar el desarrollo turistico para promover un crecimiento regional y comunitario sostenible,
garantizando una distribucidn equitativa de sus beneficios".

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0669/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond los oficios nims. GNPI/LABC/086/2023,
del 5 de abril de 2023, y SV/GNPI/LABC/022/2024, del 16 de febrero de 2024, mediante los cuales acredité la solicitud de
alta en el inventario de la totalidad de los lotes.

Con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en cuanto al estatus de 19
lotes e inmuebles sin resoluciéon, el FONATUR, mediante los oficios nums. DG/DAF/SRF/0668/2025 vy
DG/DAF/SRF/0669/2025, ambos del 22 de septiembre de 2025, reportd que la Direccion de Desarrollo, en 2025, dio de
alta 13 lotes e inmuebles, 6 no fueron factibles de alta, debido a que existian ocupaciones irregulares, a la delimitacion de
la Zona Federal Maritimo Terrestre y a que es un acceso a playa.
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resolucién positiva determinados en 2024, de acuerdo con el procedimiento de alta
de producto inmobiliario en el inventario de disponibilidad del Fondo.!’

b) Actualizacion del Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar del FONATUR, al
cierre de 20248

Respecto de la actualizacion del inventario de bienes inmuebles, de acuerdo con los
registros del FONATUR, en 2024, dio de alta 100.%° |lotes y vendié 147 lotes e inmuebles, de
los cuales 24 fueron dados de alta en 2024 y 123 en aios anteriores.

Al cierre de 2024, el FONATUR reportd en sus registros que conté con 939 lotes e inmuebles
disponibles para la venta. Al respecto, el grupo auditor identifico diferencias entre el
registro interno y la evidencia documental de los lotes dados de alta y los comercializados,
en 2024, ya que:

e Para 21 lotes dados de alta, en 2024, no se identificé su registro en el inventario del
FONATUR, y de los 24 lotes e inmuebles que fueron comercializados, en el mismo
afo, 1 lote continuaba registrado en su inventario, sin que el Fondo justificara las
causas.

e En cuanto a los bienes inmuebles con altas anteriores a 2024, de los 123 lotes e
inmuebles que fueron comercializados en 2024, 7 continuaban registrados en el
inventario disponibles para venta, y 11 lotes no contaban con el registro del oficio
de alta,?® de los cuales uno fue unidad de negocio al que no fue aplicable el oficio
de alta y otro no fue factible su alta para venta, debido a que se dond a la Comisidn
Federal de Electricidad.

Con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante los
oficios nums. DG/DAF/SRF/0668/2025 y DG/DAF/SRF/0669/2025, ambos del 22 de septiembre de 2025, acreditd los
oficios de alta generados en 2024.

La Gerencia de Nuevos Proyectos e Inventario debe actualizar el inventario de inmuebles disponibles para comercializar,
asi como elaborar y presentar a la Subdireccién de Ventas los informes de disponibilidad, los cuales se deben comunicar
mensualmente al Organo Interno de Control y a la Direccion General del FONATUR.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio num. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, acredité el oficio nim. SPCP/AIVL/833/2024, del 2 de
septiembre de 2024, correspondiente al alta de un lote o inmueble del CIP Los Cabos.

Con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante los
oficios nums. DG/DAF/SRF/0668/2025 y DG/DAF/SRF/0669/2025, ambos del 22 de septiembre de 2025, proporciond el
reporte de inventario con corte al cierre de diciembre de 2024, dos oficios de alta correspondientes a 5 de los 11 lotes e
inmuebles sin registro de alta e informd que un lote fue considerado como unidad de negocio y otro fue donado, por lo
que no contd con un registro de alta; sin embargo, los oficios de alta de cinco lotes fueron emitidos en 2025; 7 lotes
comercializados continuaban registrados y 21 lotes dados de alta no estaban registrados, lo cual implicé que el Inventario
de Bienes Inmuebles del FONATUR, al cierre de 2024, no estaba actualizado.
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Por lo anterior, persiste como area de mejora la necesidad de que el FONATUR fortalezca los
mecanismos de control interno para garantizar la confiabilidad de los datos reportados en el
Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar respecto de los movimientos de alta y
comercializacién de bienes inmuebles.

Al cierre de 2024, el FONATUR registré en su inventario 939 lotes e inmuebles disponibles
para venta, de los cuales 845 (90.0%) lotes e inmuebles tenian un avalto vigente; 91 (9.7%)
estaban vencidos, y 3 (0.3%) no contaban con avalto.?

En 2024, el FONATUR programo la actualizacién del valor de 95 lotes con avallos vencidos,
de los cuales, solicitd la actualizacién de 28 lotes ante el Instituto de Administracién y
Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN), lo que representd un avance del 29.5% respecto
de lo programado. Adicionalmente, solicitd6 100 avalios de lotes no programados
provenientes de solicitudes realizadas por areas del FONATUR, por lo que persiste como
area de mejora la necesidad de que el FONATUR cumpla con su Programa de Avallos, a fin
de que disponga de un Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar actualizado y
disponible para venta. %2

Respecto de los 12 informes del inventario de los lotes e inmuebles disponibles para venta,
el FONATUR acreditd que, en 2024, la Subdireccién de Ventas remitié al Director General del
FONATUR y al Organo Interno de Control dichos informes con un total de 9392 bienes
inmuebles registrados en el Sistema de Terrenos (SISTER).

2024-3-21W3N-07-0134-07-001 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
interno para garantizar la confiabilidad de los datos reportados en el Inventario de Bienes
Inmuebles a Comercializar respecto de los movimientos de alta y comercializacion de bienes
inmuebles, a fin de generar informacidn relevante y de calidad y, con ello, contribuir al
fomento sustentable de la actividad turistica, de conformidad con lo establecido en la Ley

Con motivo de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, informé que 91 lotes continuaban con avalto vencido
y se solicitardn “hasta contar con una postura de compra formal y hasta cuando exista factibilidad de venta conjunta con el
propietario del lote principal al que se encuentra vinculado”; sin embargo, el Fondo no informé del estatus de tres lotes
que no contaban con avalué al cierre de 2024.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, respecto de las causas
por las cuales no cumpli6 con su Programa de Avaluos en 2024, el FONATUR, mediante el oficio num.
DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, reporté que 57 lotes previstos fueron anexos, los cuales cuentan
con una estrategia especifica de venta; cinco no fueron dados de alta; dos fueron donados a la Secretaria de Marina; para
uno el INDAABIN solicité documentacion complementaria y, para otro lote, el avalto fue suspendido por posible invasién;
sin embargo, el FONATUR no proporciond el plan de trabajo, debidamente formalizado, con los mecanismos de control
que se implementardn para garantizar el cumplimiento de su Programa de Avallos.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond el reporte de inventario con corte al
cierre de diciembre de 2024.
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General de Turismo, articulo 44, fraccién VI; en el Manual de Organizacion del FONATUR,
apartado Xll "Funciones", numeral 1.3.1.1 "Gerencia de nuevos proyectos e inventario",
funcién 2, y en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno, articulo segundo "Disposiciones en
materia de control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo
Il "Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno", Seccidn | "Evaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional”, numeral 11 "De la evaluacion del SCII", Norma
General Cuarta "Informar y Comunicar", elemento de control 25, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-3-21W3N-07-0134-07-002 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para garantizar que se cumpla con el Programa de Avaluos, a fin de que disponga de un
Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar actualizado y, con ello, contribuir al
fomento sustentable de la actividad turistica, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 45, pdarrafo primero; en la
Ley General de Turismo, articulo 44, fraccidon VI, y en el Manual de Organizacién del
FONATUR, apartado Xl "Funciones", numerales 1.3.1.1 "Gerencia de nuevos proyectos e
inventario"”, funcién 2, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

3. Comercializacion

En el presente resultado se analizd la eficiencia del FONATUR en la comercializacion,
seguimiento y promocién de sus bienes inmuebles, a fin de contribuir al fomento de la
actividad turistica.
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a) Comercializacion de lotes e inmuebles propiedad del FONATUR, 2024

En 2024, el FONATUR comercializd 147 lotes e inmuebles,? por una superficie total de
260,582.3 m?, en seis Centros Integralmente Planeados, de los cuales 120 fueron por venta
directa®> y 27 por licitacion publica,?® por un monto total de 453,806.0 mdp.?’

De los 147 expedientes de la venta de inmuebles realizada por el FONATUR, en 2024, en
91% (61.9%) acredit6 los documentos establecidos en la normativa,? y en 56 (38.1%) no
dispuso del testimonio de la escritura publica, lo que reveld6 como area de mejora la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control para integrar la totalidad de los
documentos, establecidos en la normativa, de los expedientes de la venta de lotes e
inmuebles.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el FONATUR sefiald6 que las 56 escrituras pendientes de incorporar al
expediente continuaban en tramite; acreditd que, en 2024, implementd una campafia para
invitar a los inversionistas a protocolizar las operaciones; asimismo, a partir de junio de
2024, incorpord en los contratos de compraventa una cldusula que sefala que “[...] a partir
de la fecha de autorizacion el comprador contard con un plazo de 90 dias naturales para
llevar a cabo la firma del instrumento notarial [...]”; 3 sin embargo, los expedientes de los 32
contratos que contenian dicha cldusula, a la fecha de conclusién del presente Informe de
Auditoria, continuaban sin disponer del testimonio de la escritura publica correspondiente,

por lo que se mantiene la observacion.

Los cuales fueron adquiridos por 37 personas morales y 195 fisicas.

La venta directa inicia con la carta postura que la persona fisica o moral interesada en adquirir los bienes presenta a la
Direccion General o a la Direcciéon de Comercializaciéon. De las ofertas que se hayan presentado se determina la
adjudicacidn del bien a favor del interesado que presente la carta postura con el valor de oferta mas alto.

La licitacion publica se realiza a través de una convocatoria en la que se establece el precio de salida de venta
determinado, la forma de pago y las bases de participacion.

El FONATUR acreditd que la Subdireccion de Ventas elabord los 12 reportes de ventas, en los que informd, al Director
General y al Director de Administracion y Finanzas del FONATUR, la formalizacion de 147 operaciones de venta.

Con motivo de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio num. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond la documentacién que acreditd el
cumplimiento en la integracién de 91 expedientes de venta de lotes e inmuebles.

Respecto de los aspectos siguientes: |. Antecedentes de propiedad y el avaltio del inmueble; Il. Precio de salida de venta
determinado y su formato de determinacidn por parte de la Subdireccién de Ventas; Ill. Copia del acuerdo certificado por
el Comité Técnico respecto de los procedimientos de comercializaciéon de venta y sus Bases; IV. Convocatoria y Bases o
fecha de publicacién en el Catdlogo de Bienes; V. Acuse de recibo del oficio de invitacidn al OIC en el FONATUR para asistir
a la licitacién; VI. Documentacion presentada por cada uno de los participantes; VII. Acta relativa al acto de recepcion,
apertura y asignacion de ofertas correspondiente; VIII. Garantia de cumplimiento; IX. Recibos de pago del precio del
inmueble vendido; X. Constancia de adjudicacidn; XI. Contrato de compraventa, y Xll. Testimonio de la escritura publica,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio local que corresponda y en el de la Propiedad
Federal.

Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de
2025.
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En 2024, el FONATUR vendié con descuento por pronto pago 62 (42.2%) de 147 lotes e
inmuebles,3! de los cuales en 14 (22.6%) aplicé un descuento del 6.0% para los que
finiquitaran en un plazo no mayor de 5 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente
de la fecha de adjudicacién, lo cual fue mayor del 5.0% establecido en la normativa.
Respecto de los 14 lotes e inmuebles con descuento del 6.0%, en 8 (57.1%) casos la
Direccién de Comercializaciéon, con aprobacién del Comité Técnico del FONATUR, emitié un
aviso de autorizacidon y en 6 (42.9%) elabord el oficio de instruccion como parte de la
estrategia de comercializacién para facilitar y agilizar el proceso de venta del sector “El
Maguey”, en el CIP de Huatulco.3?

En el periodo 2020-2024, el FONATUR aumentd 206.3% la comercializacién de lotes e
inmuebles, ya que paso de 48 lotes e inmuebles a 147.

b) Seguimiento de obligaciones contractuales en 2024

Respecto de la evaluacién de proyectos arquitecténicos, en 2024, el FONATUR recibidé 74
solicitudes correspondientes a 67 lotes. ** Respecto de los dictdmenes, de las 74 solicitudes,
el 73.0% (54) se aprobd; el 20.3% (15) se rechazd, debido a que los interesados no
cumplieron con los requerimientos de presentacion de proyectos arquitecténicos, y el
6.7%34 (5) se devolvid, ya que presentaron documentacién incompleta.

En cuanto a la oportunidad en la atencidon de las 74 solicitudes de evaluacion de proyectos
arquitectdnicos, en 2024, el FONATUR atendié el 95.9% (71) dentro del plazo establecido y
el 4.1% (3) fuera del plazo establecido, debido a que la Subdireccién de Ventas y la Gerencia
de Seguimiento de Obligaciones Contractuales y Escrituracién, no fueron informados con los
10 dias de antelacién que indica la norma para llevar a cabo la notificacion conforme al
plazo establecido. Respecto de los acuses, no documentd lo correspondiente a 10
notificaciones, por lo que se mantiene la observacion y persiste como area de mejora la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control para cumplir con el proceso de
evaluacion de proyectos arquitecténicos, a fin de garantizar que se revise y se notifique el
dictamen dentro de los plazos establecidos.

Cifra que represento un descuento total del 1.0% (4,658.3 mdp) respecto del monto ofertado que fue de 458,464.2 mdp.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond el oficio num. DC/RZR/751/2024, del 9
de agosto de 2024, en el cual se informé al Subdirector de Ventas la implementacion de una estrategia de comercializacién
para facilitar y agilizar el proceso de venta del sector “El Maguey”, en el CIP de Huatulco, la cual consistié en un descuento
por concepto de pronto pago de 6.0%.

De los cuales 22 fueron comercializados en el periodo 2020-2024 y 45 fueron vendidos en afios anteriores a 2020.
El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

Con motivo de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio num. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, informd las causas por las cuales notifico tres
solicitudes fuera del plazo establecido. En cuanto a los acuses de 10 notificaciones, sefialé que fueron enviados a través de
mensajeria, sin que hayan firmado de recibido; sin embargo, el FONATUR no proporcioné evidencia documental del envio
de la mensajeria.
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- Regularizacion y notificacion de obligaciones contractuales, en 2024

Respecto de la regularizacion de obligaciones contractuales, en 2024, el FONATUR
regularizé el cumplimiento de obligaciones fisicas de 44 lotes comercializados en afios
anteriores a 2024, de los cuales 37 (84.1%) lotes fueron sin aplicacidon de pena convencional
y 7 (15.9%) lotes tuvieron la aplicacidon de una pena convencional. Al respecto, el FONATUR
no documento tres solicitudes de prérroga; un oficio de solicitud de dictamen técnico y un
reporte de inspeccion, por lo que persistié como area de mejora garantizar el cumplimiento
del proceso de regularizacion de las obligaciones fisicas de los bienes inmuebles
comercializados.

En cuanto a la notificacién de obligaciones contractuales, el FONATUR, en 2024, remitié
453° oficios a los adquirentes de 43 lotes comercializados en afios anteriores a 2024, cuyos
plazos de obligaciones fisicas estaban préximas a vencer. Al respecto, el FONATUR no
informé si los 45 oficios de notificacidn de obligaciones contractuales correspondieron a la
totalidad de contratos abiertos, en 2024, y proporciond los acuses de 13 de los 45 oficios
con los que notificé a los compradores, 3 por lo que se mantiene la observacién y persiste
como area de mejora la necesidad de fortalecer los mecanismos de control para garantizar
el cumplimiento de los procesos de regularizacion y notificacion de las obligaciones
contractuales.

- Visitas de inspeccion

La Direccidn de Comercializacidn, en 2024, solicit6 a la Direccién de Desarrollo,3® Ia
realizacion de 338 visitas de inspeccidon para ese mismo afio, correspondientes a lotes
comercializados en afios anteriores a 2024, de las cuales la Direccidon de Desarrollo realizd
2623 (77.5%) y 76 (22.5%) no fueron realizadas. Como hechos posteriores, en 2025, el
FONATUR realizd 76 visitas de inspeccién pendientes. Al respecto, persiste como area de
mejora fortalecer los mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de las visitas
de inspeccidn requeridas, por lo que se mantiene la observacion.

De los cuales 28 (62.2%) oficios fueron para notificar el inicio de construccion; 15 (33.3%) para el término de construccidn
Y 2 (4.4%) para la presentacion de proyecto arquitecténico. (El célculo de la participaciéon puede variar debido al redondeo
de las cifras.)

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nium. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond las solicitudes de prérroga de 34 lotes
observados; los oficios de solicitud de dictamen técnico de 35 lotes observados; los dictdmenes técnicos de 37 lotes; los
reportes de 6 visitas de inspeccién; los oficios de notificacion y la respuesta del inversionista de 7 inspecciones, y 13 acuses
de oficios de notificacion; sin embargo, no proporcioné evidencia documental de 3 solicitudes de prérroga; un oficio de
solicitud de dictamen técnico; un reporte de inspeccion; los acuses de los 32 oficios de notificacidn restantes, y no informé
si dichas notificaciones correspondieron a la totalidad de contratos vigentes en 2024.

La Direccidn de Desarrollo, en 2024, tuvo a su cargo la supervision del avance fisico y el apego al proyecto autorizado
durante el proceso de construccidon de las obras que se realicen en todos los bienes inmuebles enajenados con estas
obligaciones, desde el inicio hasta su total conclusion, mediante la realizacion de una inspeccion fisica.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR,
mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond el estatus de las visitas de
inspeccion que se encontraban pendientes de realizar en 2024.
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De las 262 visitas que realizaron, en 2024, 206 (78.6%) fueron registradas “sin
determinacién”, debido a que el FONATUR no obtuvo acceso al predio, los lotes visitados no
tenian plazos de construccién y los lotes estaban baldios; 37 (14.1%) registraron
incumplimientos relacionados con diferencias en fachadas del proyecto aprobado;
construccion fuera de plazo; inicio de construccion sin proyecto arquitecténico aprobado;
no se apegd al proyecto arquitecténico aprobado; no contd con construccién, ni proyecto
arquitectonico aprobado,*y 19 (7.3%) cumplieron.

- Notificacion de incumplimientos contractuales

En 2024, el FONATUR notifico el estado de incumplimiento formal en sus obligaciones fisicas
a los adquirentes de 32 lotes, de los cuales 27 resultaron de visitas de inspecciéon y 5 por no
cumplir con los plazos pactados.

En cuanto al estatus de las 32 notificaciones, el FONATUR reportd que notificéd por segunda
ocasion a los adquirentes de 10 de los 32 lotes notificados inicialmente, mientras que 3
incumplimientos se encontraban en proceso o envio al drea juridica; 18 fueron regularizadas
mediante carta convenio, y 1 se encontraba en proceso de regularizacién; sin embargo, el
FONATUR no acredité el acuse de la notificacion a dos (6.3%) inversionistas,*! por lo que se
mantiene la observacién y persiste como area de mejora la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control para garantizar el cumplimiento del procedimiento de notificacién
de incumplimiento formal.

c) Publicidad de las actividades del FONATUR

El FONATUR reportdé un cumplimiento del 100.0% en la Estrategia y Programa Anual de
Promocion y Publicidad, cuyo objetivo fue dar a conocer los mas de 800 terrenos en los
desarrollos turisticos del FONATUR y sus procedimientos de comercializacién.

El FONATUR, en 2024, participd en siete eventos inmobiliarios, turisticos y de inversion, a fin
de promocionar sus opciones de inversién. Al respecto, remitio el registro de los 329
inversionistas a los que asesord, * y acredité la venta de dos lotes en los eventos de “Edicion

48 del Tianguis Turistico” y “Reunidn con Empresarios hoteleros de Los Cabos”.*?

Respecto de las 37 visitas reportadas con incumplimientos, el FONATUR regularizé 13 visitas de inspeccidn; 15 estaban en
revision; de 4 solicitd nuevamente la inspeccidn, y de 5 no obtuvo acceso al predio.

Con motivo de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporciond evidencia documental de la notificacion
de 30 oficios de incumplimiento formal de obligaciones fisicas; sin embargo, no remitié la notificacion de 2 oficios.

De acuerdo con lo establecido en el "Procedimiento de promocion de FONATUR en eventos deportivos y/o culturales,
congresos, convenciones y eventos analogos que son organizados por terceros”.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio num. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, proporcioné evidencia documental de la venta de un
lote en el evento “Reunidn con Empresarios hoteleros de Los Cabos”.

14



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

d) Indicadores en materia de comercializacion, 2020-2024

En 2024, los indicadores denominados “Porcentaje de ventas reales realizadas de bienes
inmuebles” y “Porcentaje de estrategias de comercializacion implementadas”, que se
establecieron en la MIR del Pp FO02 “Fomento y promocién de la inversion en el sector
turistico”, registraron avances del 99.0% y 100.0%, respectivamente.

Por lo que corresponde al indicador “Porcentaje de superficie vendida del inventario de
terrenos disponibles” registré un resultado del 86.3%, debido a que, de acuerdo con el
FONATUR, los interesados no realizaron el pago de los lotes vendidos en 2024, lo que afecté
el cumplimiento del indicador.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el FONATUR* informé que, en 2025, para la elaboracién del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD) del programa F026 (antes F002) “Fomento y promocion
de la inversion en el sector turistico”, se establecié un nuevo indicador denominado
“Porcentaje de superficie para el desarrollo de proyectos turisticos vendida respecto de la
total que es posible de comercializarse”, cuya meta anual se basa en una proyeccién de
ventas en la que se toman en cuenta datos histéricos, la estrategia de ventas del afo, asi
como las manifestaciones de interés de compra de algunos bienes inmuebles, lo que implica
que cambio el indicador denominado “Porcentaje de superficie vendida del inventario de
terrenos disponibles”. Asimismo, en el ISD del Pp F026, ya no se incorpord el indicador
“Porcentaje de ventas reales realizadas de bienes inmuebles”, por lo que se atiende lo
observado.

2024-3-21W3N-07-0134-07-003 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para integrar la totalidad de requisitos establecidos en la normativa a los expedientes de la
venta de lotes, a fin de garantizar que los documentos contenidos en sus archivos
corresponden a los procesos requeridos vy, con ello, contribuir al fomento sustentable de la
actividad turistica, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Turismo, articulo
44, fraccion VI; en la Ley General de Archivos, articulo 12, parrafo primero, y en el Manual
Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direcciéon de Comercializacién, seccién 1. "Politicas de
comercializacién", apartado XIV. "Resolucién particular sobre procedimientos de
comercializacién conforme a lo establecido en el numeral 13.4 de las Disposiciones
Transitorias del Manual Unico Sustantivo de la Direccién de Comercializacién del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo", capitulo Il "Disposiciones complementarias",
cuadragésima séptima, fraccién Xll, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn las
medidas emprendidas.

44 Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de
2025.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-3-21W3N-07-0134-07-004 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para cumplir con el proceso de evaluacion de proyectos arquitectdnicos, a fin de garantizar
que se revise el proyecto arquitectdnico y se notifique el dictamen dentro de los plazos
establecidos y, con ello, contribuir al fomento sustentable de la actividad turistica, de
conformidad con lo sefialado en la Ley General de Turismo, articulo 44, fraccién VI; en el
Manual Unico Sustantivo del FONATUR V. Direccién de Desarrollo, seccion 7.
"Procedimiento de aprobacién de proyectos arquitectdnicos"”, nimero de actividad 2, y en
el Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccién de Comercializacion, seccién 1.
"Politicas de comercializacién", apartado VI. "Verificacién del cumplimiento de obligaciones
contractuales en operaciones de transmisién de bienes inmuebles", numeral 6.1
"Administracién de operaciones de transmision de inmuebles", subnumeral 6.1.2, e informe
a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-3-21W3N-07-0134-07-005 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para garantizar el cumplimiento de los procesos de regularizacion y notificacion de las
obligaciones contractuales, a efecto de administrar el seguimiento de las obligaciones fisicas
de los bienes inmuebles comercializados y, con ello, contribuir al fomento sustentable de la
actividad turistica, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Turismo, articulo
44, fraccién VI, y en el Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccién de
Comercializacién, seccion 1. "Politicas de comercializaciéon", apartado VI. "Verificacién del
cumplimiento de obligaciones contractuales en operaciones de transmisién de bienes
inmuebles", numeral 6.1 "Administracion de operaciones de transmision de inmuebles",
subnumeral 6.1.2, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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2024-3-21W3N-07-0134-07-006 Recomendacién

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para cumplir con las visitas de inspeccién programadas, a efecto de garantizar el
seguimiento del avance de obra e identificacion de posibles irregularidades en los proyectos
comercializados vy, con ello, contribuir al fomento sustentable de la actividad turistica, de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 45, parrafo primero; en la Ley General de Turismo, articulo 44, fraccién
VI, y en el Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccién de Comercializacién, seccién
1. "Politicas de comercializacion", apartado VI. "Verificacion del cumplimiento de
obligaciones contractuales en operaciones de transmisién de bienes inmuebles", numeral
6.1 "Administracion de operaciones de transmision de inmuebles", subnumerales 6.1.1,
parrafo segundo y 6.1.2, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizaciéon y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-3-21W3N-07-0134-07-007 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para garantizar el cumplimiento del procedimiento de notificacion de incumplimiento
formal, a efecto de regularizar los incumplimientos de los proyectos arquitectdnicos
detectados y, con ello, contribuir al fomento sustentable de la actividad turistica, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Turismo, articulo 44, fracciéon VI, y en el
Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccién de Comercializacidon, seccién 1.
"Politicas de comercializacién", apartado VI. "Verificacién del cumplimiento de obligaciones
contractuales en operaciones de transmisién de bienes inmuebles", numeral 6.1
"Administracion de operaciones de transmisién de inmuebles", subnumeral 6.1.2, e informe
a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

4, Asesoria, planeacion turistica y evaluacion de proyectos

En el presente resultado se analizo la eficiencia del FONATUR para llevar a cabo asesorias,
estudios de planeacidon y evaluacién de proyectos que permitan a los interesados contar con
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46

una adecuada integracidén de planes de negocios, establecer estrategias para el desarrollo
turistico y determinar la factibilidad del desarrollo de nuevos proyectos de inversidn, asi
como la satisfaccidon del ciudadano-usuario respecto de los productos elaborados por el
Fondo, a fin de fomentar la inversidn turistica en el pais.

a) Planeacion urbana para destinos turisticos del FONATUR

El FONATUR, en 2024, como resultado de la publicacion en el DOF, el 15 de febrero de 2023,
del acuerdo en el que se instruyé al FONATUR para identificar y transmitir a la SEMARNAT
aquellos inmuebles que forman parte de su patrimonio susceptibles de declararse como
ANP, y las declaratorias de cinco ANP en los Centros Integralmente Planeados (CIP) de
Ixtapa; Playa Espiritu; Huatulco, y Loreto; asi como en el Proyecto Turistico Integral (PTI)
Litiba, elaboré y dio seguimiento a los instrumentos de planeacidn urbana siguientes:

e CIP Playa Espiritu:*> el FONATUR, mediante un tercero, el 15 de mayo de 2024,
inicio los trabajos para la elaboracién del Programa de Desarrollo Urbano del Centro
de Poblacién Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa Sinaloa 2024; el 14 de noviembre del
mismo afo, entregd dicho programa al Ayuntamiento de Escuinapa, y el 26 de
noviembre de 2024, inicié la consulta publica del programa de desarrollo, conforme
al proceso establecido en la normativa.

e CIP Huatulco: el FONATUR acredité el acompafamiento técnico a la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, quien elaboré el “Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oaxaca”, el cual se publicd
en el Periddico Oficial de Oaxaca, el 12 de diciembre de 2024.

e CIP Ixtapa y Loreto: el FONATUR acreditd que, en 2024, actualizé los instrumentos
de planeacién urbana, conforme a lo solicitado por los Ayuntamientos de
Zihuatanejo de Azueta, Guerreo y de Loreto, Baja California Sur.

e PTI Litibu: el FONATUR, en abril de 2024, solicitd.*® a la nueva administracién del
Ayuntamiento de Bahia de Banderas, Nayarit, los enlaces para la revision de la
Actualizacion del Plan Parcial de Urbanizacién del Poligono Litibd, Bahia de
Banderas, a fin de continuar con las gestiones para su oficializacion. Respecto del
seguimiento de los trabajos de asesoria, al cierre de 2024, de acuerdo con el Fondo,

Como resultado de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR,
mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, acreditd los oficios nums. PTE-013/2023 e
IMPLAN 007/2024, del 3 de julio de 2023 y 20 de marzo de 2024, respectivamente, mediante los cuales la Presidenta
Municipal Constitucional de Escuinapa, Sinaloa y el Director del Instituto Municipal de Planeacion Urbana de Escuinapa
solicitaron actualizar el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa Sinaloa
2024, con la finalidad de que fueran congruentes conforme a las Declaratorias de ANP.

Mediante el oficio nim. DG/LQZ/067/2024, del 29 de abril de 2024.
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el Ayuntamiento no dio respuesta a la solicitud, lo cual recae en responsabilidad del
mismo, de conformidad con lo establecido en la normativa.*

b) Asistencia Técnica a entidades federativas y municipios

El FONATUR, en 2024, mediante el “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacién
Turistica de Estados, Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas” elaboré ocho
estudios* para 11 entidades federativas, de los cuales, en cuatro formalizdé convenios con
las autoridades involucradas para su realizacién; en dos indicé que no fue necesaria la
formalizacién de convenios, debido a su naturaleza emergente (recuperacion turistica en las
zonas afectadas por las emergencias derivadas de los huracanes Otis y John), y en dos no
formalizé convenios, debido a que, por ajustes organizacionales, los estudios se
desarrollarian de manera interna,* por lo que se mantiene la observacién y persiste como
area de mejora la necesidad de implementar mecanismos de control para establecer con las
autoridades involucradas los convenios que sirvan de base para el seguimiento de los
servicios de Asistencia Técnica.>°

De los 8 estudios previstos para 2024, el FONATUR entregé al solicitante 4 (50.0%) dentro
del plazo establecido; de 2 (25.0%) no remitio los oficios de conclusién, debido a que, por su
naturaleza emergente, los productos fueron utilizados de manera interna para
complementar el instrumento rector que sirvidé para atender los decretos estatal y federal
del CIP Acapulco-Coyuca, y de 2 (25.0%) realizd la entrega fuera de plazo. Respecto de los
programas de trabajo, el FONATUR documentd la formalizacién de 4 (50.0%) proyectos; de 2
(25.0%) no establecié programas de trabajo, debido a la naturaleza emergente de éstos, y

Con motivo de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante
los oficios nums. DG/DAF/SRF/0668/2025 y DG/DAF/SRF/0669/2025, ambos del 22 de septiembre de 2025, proporciond
evidencia documental de la contratacidn de un tercero para la elaboracién del Programa de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacién Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa Sinaloa 2024; el acompafiamiento técnico para el Programa de
Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Bahias de Huatulco, Oaxaca; la actualizacion de los instrumentos de
planeacién urbana de los CIP Ixtapa y Loreto, y el seguimiento para la oficializacién de la Actualizacién del Plan Parcial de
Urbanizacidn del Poligono Litibu, Bahia de Banderas.

1) Programa de Desarrollo Turistico Integral Sostenible “Senderos Mayas”, Yucatan; 2) Programa de Desarrollo Turistico de
la Ciudad de México, Nuevas Centralidades Turisticas; 3) Lineas de Accidn para el Desarrollo Turistico Integral y Sostenible
del Municipio de Guerrero, Chihuahua; 4) Desarrollo turistico responsable en Galeana, Nuevo Ledn; Lineas de Accidn para
un Destino Integral y Sostenible; 5) Programa Integral de Desarrollo Turistico Regional Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec; 6) Programa Integral de Desarrollo Turistico Regional en torno a las Estaciones del Tren Maya; 7) Plan de
Rehabilitacién de la Bahia de Acapulco, y 8) Acapulco 2024, Viviendas y cauces pluviales: Observaciones de Campo tras el
Huracan John. De los cuales 6 fueron estudios de planeacién turistica y 2 fueron documentos de anélisis y apoyo.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, informé que, respecto de la formalizaciéon de
convenios, en 2025, prevé la elaboracion de tres estudios de planeacion turistica, de los cuales reportd avances en la
formalizacién de dos convenios de colaboracién con las entidades involucradas; sin embargo, el FONATUR no informé del
avance en la formalizacién de un convenio de colaboracién para un estudio.

El FONATUR presta Asistencia Técnica a las entidades federativas o municipios mediante el “Programa de Asistencia
Técnica para la Planeacion Turistica de Estados, Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas”, por medio del cual
se elaboran y entregan programas de desarrollo turistico, o lineas de accién de desarrollo turistico. Los compromisos que
adquieran tanto FONATUR como las autoridades involucradas quedan plasmados en un instrumento juridico denominado
Convenio que sirve de base para su seguimiento.
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de 2 (25.0%) no documentd la formalizacidn,>! por lo que se mantiene la observacién y
persiste como area de mejora la necesidad de fortalecer los mecanismos de control para
formalizar y concluir los programas de trabajo relacionados con los servicios de asistencia
técnica que brinda a gobiernos de entidades federativas y municipios. Cabe sefialar que el
FONATUR acredité el total de entregables establecidos para los 6 estudios de planeacién
turistica previstos. >

En cuanto a los resultados, el FONATUR informdé que los 2 documentos de apoyo a
emergencias generaron “informacion técnica clave que podria ser utilizada para futuras
iniciativas de rehabilitacion y ordenamiento territorial” y, para 6 estudios de planeacion
turistica, reportd el desarrollo de 74 proyectos turisticos de infraestructura y de servicios en
centros urbanos; 21 proyectos estratégicos detonadores de desarrollo turisticos; 3
programas multianuales e intersectoriales de inversidn, y la propuesta de creacion de 2
organismos de gestién de desarrollo turistico.

Respecto de la identificacion de un proyecto estratégico detonador y la propuesta de
creacion de dos organismos de gestion de desarrollo turistico, que fueron reportados en el
Informe Trimestral de Actividades, octubre-diciembre 2024, el FONATUR indicé que no llevd
a cabo dichas actividades, por lo que se mantuvo la observacién y evidencié un area de
mejora en materia de rendicion de cuentas. >3

¢) Promocion de los servicios de asesoria y calificacion de proyectos

En 2024, el FONATUR llevé a cabo 25 acciones de difusion en 23 instituciones del sector
publico y privado de 12 entidades federativas, en donde participaron 983 personas que
recibieron informacién de los servicios de apoyo al sector turistico, la metodologia y el
proceso de registro para recibir asesorias. De las cuales, 23 (92.0%) fueron reuniones
informativas, y 2 (8.0%) fueron talleres. De las 25 acciones de difusién, el FONATUR
proporciond la solicitud de 7; el correo electrénico de 8, y para 10 informd que se
formalizaron via telefénica y presencial en las oficinas del FONATUR. >

Con motivo de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, informé que los productos generados fueron
utilizados de manera interna para complementar el instrumento rector que sirvié para atender los decretos estatal y
federal del CIP Acapulco-Coyuca, y proporciond cuatro planes de trabajo correspondientes a cuatro estudios de planeacion
turistica; sin embargo, no proporciond los planes de trabajo formalizados para dos estudios.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, respecto de los 6 estudios de planeacion turistica, el
FONATUR proporciond los entregables correspondientes.

Con motivo de la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, indico que en lo relativo a la propuesta de creacion de
dos organismos de gestion de desarrollo turistico que se reportaron en el Informe Trimestral de Actividades, octubre-
diciembre 2024, al cierre del afio, ya no se consideraron dichas actividades.

Con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante los
oficios niums. DG/DAF/SRF/0668/2025 y DG/DAF/SRF/0669/2025, ambos del 22 de septiembre de 2025, proporciond la
solicitud de 7 acciones de difusion; el correo electrénico de 8, y para 10 informd que se formalizaron via telefénica y
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d) Asesoria a inversionistas, MIPYMES y grupos sociales del sector turismo

El FONATUR, en 2024, brindd asesoria especializada® a promoventes de 45 proyectos
turisticos de 10 entidades federativas, mediante la entrega de 45 reportes técnicos de
asesoria.>® Las 45 asesorias de proyectos turisticos fueron atendidas en un promedio de 17
dias; atendié a 339 personas de 10 entidades federativas, y para 20 proyectos turisticos
estimd un monto de inversion por 205,540.0 miles de pesos (mdp), mientras que para 25
proyectos no fue requerida la estimacion, conforme al procedimiento. >

e) Indicadores en materia de asistencia técnica, asesoria y calificacion de proyectos

En 2024, el FONATUR dispuso de 12 indicadores para evaluar su desempefio en materia de
asistencia técnica, asesoria y calificaciéon de proyectos; 7 se establecieron en su Programa de
Trabajo 2024 y 5 en la MIR del Pp FO02, cuyos resultados fueron los siguientes:

e En 2024, el FONATUR reporté que en cuatro (33.3%) indicadores relacionados con
los proyectos detonadores; los organismos de gestiéon de desarrollo turistico; los
proyectos evaluados, y la difusién del Programa de Asesoria y Calificacién de
Proyectos, se cumplié con la meta al 100.0%. 8

e En tres (25.0%) indicadores relativos a los dias utilizados para la evaluacidn de
proyectos; a los eventos de promocion y difusion, y a las evaluaciones de proyectos
realizados, se registré un cumplimiento superior a la meta establecida. >

presencial en las oficinas del FONATUR. Asimismo, remitié el Plan Anual de Asesoria y Calificacién de Proyectos 2024, en el
cual se establecié que, para facilitar la atencidon de solicitudes de difusion, podra recibir solicitudes via telefénica o a través
de cualquier otro medio de comunicacion que reduzca los tiempos o gestiones administrativas para acceder a las acciones
de difusién que ofrece la Politica de Servicios de Apoyo al Sector Turistico.

El FONATUR acredité los cinco documentos generados durante el procedimiento de asesoria, los cuales fueron: 1) carta de
solicitud; 2) correo electrénico para su atencidn; 3) Reporte Técnico de Asesoria; 4) oficio de respuesta, y 5) envio del
oficio y del reporte al solicitante.

Incluyen la revision integral e interrelacionada de cinco aspectos: 1) modelo de negocio; 2) situacion organizacional; 3)
entorno productivo y mercado turistico; 4) técnico-arquitectdnico, y 5) financiero, con el propésito de orientar el proyecto.

Con motivo de la Reunidn de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, informé que la estimacion de inversion presentada en
20 proyectos turisticos es informacién que la persona promovente comparte al area coordinadora del Programa de
Asesoria y Fortalecimiento de Proyectos, por lo que no implica una solicitud adicional.

1) Porcentaje de proyectos detonadores identificados en los estudios con respecto a los proyectos programados para
identificar; 2) Porcentaje de organismos de gestion de desarrollo turistico propuestos con respecto a los programados para
proponer; 3) Porcentaje de proyectos evaluados, y 4) Porcentaje de reuniones, talleres o cursos de capacitacion
impartidos para la difusion del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos.

1) Dias promedio utilizados para la generacidn del andlisis con los elementos que integran la evaluacion de proyectos; 2)
Porcentaje de eventos de promocion y difusién realizados con respecto a los eventos programados a realizar, y 3)
Porcentaje de evaluaciones de proyectos realizadas con respecto a las evaluaciones programadas.
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e Encinco (41.7%)% indicadores relacionados con los estudios de planeacidn turistica
proporcionados; los convenios formalizados, y los programas multianuales e
intersectoriales de inversiones en materia de asistencia técnica, el FONATUR
reportd que, en 2024, se registraron resultados por debajo del 100.0%. Al respecto,
tres®! de los cinco indicadores fueron eliminados para el ejercicio 2026, por lo cual
se mantiene la observacion para dos indicadores y persiste como area de mejora
fortalecer los mecanismos de control interno para cumplir con las metas
establecidas. ¢

f) Nivel de satisfaccion y oportunidad de entrega de los productos del FONATUR

El FONATUR, en 2024, no llevd a cabo encuestas de satisfaccion relacionadas con los
tramites o servicios prestados durante el ejercicio 2024. Como resultado de la Reunidn de
Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR®® acredité
que, como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que la SHCP realizé en
2023 al Pp F002, se recomendd como Aspecto Susceptible de Mejora el desarrollo de un
mecanismo de satisfaccion sobre los medios de intervencion, el cual podria integrarse por
una encuesta de opinién sobre la atencidn que reciben los interesados en los servicios que
ofrece el FONATUR, del cual reportd un avance del 10.0% al 31 de julio de 2025, y establecio
como fecha de conclusién el 30 de septiembre de 2026, razén por la cual se atiende lo
observado.

2024-3-21W3N-07-0134-07-008 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente los mecanismos de control
necesarios para garantizar que se cumpla con la politica de servicios de apoyo al sector
turistico, respecto de establecer con las autoridades involucradas los convenios que sirvan
de base para el seguimiento de los servicios de asistencia técnica, de conformidad con lo

1) Porcentaje de estudios de planeacidn turistica elaborados con respecto a los programados; 2) Porcentaje de estudios de
planeacién turistica proporcionados; 3) Porcentaje de programas multianuales e intersectoriales de inversiones
propuestos con respecto a los programados para proponer; 4) Porcentaje de convenios con estados y municipios
formalizados con respecto a los programados para formalizar, y 5) Porcentaje de convenios formalizados.

Respecto del indicador “Porcentaje de convenios formalizados”, el FONATUR informé que dicho indicador ya no se incluye
en la MIR del Pp FO26 “Fomento y promocidn de la inversidn en el sector turistico” para el ejercicio fiscal 2026. En cuanto
a los indicadores “Porcentaje de convenios con estados y municipios formalizados con respecto a los programados para
formalizar” y “Porcentaje de programas multianuales e intersectoriales de inversiones propuestos con respecto a los
programados para proponer”, en 2025, el FONATUR ya no establecid dichos indicadores en su Programa de Trabajo 2025.

Con motivo de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR, mediante el
oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025, indicd que en cuanto al indicador “Porcentaje de
estudios de planeacidn turistica proporcionados” de la MIR del Pp F002, prevé la elaboracién de tres estudios de
planeacién turistica; sin embargo, no remitié evidencia documental del mecanismo de control que implementé para
garantizar el cumplimiento de metas. Para el indicador “Porcentaje de estudios de planeacion turistica elaborados”,
establecido en el Programa de Trabajo, indic6 que prevé la elaboracion de tres estudios de planeacion turistica; sin
embargo, no proporciond los avances en la elaboracion de los estudios reportados.

Mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de 2025.
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establecido en la Ley General de Turismo, articulo 42, parrafo primero, y 44, fraccién V, y en
el Manual Unico Sustantivo del FONATUR V. Direccién de servicios de apoyo al sector
turistico, seccidn 1 "Politica de servicios de apoyo al sector turistico", apartado 1.2 "De la
Asistencia técnica a estados y municipios", numerales 1 y 7, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-3-21W3N-07-0134-07-009 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
para formalizar y concluir los programas de trabajo relacionados con los servicios de
asistencia técnica que brinda a gobiernos de entidades federativas y municipios, a efecto de
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos y, con ello, contribuir al
crecimiento ordenado y sustentable de los destinos turisticos en el corto, mediano y largo
plazos, asi como al fomento de la actividad turistica, de conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 45, parrafo primero;
en la Ley General de Turismo, articulos 42, parrafo primero, y 44, fraccién V, y en el Manual
Unico Sustantivo del FONATUR IV. Direccién de servicios de apoyo al sector turistico, seccién
1 "Politica de servicios de apoyo al sector turistico”, apartados 1.1 "Disposiciones
generales", parrafos primero y segundo, y 1.2 "De la Asistencia técnica a estados y
municipios", numeral 1, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2024-3-21W3N-07-0134-07-010 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente los mecanismos de control
interno necesarios para que en sus informes de rendicidon de cuentas se reporte informacion
verificable y confiable, a efecto de que los resultados, registros y datos que se presenten en
sus informes trimestrales sean en términos de veracidad, integridad y legalidad, de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para la regulacion de los
procedimientos de rendicién de cuentas de la Administracién Publica Federal, Capitulo Il
"De los principios de la rendicidon de cuentas institucional e individual", articulo 5, parrafo
primero, y en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, articulo Segundo "Disposiciones en
materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno”, Capitulo
| "Estructura del Modelo", numeral 9 "Normas generales, principios y elementos de control
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interno", Norma General Cuarta, Informacidon y Comunicacién, parrafo primero y principio
15. Comunicar externamente, elemento de control 15.02 y Capitulo Il "Evaluacion vy
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno", Seccidon | "Evaluacidon del Sistema de
Control Interno Institucional", numeral 11 "De la evaluacién del SCII", Norma Cuarta
"Informar y Comunicar", elemento de control 25, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién las medidas emprendidas.

2024-3-21W3N-07-0134-07-011 Recomendacion

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo fortalezca los mecanismos de control
interno para cumplir con la meta de los indicadores denominados "Porcentaje de estudios
de planeacidn turistica proporcionados" y "Porcentaje de estudios de planeacidn turistica
elaborados", a fin atender con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en su
programacion, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 45, parrafo primero; en la Ley General de Turismo,
articulo 42, parrafo primero, y en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, articulo
Segundo "Disposiciones en materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar
de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", numeral 9 "Normas generales,
principios y elementos de control interno", Norma General Segunda. Administracion de
Riesgos, principio 6. Definir metas y objetivos institucionales, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

5. Contribucion del FONATUR al desarrollo equilibrado de destinos turisticos

En el presente resultado se analizd la eficacia del FONATUR respecto de contribuir a
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais, mediante el incremento
del potencial de la inversidn turistica de las entidades federativas.

1) Identificacion de superficies susceptibles de ser aprovechadas turisticamente

En 2024, el FONATUR no realizd la identificacidn de superficies susceptibles de aprovecharse
turisticamente, lo que limité su contribucién para impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos del pais, mediante el incremento del potencial de la inversion turistica de
las entidades federativas. %

64 El andlisis de la falta de identificacion de reservas territoriales susceptibles de ser aprovechadas turisticamente por el
FONATUR, en 2024, se encuentra en el resultado nim. 1 “Identificacion de superficies para proyectos turisticos”, del
presente Informe de Auditoria.
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2) Disponibilidad de superficies para la comercializacion

En 2024, el FONATUR comercializé 260,582.3 m? de superficie (equivalente a 26.1
hectareas), con un monto de venta de 453,806.0% mdp, de las cuales el 66.7%°° (173,669.8
m?) correspondié a lotes vendidos en Oaxaca (CIP Huatulco) por 335,930.2 mdp; el 31.2%
(81,368.0 m?) en Baja California Sur (CIP’s Los Cabos y Loreto), por un monto total de
104,384.4 mdp, y el 2.1% (5,544.5 m?) en Guerrero (CIP Ixtapa), por 13,491.3 mdp.

3) Elaboracion de estudios de planeacion turistica y de evaluaciones de proyectos

En 2024, el FONATUR realizd 45 asesorias solicitadas para la evaluacion de proyectos en
materia turistica, de las cuales el 73.3% (33 asesorias) se llevd a cabo en 4 entidades
federativas (Oaxaca, Ciudad de México, Quintana Roo y Veracruz) y el 26.7% (12 asesorias)
en 6 entidades.®” En el periodo 2020-2024, el Fondo realizé 224 asesorias de proyectos, las
cuales aumentaron en 7.1%, al pasar de 42 a 45.

En el marco del “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacidn Turistica de Estados,
Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas”, en 2024, el FONATUR realizé ocho
estudios, de los cuales 6 (75.0%) fueron estudios de planeacidn turistica y 2 (25.0%) fueron
documentos de analisis y apoyo.

En el periodo 2020-2024, el FONATUR aumenté 166.7% el niumero de proyectos de
asistencia técnica elaborados, al pasar de 3 a 8 proyectos en 11 entidades federativas por
medio del “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacién Turistica de Estados,
Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas”. Ademas, registré un total de 80
proyectos detonadores. 58

4) Resultados de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del Pp FO02

En 2024, el indicador “Variacion porcentual de cuartos disponibles en destinos emergentes,
Pueblos Magicos y consolidados seleccionados” de nivel Fin del Pp F002 “Fomento vy
promocion de la inversion en el sector turistico” reporté un cumplimiento del 101.0%; sin
embargo, en el andlisis de la légica vertical y horizontal del Pp, se identificd que, el método
de célculo no permitid verificar la contribucidén a impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos, debido a que los medios de verificacion y supuestos establecidos no
tenian una vinculacién directa para medir que el nUmero de cuartos disponibles en destinos

La suma puede no coincidir debido al redondeo de cifras.
El cdlculo de la participacién puede variar debido al redondeo de las cifras.
Campeche, Yucatdn, Estado de México, Querétaro, Tlaxcala y Chiapas.

Es todo proyecto que, individual o conjuntamente con otros, considera un impacto turistico positivo local o regional que,
mediante la oferta sustentable de infraestructura y productos turisticos, genere empleos, derrama econdmica, atraccion
de turistas y rentabilidad como proyecto de inversién, ya sea privado, municipal, estatal, federal o mixto, viable en
términos técnicos, econdmicos, ambientales y normativos, y tiene como objetivo aprovechar los recursos con el propdsito
de mejorar las condiciones de vida de una comunidad, en el corto, mediano o a largo plazos.
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emergentes y pueblos magicos, por si solo permita determinar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos del pais.

Respecto del indicador de nivel Propdsito denominado “Porcentaje de entidades federativas
que incrementaron su potencial de inversién turistica”, tuvo un cumplimiento del 79.2%
respecto de la meta establecida, debido a que, las acciones de difusidn, evaluacion,
promocion de inversiones y venta de terrenos permitieron atender a 18 entidades
federativas de las 24 programadas, correspondientes a una cobertura del 56.3% de las
entidades federativas del pais.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el FONATUR®® acredité que, durante 2025, realizé las gestiones ante la SHCP
para actualizar la Ficha de Monitoreo Estratégico (FIME) del Programa presupuestario F002
“Fomento y promocion de la inversion en el sector turistico”, con lo cual documentdé que
modifico los indicadores de nivel Propdsito y Fin, los cuales en la FIME del Pp F026 (antes
F002), a cargo del FONATUR quedaron como “Tasa de crecimiento de oferta de servicios
turisticos en las entidades federativas” y “Variacién porcentual anual del Producto Interno
Bruto Turistico”, respectivamente, lo que implicd el rediseiio de los indicadores, con lo cual
se atiende lo observado.

6. Ejercicio de los recursos en el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores

En el presente resultado se analizd la economia del FONATUR en el ejercicio de los recursos
del Pp FO02 “Fomento y promocion de la inversidn en el sector turistico”, respecto del
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, a fin de contribuir a impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos del pais.

En 2024, el FONATUR, por medio del Pp F002, reporté un presupuesto pagado de
1,225,110.9 miles de pesos (mdp), de los cuales, el 42.5% (520,579.5 mdp) correspondio a
recursos fiscales, mientras que el 57.5%, (704,531.4 mdp), a recursos propios. "°

En 2024, los 1,225,110.9 mdp pagados correspondieron a “[...] los gastos realizados para la
operacion de las areas sustantivas del FONATUR, [...] asi como por el pago de avalios vy la
difusién de mensajes comerciales para promover la venta de lotes e inversiones a cargo del
Fondo [...]”, lo cual se relaciond con la gestidn de inventarios de terrenos disponibles a su

Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0668/2025, del 22 de septiembre de
2025.

El FONATUR es una entidad paraestatal de control indirecto con autonomia de gestion, sectorizada al Ramo 21 — Turismo,
la cual maneja y eroga sus recursos propios por medio del Titular de la entidad, el cual determina el monto y registro
contable de los ingresos propios obtenidos, en relacion con el flujo de efectivo aprobado, para el cumplimiento de su
objeto y metas establecidas en sus programas, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 2, fracciones XX y XXXI; en la Ley Federal de Entidades Paraestatales, articulos 11 y
52,y en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 117.
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cargo y con las estrategias de comercializacion implementadas para la venta de bienes
inmuebles en el marco de operacion del Pp FO02.

El FONATUR, en 2024, mediante el ejercicio de 1,225,110.9 mdp, cumplié las metas de 5
(41.7%) de los 12 indicadores de la MIR del Pp FO02 “Fomento y promocién de la inversion
en el sector turistico”, relacionados con evaluar los proyectos del sector turistico en
entidades federativas; difundir el Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos;
identificar estrategias para la comercializacion de bienes inmuebles; generar los elementos
que integran la evaluacion de proyectos de inversidn, y contribuir a impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos del pais.

En 4 indicadores (33.3%) el FONATUR registré resultados por debajo del 100.0%, los cuales
fueron los siguientes: 1) “Porcentaje de entidades federativas que incrementaron su
potencial de inversidn turistica” con 79.2% de cumplimiento. De acuerdo con el Fondo, ello
se debid a que se presentd una concentracion en la ejecucién de los programas y de los
servicios de apoyo que ofrece FONATUR en algunas entidades federativas; 2) “Porcentaje de
estudios de planeacién turistica proporcionados” con 66.7%, esto debido a que se dio
prioridad a la atencién del Objetivo Prioritario 1 del Programa Institucional 2020-2024 del
FONATUR relativo a desarrollar el Proyecto Regional Tren Maya; 3) “Porcentaje de superficie
vendida del inventario de terrenos disponibles” con 83.6%, y 4) “Porcentaje de ventas reales
realizadas de bienes inmuebles” con 99.0%, debido a que los interesados en adquirir las
superficies no realizaron el pago dentro del afio 2024.

En 3 indicadores (25.0%) el FONATUR no reportd avance: 1) “Porcentaje de hectdreas
identificadas para proyectos turisticos”; 2) “Porcentaje de estudios elaborados para la
identificacion de reserva territorial”, y 3) “Porcentaje de convenios formalizados”. De los
dos primeros, puesto que al atender el “Acuerdo por el que se instruye al Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a
implementar las acciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el
15 de febrero de 2023,7* éste expresamente lo limitaba para identificar hectdreas como
reservas territoriales para proyectos turisticos y, el tercero, a que realizd ajustes
organizacionales en donde se determind la elaboracidn interna de dos estudios regionales
sin la contratacién de terceros,’? lo cual signific6 que estos resultados se relacionaron
directamente con las directrices normativas emitidas en 2023, asi como con los ajustes
institucionales realizados en 2024.

El andlisis de las actividades realizadas por el FONATUR, en 2024, para identificar reservas territoriales y realizar estudios
para determinar nuevos destinos susceptibles de ser aprovechados turisticamente, se realizé en el resultado num. 1.
“Identificacion de superficies para proyectos turisticos”, del presente Informe de Auditoria.

Los resultados, en 2024, respecto de los estudios de planeacidn turistica realizados por el FONATUR, en el marco de
operacion del “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacidn Turistica de Estados, Municipios, Dependencias y Otras
Entidades Publicas”, se establecié en el resultado nim. 4. “Asesoria, planeacién turistica y evaluacion de proyectos”, del
presente Informe de Auditoria.
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La(s) accion(es)/recomendacidn(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accion(es)/recomendacidn(es) que se enlista(n) a
continuacion:

Resultado 4 - Accidén 2024-3-21W3N-07-0134-07-011
7. Sistema de Evaluacion del Desempeiio

En el presente resultado se analizé la eficiencia del FONATUR respecto de la légica vertical y
horizontal de la MIR del Pp FO02 “Fomento y promocidén de la inversidon en el sector
turistico”, en cumplimiento de la Metodologia del Marco Ldgico (MML), correspondiente al
ejercicio fiscal 2024.

a) Identificacion del problema publico y definicion de los objetivos para su atencion

En 2024, el FONATUR identificd el problema publico que pretendia atender el Pp F002, asi
como los efectos de dicha problematica. Precisé que las entidades federativas del pais
presentaban bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector; sin embargo, no definié
con precisién la poblacién objetivo, toda vez que en las 32 entidades federativas’® del pais
existen 2,469 municipios y demarcaciones territoriales, por lo que es necesario sefialar
aquellos destinos con potencial de inversidon en materia turistica, lo cual limitd cuantificar
una unidad de andlisis que represente el problema publico, asi como la magnitud de la
necesidad de la intervencién gubernamental de manera especifica, y no permitioé focalizar la
razon de ser del Pp, asi como los resultados esperados en la atencidon de la necesidad
identificada.

En 2024, el FONATUR carecié de la formalizacion del diagndstico del Pp FO02 “Fomento y
promocion de la inversion en el sector turistico”. Con motivo de la Reunidn de Presentacién
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el FONATUR’4 acredité que, durante
2025, realiz6 las gestiones ante la SHCP para actualizar el “Diagndstico Simplificado”, del Pp
F026 (antes FO002) “Fomento y promocidn de la inversidn en el sector turistico”, asi como el
Instrumento de Seguimiento del Desempefio denominado “Ficha de Monitoreo
Estratégico”, en atencidon de las nuevas directrices establecidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por lo que se atiende lo observado.

73 En las 32 entidades federativas del pais hay un total de 2,469 municipios y demarcaciones territoriales que conforman
los 31 estados de la Republica mas la Ciudad de México. Cifras reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) [Consulta en linea: 1 de octubre de 2025], disponible en:
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/632/datafile/F12/V278#:~:text=Los%202469%20municipios%20y%20
demarcaciones,y%201a%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico.

74 Informacion proporcionada por el FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0669/2025, del 22 de septiembre de
2025.
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b) Andlisis de la I6gica vertical

En el nivel Actividad, cinco de seis objetivos comienzan su sintaxis con un sustantivo
derivado de un verbo seguido de un complemento, en atencién de la MML; sin embargo, el
objetivo relacionado con la difusion del Programa de Asesoria y Calificacién de Proyectos no
indica el complemento que permita identificar el drea de enfoque o poblacién objetivo de
dicha difusion.

En cuanto al nivel Componente, los cuatro objetivos establecidos por el Fondo fueron
consistentes al definir los productos o servicios entregados con un verbo en participio
pasado de acuerdo con lo establecido en la MML; ademas, fueron necesarios y suficientes
para contribuir en el logro del objetivo de nivel Propdsito, respecto de incrementar el
potencial de inversién turistica de las entidades federativas.”

Respecto del nivel Propésito, el Fondo omitié definir, de forma particular, la poblacién
objetivo o area de enfoque a la cual, por medio de la operacion del Pp F002, pretende
incrementar el potencial de inversidn turistica.

En el nivel de Fin, la sintaxis del objetivo no permite verificar como se lograra la solucién del
problema publico, a efecto de contribuir en el mediano plazo con el objetivo de impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

¢) Andlisis de la I6gica horizontal

La MIR del Pp FO02 incluyé 12 indicadores cuya clasificacidn fue la siguiente: 2 estratégicos
(16.7%), para la medicidn de los objetivos de nivel Fin y Propdsito y 10 de gestion (83.3%),
para medir los objetivos de nivel Componente y Actividad.

El indicador y método de calculo del nivel Fin no permitieron medir la contribucion a
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos, debido a que el nimero de
cuartos disponibles en destinos emergentes y pueblos magicos, por si solo, no determina el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos.

Si bien, el indicador del nivel Propdsito establecié el porcentaje de entidades federativas
que incrementaron su potencial de inversidn turistica, el método de calculo no permitio
verificar la cobertura ni el cambio producido en relacidn con las 32 entidades federativas
gue incrementaron su potencial de inversidn turistica, en términos del valor monetario,
respecto de los bienes y servicios turisticos finales producidos de manera particular en el
ambito regional, estatal o municipal.

7 Los cuatro objetivos se relacionaron con establecer las hectareas identificadas susceptibles de ser aprovechadas en
proyectos turisticos; la superficie vendida para proyectos de inversion; las evaluaciones de proyectos realizadas, y los
estudios proporcionados a entidades federativas en materia de planeacion turistica.
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Los cuatro indicadores y métodos de calculo del nivel Componente, permitieron verificar la
generacidon y entrega de los servicios que proporciona el programa, en cuanto a las
hectdreas identificadas para proyectos turisticos y la superficie vendida del inventario de
terrenos disponibles a cargo del FONATUR, asi como de los proyectos evaluados del sector
turistico y los estudios de planeacion turistica proporcionados en las entidades y municipios,
respecto de los solicitados.

Los seis indicadores y los métodos de calculo correspondientes con el nivel Actividad,
permitieron verificar la gestion de los procesos en la operacion de dicho programa,
relacionados con las reuniones, talleres o cursos de capacitacidon impartidos para la difusién
del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos; estudios elaborados para la
identificacion de reservas territoriales; monto total de las ventas de bienes inmuebles
realizadas respecto de los bienes inmuebles del inventario disponible; los dias utilizados en
los proyectos evaluados; los convenios formalizados de estudios de planeacidn turistica, y
las estrategias de comercializacidn para la venta de terrenos respecto de las programadas.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el FONATUR® acredité que, en 2025, actualizé la “Ficha de Monitoreo
Estratégico” del Pp F026 (antes FO02) “Fomento y promocién de la inversion en el sector
turistico”, con base en las nuevas directrices establecidas por la SHCP, para evaluar el efecto
del programa en el mediano plazo, con lo cual se atiende lo observado.

8. Control Interno

En el presente resultado se analizé la eficiencia del FONATUR en la implementacién del
Control Interno y su contribucion al logro de su objetivo.

a) Norma General Primera. “Ambiente de control”

El FONATUR, en 2024, atendid cuatro (80.0%) de los cinco principios de la norma general
“Ambiente de Control”, ya que, si bien informé que las funciones y atribuciones de la
Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico fueron transferidas a la Direccidon de
Desarrollo,”” no se formalizd la transferencia de dichas atribuciones en el “Manual Unico
Sustantivo del FONATUR V. Direccién de Desarrollo”.

El FONATUR, mediante el oficio nim. DG/DAF/SRF/0669/2025, del 22 de septiembre de 2025, remitié el Diagndstico
Simplificado y la Ficha de Monitoreo Estratégico del Pp FO26 (antes F002) "Fomento y promocién de la inversion en el
sector turistico", asi como el correo electrénico, del 29 de julio de 2025, mediante el cual la SHCP comunicé a la SECTUR la
procedencia de la formalizacién de dichos documentos, para el ejercicio fiscal 2026.

Informacion proporcionada en atencidn al numeral 3.1, por la Direccion de Desarrollo, mediante el oficio ndm.
DG/DAF/SRF/0238/2025, del 25 de marzo de 2025.
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El FONATUR informd que, en octubre de 2024, realizd la detecciéon de necesidades de
actualizacién, modificacién o eliminacién de documentos normativos,’® la cual sirvié para
integrar al Programa Anual de Actualizacion de Normas Internas 2025 con el compromiso de
actualizar la normativa que correspondia a la extinta Direccion de Servicios de Apoyo al
Sector Turistico, el 31 de octubre de 2025, a cargo de la Direccién de Desarrollo.

b) Norma General Segunda. “Administracion de riesgos”

El FONATUR, en 2024, atendid tres (75.0%) de los cuatro principios establecidos en la norma
general segunda “Administracion de riesgos”; en lo correspondiente al principio de definir
metas y objetivos institucionales, de los 12 indicadores establecidos en la MIR del Pp F002,
cuatro tuvieron resultados por debajo de la meta programada y en tres indicadores reportd
resultados del 0.0%; asimismo, el FONATUR no establecid de manera clara la poblacién
objetivo o area de enfoque del Pp FO02. De ocho indicadores establecidos en su Programa
de Trabajo 2024, relacionados con la operacion del Pp FO02, en un indicador, el resultado
fue por debajo de la meta programada, y en tres reporté resultados del 0.0%. 7

¢) Norma General Tercera. “Actividades de control”

El FONATUR, en 2024, cumplié con los tres principios establecidos en la norma general
tercera “Actividades de control”, ya que seleccioné y desarrollé actividades de control
basadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; implementé actividades de
control, por medio del seguimiento trimestral al cumplimiento de las estrategias,
programas, venta de inmuebles, solicitudes de estudios para terceros, asistencia técnica en
materia de planeacion turistica presentadas por los gobiernos estatales y municipales, y
entrega de expedientes.

d) Norma General Cuarta. “Informacién y comunicacion”

El FONATUR acredité que, en 2024, cumplié con uno (33.3%) de los tres principios
establecidos en la norma general cuarta “Informaciéon y comunicacién”, ya que presenté
areas de mejora respecto de la confiabilidad de los datos reportados en el Inventario de
Bienes Inmuebles a Comercializar respecto de los movimientos de alta y venta de bienes
inmuebles y no realizé las actividades que reporté en el Informe Trimestral de Actividades,

El FONATUR acredit6 que, mediante el oficio nim. DG/DAF/SCH/512/2024, del 23 de septiembre del 2024, la suplente del
Comité de Normas Internas del FONATUR solicité identificar la normativa interna vigente susceptible de ser actualizada,
modificada o eliminada. Con el oficio DC/CSP/409/2024, del 4 de octubre de 2024, la Direccién de Desarrollo enlisté la
normativa a modificar.

La recomendacion al desempefio para que el FONATUR establezca los mecanismos de control interno necesarios que le
permitan cumplir con la meta de los indicadores denominados "Porcentaje de estudios de planeacién turistica
proporcionados" y "Porcentaje de estudios de planeacion turistica elaborados", se establece en el resultado num. 4.
“Asesoria, planeacidn turistica y evaluacién de proyectos”, del presente Informe de Auditoria.
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octubre-diciembre 2024 para acreditar un proyecto detonador y la propuesta de creacion de
dos organismos de gestidn de desarrollo turistico.®

e) Norma General Quinta. “Supervision y mejora continua”

El FONATUR cumplié, en 2024, con los dos principios de la norma general quinta
“Supervision y mejora continua”, ya que evalud los problemas y corrigié las deficiencias
mediante el seguimiento trimestral de las acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024, las cuales se plasmaron en los
Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno del primer al
cuarto trimestre 2024, y el Organo Interno de Control elaboré cuatro evaluaciones a los
reportes trimestrales del PTCI. Asimismo, realizé actividades de supervision. 8!

La(s) accion(es)/recomendacidn(es) generada(s) en este resultado se presenta(n) en el(los)
resultado(s) con su(s) respectiva(s) accion(es)/recomendacidn(es) que se enlista(n) a
continuacién:

Resultado 2 - Accion 2024-3-21W3N-07-0134-07-001
Resultado 4 - Accion 2024-3-21W3N-07-0134-07-010
Resultado 4 - Accion 2024-3-21W3N-07-0134-07-011

9. Vinculacion del fomento y la promocion de la inversion turistica con los objetivos
de la Agenda 2030

En el presente resultado se analizé la eficiencia del FONATUR respecto de la vinculacidn del
Pp FO02 “Fomento y promocion de la inversidn en el sector turistico”, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La recomendacion al desempefio para que el FONATUR establezca los mecanismos de control interno necesarios para
garantizar la confiabilidad de los datos reportados en el Inventario de Bienes Inmuebles a Comercializar respecto de los
movimientos de alta y venta se establece en el resultado nim. 2. “Gestion de Inventarios”, y para que sus informes de
rendicion de cuentas reporten informacidn verificable se establece en el resultado nium. 4. “Asesoria, planeacion turistica y
evaluacion de proyectos”, del presente Informe de Auditoria.

Mediante el oficio nim. SABG/OICW3N/Al/317/2025, del 26 de mayo de 2025, acreditd el seguimiento de las
observaciones emitidas en la auditoria nim. 07/900/2024 concluida en 2024.
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En 2024, el Pp FO02 conté con una vinculacién indirecta® a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, metas y submetas cargada en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto (PIPP).

En 2024, el FONATUR validé la vinculacion cargada en el PIPP para el ciclo 2025, en el cual se
establecié la contribucién indirecta del Pp FO02 “Fomento y promocion de la inversion en el
sector turistico” al ODS 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, meta 9 “Para
2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”, submetas 1.
Empleo y 2. Promocidn cultural y de productos locales y, al ODS 12 “Garantizar modalidades
de consumo y produccidon sostenibles”, meta 10 “Elaborar y aplicar instrumentos que
permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”, submetas 1. Empleo y 2. Promocion cultural y de productos locales.

Consecuencias Sociales

En 2024, el FONATUR mediante el Pp FO02 “Fomento y promocion de la inversidon en el
sector turistico”, comercializé 147 lotes e inmuebles, los cuales fueron adquiridos por 37
personas morales y 195 fisicas, por un monto de venta de 453,806.0 mdp y una superficie
total de 260,582.3 m2. Asimismo, en el periodo 2020-2024, el FONATUR aumentdé en 206.3%
la comercializacion de lotes e inmuebles, ya que pasé de comercializar 48, en 2020, a 147,
en 2024, lo cual representd un avance en la atencidn del problema publico respecto de la
falta de esquemas de comercializacién atractivos y actualizados conforme a las necesidades
del mercado, e insuficiente desplazamiento de superficie de terrenos disponibles en el
inventario comercializable.

En 2024, el FONATUR realizé 25 acciones de difusion, con la participacion de 983 personas,
de 12 entidades federativas, las cuales obtuvieron informacion respecto de los servicios de
apoyo al sector turistico, asi como la metodologia y el proceso de registro para solicitar un
servicio de asesoria a cargo del Fondo.

En el marco de operacion del “Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos”, el
FONATUR atendié, mediante asesoria especializada, a 45 promoventes de proyectos
turisticos, correspondientes a 10 entidades federativas, por medio de la entrega de 45

La contribucién indirecta se refiere a que el programa presupuestario puede generar las condiciones que contribuyan a la
meta o submeta, como consecuencia de sus acciones, aunque no atiende directamente alguna de las metas o submetas
identificadas. Al respecto, el FONATUR explic6 que contribuyé indirectamente al ODS 8, meta 9, mediante la
comercializacion de lotes y el Programa de Asistencia Técnica para la Planeacion Turistica de Estados, Municipios,
Dependencias y Otras Entidades Publicas (PAPTUR) y que contribuyd al ODS 12, meta 10, mediante la comercializacién de
lotes. Cabe sefialar que la contribucién indirecta establecida en el Manual de Programacidn y Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal 2025, no sefiala la obligacion del FONATUR para establecer indicadores adicionales que le permitan cuantificar en
qué medida el programa presupuestario FO02 contribuyé a los ODS.
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reportes técnicos de asesoria que incluyeron la revision de los aspectos siguientes: a)
modelo de negocio, b) situacidon organizacional, 3) entorno productivo, 4) técnico-
arquitectdnico, y 5) financiero, con el objetivo de orientar el proyecto de cada inversionista,
MIPYMES o grupo social del sector turismo que asi lo requiera.

Para el CIP Playa Espiritu elaboré el “Programa de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacién Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa Sinaloa 2024”; para los CIP Ixtapa y Loreto
actualizé sus instrumentos de planeacién urbana, y para el CIP Huatulco dio
acompafiamiento técnico para la oficializacién de su instrumento de planeacidn urbana vy,
mediante el “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacidon Turistica de Estados,
Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas”, elaboré 8 estudios para 11 entidades
federativas, lo cual representd un avance en la atencién de las problematicas identificadas
referidas a una planeacién urbano-turistica desactualizada y mecanismos ineficientes de
asesoria y evaluacidn de proyectos de inversidn turistica.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica vy
operativa y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en uno no se detecto irregularidad y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 5 restantes
generaron:

11 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 22 de septiembre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de la
auditoria. Esta se practico sobre la informacién proporcionada por el Fondo Nacional de
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Fomento al Turismo (FONATUR) con el fin de fiscalizar su desempefio en el cumplimiento
del objetivo de incrementar el potencial de inversidn turistica de las entidades federativas
del pais. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el diagndstico del Programa presupuestario (Pp) FO02 “Fomento y promocién de la
inversion en el sector turistico”, se identificd que los destinos con potencial turistico
presentaban bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector, a causa,
principalmente, de mecanismos ineficientes de asesoria y evaluacién de proyectos de
inversion turistica; insuficiente desplazamiento de la superficie de terrenos disponible en el
inventario comercializable; ineficaz generacién de elementos para la evaluacién de
proyectos de inversion turistica; asi como por la falta de estrategias de comercializacion de
bienes inmuebles a cargo del FONATUR.

Para atender dicha problematica, le correspondié al FONATUR, en 2024, por medio de la
operacion del Pp FO02 “Fomento y promocién de la inversidon en el sector turistico”,
identificar las hectdreas susceptibles de ser aprovechadas en proyectos turisticos;
comercializar los bienes inmuebles disponibles para proyectos de inversidn turistica;
elaborar estudios de planeacidn turistica a los estados y municipios del pais que lo
requieran, y realizar evaluaciones de los proyectos del sector turistico para incrementar el
potencial de inversién turistica de las entidades federativas, a efecto de contribuir a
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais.

La auditoria comprendié la revisidon de la eficacia, eficiencia, economia y satisfaccion del
ciudadano usuario respecto de lo siguiente: a) la identificacion de reservas territoriales
susceptibles de ser aprovechadas turisticamente y la elaboracién de estudios para el
desarrollo de proyectos turisticos; b) la actualizaciéon del inventario de bienes inmuebles
disponibles para comercializar; c) la comercializacién de los bienes inmuebles propiedad del
FONATUR y el seguimiento de las obligaciones contractuales establecidas con los
inversionistas; d) la asistencia técnica para la planeacion turistica de entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades publicas; e) la contribucién del FONATUR para
impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos; f) el ejercicio de los recursos
para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores; g) el Sistema de Evaluacion del
Desempefo; h) el sistema de control interno, e i) la contribucion del fomento y la
promocién de la inversidn turistica en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. Los principales resultados de la auditoria se presentan a
continuacion:

a) Identificacion de superficies para proyectos turisticos

En 2024, el FONATUR no identifico reservas territoriales para aprovecharse turisticamente, y
no programd metas en los indicadores “Porcentaje de hectareas identificadas para
proyectos turisticos” y “Porcentaje de estudios elaborados para la identificacion de reserva
territorial”, establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, 2024, del Pp F002; de
acuerdo con el FONATUR, dicha situacidn se debid al Acuerdo publicado en el Diario Oficial

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

de la Federacidn, del 15 de febrero de 2023, que instruyé al Fondo a identificar, de sus
reservas territoriales, inmuebles parte de su patrimonio, susceptibles de ser transmitidas a
la SEMARNAT, que por sus caracteristicas ya no tendran como finalidad su explotacion y
afectacién, sino por el contrario su preservacién y conservacion al declararse Areas
Naturales Protegidas (ANP). Como resultado de atender lo establecido en el Acuerdo
emitido en 2023, el FONATUR, al cierre del 2024, transmitio 1,121 reservas territoriales a la
SEMARNAT, lo que representé el 96.7% (171,642,925.0 m?) de la superficie que tenia
(177,494,124.0 m?) y conservo el 3.3% (5,851,199.0 m?).

En 2025, como resultado de las gestiones que el FONATUR llevé a cabo ante la Secretaria de
Turismo y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se redisefi¢ el Pp FO02 “Fomento y
promocion de la inversion en el sector turistico”. Al respecto, para 2026, cambiara su clave
presupuestaria por Pp F026 "Fomento y promocién de la inversidn en el sector turistico";
asimismo, en la Ficha de Monitoreo Estratégico ya no incluyd actividades ni indicadores
relacionados con la identificacion de superficies para aprovechamiento turistico y, en el
Diagnéstico Simplificado, se actualizé el arbol del problema y de objetivos, en donde los
factores causales no se relacionan con la identificacion de reservas territoriales susceptibles
de ser aprovechadas turisticamente, y se establecié la vinculacidn de la nueva estructura
programatica con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Eje 3. Economia moral y
trabajo, Objetivo 3.11 “Fomentar el desarrollo turistico para promover un crecimiento
regional y comunitario sostenible, garantizando una distribucién equitativa de sus
beneficios".

b) Gestion de inventarios

En 2024, la Direccion de Desarrollo del FONATUR dio de alta 123 lotes en su Inventario de
Bienes Inmuebles a Comercializar con una superficie total de 206,595.6 m?, a fin de
comercializarse para ser aprovechados turisticamente. En 2024, el FONATUR registré un
total de 939 bienes inmuebles disponibles para venta, de los cuales 845 (90.0%) lotes tenian
un avallo vigente; 91 (9.7%) estaban vencidos, de los cuales el FONATUR informé que serian
solicitados hasta contar con una postura de compra formal y 3 (0.3%) no contaban con
avaluo.

El FONATUR, en 2024, presentd un resultado del 29.5% en el cumplimiento del Programa de
Avallos, ya que solicitd la actualizacion del avalio ante el INDAABIN de 28 de los 95 lotes
programados, situacién que limité disponer de un inventario de bienes inmuebles a
comercializar actualizado, debido a que, de acuerdo con el FONATUR, la gestién de avallos
respondio a ajustes operativos por la evolucién de la estrategia comercial y de los proyectos
de inversidn turistica, lo cual implicé la solicitud de avallos no considerados en Ia
programacion, priorizando aquellos lotes con mayor probabilidad de venta, lo que significd
un drea de mejora en la programacién para la actualizacién de avalios.
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¢) Comercializacion

En 2024, el FONATUR comercializd 147 lotes e inmuebles, por una superficie total de
260,582.3 m?, en seis Centros Integralmente Planeados (CIP’s), de los cuales 120 fueron
venta directa y 27 licitacion publica, por un monto total de 453,806.0 mdp. En el periodo
2020-2024, el FONATUR aumentd en 206.3% la comercializacidon de lotes e inmuebles, ya
que paso de comercializar 48, en 2020, a 147, en 2024, lo cual implicé un avance en la
atenciéon de uno de los factores causales, identificados en la MIR del Pp F002, relacionado
con la falta de estrategias de comercializacién de bienes inmuebles, a cargo del FONATUR.

En cuanto al cumplimiento en la integracion de los expedientes, de las 147 operaciones de
venta, 91 (61.9%) contaban con los documentos que acreditaron el cumplimiento de la
normativa®y los 56 (38.1%) expedientes restantes carecieron del testimonio de la escritura
publica, lo que revelé como area de mejora la necesidad de implementar mecanismos de
control que garanticen la escrituracién de los predios vendidos por el FONATUR, conforme a
lo establecido en la normativa.

Respecto del seguimiento de obligaciones contractuales,® en 2024, el FONATUR recibié 74
solicitudes de evaluacién de proyectos arquitecténicos correspondientes a 67 lotes. De las
74 solicitudes, aprobd el 73.0%; rechazdé el 20.3%, debido a que los solicitantes no
cumplieron con los requerimientos de presentacion de proyectos arquitectdnico, y devolvid
el 6.7%,% ya que los solicitantes presentaron documentacion incompleta.

En 2024, el FONATUR regularizd el cumplimiento de las obligaciones fisicas® de 44 lotes
comercializados en afios anteriores a 2024, de los cuales 37 (84.1%) lotes fueron sin
aplicacion de pena convencional y 7 (15.9%) lotes tuvieron la aplicacién de una pena
convencional. Al respecto, el FONATUR no documenté tres solicitudes de prérroga; un oficio
de solicitud de dictamen técnico y un reporte de inspeccién, lo que advierte un area de
mejora relacionada con garantizar el cumplimiento del proceso de regularizacién de las
obligaciones fisicas de los bienes inmuebles comercializados.

Respecto de los aspectos siguientes: |. Antecedentes de propiedad y el avaltio del inmueble; Il. Precio de salida de venta
determinado y su formato de determinacidn por parte de la Subdireccion de Ventas; lll. Copia del acuerdo certificado por
el Comité Técnico respecto de los procedimientos de comercializacidon de venta y sus Bases; IV. Convocatoria y Bases o
fecha de publicacién en el Catélogo de Bienes; V. Acuse de recibo del oficio de invitacidn al OIC en el FONATUR para asistir
a la licitacién; VI. Documentacion presentada por cada uno de los participantes; VII. Acta relativa al acto de recepcion,
apertura y asignacion de ofertas correspondiente; VIII. Garantia de cumplimiento; IX. Recibos de pago del precio del
inmueble vendido; X. Constancia de adjudicacién; XI. Contrato de compraventa, y Xll. Testimonio de la escritura publica,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio local que corresponda y en el de la Propiedad
Federal.

Proceso mediante el cual, el FONATUR verifica y constata que los plazos que se pactan en la compraventa se cumplan, por
medio de evaluaciones de proyectos arquitectonicos; comunicados de obligaciones proximas a vencer; visitas de
inspeccion; notificacion de incumplimiento formal, y regularizacién de obligaciones contractuales.

El calculo de la participacion puede variar debido al redondeo de las cifras.

Se refiere a la presentacion de proyecto arquitectdnico e inicio y término de construccion, establecidos en los documentos
que pactaron la venta.
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Respecto de la supervisidon de avance fisico,® en 2024, el FONATUR programd 338 visitas de
inspeccién, de las cuales realizé 262 (77.5%) y 76 (22.5%) no fueron realizadas. Como
hechos posteriores, en 2025, el FONATUR realizd 76 visitas de inspeccién pendientes. Al
respecto, se identific6 como area de mejora la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control para garantizar el cumplimiento de las visitas de inspeccidn requeridas.

“

De las 262 visitas que realizaron, en 2024, 206 (78.6%) fueron registradas “sin
determinacién”, debido a que el FONATUR no obtuvo acceso al predio, los lotes visitados no
tenian plazos de construccidn o los lotes estaban baldios; 37 (14.1%) registraron
incumplimientos relacionados con diferencias en fachadas del proyecto aprobado,
construccion fuera del plazo, inicio de construccion sin proyecto arquitecténico aprobado,
no se apegd al proyecto arquitecténico aprobado, o no habia construccién, y 19 (7.3%)
cumplieron.

En 2024, el FONATUR reportd que notifico a 32 adquirentes de lotes el estado de
incumplimiento formal en sus obligaciones fisicas, de los cuales 27 fueron resultado de
visitas de inspeccién y 5 por no cumplir con la documentacién y plazos pactados. Como
resultado, el Fondo notificé por segunda ocasién a 10 adquirentes; 3 incumplimientos
estaban en proceso de envio al area juridica; 18 fueron regularizados mediante carta
convenio, y 1 estaba en proceso de regularizacidn; sin embargo, el FONATUR no acredité el
acuse de la notificacidon a dos (6.3%) inversionistas, por lo que se identific6 como drea de
mejora la necesidad de fortalecer los mecanismos de control para garantizar el
cumplimiento del procedimiento de notificacién de incumplimiento formal.

d) Asesoria, planeacion turistica y evaluacion de proyectos

El FONATUR, en 2024, elaboré el “Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién
Escuinapa de Hidalgo, Escuinapa Sinaloa 2024”, correspondiente al CIP Playa Espiritu;
actualizé los instrumentos de planeacidn urbana para los Centros Integralmente Planeados
(CIP) Ixtapa y Loreto, y dio acompafiamiento técnico para la oficializacién del instrumento
de planeacién urbana para el CIP Huatulco.

El FONATUR, en 2024, mediante el “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacién
Turistica de Estados, Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas” elabordé 8
estudios para 11 entidades federativas, de los cuales 6 fueron estudios de planeacién
turistica y 2 fueron documentos de analisis y apoyo.

De los seis estudios de planeacién turistica, los dos relacionados con los proyectos
prioritarios Tren Maya y Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec, el FONATUR no
formalizé los convenios ni los cronogramas de trabajo, y entregd los estudios fuera del plazo
establecido, por lo que se observa como area de mejora la necesidad de implementar

87 Proceso mediante el cual la Subdireccion de Seguimiento Contractual del FONATUR solicita la inspeccion fisica sefialando
el porcentaje de avance de obra en apego al proyecto arquitecténico aprobado.
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mecanismos de control para establecer con las autoridades involucradas los convenios que
sirvan de base para el seguimiento de los servicios de Asistencia Técnica; asi como
formalizar y concluir los programas de trabajo relacionados con los servicios de asistencia
técnica que brinda a entidades federativas y municipios.

En cuanto a los resultados de los 8 estudios, el FONATUR informd que los 2 documentos de
apoyo generaron “informacion técnica clave que podria ser utilizada para futuras iniciativas
de rehabilitacién y ordenamiento territorial” y para 6 estudios de planeacidn turistica
identificd 74 proyectos turisticos de infraestructura y de servicios en centros urbanos, 8 21
proyectos estratégicos detonadores de desarrollo turisticos; 3 programas multianuales e
intersectoriales de inversion, y la propuesta de creacidn de 2 organismos de gestién de
desarrollo turistico.

Respecto de la identificacion de un proyecto estratégico detonador y la propuesta de
creacion de dos organismos de gestion de desarrollo turistico a cada una de las entidades
estatales y municipales de dos estudios de planeacion turistica reportados por el FONATUR
en el Informe Trimestral de Actividades, octubre-diciembre 2024, el FONATUR indicé que no
llevd a cabo dichas actividades, lo cual representéd un area de mejora respecto de la
rendicion de cuentas.

e) Contribucion del FONATUR al desarrollo equilibrado de destinos turisticos

El FONATUR, en 2024, con las actividades de comercializacion y asesoria para la evaluacién
de proyectos en materia turistica contribuyé a impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos del pais, mediante el incremento del potencial de la inversion turistica de
las entidades federativas, ya que en ese afio comercializd 260,582.3 m? de superficie; realizé
45 asesorias solicitadas para la evaluacidon de proyectos en materia turistica; realizd ocho
estudios en el marco de operacion del “Programa de Asistencia Técnica para la Planeacion
Turistica de Estados, Municipios, Dependencias y otras Entidades Publicas”, y generd el
proyecto detonador denominado Nohoch AcTun.

En ese afio, el FONATUR presentd areas de mejora, ya que no realizé la identificacion de
superficies susceptibles de ser aprovechadas turisticamente y el indicador de nivel Propdsito
denominado “Porcentaje de entidades federativas que incrementaron su potencial de
inversion turistica”, de la MIR del Pp F002, tuvo un cumplimiento del 79.2% respecto de la
meta establecida, situacion que advirtié la necesidad de replantear las actividades
establecidas en su estructura programatica relacionadas con la identificacion de reservas
territoriales y la idoneidad del indicador de nivel Propdsito de la MIR del Pp FO02.

Proyectos que permitirdn consolidar la actividad turistica en las diferentes areas de la regién, de tal forma que sean un
punto de partida para el correcto aprovechamiento de los recursos y caracteristicas especificas de cada ubicacion y la
diversificacion de la oferta turistica, asegurando que cada iniciativa se integre de manera complementaria con las rutas y
circuitos ya establecidos.
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f) Ejercicio de los recursos en el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores

En 2024, el FONATUR ejercié por medio del Pp FO02 “Fomento y promocion de la inversiéon
en el sector turistico” un presupuesto pagado de 1,225,110.9 mdp, de los cuales el 42.5%
(520,579.5 mdp) correspondio a recursos fiscales, mientras que el 57.5% (704,531.4 mdp) a
recursos propios. Asimismo, de los 12 indicadores establecidos en la MIR del Pp F002, en 3
(25.0%) cumplid el 100.0%; en 2 (16.7%) registré cumplimientos superiores respecto de la
meta establecida; en 4 (33.3%) no alcanzé la meta establecida y en 3 (25.0%) el Fondo
reportd un avance del 0.0%, situacién que limité evaluar el ejercicio de los recursos de dicho
programa en cuanto al cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, por lo que se
observa un area de mejora relacionada con la necesidad de establecer mecanismos de
control para cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en su
programacion.

g) Sistema de Evaluaciéon del Desempefio

En cuanto al andlisis de la légica vertical de la MIR del Pp F002, en el objetivo de nivel
Propdsito no se definié, de manera especifica, la poblacién objetivo o area de enfoque a la
gue pretende incrementar el potencial de inversidn turistica, situacién que limitd verificar la
relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz, y en el
objetivo del nivel Actividad, el Fondo no establecié el complemento que permita identificar
el drea de enfoque o poblaciéon objetivo de la difusion del Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos. Respecto de la ldgica horizontal, el indicador y método de calculo
del nivel de Fin no permitieron evaluar el efecto del programa debido a que el nimero de
cuartos disponibles en destinos emergentes y pueblos magicos, por si solo, no determina el
desarrollo equilibrado de los destinos turisticos; asimismo, el método de calculo del nivel
Propdsito no permite verificar la cobertura ni el cambio producido respecto de las 32
entidades federativas que incrementaron su potencial de inversidn turistica, en términos del
valor monetario respecto de los bienes y servicios turisticos finales producidos de manera
particular en el ambito regional, estatal o municipal.

h) Control Interno

En materia del control interno, el FONATUR presentd areas de mejora en tres de las cinco
normas generales, ya que, en 2024, no actualizé su normativa respecto de las atribuciones
transferidas de la Direccién de Servicios de Apoyo al Sector Turistico a la Direccidon de
Desarrollo; en cuatro indicadores de la MIR del Pp FO02 presentd resultados por debajo de
la meta programada y en tres indicadores reporté resultados del 0.0%, y no realiz6 dos
actividades que reporté en el Informe Trimestral de Actividades, octubre-diciembre 2024.

Asimismo, el FONATUR integré el Programa Anual de Actualizacion de Normas Internas
2025, con el compromiso de actualizar la normativa de la Direccién de Desarrollo, el 31 de
octubre de 2025.

40



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

89

i) Vinculacion del fomento y la promocion de la inversion turistica con los objetivos de
la Agenda 2030

En 2024, el FONATUR validd el registro de la contribucidn indirecta®® del Pp FO02 “Fomento
y promocién de la inversidn en el sector turistico”, mediante el Sistema del Proceso Integral
de Programacion y Presupuesto de la SHCP, para el ejercicio fiscal 2025, en el cual se
establecié la vinculacion de dicho Programa al ODS nim. 8 “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos” y al ODS nuim. 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles”.

Opinion del grupo auditor

En opinidn del grupo auditor de la ASF, en 2024, el FONATUR, en el marco de la operacién
del Programa presupuestario FO02 “Fomento y promocion de la inversidon en el sector
turistico”, contribuyé a impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos del pais,
mediante el incremento del potencial de la inversidn turistica de las entidades federativas,
ya que en ese afio dio de alta 123 lotes en su Inventario de Bienes Inmuebles a
Comercializar, con una superficie total de 206,595.6 m?, los cuales fueron susceptibles de
comercializar para contribuir al fomento sustentable de la actividad turistica; vendié 147
inmuebles por un monto total de 453,806.0 mdp y una superficie de 260,582.3 m?; elaboré
ocho estudios para la planeacidn turistica, de los cuales seis correspondieron a estudios de
planeacién turistica y dos fueron documentos de analisis y apoyo, para atender la
emergencia natural en Guerrero a causa de los huracanes Otis y John, y brind6 asesoria
especializada a promoventes de 45 proyectos turisticos de 10 entidades federativas.

Empero, se observaron areas de mejora, ya que, en 2024, no realizé la identificaciéon de
superficies susceptibles de ser aprovechadas turisticamente, debido a que atendid el
Acuerdo publicado en el DOF, del 15 de febrero de 2023, que instruyd al Fondo para que
identificara de sus reservas territoriales, inmuebles parte de su patrimonio, susceptibles de
ser transmitidas a la SEMARNAT, que por sus caracteristicas ya no tendran como finalidad su
explotacién y afectacidn, sino por el contrario, su preservacién y conservacion al declararse
Areas Naturales Protegidas. Como resultado, al cierre del 2024, conservé el 3.3% de las
1,213 reservas territoriales, de las que disponia antes de iniciar dicho proceso, equivalentes
a 5,851,199.0 m?, situacidon que advirtid la necesidad de replantear las actividades
relacionadas con la identificacidon de reservas territoriales y la elaboracidn de estudios para
la identificacidon de dreas susceptibles de ser aprovechadas turisticamente, ante las nuevas
directrices normativas relacionadas con la vision de turismo sostenible a cargo del Fondo;
asimismo, el indicador de nivel Propdsito, denominado “Porcentaje de entidades federativas

La contribucién indirecta se refiere a que el Pp puede generar las condiciones que contribuyan a la meta o submeta, como
consecuencia de sus acciones, aunque no atiende directamente alguna de las metas o submetas identificadas. Asimismo,
en el Manual de Programacién y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025 no se sefiala la obligacién del FONATUR para
establecer indicadores adicionales que le permitan cuantificar en qué medida el programa presupuestario FO02 contribuyd
a los ODS.
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que incrementaron su potencial de inversidon turistica” tuvo un cumplimiento del 79.2%
respecto de la meta establecida.

En este contexto, se emitieron 11 recomendaciones al desempefio que permitiran al
FONATUR fortalecer la operacion del Pp F026 “Fomento y promocién de la inversién en el
sector turistico” previsto para el ejercicio fiscal 2026, FO02 en 2024, a fin de que los actores
con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano encuentren condiciones
favorables para el desarrollo de sus proyectos, respecto de lo siguiente:

Gestidn de inventarios: fortalecer los mecanismos de control para cumplir con los
avaluos de los lotes establecidos en su programacion anual y los mecanismos de
control interno para garantizar la confiablidad de los datos correspondientes a los
movimientos de alta y baja de bienes inmuebles a comercializar.

Comercializacidn: integrar a la totalidad de expedientes de venta de lotes el
testimonio de escritura publica; cumplir con el proceso de evaluacidn de proyectos
arquitecténicos, la regularizacion y notificacién de las obligaciones contractuales;
cumplir con el programa de visitas de inspeccidn, y garantizar la notificacion de
incumplimiento para regularizar los proyectos arquitecténicos.

Asesoria, planeacion turistica y evaluacion de proyectos: fortalecer los mecanismos
de control para formalizar los convenios de colaboraciéon con las autoridades
involucradas en las asesorias brindadas; garantizar el cumplimiento del
procedimiento para la prestacion de asistencia técnica a gobiernos de entidades
federativas y municipios, y alcanzar las metas de los indicadores relacionados con el
porcentaje de estudios de planeacién turistica proporcionados y de estudios de
planeacidn turistica elaborados, establecidos en la MIR y en el Programa de Trabajo,
respectivamente.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Edgar Lopez Trejo Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emiti6 comentarios con motivo de las reuniones celebradas
durante la revision.
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El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar la eficiencia del FONATUR en la identificacion de reservas territoriales
susceptibles de ser aprovechadas turisticamente y, con ello, determinar la planeacion
de nuevos destinos y productos para fomentar la inversion turistica, en 2024.

Revisar la eficiencia del FONATUR para contar con el inventario de bienes inmuebles
actualizado que permita tener disponible la informacidon de su oferta comercial, en
2024.

Verificar la eficiencia del FONATUR en los procesos de comercializacion, seguimiento y
promocion de los bienes inmuebles en los Centros Integralmente Planeados vy
Proyectos Turisticos Integrales, para la obtencion de ingresos por la venta de bienes, en
2024.

Revisar la eficiencia en la operacidon del FONATUR, en 2024, en las asesorias brindadas;
los estudios de planeacion y las evaluaciones de proyectos elaboradas, y la satisfacciéon
del ciudadano-usuario respecto de los productos que realizé el Fondo.

Revisar la eficacia del FONATUR, en 2024, para impulsar el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos del pais, mediante el incremento del potencial de la inversién
turistica de las entidades federativas.

Verificar la economia y eficiencia en la programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos del Programa presupuestario FO02 "Fomento y promocidn de la inversion en
el sector turistico", a cargo del FONATUR, en 2024, respecto del cumplimiento de
objetivos, metas e indicadores.

Analizar la eficiencia del FONATUR respecto del disefio de la légica vertical y horizontal
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario F002
"Fomento y promocién de la inversion en el sector turistico", vigente en 2024.

Verificar la eficiencia del FONATUR en la implementacién del sistema de control
interno, para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, en 2024.

Evaluar la eficiencia del FONATUR, en 2024, para medir la contribucién del Programa
presupuestario FO02 "Fomento y promocién de la inversidn en el sector turistico”, en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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Areas Revisadas

Las direcciones de Desarrollo; Comercializacién; Administracion y Finanzas, y Gestién
Estratégica y Enlace Institucional, adscritas al Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 45, Par. primero.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Art. Segundo "Disposiciones en
materia de control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno",
Cap. | "Estructura del Modelo", Num. 9 "Normas generales, principios y elementos de
control interno", Norma General Segunda. Administracion de Riesgos, principio 6
Definir metas y objetivos institucionales, Norma General Cuarta, Informacion vy
Comunicacion, Par. primero y principio 15. Comunicar externamente, elemento de
control 15.02 y Cap. lll "Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno",
Secc. | "Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional", Nium. 11 "De la
evaluacion del SCII", Norma General Cuarta "Informar y Comunicar", elemento de
control 25.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley
General de Turismo, Art. 42, Par. Primero, y 44, Frac. V, VI; Ley General de Archivos, Art
12. Par. Primero; Lineamientos Generales para la regulacién de los procedimientos de
rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal, Cap. Il "De los principios de
la rendicion de cuentas institucional e individual", Art. 5, Par. Primero; Manual de
Organizacion del FONATUR, Apart. Xll "Funciones", Num. 1.3.1.1 "Gerencia de nuevos
proyectos e inventario", Fun. 2; Manual Unico Sustantivo del FONATUR IV. Direccién de
servicios de apoyo al sector turistico, Secc. 1 "Politica de servicios de apoyo al sector
turistico", Aparts. 1.1 "Disposiciones generales", parrafos primero y segundo, y 1.2 "De
la Asistencia técnica a estados y municipios", Nums. 1y 7; Manual Unico Sustantivo del
FONATUR V. Direccidon de Desarrollo, Secc. 7. "Procedimiento de aprobaciéon de
proyectos arquitecténicos", nimero de actividad 2; Manual Unico Sustantivo del
FONATUR VII. Direccién de Comercializaciéon, Secc. 1. "Politicas de comercializacién",
Apart. VI. "Verificacion del cumplimiento de obligaciones contractuales en operaciones
de transmisidén de bienes inmuebles"”, Num. 6.1 "Administracién de operaciones de
transmisién de inmuebles", Subnums. 6.1.1, Par. segundo y 6.1.2., Apart. XIV
"Resolucidon particular sobre procedimientos de comercializaciéon conforme a lo
establecido en el numeral 13.4 de las Disposiciones Transitorias del Manual Unico
Sustantivo de la Direccién de Comercializacién del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo", Cap. Il "Disposiciones complementarias", cuadragésima séptima, Frac. XII.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
y recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en
las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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