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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideraciéon de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de la Comisidn Nacional del Agua en el tratamiento y saneamiento
de aguas residuales para verificar el cumplimiento de objetivos.

Alcance

Con el propdsito de fiscalizar el desempefio de la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA)
en el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, en 2024, la auditoria comprendio la
evaluacién de los resultados, en las vertientes de andlisis siguientes: a) la eficiencia, en la
regulacién, la verificacion y la supervision de las descargas de aguas residuales en los
cuerpos receptores, y en las acciones y apoyos para la infraestructura y actividades de
tratamiento y saneamiento; b) la eficacia, en la ampliacién y fortalecimiento de la
infraestructura para el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, y en el incremento
de la cobertura del tratamiento y saneamiento de las aguas residuales, y c) la economia, en
la administracién de los recursos ejercidos asociados al cumplimiento de objetivos y metas
de los programas federales en materia de tratamiento y saneamiento de aguas residuales.

Lo correspondiente al control interno y al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, se analizé
de manera transversal en los resultados de la revisién. En relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se indagd sobre la contribucion de la CONAGUA. Las vertientes
de competencia de los actores y ciudadano usuario se analizaron de manera indirecta en el
resultado num. 5 “Verificacion, inspeccion y comprobacion de las descargas de aguas
residuales”, correspondiente a la vertiente de eficiencia.
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El alcance de la auditoria se encuentra en términos de lo mandatado en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), articulo 79, parrafo quinto, fraccion |,
parrafo primero, parte final,' y en la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la
Federacion (LFRCF), articulos 2, fraccion Il; 14, fraccidn Il, incisos a) y b), y 17, fraccién V,% en
materia de auditorias de desempefio. Los aspectos sefialados seran fiscalizados, a fin de
evaluar el cumplimiento del articulo 134 constitucional, primer parrafo, que establece:
“Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados. [...]”. En los casos en los que las lineas de
investigacion se ajustaron durante la ejecucidn de los procedimientos respecto de la
planeaciéon de la auditoria, estos cambios se encontrardn debidamente justificados vy
descritos en la “Guia de Auditoria” modificada que formara parte del expediente de
auditoria.’

La auditoria se realizd de conformidad con la normativa aplicable para la fiscalizacién
superior de la Cuenta Publica, a fin de asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecidos. Los datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos
establecidos, y para sustentar los hallazgos y la opinién del grupo auditor sobre el
desempeio de la CONAGUA.

Las normas aplicadas por el grupo auditor, en materia de auditorias de desempefio, se
encuentran basadas y son congruentes con las normas aplicables del Marco de

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 79, parrafo quinto, fraccion |, parrafo primero, parte
final sefiala: “Articulo 79. [...] La Auditoria Superior de la Federacién tendra a su cargo: I. [...] asi como realizar auditorias
sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales, a través de los informes
que se rendirdn en los términos que disponga la Ley. [...]".

2 Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, articulo 2, fraccion I, establece: “Articulo 2.- La
fiscalizacion comprende: [...] II. La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos de los programas federales. [...]”; articulo 14, fraccion Il, incisos a) y b), sefiala: “Articulo 14.- La fiscalizacion
de la Cuenta Publica tiene por objeto: [...] Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas: a)
Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos de los mismos; b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacién con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales, [...]”, y articulo 17, fraccion V, establece: “Articulo 17.- Para la fiscalizacion de la Cuenta Publica, la Auditoria
Superior de la Federacién tendra las atribuciones siguientes:[...] V. Practicar auditorias sobre el desempefio en el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas federales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales,
operativos anuales, y demds programas de las entidades fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de
los mismos y, en su caso, el uso de recursos publicos federales; [...]"”.

3 Parafrasis de los Instructivos de la Auditoria Especial de Desempefio 1. Planificacion, Seccion “IV.1.1 Aprobacion de la
Auditoria para Iniciar el Disefio”, ultimo pérrafo, version 01, julio 2025.
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Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores).*

Antecedentes

Desde la década de 1990, México ha desarrollado politicas para gestionar de manera
integral los recursos hidricos, para responder a la crisis ambiental global relacionada con la
contaminacion y escasez del agua.®

En 1992, se promulgo la Ley de Aguas Nacionales (LAN), con lo cual se otorgd a la CONAGUA
la facultad de administrar el recurso hidrico. En 1997, se publicd la “NORMA Oficial
Mexicana NOM-001-ECOL-1996, Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales”, la cual
fue la primera norma mexicana para regular la calidad del agua en descargas de aguas
residuales.®

Posteriormente, en 1999, se reformé la CPEUM, en su articulo 115, para delimitar con
mayor precision las atribuciones y obligaciones de los municipios en materia de servicios de
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.’

Las politicas publicas de mediano plazo para el tratamiento y saneamiento de aguas
residuales en México, definidas en los distintos programas nacionales hidricos vigentes en el
periodo de 1995 a 2018, establecieron objetivos y estrategias orientadas a mejorar el
saneamiento de cuencas, promover la colaboracidn entre sectores, impulsar el tratamiento
y redso de aguas residuales, construir infraestructura y adoptar los principios de quien
contamina, paga y quien no cumple la norma, serd sancionado.?

Desde 1990, la CONAGUA implementd diversos Programas presupuestarios (Pp) para
mejorar el saneamiento, incluidos el S047 “Programa de Agua Limpia”; el SO75 “Programa
para la Construccion y Rehabilitacién de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales (PROSSAPYS)”; el U037 “Infraestructura Hidrica”; el S074 “Programa de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas”; el S218 “Programa de
Tratamiento de Aguas Residuales”, y el U031 “Incentivos para la Operacion vy

4 Parafrasis de los Instructivos de la Auditoria Especial de Desempefio 1. Planificacién, Seccién “Il.2 Armonizacion de la
normativa de planificacion de la AED con el IFPP de la INTOSAI”, Apartado “Comunicacion sobre la congruencia de las
normas de la AED con el IFPP”, ultimo parrafo, versién 01, julio 2025.

5 DIAGNOSTICO PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO (PROAGUA) [en linea], Comisidn
Nacional del Agua, 2022 [consulta: 30 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/716023/Diagnostico_S074_PROAGUA.pdf

6 DOF, 6 de enero de 1997.

7 DIAGNOSTICO PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO (PROAGUA) [en linea], Comision
Nacional del Agua, 2022 [consulta: 30 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/716023/Diagnostico_S074_PROAGUA.pdf

8 DOF, 10 de junio de 1996, 13 de febrero de 2002, 30 de diciembre de 2008 y 8 de abril de 2014.
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Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”. En 2016 y 2017, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) fusiond estos programas dando origen al Pp
S074 “Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)”.°

Este marco refleja la evolucién de las politicas publicas en materia de tratamiento vy
saneamiento de aguas residuales en México, con el objetivo de mejorar la calidad del agua y
optimizar su gestidn. Dichas politicas promovieron la colaboracién entre los sectores publico
y privado, el cumplimiento normativo y la construccion y mejoramiento de la
infraestructura, elementos clave para garantizar la sustentabilidad del recurso hidrico y su
disponibilidad para las futuras generaciones, por lo que en la ejecucion de la auditoria se
analizard el avance de la cobertura alcanzada en el acceso a servicios de saneamiento y
tratamiento de aguas residuales, indicadores de calidad del agua, la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales, asi como la mejora en la gestion, regulacion y verificacion
de las descargas de aguas residuales.

Resultados
1. Obras de infraestructura hidraulica en materia de tratamiento y saneamiento

En la CPEUM, articulo 115, fraccidn lll, inciso a), se mandata que: “Articulo 115. Los estados
adoptaran, para su régimen interior, [...] el municipio libre, conforme a las bases siguientes:
[...] lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: a)
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
[...]1”,*° por lo que los municipios tienen a su cargo la prestaciéon de los servicios de
tratamiento y disposicién de las aguas residuales,'* asi como la operacién de la
infraestructura de tratamiento®? y la gestidon del saneamiento de aguas residuales.?

9 DIAGNOSTICO PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO (PROAGUA) [en linea], Comision
Nacional del Agua, 2022 [consulta: 30 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/716023/Diagnostico_S074_PROAGUA.pdf

10 DOF, 20 de diciembre de 2024.

u Aguas residuales: Las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos publico urbano, doméstico,
industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi
como la mezcla de ellas. Ley de Aguas Nacionales, articulo 3, fraccion VI.

12 Tratamiento: Proceso operativo de descontaminacidon de las aguas residuales, para no rebasar los limites maximos
permisibles establecidos en "La Ley" y demas disposiciones aplicables, antes de su vertido final a los cuerpos receptores.
DISPOSICIONES para la aplicaciéon de los beneficios establecidos en la Ley Federal de Derechos en materia del derecho
por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio ptiblico de la Nacién como cuerpos receptores de las descargas
de aguas residuales, con motivo de la publicacion del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Derechos, publicado el 24 de diciembre de 2007, DOF, 3 de julio de 2008.

B Saneamiento: Recogida y transporte del agua residual y el tratamiento tanto de ésta como de los subproductos
generados en el curso de esas actividades, de forma que su evacuacidn produzca el minimo impacto en el medio
ambiente. Estadisticas del Agua en México 2023 [en linea], Comision Nacional del Agua, marzo 2024 [consulta: 3 de
julio de 2025], disponible en: https://sinav30.conagua.gob.mx:8080/port_publicaciones.html
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A la CONAGUA le corresponde otorgar permisos para la descarga de aguas residuales.
Ademas, en colaboracion con los gobiernos estatales, municipales o con particulares, la
Comision planifica, desarrolla y ejecuta proyectos de infraestructura hidrica. Estos proyectos
incluyen la construccién, administracién, operacién, conservacién y mejora de obras, como
las relacionadas con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales. Asimismo, a la
Comisién le compete realizar la conformacidon del inventario nacional de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), tanto municipales (PTARm) como no municipales
(PTARnm), asi como el inventario nacional de descargas de aguas residuales (IDAR).

Por lo anterior, con el objetivo de analizar la eficiencia de la CONAGUA, en 2024, en su
participacién en la construccidn, operacién, conservacion y mantenimiento de la
infraestructura hidrica en materia de saneamiento, en el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales, y en la conformacién del IDAR y del inventario de PTAR, se
analizaron los aspectos siguientes: a) Permisos de descarga a 2024; b) Conformacion del
inventario nacional de descargas de aguas residuales; c¢) Conformacidn del inventario de
PTAR; d) Identificacidon de los requerimientos de infraestructura de tratamiento de aguas
residuales, y e) Participacion de la CONAGUA en la construccion de las PTAR.

a) Permisos de descarga a 2024

A 2024, la CONAGUA registré 583,754 titulos en el Registro Publico de Derecho del Agua
(REPDA),** de los cuales 19,809 (3.4%) se asociaron a permisos de descargas de aguas
residuales, a los que se les permitié descargar en cuerpos receptores, un volumen anual de
33,500.9 hectometros cubicos (hm3) de aguas residuales. De dicho volumen, el uso
industrial concentrd 14,178.4 hm?, equivalentes al 42.3% del total permitido. Respecto de
los cuerpos receptores, las zonas marinas mexicanas fueron las que recibieron el mayor
volumen de descargas de aguas residuales, con 17,472.8 hm3, cifra que representé el 52.2%
del total autorizado.

b) Conformacidn del inventario nacional de descargas de aguas residuales

La CONAGUA contd con el “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Calidad del Agua”
en el que se establece el “Procedimiento para integrar el Inventario Nacional de Descargas
de Aguas Residuales”, cuyo objetivo es integrar y mantener actualizado, anualmente, el
IDAR.?®

Respecto de la conformacién del IDAR, la Comisién remitié la base de datos denominada “2.
IDAR_vigente_2024", que contiene la informacién recabada en 2024, correspondiente a

14 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

15 Informacién proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-235 del 9 de junio
de 2025.
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2023.% En el andlisis de la citada base de datos, se identificaron 18,234 registros con 26
variables asociadas al formato e instructivo de llenado del IDAR.

e De los 18,234 registros contenidos en la base de datos del IDAR, 8,994 (49.3%) se
asociaron con una PTAR como proceso de tratamiento; 9,227 (50.6%) se asociaron a
otros procesos de tratamiento; 9 se reportaron “sin dato”, y en 4 no se registrd
informacién.

e De los 8,994 registros asociados con una PTAR, en 3,068 (34.1%) no se especifico el
caudal instalado; en 2,855 (31.7%) no se reporté el caudal tratado, y en 589 (6.5%)
no se registré el volumen promedio de descarga anual.

e En 3,107 registros (17.0%) no se especifico la cuenca o el acuifero donde se realiza la
descarga de agua residual; en 20 (0.1%) no se sefialé el tipo de industria o giro; en
78 (0.4%) no se especificd la procedencia de la descarga; en 673 (3.7%) no se
reporté el volumen promedio diario de descarga, y en 957 (5.2%) no se especifico el
volumen promedio anual de descargas.

Ademas, se observd que en el instructivo de llenado no se establecieron categorias que
permitan la clasificacidn y sistematizacién de la informacién para los campos de las variables
11 “tipo de industria o giro”, 12 “procedencia de la descarga”, 23 “Proceso de tratamiento”,
y 24 “Cuerpo receptor”, y que se carecid de una variable que posibilite validar la
informacién de los permisos de descarga de aguas residuales, incluida en el IDAR, respecto
de la contenida en el REPDA.

De lo anterior, se identificd, como area de mejora, que la CONAGUA fortalezca el disefio del
“Procedimiento para integrar el Inventario Nacional de Descargas de Aguas Residuales”,
incluido en el “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Calidad del Agua”, para
categorizar las variables referentes al tipo de industria o giro, procedencia de la descarga,
proceso de tratamiento y cuerpo receptor; para validar la informacién de los permisos de
descarga de aguas residuales, respecto de los registrados en el REPDA, y para comunicar a
los Organismos de Cuenca y a las Direcciones Locales la informacidn faltante, con el fin de
avanzar en la completitud y actualizacion del IDAR.

La CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en fortalecer el diseiio del procedimiento para integrar el IDAR, como parte de las acciones
de actualizacién del Manual de Procedimientos de la Gerencia de Calidad del Agua.'” Al
respecto, proporcioné el “Programa de Trabajo de Control Interno 2025” en el que se

16 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025.
17 Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-347 del 3 de

septiembre de 2025.
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establecid, como accién de mejora, la actualizacidn del citado manual; en el seguimiento del
programa se reportd un avance del 47.0% al cierre de junio de 2025.%8

Referente a la actualizacion del procedimiento para integrar el IDAR, la CONAGUA acredité,
mediante una base de datos, la descripcién de campos y categorizacion de las variables del
IDAR. Asimismo, incorpord la variable “Observaciones” para precisar “alguna referencia que
aplica a la informacidn del registro, o en su caso explicar por qué se tiene algiin campo vacio
o un volumen en 0”.% En relacién con la vinculacién y validacion de la informacién del IDAR
con el REPDA, la Comisién remitid el Programa de Trabajo suscrito por la Gerencia de
Calidad del Agua, el cual tiene por objetivo “vincular y validar la informacién relacionada con
los Permisos de Descargas de Aguas Residuales respecto de los registros del REPDA, a efecto

de mejorar la informacidn del Inventario de Descargas de Aguas Residuales”.?

En el citado programa se precisan los responsables, los plazos y las actividades consistentes
en las reuniones de trabajo con las dreas del REPDA y con la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (GTIC); la identificacidn, comunicacidn y mecanismos de
transferencia de la informacién; la formalizacién de la solicitud para vincular y validar el
IDAR y el REPDA; la definicién e inicio del mecanismo para la generacién del editable en el
REPDA, y el inicio de la vinculacién y validacién de la informacién del IDAR con los permisos
de descarga de aguas residuales. Adicionalmente, la CONAGUA remitid evidencia
documental de los avances en la ejecucién de las actividades del programa de trabajo, con
lo cual acredité el inicio de las gestiones para vincular y validar la informacién relacionada
con los permisos de descargas de aguas residuales registrados en el REPDA. Por lo anterior,
se atiende lo observado.

c) Inventario de plantas de tratamiento de aguas residuales
> Inventario de PTAR municipales

La CONAGUA contd con el inventario de PTARm vigente en 2024, elaborado con informacién
de 2023,%! en el cual se reportaron 4,542 PTARm, con una capacidad instalada de 219,721.4
litros por segundo (I/s). De las 4,542 PTARm, 2,928 (64.5%) se encontraron en operacion y
1,614 (35.5%) se reportaron fuera de operacion. La CONAGUA informé que las 2,928 PTARm
en operacidn contaron una capacidad instalada de 196,442.7 |/s, y que el caudal tratado fue
de 143,568.2 I/s de aguas residuales, cifra que significé el 73.1% de la capacidad instalada.

18 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-357 del 17 de
septiembre de 2025.

19 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-347 del 3 de
septiembre de 2025.

0 Id.

2 Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacion y de Tratamiento de Aguas Residuales Diciembre 2023
[en linea], Comision Nacional del Agua, 21 de enero de 2025 [consulta: 14 de mayo de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/968648/Inventario_2023.pdf
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> Inventario de PTAR no municipales

Respecto del inventario de PTARnm, la CONAGUA remitié el “Manual de Procedimientos de
la Gerencia de Calidad del Agua” en el que se establece el “Procedimiento para integrar el
Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no municipales”,? cuyo objetivo
es integrar y mantener actualizado anualmente el Inventario de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales no municipales (IPTARnm). En el citado manual se sefiala el alcance; se
describen las actividades para la integracién, revision y publicacidn del inventario, y se

incluye el formato mediante el cual se recabara la informacién y su instructivo de llenado.

Asimismo, la Comisidn remitid la base de datos denominada “IPTARNM_f 2024”,%% que
contiene el IPTARnm vigente en 2024, elaborado con informacién de 2023. En el andlisis de
la citada base de datos, se identificaron 3,802 registros asociados a 16 variables. Se observé
que, de los 3,802 registros, en 3,750 se reportd contar con una PTARnm; en 44 con 2
PTARnm; en 4 tener 3 PTARnm, y en 4 contar con 4 PTARnm, con lo cual se obtuvo un total
de 3,866 PTARnm que, en conjunto, contaron con una capacidad instalada de 75,894.0 I/s y
un caudal tratado de 61,703.4 |/s.

De las 3,866 PTARnm, 3,849 (99.6%) se reportaron en operacién y 17 (0.4%) fuera de
operacion. De las 3,849 PTARnm en operacién, en 479 no se especificd la capacidad
instalada y en 15 se reportd “sin dato”. Respecto del caudal de operacién, de las 3,849
PTARNnm, en 281 no se reportd informacién, y en 147 PTARnm no se especificd el cuerpo
receptor al que se descargaron las aguas residuales.

Se observé que, en el instructivo de llenado, para los campos de las variables 13 “Proceso de
tratamiento” y 14 “Cuerpo receptor o relso” no se establecieron categorias que permitan la
clasificacidn y sistematizacion de la informacidn; asi como la carencia de una variable que
posibilite validar la informacidn de los permisos de descarga respecto de los registrados en
el REPDA.

De lo anterior, se identificd, como area de mejora, que la CONAGUA fortalezca el diseio del
“Procedimiento para integrar el Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
no municipales”, para categorizar las variables referentes al proceso de tratamiento vy
cuerpo receptor o relso; para validar la informacién de los permisos de descarga de aguas
residuales, respecto de los registrados en el REPDA, y para comunicar a los Organismos de
Cuenca y las Direcciones Locales la informacion faltante, con el fin de avanzar en la
completitud y actualizacidon del citado inventario.

2 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-235 del 9 de junio
de 2025.

3 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025.
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La CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en fortalecer el disefio del procedimiento para integrar el IPTARnm, como parte de las
actividades para la actualizacién del Manual de Procedimientos de la Gerencia de Calidad
del Agua.?* Al respecto, proporciond el Programa de Trabajo de Control Interno 2025 en el
gue se establecid como accién de mejora la actualizacidon del citado manual; en el
seguimiento del programa se reportd un avance del 47.0% al cierre de junio de 2025.%

Referente a la actualizacion del procedimiento para integrar el IPTARnm, la CONAGUA
acreditd, mediante una base de datos, la descripcidn de campos y categorizacion de las
variables del IPTARnm. Asimismo, incorpord la variable “Observaciones” para precisar
“alguna referencia que aplica a la informacién del registro, o en su caso explicar por qué se
tiene algin campo vacio o un volumen en 0”.%

En relacidn con la vinculacion y validacion de la informacion del IPTARnm con el REPDA, la
Comisién informé que “los campos sustanciales relacionados con datos de plantas de
tratamiento de aguas residuales que contiene el IPTARnm no pueden ser proporcionados
por el REPDA porque esta informacion no forma parte de este registro, por lo tanto, no
existe equiparabilidad para validacién de esta informacion [...]”,%” con lo que justificd las
razones por las cuales no resulta factible la implementacién de la vinculacién y validacion de

la informacién del IPTARnm con el REPDA. Por lo anterior, se atiende lo observado.
d) Identificacion de los requerimientos de plantas de tratamiento de aguas residuales

La Comision informo que el Programa Operativo Anual (POA) del Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) es el mecanismo que implementd para contar con
informacién del estado de operacion en que se encuentra la infraestructura, en el cual “las
unidades administrativas de la CONAGUA en las entidades federativas, de manera conjunta
con los estados y municipios, integran y formalizan el Programa Operativo Anual con
acciones validadas, donde analizan la factibilidad técnica y financiera de las mismas vy
reflejan, entre otras cosas, [...] las necesidades de rehabilitacion, reingenieria o en su caso

nueva infraestructura en materia de tratamiento de aguas residuales”.?®

2 Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-347 del 3 de
septiembre de 2025.

% Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-357 del 17 de
septiembre de 2025.

26 Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-347 del 3 de
septiembre de 2025.

27 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-357 del 17 de
septiembre de 2025, en respuesta a la reunién para la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares
del dia 2 de septiembre de 2025.

28 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-134 del 22 de abril
de 2025.
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El PROAGUA es un “programa federal a cargo de la CONAGUA que otorga subsidios para el
financiamiento de acciones para la prestacion de los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento”.?®

Como resultado de la implementacién del citado mecanismo, la Comisidon reportd la
ejecucidn de dos actividades referentes a integrar los programas operativos anuales de los
beneficiarios y a actualizar la base de datos de los inventarios de infraestructura nacional de
plantas potabilizadoras y de tratamiento, a fin de determinar las necesidades de
rehabilitacion, reingenieria o nueva infraestructura, para identificar los requerimientos de
infraestructura de tratamiento de aguas residuales en los centros de poblacién, en 2024.

e) Participacion de la CONAGUA en la construccion de las PTAR

En 2024, la CONAGUA asigné 866,272.3 miles de pesos (mdp) para la construccion de 14
PTAR. De ese monto, 791,222.3 mdp (91.3%) provinieron del Pp KOO7 y 75,050.0 mdp (8.7%)
del Pp S074. Como resultado, se concluyeron 11 PTAR y 3 continuaron en proceso de
construccion.°

2. Convenios de coordinacidn, programas, decretos y acciones para fomentar y
apoyar el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales

En este apartado se verifico la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA otorgd apoyos
para fomentar el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales,
por lo que se revisaron los aspectos siguientes: a) Convenios de coordinacién y b)
Programas, decretos y acciones en materia de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales.

a) Convenios de coordinacion

La CONAGUA acredité que, en 2024, se encontraron vigentes 31 convenios marco de
coordinacion suscritos con las entidades federativas, a fin de “establecer los lineamientos
para conjuntar recursos y formalizar acciones en materia de Infraestructura Hidroagricola,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y Cultura del Agua, en beneficio de la
entidad” 3!

2 REGLAS de Operacion del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), a cargo de la Comision
Nacional del Agua, aplicables a partir de 2024, articulo 2, numeral 2.1, subnumerales 2.1.1.

30 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025y de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo I, Informacion
Programatica, Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Detalle de programas y proyectos de
inversion.

31 La Comision informd que realizé 32 convenios marco de coordinacion suscritos con las entidades federativas; no
obstante, el Convenio Marco de Coordinacién correspondiente al estado de Coahuila fue suscrito en febrero del 2020
con vigencia al 30 de noviembre de 2023, por lo que no se encontré vigente en 2024. Informacion proporcionada por la
Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril de 2025.
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En el analisis de los convenios se identificd que, en materia de tratamiento y saneamiento
de aguas residuales, se establecieron las acciones siguientes: elaborar estudios y proyectos
de saneamiento; construir, mejorar, ampliar y rehabilitar infraestructura de saneamiento en
zonas urbanas y rurales; operar y mantener plantas de tratamiento de aguas residuales en
zonas urbanas y rurales; mejorar las eficiencias fisica y comercial de organismos operadores
prestadores de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; capacitar al
personal que participa en la prestacidn de los servicios o en la operacidn y ejecucién de los
programas, y promover la participacion social de la poblacidn a beneficiar de manera
organizada en la gestidn, construccién, operacién y seguimiento de las obras y servicios de
saneamiento.®

Los convenios marco sefialan que la ejecucién de dichas acciones se llevard a cabo mediante
los programas autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) del ejercicio
fiscal correspondiente, con base en las reglas de operacion, manuales y demds normativa
que resulte aplicable.3® En 2024, en el marco de los 31 convenios marco de coordinacion
vigentes, la CONAGUA emitié las “Reglas de Operacidon del Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), a cargo de la Comisidon Nacional del Agua, aplicables a
partir de 2024”, en las que se establecieron los requisitos para que las entidades federativas
accedieran al apoyo del PROAGUA.

b) Programas, decretos y acciones en materia de tratamiento y saneamiento de
aguas residuales

> Identificacion de los programas y decretos en materia de tratamiento y
saneamiento de aguas residuales

Los programas vigentes, en 2024, mediante los cuales la CONAGUA fomentd y apoyod el
desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales, fueron: S074
“Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento” (PROAGUA); U001 “Programa de
Devolucion de Derechos” (PRODDER); U008 “Programa de Saneamiento de Aguas
Residuales” (PROSANEAR); G010 “Gestion integral y sustentable del agua”; K007
“Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”; U007 “Programa de
Devolucidon de Aprovechamientos”, y Programa para la Modernizacién de Organismos
Operadores de Agua (PROMAGUA).

Respecto del PROAGUA (Pp S074), en 2024, la CONAGUA registré un total de 902 acciones
realizadas, correspondientes a 28 entidades federativas beneficiarias, por un monto de

32 Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.
33 Id.
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2,778,854.9 mdp.3* Del total de las 902 acciones, 488 correspondieron al componente de
agua potable, por un monto de 1,601,820.0 mdp; 179 al componente de alcantarillado, con
una inversion de 718,301.0 mdp (25.8%), y 97 al componente de saneamiento por 287,434.1
mdp (10.3%).% Los resultados de las acciones del programa se vieron reflejadas en los
indicadores “Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales que contribuyen al
incremento de cobertura”, al realizar 13 de las 14 acciones programadas, relacionadas con
la construccién o ampliacion de las PTAR, cifra que significd un avance del 92.9% respecto
de la meta establecida, y “Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales
municipales fortalecidas”, al rehabilitar 7 PTAR, cifra superior en 40.0% respecto de la meta
de 5 PTAR.

En el PRODDER (Pp UO001), la CONAGUA reporté que otorgd 3,609,637.5 mdp a 489
beneficiarios, en 31 entidades federativas, en 2024.3¢ Se identificé que se autorizaron 2,721
acciones, de las cuales, 2,014 fueron ejecutadas con aportacion federal por un monto de
2,368,832.3 mdp. De éstas, 1,680 acciones correspondieron al componente de agua
potable, con una inversién de 1,937,611.7 mdp (81.8%), y 334 al componente de
saneamiento, con una aportacion de 431,220.6 mdp (18.2%). La Comision sefiald que
1,213,287.1 mdp se destinaron a obras de los programas de acciones del PRODDER que
habian quedado pendientes de pago en el ejercicio 2023.%

El grupo auditor identificd que en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
U001, la CONAGUA establecié el indicador “Porcentaje de prestadores de servicios que
participan en el Programa de Devolucidn de Derechos”, en el nivel componente, con la meta
del 100.0%, para la cual reporté un resultado del 105.4%, correspondiente al registro de 489
organismos operadores al cierre del ejercicio 2024; sin embargo, en la base de datos
denominada “Punto 1Il.18.- 3a. Base Datos Unica PRODDER 2024 Beneficiarios.”,*® se
identificaron 426 beneficiarios, cifra que correspondioé al 87.1% de los 489 reportados en la
MIR. Al respecto, la Comisidn sefialé que en “Cuenta Publica y en el PASH*® se informaron el
total de beneficiarios incluyendo a aquellos a los que se les transfirié recursos de pasivos de

34 Informacién proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-134 del 22 de abril
de 2025, y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacién Programatica,
Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Gasto por categoria programatica.

35 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-134 del 22 de abril
de 2025.
36 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-261,

B00.1.00.01.-289 y B00.1.00.01.-292 del 26 de junio, 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente, y Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacidn Programatica, Sector 16, Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Gasto por categoria programatica.

37 La diferencia de 27,518.1 mdp entre lo reportado en la Cuenta Publica 2024 y lo acreditado por la CONAGUA, se debe a
las fechas de corte de los recursos reportados para la Cuenta Publica, que no consideran los reintegros realizados por los
beneficiaros, posteriores.

38 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-261 del 26 de
junio de 2025.

39 Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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2023 y los beneficiarios de recursos excedentes del ejercicio 2024, toda vez que ambos
recursos fueron asignados y corresponden al presupuesto 2024”40

En el PROSANEAR (Pp U008), la CONAGUA informd que otorgd 1,261,804.1 mdp a 24
entidades federativas, en 2024.*' Se identific6 que se autorizaron 580 acciones,
correspondientes a 104 beneficiarios del programa. De las 580 acciones, 423 fueron
ejecutadas con aportacién federal por un monto de 907,412.6 mdp; de éstas, 221 se
vincularon al alcantarillado, por un monto invertido de 464,922.3 mdp, y 202 al
saneamiento por 442,490.3 mdp.

Por lo que corresponde a las 202 acciones relacionadas con el saneamiento, 36 (44.1%) se
registraron en el componente de infraestructura; 70 (13.5%) en el componente de
operacion, y 96 (42.4%) en el componente de mejoramiento de eficiencia. Asimismo, la
Comisién sefialé que 335,630.6 mdp se destinaron a obras de los programas de acciones del
PROSANEAR que habian quedado pendientes de pago en el ejercicio 2023.%

En lo que corresponde al Pp KOO7, la CONAGUA ejecutd 36 programas y proyectos de
inversién, por un monto de 13,095,807.5 mdp.** La Comision sefialé que de los 36
programas y proyectos, 2 se relacionaron con la construccidn y rehabilitacion de PTARm, los
cuales fueron 1)“Construccidn y rehabilitacion de la PTAR San Antonio de los Buenos” al que
se le asignaron 791,222.3 mdp,* cifra que representd el 6.0% del total destinado a los 36
programas y proyectos, y 2)“Ampliacidén de la capacidad de saneamiento en la Cuenca del
Rio Tijuana” el cual no recibié recursos en 2024,% la informacién fue corroborada por el
grupo auditor en la Cuenta Publica.

Respecto del Pp U007, la CONAGUA aportd un total de 2,996,792.1 mdp al Fideicomiso
1928, en 2024, correspondientes a la totalidad de los recursos recaudados por concepto de
aprovechamientos del suministro de agua en bloque. De dicho monto, el 57.9% (1,735,214.0

40 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-289 y
B00.1.00.01.-292 del 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.

41 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-261,
B00.1.00.01.-289 y B00.1.00.01.-292 del 26 de junio, 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente, y Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacidn Programatica, Sector 16, Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Gasto por categoria programatica.

42 La diferencia de 18,760.9 mdp entre lo reportado en la Cuenta Publica 2024 y lo acreditado por la CONAGUA, se debe a
las fechas de corte de los recursos reportados para la Cuenta Publica, que no consideran los reintegros realizados por los
beneficiaros, posteriores.

43 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacién Programdtica, Sector 16,
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Detalle de programas y proyectos de inversion.

44 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacién Programdtica, Sector 16,
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Detalle de programas y proyectos de inversion.
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mdp) correspondié a lo recaudado por el Gobierno del Estado de México, y el 42.1%
(1,261,578.1 mdp) por la Ciudad de México.*®

En el caso del Pp G010, en 2024, se destinaron recursos por un monto de 2,368,604.2 mdp a
la PTAR Atotonilco, la cual realiza los servicios de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales del Valle de México. Dichos recursos se utilizaron para el pago de “costos de
amortizacion de la inversion realizada por el contratista” por un monto de 1,648,773.4 mdp;
“costos fijos de operacion, conservaciéon y mantenimiento” por 212,342.4 mdp, y “costos
variables de la operacidn, conservacion y mantenimiento” por 507,488.4 mdp.*

Respecto del PROMAGUA, la CONAGUA sefiald que su participacion en el programa puede
darse en calidad de “promotor de estudios, asesorias o proyectos, es decir, como sujeto
susceptible de recibir un apoyo no recuperable, conforme a lo establecido en los
Lineamientos aplicables al PROMAGUA, o Unicamente como agente técnico”,*® y que,
durante 2024, no conté con proyectos que hayan recibido Apoyos No Recuperables

conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Operacién del PROMAGUA.*

3. Elaboracién y autorizacion de instrumentos administrativos en materia de los
servicios de tratamiento y saneamiento de aguas residuales

La CONAGUA es el organismo administrativo encargado de gestionar y regular el uso de las
aguas nacionales, asi como lo correspondiente al tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, por lo que, para cumplir con su funcién reguladora, emitid una serie de
instrumentos administrativos para regular aspectos relacionados con gestiones operativas,
técnicas, de vigilancia y coordinacién para fortalecer las funciones que desempefa en el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales. En este contexto, con el objetivo de revisar
la eficiencia de la CONAGUA, en 2024, en la elaboracion y autorizacién de instrumentos
administrativos relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, se
analizaron los aspectos siguientes: a) Instrumentos administrativos elaborados y autorizados
relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, vigentes en 2024, y b)
Proyectos de instrumentos administrativos relacionados con el tratamiento y saneamiento
de aguas residuales.

46 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante los Oficios Nim. B00.1.00.01.-162 y
B00.1.00.01.-270, del 30 de abril y 30 de junio de 2025, respectivamente.

he Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

48 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-270 del 30 de
junio de 2025.

49 Id.
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a) Instrumentos administrativos elaborados y autorizados relacionados con el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales, vigentes en 2024

La CONAGUA contd con instrumentos administrativos regulatorios, operativos y técnicos,
vigentes a 2024, que comprenden: 1) la coordinacidén y colaboracion entre entidades y
dependencias, por medio del convenio de colaboracién suscrito con la Comisién
Internacional de Limites y Aguas entre México y Estados Unidos (CILA), y de los convenios
marco con las entidades federativas, y 2) la operacidon y ejecuciéon de los programas
federales para el fortalecimiento de la infraestructura, mediante los lineamientos para la
asignacion de recursos del PRODDER; las Reglas de Operacién del PROAGUA,; el Instructivo
para la presentacion y seguimiento del PROSANEAR, y el Manual de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (MAPAS).

Asimismo, contd con instrumentos administrativos para 3) la vigilancia en el cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), para proteger, conservar y mejorar la calidad de
las aguas, y 4) la prevencién y contaminacién del agua, con declaratorias para proteger la
calidad del agua de los rios Lerma (declaratoria publicada en el afio 1996); Coatzacoalcos,
sus afluentes y la Laguna Pajaritos (declaratoria publicada en el afio 2008); San Juan del Rio,
Nadé y Aculco (declaratoria publicada en el afio 2009), y Atoyac, Xochiac o Hueyapan
(declaratoria publicada en el afio 2011). Ademas, la CONAGUA conté con el Manual de
Procedimientos de la Gerencia de la Calidad del Agua, el cual contiene informacién
detallada, ordenada, sistematica e integral sobre las actividades y responsabilidades para la
coordinacion, direccién, evaluacidn y control administrativo del Laboratorio Nacional de
Referencia, de la Red Nacional de Laboratorios y de la Red Nacional de Monitoreo.*

Con base en lo anterior, la CONAGUA sustenté que dispuso de instrumentos administrativos
que establecen el funcionamiento regulatorio y operativo en materia de tratamiento y
saneamiento de aguas residuales; ademds, contd con controles para que se realicen y
autoricen dichos instrumentos.

b) Instrumentos administrativos elaborados y autorizados relacionados con el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales, vigentes en 2024

En 2024, la CONAGUA contd con cuatro proyectos de instrumentos administrativos
regulatorios, operativos y técnicos relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, que se encontraron en proceso de actualizacién y formulacidn de los cuales dos,
los “Lineamientos Técnicos: Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales a nivel vivienda en
zona rural” y las Reglas de Operacién del PROAGUA, se publicaron en 2025, y dos se
encontraron en proceso de actualizacion, a la fecha de elaboracion del presente

50 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-134,
B00.1.00.01.-235 y B00.1.00.01.-270 del 22 de abril, 9 y 30 de junio de 2025, respectivamente.
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documento, referentes a los Lineamientos del PRODDER y el Manual de Procedimientos de
la Gerencia de Calidad del Agua.**

4, Evaluacion del cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021, en materia de los
servicios de saneamiento de aguas residuales

Con objeto de identificar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA coordiné la
aplicacién de los procedimientos de evaluacién de la conformidad para evaluar el
cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021 “Que establece los limites permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la
nacién” relacionada con la mejora de los servicios de saneamiento, se examinaron los
aspectos siguientes: a) Aprobacidn de laboratorios para realizar el muestreo y andlisis de las
aguas residuales; b) Procedimiento de evaluacién de conformidad de la NOM-001-
SEMARNAT-2021, y c) Evaluacién de la conformidad realizada por la CONAGUA vy por las
Unidades de Verificacién.

a) Aprobacion de laboratorios para realizar el muestreo y analisis de las aguas
residuales

La Comisidon sefald que la aprobaciéon de los laboratorios para la evaluacidon de la
conformidad de la NOM-001-SEMARNAT-2021 se realiza mediante una Prueba de Aptitud
Técnica (PAT) en la que se analiza el desempefio por medio de los resultados de la
“evaluacion estadistica” de los pardametros de la muestra y de un andlisis de la “evaluacién
documental”. Si el laboratorio aprueba la PAT, la CONAGUA emite el Oficio de Aprobacidn.>?
Asimismo, la Comisién sefiald que “la vigencia inicial al momento de otorgar el documento
de aprobacién es de 24 meses a partir de la fecha del oficio con el cual se notifica al

solicitante”.”3

En este contexto, la CONAGUA remiti6 el |Ilistado denominado “22.
Listado_laboratorios_vigentes_2024.pdf”,>* que contiene los datos de 145 laboratorios
aprobados por la Gerencia de Calidad del Agua (GCA), y proporciond la liga de la pagina web
“https://laboratorios.conagua.gob.mx:8446/LABORATORIOS/Pages/Laboratorios.aspx”,>®

que posibilita la consulta del padrdn de laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de

51 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante los Oficios NGum. B00.1.00.01.-106,
B00.1.00.01.-235 y B00.1.00.01.-270 del 9 de abril, 9 y 30 de junio de 2025, respectivamente.

52 Informacién proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-235 del 9 de junio
de 2025.

53 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-270 del 30 de
junio de 2025.

54 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025.

55 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de

junio de 2025, y Directorio de laboratorios [en linea], Comisién Nacional del Agua [consulta: 15 de julio de 2025],
disponible en: https://laboratorios.conagua.gob.mx:8446/LABORATORIOS/Pages/Laboratorios.aspx
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Acreditaciéon (EMA) y aprobados por la Comision. En el andlisis de la informacién contenida
en la citada pdgina, se identificaron 135 laboratorios.

El grupo auditor comparé la informacién contenida en el listado de la GCA respecto de la
consignada en el padrén de laboratorios, e identificé lo siguiente:

e De los 145 laboratorios aprobados registrados por la GCA, 127 se encontraron
reportados en el padrén y 18 no lo estuvieron.

e De los 145 laboratorios, 109 estuvieron vigentes en 2024, de los que 73 fueron
aprobados en ese afio.

e De los 127 laboratorios reportados en el padréon y que se encontraron en el listado
de la GCA, en 19 se identificaron inconsistencias en la informacidn registrada en las
variables domicilio, RFC, nimero y fecha de acreditaciéon, nimero de aprobacién, y
fecha de inicio y término de la aprobacién.

e Respecto de los 135 laboratorios registrados en el padrdn, 8 no se identificaron en
los registros de la GCA.

e Ademas, 36 laboratorios registrados por la GCA se aprobaron en 2025.

Si bien la CONAGUA aprobé 73 laboratorios, en 2024, para la evaluacion de la conformidad
de la NOM-001-SEMARNAT-2021, no contd con un padrdn actualizado. Por lo anterior, se
identifica como area de mejora que la CONAGUA, por medio de la GCA, realice gestiones
para actualizar el padréon de laboratorios de analisis de calidad del agua aprobados,
contenido en la pagina web, respecto de los aprobados por dicha gerencia, con el fin de
garantizar la consistencia, confiabilidad y certeza de la informacidon de los laboratorios
aprobados.

La Comision sefald que los resultados de los analisis realizados por los laboratorios a la
calidad de aguas residuales descargadas a cuerpos receptores propiedad de la Nacién se
informaron mediante el Sistema de Recepcion de Analisis de Laboratorio (SIRALAB), que se
encuentra a cargo de la Coordinacion General de Recaudacion y Fiscalizacion.*® La
CONAGUA indicd que, en 2024, en el SIRALAB se reportaron 36,819 informes de resultados
de muestreo y analisis, realizados por 119 laboratorios a 4,107 permisos de descargas (estos
permisos significaron el 20.7% del total de 19,809 titulos asociados a permisos de descargas
de aguas residuales), y remitié el nombre de los laboratorios.®” Al respecto, el grupo auditor
realizd la comparacién de los 119 laboratorios con la informacién contenida en el listado de

56 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-270 del 30 de
junio de 2025.
57 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficios Num. B00.1.00.01.-270,

B00.1.00.01.-289 y B00.1.00.01.-292 del 30 de junio, 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.
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la GCA y en el padrdn de laboratorios, a fin de verificar que contaran con la aprobacién de la
Comisidn para la realizacion de la toma de la muestra y emisiéon de un informe de resultados
de muestreo y andlisis, y obtuvo lo siguiente:

e De los 119 laboratorios que reportaron en el SIRALAB, 107 se encontraron en el
listado de la GCA y en el padrén. De los 12 restantes, 9 se encontraron Unicamente
en el listado de la GCA, pero no en el padrdn; 2 no se identificaron en el listado de la
GCA ni en el padrdn, y 1 se identificd en el padrdn, pero no en el listado de la GCA.

e De los 145 laboratorios reportados por la GCA, 29 no se encontraron en el SIRALAB.
e De los 135 laboratorios del padrén, 27 no se encontraron en el SIRALAB.

Lo anterior reitera la importancia de atender el drea de mejora antes sefialada. Al respecto,
la CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en
gestiones para actualizar el padrén de laboratorios de analisis de calidad del agua, respecto
de los laboratorios aprobados en la GCA. La Comisidn acredité que, mediante el memorando
num. B00.7.05.-0378 del 1 de septiembre de 2025, la Gerente de Calidad del Agua formulé,
al Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, el requerimiento para la
modificacion del Sistema de Padrdn de Laboratorios Aprobados (PALA) y de la pagina web
del padrén de laboratorios para adicionar: a) las funcionalidades para la exportacién de la
informacién de los laboratorios, la edicidon de la vigencia, y el registro de signatarios; b) la
generacion de un reporte de modificacién de la base de datos PALA del periodo 2024-2025,
y ¢) un andlisis y actualizacién del directorio de laboratorios publicado en el Portal
SIRALAB.%®

Ademas, por medio de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, la
CONAGUA sefialé que el PALA “[...] es el encargado de la alimentacién y actualizacién de la
base de datos de la informacion de laboratorios [...]”, y que el directorio de laboratorios
ubicado en la pagina web se concibe como un portal de consulta de las tablas actualizadas
del Sistema PALA.*® En este sentido, la GCA acreditd, mediante capturas de pantalla, un
ejercicio que explica y valida la actualizacion automatica entre el PALA y el padrén de
laboratorios,®® por lo que sustentd las gestiones para actualizar el padrén de laboratorios
respecto de los laboratorios aprobados por la GCA, con lo que se atiende lo observado.

58 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-350 del 3 de
septiembre de 2025.

59 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-357 del 17 de
septiembre de 2025.

& Id.
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b) Procedimiento de evaluacion de conformidad de la NOM-001-SEMARNAT-2021

La CONAGUA contd con el procedimiento de evaluacién de conformidad de la NOM-001-
SEMARNAT-2021, en el que se establece que la Comision y las Unidades de Verificacidon (UV)
podrdn realizar dicho procedimiento para emitir el dictamen de conformidad, el cual se
debe registrar en un plazo de 10 dias habiles en el sistema electrénico que para tal fin la
CONAGUA ponga a su disposicidon en su pagina de internet. Al respecto, la Comisién no
contd con un sistema para registrar los dictdmenes de conformidad, lo que evidencia un
area de mejora.

La CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyod las acciones de control necesarias consistentes
en gestiones para contar con un sistema electrénico en el que se registren los dictamenes
de conformidad que realice la propia CONAGUA o las UV. Al respecto, proporciond el
“Programa de Trabajo para contar con un sistema electrénico en el que se registren los
dictdmenes de conformidad que realicen la Comisién o las UV, con el fin de evaluar el
cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021", autorizado por el Gerente de Inspecciény
Medicién, en el que se estableci6 como objetivo “contar con un sistema informatico que
permita a las UV acreditadas y aprobadas de la NOM-001-SEMARNAT-2021, poner a
disposicion de la autoridad del agua los dictdmenes que realicen para evaluar el
cumplimiento de la misma en las descargas de aguas residuales a cuerpos de agua de
propiedad federal”.®

En el citado programa se precisan los responsables, los plazos y las actividades referentes al
diagndstico, en el que se identificaran los requerimientos basicos del sistema, asi como los
funcionarios que tendrdn acceso al mismo; el desarrollo o actualizacién, en funcion del
diagndstico se desarrollard un nuevo sistema o se actualizara el existente; Ia
implementacion, mediante la realizacidn de pruebas, la aprobacidn y la difusién del sistema
alas UV, y el seguimiento mediante reuniones trimestrales de evaluacién. Por lo anterior, se
atiende lo observado.

c) Evaluacion de conformidad realizada por la CONAGUA y por las Unidades de
Verificacion

La CONAGUA no recibid solicitudes para la aprobacién de UV a 2024, por lo que, a ese afio,
no operd ninguna UV para realizar la evaluacion de la conformidad para la NOM-001-
SEMARNAT-2021, que tiene por objeto “establecer los limites permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales, con el fin de proteger, conservar y mejorar la calidad
de las aguas y bienes nacionales” y es de “observancia obligatoria para los responsables de
las descargas de aguas residuales en cualquier tipo de cuerpo receptor propiedad de la
Nacién”.

61 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficios Num. B00.1.00.01.-106 y
B00.1.00.01.-270 del 09 de abril y 30 de junio de 2025.
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Respecto de las UV, si bien la CONAGUA informd que, a 2024, no se presentd ninguna
solicitud para su aprobacién, precisé que “la SEMARNAT no ha definido los criterios bajo los
cuales se aprobaran las Unidades de Verificacién”.®? Al respecto, se identificé que la
Comision tiene dentro de sus atribuciones la de proponer y, en su caso, coordinar la
aplicacién de los procedimientos de evaluacién de la conformidad para evaluar el
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas relacionadas con la mejora de los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento, atribucién que no ha ejercido para la citada NOM,
desde que se publicé en 2022 y entré en vigor en 2023.

De lo anterior, se identifica como drea de mejora que la CONAGUA realice las gestiones para
proponer a la SEMARNAT los criterios con los cuales se aprobaran las UV, a fin de contar con
actividades de control en el procedimiento de la evaluacién de la conformidad para valorar
el cumplimiento de las NOM-001-SEMARNAT-2021.

La CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en elaborar los criterios con los cuales se aprobaran las UV. La Comisidn sustentd que,
mediante el Oficio NUm. B00.4.05.-038, del 21 de mayo de 2025, suscrito por la Subgerente
de Certificacidn, Verificacion y Aprobacién de Normas,® dirigido al Presidente de “Mexicana
de Acreditacién MAAC, A.C”, con copia de conocimiento a la Subsecretaria de Regulaciéon
Ambiental de la SEMARNAT, comunicé los “Criterios para la aprobacion de Unidades de
Inspeccidon en la NOM-001-SEMARNAT-2021", a fin de informar a los probables interesados
los requisitos para obtener la aprobacién como UV, ademas de asegurar que éstos cuenten
con la adecuada capacidad juridica, técnica, administrativa, material y humana para su
aprobacidon.

Entre los criterios para la aprobacién de las UV se encuentran los relacionados con el perfil y
los requisitos minimos de la plantilla del personal; los conocimientos relacionados con la
NOM-001-SEMARNAT-2021; el pago de derechos, y la documentacion para solicitar la
aprobacion, por lo que la Comisidn sustentd que definié y comunicé los criterios para
aprobar las Unidades de Verificacidn, con lo que se atiende lo observado.

62 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-270 del 30 de
junio de 2025.

63 La cual fue instruida por el Subdirector General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, mediante el oficio nimero
B00.4.-150 del 15 de agosto de 2022, para que “por su conducto se dé seguimiento y suscriban los documentos
relacionados con procedimientos administrativos relativos a las Normas Oficiales Mexicanas, [...] aprobacion de
Organismos de Certificacion, Laboratorios de prueba y [..] Unidades de Verificaciéon y demds actividades [...]".
Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-339 del 29 de
agosto de 2025.

64 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-339 del 29 de
agosto de 2025.
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5. Verificacion, inspeccion y comprobacion de las descargas de aguas residuales

Con base en los registros del REPDA, se identifico que, en 2024, el universo de titulos
asociados a permisos de descargas de aguas residuales fue de 19,809,%° los cuales son
susceptibles de acciones de verificacidn, inspecciéon y comprobacién de descargas de aguas
residuales, por parte de la Comisién. En este contexto, en este resultado se evalud la
eficiencia y, de manera indirecta, las vertientes de competencia de los actores y ciudadano
usuario, con los que, en 2024, la CONAGUA realizé la verificacidn, inspeccién vy
comprobacién de las descargas de aguas residuales, a cuerpos receptores federales o a
otros bienes nacionales bajo administracidn de la Comisidn, por lo que se revisé lo siguiente:
a) Acciones de verificacién e inspeccidon y b) Capacidad de la CONAGUA para realizar las
visitas de campo.%®

a) Acciones de verificacion e inspeccion
1) Visitas de inspeccién
» Criterios para la planeacion del Programa de Visitas de Inspeccion

La CONAGUA proporciond el “Manual para Realizar Visitas de Inspeccién” vigente en 2024,
cuyo objetivo es “establecer las normas y procedimientos que debe seguir el personal
acreditado de la Comision Nacional del Agua para realizar visitas de inspeccion a los usuarios
de aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, con el fin de comprobar el
cumplimiento de la Ley de Aguas Nacionales (LAN), su Reglamento y demds disposiciones
legales aplicables”.®” En el citado manual se establecen los criterios para la “Elaboracién del
Programa de Visitas de Inspeccién”, entre los que se encuentra la “metodologia de analisis
de riesgos” (MAR), para realizar visitas de inspeccion, incluidas las correspondientes a
descargas de aguas residuales.

Si bien la Comision establecid criterios para la elaboracién del Programa Nacional de
Inspeccién (PNI), no acreditd su aplicacién en la elaboracion del PNI 2024. Dicha situacién
evidencia un area de mejora para la CONAGUA, a fin de establecer actividades de control
para asegurar que se documente la aplicacion de los criterios definidos para la “Elaboracién
del Programa de Visitas de Inspeccidn”, con el propdsito de realizar visitas de inspeccion a
los usuarios de aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, con el fin de fortalecer la
trazabilidad del proceso y disminuir el riesgo de discrecionalidad.

65 Informacion proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

66 Las visitas de campo son la suma de las visitas de inspeccion y verificacion realizadas por la CONAGUA.

67 Informacidn proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.
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Al respecto, como antecedente, en la revision nimero 78 “Desempefio de la Comisidn
Nacional del Agua en la gestion de las concesiones y asignaciones de las aguas nacionales”,
practicada por la Direccidon General de Auditoria de Desempeno al Desarrollo Econdmico
(DGADDE), de la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF), con motivo de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica 2022,% se identificd como &rea de mejora que “la Comision defina y
establezca mecanismos de control para asegurar que en la formulacién del Programa de
Visitas de Inspeccién, de ejercicios subsecuentes, se apliquen los criterios de eleccidn para
determinar y priorizar los concesionarios, asignatarios y aprovechamientos a los que se les

realizard una visita de inspeccion, [...]”.%°

Durante la ejecucidn de la citada auditoria, para atender dicha area de mejora, la CONAGUA
proporciond evidencia de los avances en la definicién del mecanismo de control y del
programa de trabajo, para asegurar que en la formulaciéon del Programa de Visitas de
Inspeccién, se apliquen los criterios de eleccion para determinar y priorizar los
concesionarios, asignatarios y aprovechamientos a los que se les realizard una visita de
inspeccion,’ por lo que se dio por atendida el drea de mejora identificada. Sin embargo,
como ya se senald, para 2024, la Comisidén no acreditd la aplicacion del citado mecanismo
de control ni del programa de trabajo establecido, por lo que dicha area de mejora persiste.

Como hechos posteriores, la CONAGUA remitié el documento emitido por la Gerencia de
Inspeccién y Medicion (GIM) en 2025, denominado “Analisis de los riesgos que pudieran
presentarse en la integracién y ejecucién del Programa Nacional de Inspeccion”, cuyo
objetivo es “establecer el método en que las Unidades Administrativas en el drea de
inspeccidon y medicidon deberan seguir, para reconocer factores de falla o el origen de
problemas de ejecucién a efecto de determinar acciones pertinentes que los reduzcan o
limiten los riesgos que pudiesen presentarse”.” Ademds, proporciond los “Criterios para
determinar el impacto de ejecucidn o no las visitas de inspeccidn, y para la seleccién de los
puntos de interés”, emitidos por la GIM, en marzo de 2025, a fin de “direccionar las acciones
de inspeccién hacia los sitios donde se obtenga mayor impacto en el ejercicio de las
atribuciones de inspeccién y verificacidn, se definirdn y clasificardan los acuiferos y las
cuencas de alto impacto por su vulnerabilidad, que serdn prioridad para direccionar las
vistas de inspeccidén”,”? mediante la determinacién de la disponibilidad del recurso hidrico,
la valoracion de los resultados de los parametros de monitoreo de la calidad del agua y
problemas de estrés hidrico.

68 Auditoria Superior de la Federacion, Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2022,
México, 2023, p. 1.

69 Auditoria Superior de la Federacion, Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2022,
México, 2023, p. 27.

o Id.

7 Informacién proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

72 Id.
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Adicionalmente, la Comisidn sefiald que se encuentra en proceso de actualizacién el
“Manual para Realizar Visitas de Inspeccidon”, lo que acredité mediante 12 memorandos,’?
con los cuales realizé las gestiones internas para que el citado manual sea actualizado y
autorizado.

No obstante, la Comisidn no llevd a cabo las actividades comprometidas en el programa de
trabajo acordado con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2022, por lo que el PNI
siguid sin estructurarse conforme a lo establecido en los criterios para la “Elaboracién del
Programa de Visitas de Inspeccidén”, senalados en el “Manual para Realizar Visitas de
Inspeccidn”. De lo anterior, se observa la necesidad de que la CONAGUA defina actividades
de control para concluir la actualizacién y autorizacion del manual para realizar las visitas de
inspeccidn, a efecto de que, en ejercicios subsecuentes, dichas visitas se programen bajo los
criterios establecidos en ese instrumento administrativo.

La CONAGUA, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en actualizar y autorizar el “Manual para Realizar las Visitas de Inspeccion”. Al respecto,
proporciond el “Programa de Trabajo para la actualizaciéon del Manual para realizar Visitas
de Inspeccidn”, autorizado por el Gerente de Inspeccién y Medicidn, en el que se establecié
como objetivo “contar con un instrumento para fortalecer los mecanismos de armonizacién
normativa con la legislacién vigente garantizando que se describan claramente los procesos
requeridos para la formulacién del Programa Nacional de Inspeccidn y el control que se dara
en su ejecucion, y asegurar que la norma interna esté actualizada y alineada con la Ley de

Aguas Nacionales y el resto del marco regulatorio aplicable”.”*

En el citado programa se precisan los responsables, los plazos y las actividades referentes al
diagndstico, en el que se identificard y revisard la normativa vigente; la actualizacién vy
homologacién de la norma interna; la implementacién, mediante la aprobacidn y difusién
de las normas actualizadas, y el seguimiento como medida de control y mejora continua del
instrumento normativo actualizado. La CONAGUA remitié evidencia documental de los
avances en la ejecucion de las actividades del programa de trabajo,” con lo cual acredité la
continuacién de las gestiones para actualizar y autorizar el Manual para realizar Visitas de
Inspeccién, con lo que se atiende lo observado.

& Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-201 del 21 de
mayo de 2025.

74 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-364 del 19 de
septiembre de 2025.

» Id.
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> Programa de las visitas de inspeccién

Se identificd que en el PNI 2024, se programaron 4,000 visitas de inspeccién, de las que 758
(19.0%) correspondieron a descargas de aguas residuales.”® De las 758 visitas de inspeccion
de descargas de aguas residuales, 458 (60.4%) fueron programadas por los Organismos de
Cuenca (OC) y 300 (39.6%) por las Direcciones Locales (DL).

> Ejecucidén del Programa de visitas de inspeccion

En 2024, la Comisién ejecutd 4,435 visitas de inspeccion, cifra que significd el 110.9% de las
4,000 visitas programadas. Respecto de las visitas de inspeccion realizadas a descargas de
aguas residuales, se identificé que la CONAGUA realizé 693, cifra que representé el 91.4%
de las 758 visitas programadas en dicho rubro.”’

De las 4,435 visitas, 925 fueron para atender denuncias. Se ejecutaron 390 acciones
(42.2%), de las cuales, 369 acciones (94.6%) correspondieron a clausuras
temporales, 11 acciones (2.8%) a suspension de actividades, 8 acciones (2.1%) a
aseguramiento de equipo y las 2 acciones restantes (0.5%) 1 a demolicién de obray
1 a remocidn de material, con lo cual la Comisidén atendid y dio seguimiento a los
requerimientos de los ciudadanos usuarios.

De las 693 visitas de inspeccién realizadas a descargas de aguas residuales, 489
(70.6%) se efectuaron a usuarios prioritarios, en las que se identificé a 307 usuarios
(44.3%) con presuntas faltas a la LAN.

De las 693 visitas de inspeccion realizadas a descargas de aguas residuales por la
CONAGUA, en 2024, 611 (88.2%) fueron orientadas a realizar acciones para
preservar las cuencas y acuiferos del pais y, al mismo tiempo, para impulsar el
bienestar social y el desarrollo econémico de las diferentes regiones.

En 190 visitas de inspeccién realizadas a descargas de aguas residuales, se reporté
que no fueron usuarios de aguas o bienes nacionales, por lo que no contaron con un
permiso de descarga y en 400 visitas se especificd que no se exhibid el permiso de
descarga al momento de la visita.

La CONAGUA ejecuté 43 acciones al momento de realizar la visita de inspeccidn a
descargas de aguas residuales, de las que 25 correspondieron a clausuras
temporales, y 18 fueron a suspensién de actividades.

76

77

Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-162 y
B00.1.00.01.-201 del 30 de abril y del 21 de mayo de 2025, respectivamente.
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Se observé que, en el periodo de 2019 a 2024, el niumero de visitas de inspeccidon
programadas a descargas de aguas residuales disminuyd en 3.8%, al pasar de 788 visitas, en
2019, a 758, en 2024.78

2) Visitas de verificacion
> Programa de visitas de verificacion

La Comisidn proporciond el “Programa de Trabajo para realizar visitas de verificacién”,
aprobado por el Gerente de Inspeccion y Medicion, el 15 de enero de 2024. En el citado
programa se senalé que el objetivo de dichas visitas es “verificar que los usuarios de aguas
nacionales y sus bienes publicos inherentes cumplan con lo establecido en la Ley de Aguas
Nacionales, en su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables en la materia
[...]7.7° Adem3s, establecié los criterios de seleccidn y actividades para realizar las visitas de
verificacidn en los sitios donde se obtenga el mayor beneficio.®

> Ejecucion de las visitas de verificacion

En 2024, la Comisidn realizé 1,409 visitas de verificacion, de las que 231 (16.4%)
correspondieron a descargas de aguas residuales.®!

e De las 1,409 visitas, 193 fueron para atender denuncias, se ejecutaron 113
recorridos (58.5%), 64 actualizaciones de informacidn (33.2%), 7 levantamientos de
acta (3.6%), 6 ejecuciones relacionadas con otras acciones (3.1%) y 3 suspensiones,
remociones y demoliciones (1.6%),%* con lo cual la Comisién atendié y dio
seguimiento a los requerimientos de los ciudadanos usuarios.

e De las 231 visitas de verificacién a descargas de aguas residuales, 153 (66.2%) se
orientaron a acuiferos o cuencas prioritarios.

e En el periodo de 2019 a 2024, el numero de visitas de verificacion aumentd en
320.0%, al pasar de 55 visitas, en 2019, a 231, en 2024.%3

78 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.
» Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-289 y

B00.1.00.01.-292, del 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.

80 Id.

81 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.

82 Una accion ejecutada por cada concepto.

83 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.
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3) Indicador “Porcentaje de aprovechamientos de aguas nacionales y sus bienes
publicos inherentes visitados” de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa presupuestario (Pp) G010 “Gestidn integral y sustentable
del agua”

En la MIR del Pp G010 correspondiente a 2024, la CONAGUA establecié en el nivel de
actividad el indicador “Porcentaje de aprovechamientos de aguas nacionales y sus bienes
publicos inherentes visitados”, con la meta de 4,000 visitas, para el cual reporté un
resultado de 5,844 visitas de inspeccidn y verificacidn, cifra superior en 46.0% respecto de lo
previsto.8

4) Comprobacion de las descargas residuales

La Comision sefialé que, mediante las visitas de inspeccion, “se obtuvieron aquellas
descargas en las que se estableci6 como posible conducta infractora el descargar aguas
residuales sin cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas o condiciones particulares
establecidas para tal efecto”, e informd que en 13 puntos se realizé una toma de muestra
de las descargas de aguas residuales para comprobar el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas o condiciones particulares de descarga. Las muestras se realizaron en
los OC Aguas del Valle de México (6 muestras), Frontera Sur (3 muestras) y Pacifico Norte (1
muestra), y en las DL Quintana Roo (2 muestras) y Nayarit (1 muestra).®®> De lo anterior, se
identifica que, en 2024, la Comisidon, mediante las visitas de inspeccidon, comprobé el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, en materia de descargas de aguas
residuales.

b) Capacidad de la CONAGUA para realizar las visitas de campo

Respecto de la capacidad de la CONAGUA para practicar visitas de campo y comprobar
el cumplimiento de obligaciones previstas en la LAN y demds disposiciones juridicas
aplicables, la Comisidn informé que contd con 159 personas acreditadas.®

En 2024, las 159 personas acreditadas realizaron en promedio 37 visitas de campo. Al
respecto, para revisar a los 19,809 titulos asociados a permisos de descarga de aguas
residuales, mediante visitas de campo, cada persona acreditada tendria que realizar en
promedio 125 visitas, anualmente.

84 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, 2025, Tomo lIl, Informacidn Programatica,
Sector 16 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracién Publica Federal.

85 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-235 del 9 de junio
de 2025.

86 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.
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En relacidon con la capacitacion del personal que realizé las actividades de verificacién e
inspeccion, en 2024, la CONAGUA informé que impartié el Seminario “Capacitacidn para
los Actos de Autoridad” al personal adscrito a la GIM y remitié el programa de dicho
Seminario, la lista de asistencia firmada por el personal y el material para impartir dicha
capacitacién.’’” De lo anterior, se identifica que la Comisidn capacité al personal
comisionado para practicar visitas de campo y comprobar el cumplimiento de
obligaciones previstas en la LAN y demas disposiciones juridicas aplicables, con lo cual
acredita la competencia de los actores, al corresponder la capacitacion con la actividad
especifica que desempefiaron.

6. Operacidn del sistema de informacién y formulacién de estudios e indicadores en
materia de tratamiento y saneamiento

En este resultado se analizd la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA operé sistemas
de informacidn, formulé estudios y establecié indicadores en materia de tratamiento y
saneamiento de aguas residuales, por lo que se revisé lo siguiente: a) Sistemas de
informacién en materia de tratamiento y saneamiento; b) Estudios y anadlisis para
determinar la eficiencia de los organismos operadores en el tratamiento y saneamiento de
aguas residuales; c) Indicadores de gestidn, técnicos y de desempefio de los organismos
operadores en el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, y d) Monitoreo de la
calidad del agua.

a) Sistemas de informacion en materia de tratamiento y saneamiento

En 2024, la CONAGUA operé el Sistema Nacional de Informacion sobre cantidad, calidad,
usos y conservacion del agua, en el cual la gestidn estadistica y la difusion del tratamiento y
saneamiento de aguas residuales se realiza mediante los mddulos “Calidad del agua
(indicadores)”, “Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”, “Indicadores”, “Prestadores
de servicios”, “PROAGUA” y “Calidad del agua”, del Sistema Nacional de Informacién del
Agua (SINA).

En dichos mddulos se muestra informacion de la calidad del agua subterranea y superficial;
de los avances de los indicadores del Programa Nacional Hidrico (PNH); del progreso de las
metas del objetivo 6 de los ODS; de los prestadores del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento; del objetivo, presupuesto y padron de beneficiarios del
PROAGUA; de los resultados de la Red Nacional de Medicién de Calidad del Agua
(RENAMECA), y de las PTAR en operacién y su capacidad instalada para el tratamiento de
aguas residuales.

En cuanto al Sistema de Informacion de Datos Bésicos de Prestadores de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (INFOAPAS), en el cual, de manera voluntaria, los

87 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-289 y
B00.1.00.01.-292, del 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.
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organismos operadores realizaban la carga de su informacién bdsica para el analisis de los
indices de gestion y de su desempefio,® la Comisidn informé que dicho sistema no operd en
2024, en razén de que a partir “del incidente de seguridad informatica acontecido el 13 de
abril de 2023 [...], comunicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) de fecha 19 de
abril de 2023, [...] resulté afectado y a la fecha se encuentra fuera de operacién”, y precisé
gue “en el ejercicio fiscal 2024, al encontrarse obsoleto el sistema de informacién, no se

contd con manuales de procedimientos, guias o lineamientos”.®

Ademas, la Comisidn acredité que implementd el “Cuestionario de informacién basica de
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento”, como mecanismo para recabar
informacién de los prestadores de servicios en materia de tratamiento y saneamiento de
aguas residuales, entre la que se encuentra el nimero de descargas de aguas residuales a
cuerpos receptores federales, el nimero de PTAR, la capacidad instalada y el volumen anual
de agua residual tratada.

En la revisidn de la base de datos que contiene los registros del citado cuestionario, aplicado
en 2024, para recabar informacién correspondiente a 2023, se identificaron 399 registros,
de los que 205 (51.4%) se relacionaron con la prestacién de servicios de agua potable y
saneamiento de aguas residuales. Asimismo, la CONAGUA acredité los avances en la
aplicacion del citado cuestionario para recabar informacion de 2024.

b) Estudios y analisis para determinar la eficiencia de los organismos operadores en
el tratamiento y saneamiento de aguas residuales

La Comisidn sefialé que dentro de las acciones de los Pp S074 (PROAGUA), U001 (PRODDER)
y U008 (PROSANEAR) se programan estudios para determinar la eficiencia de los organismos
operadores en el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, los cuales “se encuentran
en resguardo de los respectivos ejecutores”; ademds, informd que, en 2024, se
programaron 102 estudios y proyectos, de los que 82 corresponden al PROAGUA, 3 al
PRODDER, y 17 al PROSANEAR.®

Adicionalmente, la CONAGUA sefialé que, en 2024, se realizaron tres estudios para elaborar
Planes de Desarrollo Integral (PDI) financiados mediante el PROAGUA, correspondientes al
“Sistema de agua de Canatlan”, al “Sistema Municipal de Agua de Rodeo, Durango” y al
“Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tepehuanes,
Dgo”,%t y precisd que, con base en estos estudios, obtuvo informacién de los indicadores de

gestidn, relacionados con las coberturas, la eficiencia energética, la administracion y manejo

88 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

89 Id.

%0 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-201 del 21 de

mayo de 2025.

o Id.
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de personal, la gestion comercial y la eficiencia fisica y finanzas; ademas, sefialé que analizé
los resultados de los indicadores, a fin de recomendarles acciones para mejorar su
eficiencia.

c) Indicadores de gestion, técnicos y de desempeio de los organismos operadores en
el tratamiento y saneamiento de aguas residuales

Si bien, en 2024, la CONAGUA no contd con mecanismos que le permitieran observar y
analizar la evolucién de los indicadores de gestién, técnicos y de desempeio de los
organismos operadores en materia de tratamiento y saneamiento de aguas residuales,
acredité que el “Cuestionario de informacién bdsica de prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento” se encontrd en desarrollo e implementacién en el Sistema de
Informacién Bésicos del Agua, con el fin de obtener datos homologados que le posibiliten
analizar la evolucion de los indices de la gestidon de los organismos operadores y de su
desempefio.”?

d) Monitoreo de la calidad del agua

En 2024, mediante la RENAMECA, la CONAGUA realiz6 el monitoreo sistematico vy
permanente de la calidad de las aguas nacionales, orientado a evaluar la calidad de los
principales cuerpos de agua del pais, en los que se incluyeron aquellos vinculados al
tratamiento y descarga de aguas residuales.”® A 2024, la RENAMECA contd con un universo
historico de 6,836 sitios establecidos mediante las necesidades de monitoreo de la calidad
del agua, de los cuales 3,458 (50.6%) fueron priorizados por las Direcciones Locales y 3,378
(49.4%) por los Organismos de Cuenca. Del total de sitios, 169 (2.5%) correspondieron a
descargas de aguas residuales.?

Adicionalmente, la Gerencia de Calidad del Agua (GCA) establecié 543 sitios de monitoreo,
de los que 204 (37.6%) provinieron de declaratorias de cuerpos de agua; 176 (32.4%) de
estudios especiales; 85 (15.7%) de la RENAMECA, y 78 (14.4%) de recomendaciones de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH). De total de sitios establecidos por la GCA,
4 correspondieron a descargas de aguas residuales.®

Respecto de la seleccion de sitios de monitoreo, la CONAGUA reportd 1,305 sitios
monitoreados, de los cuales 730 (55.9%) correspondieron al monitoreo de aguas
superficiales y 575 (44.1%) a aguas subterraneas. Respecto de las descargas de aguas

92 Informacion proporcionada por la Comisiéon Nacional del Agua, mediante el Oficio Niim. B00.1.00.01.-162 del 30 de abril
de 2025.

93 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

94 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-289 y

B00.1.00.01.-292, del 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.

95 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.
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residuales, informd que se monitorearon 43 sitios superficiales, que representaron el 3.3%
del total de sitios.®

En cuanto al muestreo, la Comisién reporté que los OC recolectaron 1,001 muestras de agua
en 555 sitios monitoreados, y que las DL tomaron 925 muestras de agua en 766 sitios
revisados. En el caso del Laboratorio Nacional de Referencia (LNR), la CONAGUA informé
que se recolectaron 450 muestras que correspondieron a 450 sitios.’

Referente al andlisis de muestras, la CONAGUA informd que analizé 8 indicadores en aguas
superficiales y 14 indicadores en aguas subterraneas para determinar la calidad del agua, en
2024.%

En relacién con la consolidacidn y difusidn de los resultados, la Comisidn informd que los
resultados de los analisis de las muestras se publicaron en la pagina de Internet de la
RENAMECA. De los 8 indicadores de la calidad del agua en sitios superficiales, se identificd
que el indicador Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) fue el que registré el mayor nimero
de sitios monitoreados, con un total de 552, de los que 188 (34.1%) se localizaron en la
Region Hidrolégica Administrativa (RHA) Balsas; que los parametros de Sdélidos Suspendidos
Totales (SST) y Enterococos Fecales (ENTEROC_FEC) presentaron los mejores niveles de
calidad, con el 52.9% y el 100.0% de los sitios en categoria "Excelente", respectivamente;
gue en 258 sitios se analizé el indicador Escherichia Coli (E_COLI), de los cuales 192 (74.4%)
sitios se clasificaron “Fuertemente contaminada”, y que la RHA Balsas concentré el mayor
nuimero de sitios con clasificacidn de “Fuertemente contaminada” en los indicadores
Demanda Bioquimica de Oxigeno a cinco dias (DBOs), DQO, SST, Coliformes Fecales (CF) y
E_COLI. Por lo que respecta a los 14 indicadores de calidad en sitios subterrdneos, se
identificd que el indicador de Conductividad fue el que tuvo el mayor nimero de sitios
monitoreados, en 2024, con 532 sitios, de los que 252 sitios (47.4%) se monitorearon en la
RHA Cuencas Centrales del Norte; que la clasificacion “potable-excelente” del agua, se dio
en 96 y 114 sitios en donde se analizaron los indicadores Mercurio y Cromo Total,
respectivamente, y que en 517 sitios se midi6 la Dureza Total del agua, de los cuales 287

(55.5%) sitios se establecid la clasificacion de “potable-dura”.*®

%6 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-270 del 30 de
junio de 2025.
7 Informaciéon proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficio Num. B00.1.00.01.-270,

B00.1.00.01.-289 y B00.1.00.01.-292 del 30 de junio, y 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.

%8 Indicadores de Calidad del Agua [en linea], Comision Nacional del Agua, 9 de octubre de 2022 [consulta: 11 de junio de
2025], disponible en: https://www.gob.mx/conagua/es/articulos/indicadores-de-calidad-del-agua?idiom=es e
informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

99 Informacion proporcionada por la Comisiéon Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-270,
B00.1.00.01.-289 y B00.1.00.01.-292 del 30 de junio, y 18 y 22 de julio de 2025, respectivamente.
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7. Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura de tratamiento y saneamiento
de aguas residuales, e incremento de las coberturas

En este resultado se evalla la eficacia con la que, en 2024, la CONAGUA promovid la
ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, y el incremento en la cobertura de tratamiento de aguas residuales, por lo que
se estructuré en los apartados siguientes: a) Fortalecimiento de la infraestructura en
materia de tratamiento y saneamiento de las aguas residuales, y b) Indicador relacionado
con el fortalecimiento de la infraestructura y el incremento de la cobertura del tratamiento
de aguas residuales.

a) Fortalecimiento de la infraestructura en materia de tratamiento y saneamiento de
las aguas residuales

En 2024, la CONAGUA participd en la rehabilitacion, reingenieria y mantenimiento de 8
PTAR, mediante la asignacidon de 862,282.3 mdp, de los que 791,222.3 mdp (91.8%)
provinieron del Pp KOO7 y 71,060.0 mdp (8.2%) del Pp SO74, con lo cual se concluyeron 6
PTARmM y 2 se encontraron en proceso de rehabilitacién, reingenieria y mantenimiento.'®

Asimismo, la CONAGUA reportd que, en 2024, apoyd la construccién, rehabilitacion,
reingenieria y mantenimiento de 21 PTARm que contribuyeron al fortalecimiento de la
infraestructura en materia de tratamiento y saneamiento de las aguas residuales, asi como
al incremento en la cobertura de tratamiento de aguas residuales, para lo cual se ejercieron
937,332.3 mdp, mediante los Pp S074 y K007.1%*

b) Indicador relacionado con el fortalecimiento de la infraestructura y el incremento
de la cobertura del tratamiento de aguas residuales

La CONAGUA apoyo el fortalecimiento de la infraestructura y el incremento en la cobertura
del tratamiento, mediante el otorgamiento de recursos para la construccion, rehabilitacion,
reingenieria y mantenimiento de las PTARm. Se observd que para el periodo 2023-2024, la
proporcidén de agua residual tratada se incrementd en 1.1 puntos porcentuales, al pasar de
67.0%, en 2023, a 68.1%, en 2024.1%2 Este aumento se debidé a que el caudal tratado se
incrementd en 0.2 m3/s; a que el caudal colectado disminuyé en 3.1 m3/s, como
consecuencia de que el nimero de PTARm en operacion se redujo, al pasar de 2,928

100 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025y de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo Ill, Informacion
Programatica, Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Detalle de programas y proyectos de
inversion.

101 Id.

102 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.
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plantas, en 2023, a 2,899 plantas, en 2024, y a que la capacidad instalada de PTARm en
operacion se redujo en 0.8%, al pasar de 196,442.7 |/s, en 2023, a 194,913.8 |/s, en 2024.

8. Ejecucion del gasto asociado al cumplimiento de objetivos y metas y vinculacion
con los ODS

En este resultado, en la vertiente de economia, se analiza la administracion por resultados
en términos de identificar que, en 2024, la CONAGUA ejecuté el gasto de los Pp
relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales y que alcanzé las metas
de dichos programas, asi como de revisar su vinculacién con los ODS, por lo que se analizd lo
siguiente: a) Recursos destinados a los programas relacionados con el tratamiento y
saneamiento de aguas residuales; b) Resultados de los indicadores de los Pp relacionados
con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales, y c) Vinculacién de los Pp con los
ODS.

a) Recursos destinados a los programas relacionados con el tratamiento y
saneamiento de aguas residuales

En 2024, la CONAGUA ejercié un total de 34,857,670.3 mdp, monto igual al presupuesto
modificado y superior en 61.5% al presupuesto original de 21,578,521.0 mdp. Dicho monto
correspondid a los Pp G010, SO074, U001, U007, U008 y KOO7, los cuales realizan acciones
para fomentar y apoyar el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales.’®

En el Pp G010, la CONAGUA ejercio 11,114,774.2 mdp. La Comisidon sefialé que la PTAR
Atotonilco “concentra la mayor parte de los recursos de la variacidon del programa G010.
[...]”, el cual destina las “[...] ampliaciones para la administracidon y operacién de la PTAR,
[...]”, y que, en 2024, el monto de los recursos destinados a la citada PTAR fue de
2,368,604.2 mdp,'% que significaron el 21.3% del monto total ejercido para dicho programa
presupuestario.

Respecto del Pp S074, la Comisién ejercié 2,778,854.9 mdp, cifra igual a la modificada y
superior en 6.4% (167,244.7 mdp) al presupuesto original de 2,611,610.2 mdp. El
incremento en el presupuesto provino de ampliaciones presupuestales para la operacion y
atencién de obras de infraestructura hidrica en distintas entidades del pais. En el caso de los
Pp U001 y U008, la CONAGUA ejercid un total de 3,609,637.5 mdp y 1,261,804.1 mdp,

103 Informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-162 y
B00.1.00.01.-240 del 30 de abril y 10 de junio de 2025, respectivamente y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Cuenta Publica 2024, México, Tomo Ill, Informacidn Programatica, Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Gasto por Categoria Programatica.

104 Informaciéon proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.

105 Informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

32



Grupo Funcional Desarrollo Social

respectivamente, y sefiald que para dichos programas no se establece un presupuesto
original ya que los recursos estdn sujetos a que los prestadores de servicios paguen sus
derechos, presenten una solicitud y que la SHCP autorice dichos recursos. En cuanto al Pp
U007, la Comisidon ejercidé 2,996,792.1 mdp. Respecto del Pp K007, la Comisidn ejercid
13,095,807.5 mdp, cifra igual a la modificada y superior en 21.4% (2,304,110.6 mdp) al
presupuesto aprobado de 10,791,696.9 mdp.1%®

b) Resultados de los indicadores de los Pp relacionados con el tratamiento y
saneamiento de aguas residuales

Por lo que se refiere al Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED), en el analisis de la MIR
de los Pp G010, SO74, U001, U007, U008 y K007, el grupo auditor identificé 15 indicadores
relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales.'”’

De los 15 indicadores relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales,
para 6 se reportd un resultado igual o superior a la meta; para 4 un cumplimiento razonable
de la meta de entre el 90.0% y el 99.9%; para 2, en los que no se establecié de origen una
meta en razén de que operan con recursos excedentes y forman parte del gasto no
programable, la Comisidn reportd un resultado positivo ya que se liberaron recursos para
concretar programas de acciones; para 2 no se reportaron resultados ya que no se
registraron proyectos, y para 1, la Comision informdé que las problematicas sociales
impidieron el avance de las obras, lo que incidié en el logro de la meta, por lo que se
reprogramaron para 2025.

En el indicador “Porcentaje de aprovechamientos de aguas nacionales y sus bienes publicos
inherentes visitados” del Pp G010, se superd su meta al realizar 5,844 visitas de campo.

En el indicador “Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales que contribuyen
al incremento de cobertura” del Pp SO074, se registré un avance del 92.9% respecto de la
meta establecida, lo cual se debié a que una de las plantas fue cancelada. Al respecto, la
CONAGUA sefiald que “el proyecto no cumplié con las observaciones necesarias para su
contratacién en los tiempos en que marcan las reglas de operacién”.® En el indicador
“Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales municipales fortalecidas”, se

106 Informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Agua, mediante los Oficios Num. B00.1.00.01.-162 y
B00.1.00.01.-240, del 30 de abril y 10 de junio de 2025, respectivamente, y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Cuenta Publica 2024, México, Tomo Ill, Informacidn Programatica, Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Gasto por Categoria Programatica.

107 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo llI, Informacién Programdtica, Sector 16,
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Indicadores para Resultados.

108 Informacion proporcionada por la Comisiéon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-254 del 20 de
junio de 2025.
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identificd que la Comisidn programé la rehabilitacidon de 5 PTAR y realizé la rehabilitacidn de
7 PTAR, por lo que superd la meta programada.’®

Respecto del indicador “Porcentaje de recursos totales invertidos con el Programa de
Devolucidn de Derechos en mejoramiento de eficiencia” del Pp U001 vy, el avance del 96.4%
corresponde a la proporcién de 3,609,637.5 mdp ejercidos, en comparacién con los
3,744,568.3 mdp que la CONAGUA tenia previsto ejercer. Dicho monto se destind para
realizar 2,014 acciones relacionadas con agua potable y saneamiento.

En cuanto al Pp U008 y el indicador de “Monto de recursos gestionados”, se registré un
resultado del 94.2%, debido al monto efectivamente transferido por la SHCP para el
programa, respecto del presupuesto que se tenia previsto ejercer.

En el caso del indicador de nivel fin “Cobertura de tratamiento de aguas residuales
municipales” del Pp U008, se registréd un avance del 68.1%, la Comision sefialé que “en el
ejercicio 2024 las obras de infraestructura realizadas se enfocaron mayormente en el
fortalecimiento de la infraestructura [...]. Las acciones financiadas son propuestas por los
beneficiarios, [...] de presentarse asi [...] pueden ser representativas las acciones para el
incremento de cobertura y se reflejen en el indicador”.'®® Si bien en las causas de las
variaciones entre metas aprobadas y alcanzadas reportadas en la Cuenta Publica se sefiala
que dichas acciones no contribuyen al incremento de cobertura de tratamiento de aguas
residuales, la Comisién precisé que “el indicador FIN, se refiere a la consecucidon de
objetivos del PND y a sus programas [...], un objetivo estratégico de orden superior con el
7 111

que estd alineado el Pp U008 [...]".

De lo anterior, se observd que en 14 de los 15 indicadores correspondientes a los Pp que se
relacionaron con el fomento y apoyo del desarrollo de sistemas de saneamiento y de aguas
residuales, se alcanzaron metas y se obtuvieron resultados razonables, por lo que se
identificd que las adecuaciones presupuestarias efectuadas en relacién con el incremento
presupuestal posibilitaron el logro de las metas.

c) Vinculacién de los Pp con los ODS

En 2024, la CONAGUA conté con la vinculacién de los Pp G010, S074, U001, U007, U008 y
K007, a los ODS, que otorgan apoyos para diferentes conceptos entre los que se encuentra
el fomento y apoyo para el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales. Dichos Pp contribuyeron de manera directa a los ODS 3 “Garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”; 6 “Garantizar la

109 Informacién proporcionada por la Comision Nacional del Agua, mediante el Oficio Num. B00.1.00.01.-106 del 9 de abril
de 2025.

110 Informaciéon proporcionada por la Comisidon Nacional del Agua, mediante el Oficio Nim. B00.1.00.01.-240 del 10 de
junio de 2025.

111 Id
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disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos”; 11 “Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles”; 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccidon sostenibles”, y 14
“Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible”.*12

Consecuencias Sociales

La LAN reconoce como de interés publico el mejoramiento de la calidad del agua, la
prevencidon y control de su contaminacién, asi como la construccion y operacién de
infraestructura para tales fines. En este contexto, los resultados de la CONAGUA
relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales presentaron areas de
mejora que tienen consecuencias sociales relacionadas con la afectacién en: 1) la salud y
calidad de vida de las personas; 2) la contaminacién de los cuerpos de agua, ya que
comprometeria su calidad para el consumo humano y para el uso agricola e industrial, e
impactaria negativamente en los ecosistemas y su diversidad; 3) la salvaguarda de la
seguridad alimentaria, al limitar el uso de agua tratada y saneada en actividades
productivas, y 4) el acceso universal al agua, ya que la insuficiencia de los servicios que se
generen en la materia provocara que se busque agua de calidad en fuentes lejanas.

No contar con criterios para la programacion de visitas de inspeccion de descargas de aguas
residuales, aumentaria el riesgo de discrecionalidad para realizarlas y limitaria la vigilancia
rigurosa de las descargas de aguas residuales, en particular dificultaria la focalizacién y
priorizacion de la inspeccién hacia cuencas y acuiferos de atencidén prioritaria, y se
incrementaria el riesgo de que dichas descargas aumenten la contaminacion en rios, lagos y
otros ecosistemas hidricos.

La falta de un control de informacién de los laboratorios de analisis de calidad del agua
aprobados, y de criterios establecidos para la evaluacién de la conformidad de la NOM,
puede provocar que los limites permisibles para las descargas de aguas residuales sean
insuficientes para determinar la calidad del agua, lo que conduce al deterioro de los cuerpos
de agua, comprometiendo su disponibilidad.

La falta de consistencia en la informacidn proveniente del Inventario Nacional de Descargas
de Aguas Residuales y del Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no
municipales, tiene como consecuencia la desigualdad en el acceso al agua y saneamiento, ya
que la falta de informacién fiable dificulta la identificacién de los puntos criticos para la
planificacién, priorizacion de inversiones en plantas de tratamiento, asi como la asignacién

112 Vinculacion_ODS-Pp_PEF2024 [en linea], Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [consulta: 14 de mayo de 2025],
disponible en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/pef2024/Vinculacion_ODS-
Pp_PEF2024.zip y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica 2024, México, Tomo lll, Informacion
Programatica, Sector 16, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Avance en los Indicadores de los
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal.
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equitativa de recursos para el mejoramiento de la eficiencia y de infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales, lo que contribuye a la
desigualdad en el acceso a servicios bdsicos, al ser las poblaciones rurales y de bajos
ingresos las mas perjudicadas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 22 de septiembre de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el objetivo de fiscalizar el
desempefio de la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA) en el tratamiento y saneamiento
de aguas residuales para verificar el cumplimiento de objetivos.

En el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales (PROMARNAT) 2020-
2024 se sefiala que la cobertura universal de agua potable y de saneamiento no se ha
alcanzado ya que beneficiaba al 64.0% de la poblacidn, mientras que en zonas rurales sélo
alcanzé al 38.0%; ademas, en el Programa Nacional Hidrico (PNH) 2020-2024 se sefiala que
el 30.0% de las aguas residuales municipales que se colectan en los drenajes no reciben
ningun tipo de tratamiento y las plantas de tratamiento de aguas residuales resultan
ineficientes, con altos consumos de electricidad para su operacion y sin el mantenimiento
adecuado para dar cumplimiento a la normativa. A 2018, se encontraban 819 plantas
abandonadas o sin operar, que representaban el 24.0% de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) a nivel nacional.

En este contexto, el gobierno federal reconoce como problema publico a las descargas de
aguas residuales domésticas, industriales, agricolas y pecuarias sin tratamiento, causado por
la insuficiente infraestructura; la baja operatividad e ineficiencia de plantas existentes; el
inadecuado mantenimiento de la infraestructura; los altos costos de operacidén y la limitada
capacidad financiera; la carencia de capacidades técnicas y normativas de los municipios; el
limitado cumplimiento de la normativa; la limitada verificaciéon de las descargas de aguas
residuales, municipales, industriales, agricolas y pecuarias; las deficiencias en el disefio, la
aplicacion y la vigilancia de instrumentos de gestidn; las plantas de tratamiento
abandonadas o sin operar, y la necesidad de coordinacién de los tres drdenes de gobierno
en materia ambiental.

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), articulo 4, parrafo
séptimo, sefala: “Articulo 4. [..] Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definird las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
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estableciendo la participacion de la Federacidn, las entidades federativas y los municipios,
asi como la participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos fines”.!'® Ademss,
en el mismo precepto legal, articulo 115, fraccién Ill, parrafo primero, inciso a), se establece:
“Articulo 115. [...] lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; [...].”.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN), articulo 7, fraccién VII, sefiala: “Articulo 7. Se declara de
utilidad publica: [...] VII. El mejoramiento de la calidad de las aguas residuales, la prevencién
y control de su contaminacion, la recirculacion y el redso de dichas aguas, asi como la
construccion y operacion de obras de prevencién, control y mitigacidn de la contaminacién
del agua, incluyendo plantas de tratamiento de aguas residuales”; articulo 9, parrafos
segundo y quinto, fracciones Xlll y XIV, sefiala: “Articulo 9. [...] ‘La Comisién’ tiene por objeto
ejercer las atribuciones que le corresponden a la autoridad en materia hidrica y constituirse
como el Organo Superior con caracter técnico, normativo y consultivo de la Federacién, en
materia de gestion integrada de los recursos hidricos, [...]. [...] Son atribuciones de ‘la
Comisién’ en su Nivel Nacional, las siguientes: [...] Xlll. Fomentar y apoyar los servicios
publicos urbanos y rurales de [...] saneamiento, [...] XIV. Fomentar y apoyar el desarrollo de
los sistemas de [...] saneamiento, tratamiento [...]”, y articulo 14 BIS 5, fraccién |, sefiala:
“Articulo 14 BIS 5. Los principios que sustentan la politica hidrica nacional son: I. El agua es
un bien de dominio publico federal, vital, vulnerable y finito, con valor social, econémico y
ambiental, cuya preservacién en cantidad y calidad y sustentabilidad es tarea fundamental
del Estado y la Sociedad, asi como prioridad y asunto de seguridad nacional”, por lo que el
tratamiento y saneamiento de las aguas residuales es declarado de utilidad publica.

Los resultados de la fiscalizacién fueron los siguientes:
Obras de infraestructura hidraulica en materia de tratamiento y saneamiento

A 2024, la CONAGUA registré 583,754 titulos en el Registro Publico de Derecho del Agua
(REPDA), de los que 19,809 (3.4%) se asociaron a permisos de descargas de aguas
residuales, a los que se permitid descargar en cuerpos receptores, un volumen anual de
33,500.9 hectometros cubicos (hm3) de aguas residuales. De dicho volumen, el uso
industrial concentrd 14,178.4 hm3, equivalentes al 42.3% del total permitido. Respecto de
los cuerpos receptores, las zonas marinas mexicanas fueron las que recibieron el mayor
volumen de descargas de aguas residuales, con 17,472.8 hm3, cifra que representoé el 52.2%
del total autorizado.

e Conformacidn del inventario nacional de descargas de aguas residuales

La Comisién conté con el “Procedimiento para integrar el Inventario Nacional de Descargas
de Aguas Residuales” e integrd el Inventario Nacional de Descargas de Aguas Residuales

13 DOF, 20 de diciembre de 2024.
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(IDAR) vigente en 2024, elaborado con informacidon de 2023. En el IDAR se reportaron
18,324 registros, de los cuales 8,994 se asociaron con una PTAR como proceso de
tratamiento.

En cuanto a la completitud de la informacidn, se identific6 que, de los 8,994 registros
asociados a una PTAR, en 3,068 (34.1%) no se especificd el caudal instalado; en 2,855
(31.7%) no se reportd el caudal tratado, y en 589 (6.5%) no se registro el volumen promedio
de descarga anual. Adema3s, se observé que en el instructivo de llenado no se establecieron
categorias que permitan la clasificacion y sistematizacidén de la informacidn para los campos
de las variables 11 “tipo de industria o giro”, 12 “procedencia de la descarga”, 23 “Proceso
de tratamiento”, y 24 “Cuerpo receptor”, y que se carecié de una variable que posibilite
validar la informacidn de los permisos de descarga de aguas residuales, incluida en el IDAR
respecto de la contenida en el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA). Lo anterior,
considerando que la integracién y actualizacion del IDAR es un elemento para la gestion
integrada de los recursos hidricos, que tiene como objetivo realizar el monitoreo
sistematico y permanente de la calidad de las aguas nacionales.

¢ Inventario de plantas de tratamiento de aguas residuales

La CONAGUA contd con el Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
municipales (IPTARm) vigente en 2024, elaborado con informacion de 2023, en el cual se
reportaron 4,542 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales municipales (PTARm) con una
capacidad instalada de 219,721.4 litros por segundo (I/s), de las que 2,928 PTARm (64.5%)
se encontraron en operacion y 1,614 PTARm (35.5%) se reportaron fuera de operacién. Se
reportd que con la capacidad instalada de PTARm en operacién fue de 196,442.7 |/s, en
2024, se trataron 143,568.2 I/s de aguas residuales, lo que significé que se utilizé el 73.1%
de la capacidad instalada.

Respecto del Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no municipales
(IPTARnm), la CONAGUA contd con el “Procedimiento para integrar el Inventario de Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales no municipales” e integrd el IPTARnm vigente en 2024,
en el que se identificé un total de 3,866 PTARnm con una capacidad instalada de 75,894.0
I/s, de las que 3,849 (99.6%) se reportaron en operacién, con lo que se traté un caudal de
61,703.4 I/s.

Por lo que se refiere a la completitud de la informacidn, se identificé que de las 3,849
PTARnm en operacion, en 479 no se especificd la capacidad instalada y en 15 se reportaron
“sin dato”. Ademas, se observd que, en el instructivo de llenado, para los campos de las
variables 13 “Proceso de tratamiento” y 14 “Cuerpo receptor o relso” no se establecieron
categorias que permitan la clasificacion y sistematizacidon de la informacidn; asi como la
carencia de una variable que posibilite validar la informacién de los permisos de descarga
respecto de los registrados en el REPDA.

De lo anterior, se identifica como area de mejora que la CONAGUA fortalezca el disefio del
“Procedimiento para integrar el Inventario Nacional de Descargas de Aguas Residuales” y
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del “Procedimiento para integrar el Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales no municipales”, incluidos en el “Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Calidad del Agua”, para categorizar las variables necesarias; asi como validar la informacién
de los permisos de descarga de aguas residuales, respecto de los registrados en el REPDA, y
de comunicar a los Organismos de Cuenca y a las Direcciones Locales, la informacién
faltante, con el fin de avanzar en la completitud y actualizacion de los citados inventarios
para tener un registro y control detallado de la infraestructura de tratamiento vy
saneamiento del pais.

e Participacion de la CONAGUA en la construccion de las plantas de tratamiento de
las aguas residuales

En 2024, la Comision asignd 866,272.3 mdp para la construccién de 14 PTAR. De ese monto,
791,222.3 mdp (91.3%) provinieron del Pp KOO7 y 75,050.0 mdp (8.7%) del Pp SO074. Como
resultado, 11 de estas PTAR se construyeron, mientras que 3 continuaron en proceso de
construccion.

Convenios de coordinacion, programas, decretos y acciones para fomentar y apoyar el
desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales

e Convenios de coordinacion

La CONAGUA acreditd 31 convenios marco de coordinacion, vigentes en 2024, con base en
los cuales emitio las “Reglas de Operacién del Programa de Agua Potable, Drenaje vy
Tratamiento (PROAGUA), a cargo de la Comisidon Nacional del Agua, aplicables a partir de
2024”, en las que se establecieron los requisitos para acceder a los apoyos para la
elaboracién de estudios y proyectos; la construccion, mejoramiento, ampliacion y
rehabilitacion de la infraestructura; el mejoramiento de las eficiencias fisicas y comerciales;
la capacitacion, y la promocidn de la participacién social.

e Programas, decretos y acciones en materia de tratamiento y saneamiento de
aguas residuales

En 2024, la CONAGUA operd 6 programas mediante los cuales realizé acciones relacionadas
con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales.

Respecto del PROAGUA (Pp S074), en 2024, la CONAGUA registré un total de 902 acciones
realizadas, correspondientes a 28 entidades federativas beneficiarias, con cargo a dicho
programa, por un monto de 2,778,854.9 mdp. De las 902 acciones, 97 se realizaron en el
componente de saneamiento por 287,434.1 mdp (10.3%).

En relacién con el Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER), la CONAGUA otorgd
3,609,637.5 mdp a 31 entidades federativas, mediante 489 beneficiarios del programa. Se
autorizaron 2,721 acciones, de las cuales 2,014 fueron ejecutadas con aportacién federal
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por un monto de 2,368,832.3 mdp, de las que 334 correspondieron al componente de
saneamiento, con una aportacion de 431,220.6 mdp (18.2%).

En cuanto al Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR), la CONAGUA
otorgd 1,261,804.1 mdp a 24 entidades federativas. Se autorizaron 580 acciones,
correspondientes a 104 beneficiarios, de las cuales, 423 fueron ejecutadas con aportacién
federal por un monto de 907,412.6 mdp; de estas, 202 acciones fueron relacionadas con el
saneamiento, de las que 36 (44.1%) se registraron en el componente de infraestructura; 70
(13.5%) en el componente de operacidn, y 96 (42.4%) en el componente de mejoramiento
de eficiencia.

En lo que corresponde al Pp KOO7 “Infraestructura de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento”, la CONAGUA sefiald que, en 2024, a la “Construccion y rehabilitacion de la
PTAR San Antonio de los Buenos” se le asignaron 791,222.3 mdp.

Respecto del Pp U007 “Programa de Devolucion de Aprovechamientos”, la CONAGUA
aportd un total de 2,996,792.1 mdp al Fideicomiso 1928, correspondientes a la totalidad de
los recursos recaudados por concepto de aprovechamientos del suministro de agua en
blogue. De dicho monto el 57.9% (1,735,214.0 mdp) correspondié a lo recaudado por el
Gobierno del Estado de Méxicoy el 42.1% (1,261,578.1 mdp) por la Ciudad de México.

En el caso del Pp GO10 “Gestidn integral y sustentable del agua”, se destinaron recursos por
un monto de 2,368,604.2 mdp a la PTAR Atotonilco, la cual realiza los servicios de
tratamiento y saneamiento de aguas residuales del Valle de México. Respecto del Programa
para la Modernizacién de Organismos Operadores de Agua (PROMAGUA), la CONAGUA
informé que, durante 2024, no conté con proyectos que hayan recibido Apoyos No
Recuperables.

Elaboracion y autorizacién de instrumentos administrativos en materia de los servicios de
tratamiento y saneamiento de aguas residuales

e Instrumentos administrativos elaborados y autorizados relacionados con el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales

La CONAGUA cont6 con instrumentos administrativos vigentes a 2024, relacionados con: 1)
el convenio de colaboracién suscrito con la Comisidn Internacional de Limites y Aguas entre
Meéxico y Estados Unidos (CILA), y de los convenios marco con las entidades federativas; 2)
la operacion y ejecucidon de los programas federales para el fortalecimiento de la
infraestructura; 3) la vigilancia en el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM), para proteger, conservar y mejorar la calidad de las aguas, y 4) la prevencion y
contaminacién del agua, con declaratorias para proteger la calidad del agua de los rios.
Ademas, contd con el Manual de Procedimientos de la Gerencia de la Calidad del Agua para
la coordinacién, direccidn, evaluacidn y control administrativo, y con cuatro proyectos de
instrumentos administrativos regulatorios, operativos y técnicos relacionados con el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales.
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Evaluacion del cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021, en materia de los servicios
de saneamiento de aguas residuales

En 2024, la CONAGUA conté con los procedimientos de evaluacién de la conformidad para
evaluar el cumplimiento de la NOM-001-SEMARNAT-2021 “Que establece los limites
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores
propiedad de la nacién” que se relaciona con la mejora de los servicios de saneamiento.

e Aprobacidon de laboratorios para realizar el muestreo y andlisis de las aguas
residuales

La Comisién contd con un listado de 145 laboratorios, elaborado por la Gerencia de Calidad
del Agua (GCA) encargada de realizar la aprobacion de los laboratorios; con un padrén
publicado en su pagina web, que contuvo registros de 135 laboratorios, y con un listado de
119 laboratorios que reportan en el Sistema de Recepcidon de Andlisis de Laboratorio
(SIRALAB). De la comparacion entre las citadas fuentes, se identificé que: a) del listado de
145 laboratorios elaborado por la GCA, 127 laboratorios se reportaron en el padrdn; b) de
los 135 laboratorios registrados en el padrdn, 8 no se identificaron en los registros de la
GCA, y en 19 casos se identificaron inconsistencias en la informacion registrada tanto en el
listado como en el padrdn, y c) de los 119 laboratorios que reportaron en el SIRALAB, 107 se
encontraron en el listado de la GCA y en el padrén, 9 se encontraron Unicamente en el
listado de la GCA pero no en el padrén, 2 no se identificaron ni en el listado de la GCA ni en
el padrén y 1 se identificé en el padrén pero no en el listado de la GCA.

Lo anterior revela como area de mejora, que la CONAGUA, por medio de la GCA, realice
gestiones para actualizar el padron de laboratorios de andlisis de calidad del agua
aprobados, contenidos en su pagina web, respecto de los laboratorios aprobados por dicha
gerencia, con el fin de garantizar la consistencia, confiabilidad y certeza de la informacion,
ya que los laboratorios son un medio para el monitoreo de las descargas que se reintegran a
las aguas nacionales con relacidn a los limites permisibles, a fin de mantener el equilibrio en
los sistemas.

e Procedimiento de evaluacion de conformidad de la NOM-001-SEMARNAT-2021

La CONAGUA contd con el procedimiento de evaluacién de conformidad de la NOM-001-
SEMARNAT-2021, en el cual se sefialé que tanto la Comision como las Unidades de
Verificacidén (UV) podran realizar el citado proceso para emitir el dictamen de conformidad,
el cual se debe registrar en un plazo de 10 dias habiles en el sistema electrénico que para tal
fin la CONAGUA ponga a su disposicidon en su pagina de internet. Al respecto, a 2024, la
Comisién no contd con un sistema para registrar los dictdmenes de conformidad, lo que
evidencia un area de mejora.
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e Evaluacion de conformidad realizada por la CONAGUA y por las Unidades de
Verificacion

La CONAGUA no recibid solicitudes para la aprobacién de UV a 2024, por lo que, a ese afio,
no operd ninguna UV para realizar la evaluacion de la conformidad para la NOM-001-
SEMARNAT-2021. Si bien, a 2024, no se revisaron solicitudes para operar UV, la Comisidon
debia contar con los criterios para su aprobacién. De lo anterior, se identifica como drea de
mejora, que la CONAGUA realice las gestiones para proponer a la SEMARNAT los criterios
con los cuales se aprobaran las UV, a fin de contar con actividades de control en el
procedimiento de la evaluaciéon de la conformidad para valorar el cumplimiento de las
NOM-001-SEMARNAT-2021.

Verificacion, inspecciéon y comprobacion de las descargas de aguas residuales
e Acciones de verificacion e inspeccion

La Comisidon contd con el “Manual para Realizar Visitas de Inspeccion”, en el que se
establecieron los criterios para la “Elaboracién del Programa de Visitas de Inspeccién”. En
2024, la CONAGUA programd 4,000 visitas de inspeccién, de las que 758 (19.0%)
correspondieron a descargas de aguas residuales. La Comisidon no sustentd que la
formulacion del Programa Nacional de Inspeccion (PNI) 2024 se efectuara conforme a lo
establecido en los criterios para la Elaboracion del Programa de Visitas de Inspeccion, a fin
de dirigir las acciones de inspeccién hacia los sitios donde se pudiera obtener el mayor
impacto, hacia las cuencas y acuiferos seleccionados como prioritarios, lo que se identificé
como area de mejora.

Respecto de la atencidn de la citada drea de mejora, la CONAGUA informd que se encuentra
en proceso de actualizacidn y autorizacion del “Manual para Realizar Visitas de Inspeccion”,
lo cual acredité mediante 12 memorandos, con los que realizé las gestiones internas para
que el citado manual sea actualizado y autorizado. Al respecto, se considera necesario que
la CONAGUA defina actividades de control para concluir la actualizacién y autorizacién del
“Manual para Realizar Visitas de Inspeccién” para realizar las visitas de inspeccion, a efecto
de que dichas visitas se programen bajo los criterios establecidos en ese instrumento
administrativo.

En cuanto a la ejecucion del PNI 2024, la CONAGUA realizé 4,435 visitas de inspeccidn, de
las cuales 3,510 (79.1%) correspondieron a visitas programadas en el PNl y 925 (20.9%) se
practicaron para atender denuncias, con lo cual la Comision atendid los requerimientos de
los ciudadanos usuarios. Del total de 4,435 visitas, 693 se ejecutaron a descargas de aguas
residuales; de las 693 visitas, en 190 visitas se reporté que no fueron usuarios de aguas o
bienes nacionales, por lo que no contaron con un permiso de descarga y en 400 no se
exhibié el permiso de descarga al momento de la visita. Ademds, a nivel nacional, se
ejecutaron 43 acciones al momento de realizar la visita, de las cuales 25 acciones fueron
clausuras temporales y 18 suspensién de actividades.
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La CONAGUA contd con el “Programa de Trabajo para realizar visitas de verificacién”, en el
gue se establecieron los criterios y actividades para realizar las visitas de verificacién. En
2024, la Comisidn realizé 1,409 visitas de verificacion, de las que 231 (16.4%) se dirigieron a
descargas de aguas residuales.

e Capacidad de la CONAGUA para realizar las visitas de campo

La CONAGUA informd que, en 2024, contd con 159 personas acreditadas para realizar las
4,000 visitas de inspeccion y verificacién programadas, asi como para comprobar el
cumplimiento de obligaciones previstas en la LAN y demds disposiciones juridicas aplicables,
Yy que capacité al personal comisionado para practicar visitas de campo, mediante el
Seminario “Capacitacidon para los Actos de Autoridad” impartido al personal adscrito a la
Gerencia de Inspeccién y Medicidn (GIM), que se correspondid con la actividad especifica
gue desempena dicho personal.

Operacion del sistema de informacion y formulacién de estudios e indicadores en materia
de tratamiento y saneamiento

e Sistemas de informacién en materia de tratamiento y saneamiento

La CONAGUA operé el Sistema Nacional de Informacién sobre cantidad, calidad, usos y
conservacion del agua, en el cual la gestion estadistica y la difusién del tratamiento y
saneamiento de aguas residuales, se realiza mediante los mddulos “Calidad del agua
(indicadores)”, “Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”, “Indicadores”, “Prestadores
de servicios”, “PROAGUA” y “Calidad del agua”.

En cuanto al Sistema de Informacion de Datos Basicos de Prestadores de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (INFOAPAS), no operé en 2024, por lo que la
Comision implementd el “Cuestionario de informacion basica de prestadores de servicios de
agua potable y saneamiento”, como mecanismo para recabar informacién de los
prestadores de servicios en materia de tratamiento y saneamiento de aguas residuales. La
CONAGUA acreditdé los avances en la aplicacion del citado cuestionario para recabar
informacién de 2024.

e Estudios y andlisis para determinar la eficiencia de los organismos operadores en
el tratamiento y saneamiento de aguas residuales.

La Comisidn sefialé que, mediante los programas PROAGUA, PRODDER y PROSANEAR, en
2024, se programaron 102 estudios y proyectos, para determinar la eficiencia de los
organismos operadores en el tratamiento y saneamiento de aguas residuales. Para la
elaboraciéon de los Planes de Desarrollo Integral, la CONAGUA indicé que realizd tres
estudios con los que se obtuvieron indicadores y resultados de la gestidn de los organismos
operadores para recomendar acciones y mejorar su eficiencia.
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e Monitoreo de la calidad del agua

Mediante la Red Nacional de Medicién de Calidad del Agua (RENAMECA) la CONAGUA
realizd el monitoreo sistematico y permanente de la calidad de las aguas nacionales. La
RENAMECA contd con un universo historico de 6,836 sitios establecidos mediante las
necesidades de monitoreo de la calidad del agua, a 2024, de los que 169 (2.5%)
correspondieron a descargas de aguas residuales. Adicionalmente, la GCA establecié 543
sitios de monitoreo, de los cuales 4 correspondieron a descargas de aguas residuales.

Respecto del monitoreo, la CONAGUA reportd 1,305 sitios monitoreados, de los cuales 43
correspondieron a las descargas de aguas residuales, que representaron el 3.3% del total de
sitios; en cuanto al muestreo, la Comisién reportd que los Organismos de Cuenca
recolectaron 1,001 muestras de agua en 555 sitios monitoreados y que las Direcciones
Locales tomaron 925 muestras de agua en 766 sitios revisados; en tanto que para el
Laboratorio Nacional de Referencia, la CONAGUA informd que se recolectaron 450 muestras
correspondieron a 450 sitios, en 2024.

Referente al andlisis de muestras, la CONAGUA informd que analizé 8 indicadores en aguas
superficiales y 14 indicadores en aguas subterraneas para determinar la calidad del agua, en
2024, para la validacion de los resultados, sefialé que aplica reglas de validacién de acuerdo
con el tipo de pardmetro, asi como la revision de la congruencia técnica.

Ejecucion del gasto asociado al cumplimiento de objetivos y metas y vinculacién con los
oDs

Por lo que se refiere al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), en el analisis de la MIR
de los Pp G010, S074, U001, U007, U008 y K007, se identificaron 15 indicadores
relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales. Para 6, se reportd un
resultado igual o superior a la meta; para 4, un cumplimiento razonable de la meta de entre
el 90.0% y el 99.9%; para 2, en los que no se establecié de origen una meta en razén de que
operan con recursos excedentes y forman parte del gasto no programable, la Comisién
reportd un resultado positivo ya que se liberaron recursos para concretar programas de
acciones; para 2, no se reportaron resultados ya que no se registraron proyectos, y para 1, la
Comision informd que las problematicas sociales impidieron el avance de las obras, lo que
incidié en el logro de la meta, por lo que se reprogramaron para 2025. De lo anterior, se
observd que las adecuaciones presupuestarias efectuadas en relaciéon con el incremento
presupuestal no inhibieron el logro de las metas.

La CONAGUA conté con la vinculacién de los Pp G010, S074, U001, U007, U008 y K007, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se orientan al fomento y apoyo para el
desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales, y que
contribuyeron de manera directa a los ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades”; 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestién sostenible y el saneamiento para todos”; 11 “Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”; 12 “Garantizar
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modalidades de consumo y produccién sostenibles”, y 14 “Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible”.

Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, e incremento de las coberturas

Los resultados de la CONAGUA en la gestidon del tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, referentes al otorgamiento de recursos para la construccién, rehabilitacién,
reingenieria y mantenimiento de las PTARm; la conformacién del IDAR, el IPTARm y el
IPTARNnm; la formalizacién de convenios de coordinacidn con las entidades federativas para
fomentar y apoyar el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, y la emisidn de instrumentos administrativos relacionados con el tratamiento y
saneamiento de aguas residuales, incidieron en el incremento del caudal tratado, como a
continuacioén se sefiala:

¢ Indicador relacionado con el fortalecimiento de la infraestructura y el incremento
de la cobertura del tratamiento de aguas residuales

La CONAGUA apoyo¢ al fortalecimiento de la infraestructura y al incremento en la cobertura
del tratamiento, mediante el otorgamiento de recursos para la construccidn, rehabilitacién,
reingenieria y mantenimiento de las PTARm; con lo que, se observé que para el periodo de
2023 a 2024, la proporcion de agua residual tratada se incrementdé en 1.1 puntos
porcentuales, al pasar de 67.0%, en 2023, a 68.1%, en 2024. Este aumento se debid a que el
caudal tratado se incrementd en 0.2 metros cubicos sobre segundo (m3/s); en tanto que, el
caudal colectado disminuyé en 3.1 m3/s, como consecuencia de que el nimero de PTARm
en operacion se redujo, al pasar de 2,928 plantas, en 2023, a 2,899 plantas, en 2024, y de
que la capacidad instalada de PTARm en operacién se redujo en 0.8%, al pasar de 196,442.7
I/s, en 2023, a 194,913.8 |/s, en 2024.

e Fortalecimiento de la infraestructura en materia de tratamiento y saneamiento de
las aguas residuales

En 2024, la CONAGUA participd en la rehabilitacion, reingenieria y mantenimiento de 8
PTAR mediante la asignacion de 862,282.3 mdp, de los que 791,222.3 mdp (91.8%)
provinieron del Pp KOO7 y 71,060.0 mdp (8.2%) del Pp SO74, con lo cual se concluyeron 6
PTARm y 2 se encontraron en proceso de rehabilitacidn, reingenieria y mantenimiento.

Asimismo, la CONAGUA reportd que, en 2024, apoyd la construccion, la rehabilitacion,
reingenieria y mantenimiento de 21 PTARm que contribuyeron al fortalecimiento de la
infraestructura en materia de tratamiento y saneamiento de las aguas residuales, asi como
al incremento en la cobertura de tratamiento de aguas residuales, para lo cual se ejercieron
937,332.3 mdp, mediante los Pp S074 y K007.
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Opinion del grupo auditor

En opinién del grupo auditor, en 2024, la CONAGUA ejerciéd sus atribuciones en el
tratamiento y saneamiento de aguas residuales, considerando que éstas son fundamentales
para encaminarse en la atencién de su mandato de garantizar la gestion integral y
sustentable del agua, por lo que apoydé al fortalecimiento de la infraestructura y al
incremento en la cobertura del tratamiento, ya que otorgd recursos para la construccién,
rehabilitacion, reingenieria y mantenimiento de las PTARm; conformo el IDAR, el IPTARm vy
el IPTARnm; formalizé convenios de coordinacion con las entidades federativas para
fomentar y apoyar el desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, e instrumentd programas y decretos mediante los cuales se otorgaron apoyos y
se realizaron acciones relacionadas con el tratamiento y saneamiento de aguas nacionales.

Ademads, contd con instrumentos administrativos relacionados con el tratamiento y
saneamiento de aguas residuales; contd con procesos para la aprobacion de laboratorios
que realizan el muestreo y andlisis de las aguas residuales y para la evaluacién de
conformidad de la NOM-001-SEMARNAT-2021; programo y realizé actos de verificacion,
inspeccidon y comprobacion de las descargas de aguas residuales; capacitd al personal que
intervino en la practica de las visitas de verificacidon e inspeccién; contd con el Sistema
Nacional de Informacién sobre cantidad, calidad, usos y conservacion del agua; implementé
el “Cuestionario de informacién bdsica de prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento”; conté con la Red Nacional de Medicién de Calidad del Agua para el
monitoreo sistematico y permanente de la calidad de las aguas; destiné recursos para
acciones en materia de tratamiento y saneamiento de aguas residuales, e identificd su
contribucién a los ODS.

De lo anterior, se concluye que la CONAGUA contribuyé en la atenciéon del problema publico
relacionado con las descargas de aguas residuales sin tratamiento, causado por la
insuficiente infraestructura, baja operatividad e ineficiencia de plantas existentes; el
inadecuado mantenimiento de la infraestructura, los altos costos de operacidn y la limitada
capacidad financiera; la carencia de capacidades técnicas y normativas de los municipios; la
limitada verificaciéon de las descargas de aguas residuales; las deficiencias en el disefio, la
aplicacion y la vigilancia de instrumentos de gestién, y las plantas de tratamiento
abandonadas o sin operar.

En la revision, se identificaron areas de mejora referentes a fortalecer el disefio de los
procedimientos para integrar el Inventario Nacional de Descargas de Aguas Residuales y el
Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no municipales; actualizar el
padrén de laboratorios de analisis de calidad del agua aprobados para la evaluacion de la
conformidad de la NOM-001-SEMARNAT-2021; contar con un sistema electrénico para
registrar los dictamenes de conformidad de la evaluacién de conformidad que realice la
Comisién o las UV, y realizar las gestiones para proponer a la SEMARNAT los criterios con los
cuales se aprobardn las UV. Respecto de las visitas de inspeccidn y verificacion, se identifico
como area de mejora que la CONAGUA defina actividades de control para concluir la
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actualizacién y autorizacién del “Manual para Realizar Visitas de Inspeccidn”. La atencién de
las areas de mejora permitiria que la CONAGUA consolide su desempeio como autoridad
encargada de establecer las normas vy criterios para el tratamiento de aguas residuales y
vigilar su cumplimiento.

Como parte del valor de la fiscalizacidn, durante la ejecucién de la auditoria la CONAGUA
acredité avances en los mecanismos para atender las dreas de mejora identificadas relativas
a perfeccionar el disefio de los procedimientos para integrar el IDAR y el IPTARnm; actualizar
el padrén de laboratorios de analisis de calidad del agua; elaborar los criterios para la
aprobacién de las UV; contar con un sistema electrénico para registrar los dictdmenes de
conformidad que realice las Comision o las UV, y concluir la actualizacién y autorizacién del
“Manual para Realizar Visitas de Inspeccién”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Gilberto Ortiz Rodriguez Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidon que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacion para efectos de la elaboracidn definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA participé en la construccién,
operacion, conservacidon y mantenimiento de la infraestructura hidrica en materia de
saneamiento, en el otorgamiento de permisos de descarga de aguas residuales, y en la
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conformacion del Inventario Nacional de Descargas de Aguas Residuales (IDAR) y del
Inventario de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (IPTAR).

Verificar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA otorgd apoyos para fomentar el
desarrollo de sistemas de tratamiento y saneamiento de aguas residuales.

Revisar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA elabord y autorizd instrumentos
administrativos relacionados con el tratamiento y saneamiento de aguas residuales.

Identificar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA coordiné la aplicacién de los
procedimientos de evaluacion de la conformidad para evaluar el cumplimiento de la
NOM-001-SEMARNAT-2021.

Evaluar la eficiencia y, de manera indirecta, las vertientes de competencia de los
actores y ciudadano usuario, con los que, en 2024, la CONAGUA realizé la verificacién,
inspeccidon y comprobacion de las descargas de aguas residuales, a cuerpos receptores
federales o a otros bienes nacionales bajo administracién de la Comisién.

Analizar la eficiencia con la que, en 2024, la CONAGUA operé sistemas de informacion,
formuld estudios y establecié indicadores en materia de tratamiento y saneamiento de
aguas residuales.

Evaluar la eficacia con la que, en 2024, la CONAGUA promovidé la ampliacién vy
fortalecimiento de la infraestructura de tratamiento y saneamiento de aguas
residuales, y el incrementd en la cobertura de tratamiento de aguas residuales.

Analizar la economia con la que, en 2024, la CONAGUA ejecutd el gasto de los
Programas presupuestarios (Pp) relacionados con el tratamiento y saneamiento de
aguas residuales y que alcanzé las metas de dichos programas, asi como revisar su
vinculacién con los ODS.

Areas Revisadas

La Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento; la Subdireccidon General
Técnica, y la Subdireccion General de Administracidn del Agua.
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