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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Capacitacion y Divulgacion en Materia de Derechos Humanos
Auditoria de Desempefio: 2024-0-35100-07-0083-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 83

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos en la capacitacidon y divulgacion de los derechos humanos.

Alcance

La auditoria comprendié la revision de los resultados de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en la ejecucién del Programa presupuestario (Pp) E0O15 “Promover,
fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracién interinstitucional, asi como disefar y
ejecutar los programas de educacion y capacitacion en materia de Derechos Humanos”, en
2024, tomando como periodo de referencia 2020-2023. Especificamente, se revisd la
capacitacién y educacion de personal del servicio publico y de la sociedad en general; el
otorgamiento de servicios de divulgacion; la contribucion del programa a la promocién del
conocimiento en materia de derechos humanos; la economia de los recursos
presupuestarios asignados al Pp E015, el avance en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
y el Control Interno en el que se enmarcd la operacién del programa.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

La Comision Nacional de los Derechos Humanos se establecié como la institucién dedicada a
la defensa y proteccidn de los derechos humanos en México. Para su operacion, fue
necesario promover el conocimiento de los derechos humanos entre la poblaciéon en
general, pero sobre todo en la mas vulnerable, como parte de las acciones para evitar
violaciones, asi como generar conciencia sobre la importancia de que no se repita, por lo
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qgue un propodsito central del trabajo de la comision fue que la sociedad conozca sus
derechos humanos, los ejerza, y los haga exigibles y justiciables.?!

En 1999, se buscé fortalecer y ampliar las funciones de la comisién, por lo que se aprobd
una reforma al articulo 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por medio de la cual se le otorgé autonomia de gestion y presupuestaria, asi
como personalidad juridica y patrimonio propios.?2

En ese contexto, el Estado tomé como prioridad la sensibilizacion de los servidores publicos
acerca de sus obligaciones en las diferentes esferas en las que desempefiaban sus
actividades, incorporando los principios y los contenidos para fortalecer la promocidn, el
respeto, la proteccidn y la garantia de esos.3

En 2011, se realiz6 una reforma constitucional que buscaba reconocer la centralidad que
tienen los derechos humanos para el sistema institucional mexicano, en tanto que se buscé
fortalecer los mecanismos para su proteccidn, por lo que se establecié como prioridad que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, estuvieran obligadas a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.*

Asimismo, para 2024, se definié como una estrategia fundamental de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos capacitar a las personas servidoras publicas, asi como a la
poblacién en general, con el objetivo de promover el conocimiento de los derechos
humanos. En ese contexto, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, por medio de la
Secretaria Técnica del Consejo Consultivo, ejecutd desde 2011, el Programa presupuestario
E015 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracion interinstitucional, asi
como disefiar y ejecutar los programas de educacion y capacitacion en materia de Derechos
Humanos”, con el objetivo de otorgar servicios de capacitacién, educacién y divulgacion en
materia de derechos humanos a fin de contribuir a promover su conocimiento.

1 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, “Programa Anual de Trabajo 2023”, México, p. 98.

2 Diario Oficial de la Federacion, Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 102, Apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 13 de septiembre de 1999.

3 Comision de los Derechos Humanos del Estado de México [en linea]. La capacitacion como medida de prevenciéon de
violaciones a derechos humanos por los elementos de seguridad publica en el Estado de México, 2017, pp. 81-130
[consulta: 3 de septiembre de 2025]. Disponible en:
https://instituto.codhem.org.mx/wp-content/uploads/sites/16/2024/11/dignitas-35-2018.pdf

4 Suprema Corte de Justicia de la nacidn [en linea). Tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte en los
que se reconocen derechos humanos [consulta: 26 de febrero de 2025]. Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/tratados-internacionales/
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Resultados
1. Capacitacion
a) Programa de capacitacidon en materia de derechos humanos

En 2024, la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos elaboré el “Programa Nacional de
Educacién en Derechos Humanos 2024” para “capacitar y sensibilizar en materia de
derechos humanos a las autoridades de los tres niveles de gobierno, empresas, academia,
organizaciones de la sociedad civil, organismos auténomos y a la poblaciéon en general”.
Ademas, en el Programa Especifico de Trabajo 2024 del Pp EQ15 se precis6 que, “surgio
como una estrategia para facilitar la capacitacion y actualizacion de las personas encargadas
del servicio publico en temas de derechos humanos, y que estd organizado por equipos de
trabajo multidisciplinarios responsables del disefio, produccion e integracion de los cursos,
conferencias y talleres de forma presencial y en linea; asi como de definir los calendarios y
los mecanismos de promocidn y vinculacidn con las instituciones publicas”.

Al respecto, proporciond el “Programa Nacional de Educacion en Derechos Humanos 2024,
en el que se establecié una estrategia educativa enfocada en la ensefianza de los derechos
humanos, que se estructurd en 8 ejes tematicos® que incluyeron 69 temas relevantes, como
el caso de los conceptos fundamentales de los derechos humanos, los estadndares de los
sistemas internacionales, el marco juridico nacional e internacional, las reformas
constitucionales en la materia, la atencién a grupos sociales prioritarios, asi como los
desafios y logros en derechos humanos que enfrenta el contexto mexicano actual.

En ese afio, la entidad fiscalizada programd 3,437 actividades de capacitacién, 1,573 de
manera presencial y 1,864 en linea, con una meta de capacitar a 885,499 personas, por lo
que dispuso de informacion sobre las actividades por realizar mediante el Pp E015.

b) Servicios de capacitacidon en materia de derechos humanos

Para 2024, la Comision Nacional de los Derechos Humanos establecié dos indicadores de
nivel de Componente en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E015, relativos a la
prestacion de los servicios de capacitacién: “Porcentaje de servicios de capacitacién,
promocion y divulgacion dirigidos a las personas integrantes de la ciudadania y a personas
servidoras publicas realizados con respecto a los requeridos”, con una meta de realizar
1,573 servicios de capacitacion en materia de derechos humanos de manera presencial,
mientras que para el indicador “Porcentaje de servicios de capacitacion y promocion,
dirigidos a integrantes de la ciudadania y servidoras publicas realizados en el Portal EDUCA

5 Los 8 ejes tematicos que estructuran la estrategia del Programa Nacional de Educacién 2024 son: 1. Introduccién a los
derechos humanos, 2. Sociedad y derechos humanos, 3. Justicia y derechos humanos, 4. Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales, 5. Derechos humanos en la educacién, 6. Programas de sensibilizacién en derechos humanos, 7.
Grupos de atencion prioritaria, y 8. Temas emergentes en derechos humanos.
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CNDH con respecto a los requeridos”, se determiné una meta de realizar 1,864 servicios de
capacitacién en materia de derechos humanos. Al respecto, la comisidon proporcioné el
registro de los servicios de capacitacion presencial y por medio del Portal EDUCA CNDH,®
como se muestra a continuacion:

SERVICIOS DE CAPACITACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS OTORGADOS MEDIANTE EL PP EQ15, 2024
(Servicios otorgados y porcentajes)

. . Sector que recibid la capacitacion L,

Tipo de servicio de Organizaciones Total Participacion

capacitacion Educativo Grupos vulnerables . Publico %

sociales
Conferencia 86 149 37 246 518 14.4
Curso 54 77 62 752 945 26.3
Portal EDUCA 527 0 357 1,044 1,928 53.6
Mesa de Diadlogo 0 0 0 3 3 0.1
Panel 0 0 0 1 1 n.s.
Platica 1 0 0 0 1 n.s.
Taller 39 83 42 38 202 5.6
Total 707 309 498 2,084 3,598 100.0
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
n.s. No significativo.
NOTA: El Sector Publico estd constituido por la administracion publica, los organismos auténomos y las entidades
publicas.

En 2024, la entidad fiscalizada otorgd 3,598 servicios de capacitacion, de los que 1,928
(53.6%) fueron cursos en linea realizados mediante el Portal EDUCA CNDH, lo que significd
un avance del 103.4% respecto de lo programado para el indicador “Porcentaje de servicios
de capacitacién y promocién, dirigidos a integrantes de la ciudadania y servidoras publicas
realizados en el Portal EDUCA CNDH con respecto a los requeridos”, que se vincularon con
los principios constitucionales de derechos humanos, diversidad sexual, autonomia de las
mujeres y mediacion y resolucion pacifica de conflictos; y 1,670 (46.4%) servicios fueron
cursos realizados de manera presencial, lo que significd un avance del 106.1% respecto de la
meta de ese afio para el indicador “Porcentaje de servicios de capacitacién, promocidn y
divulgacion dirigidos a las personas integrantes de la ciudadania y a personas servidoras
publicas realizados con respecto a los requeridos”, de los que 945 (56.6%) servicios se
relacionaron con los aspectos generales de derechos humanos, al marco juridico para
prevenir, investigar y sancionar la tortura y con la construccidon de una cultura de paz y
derechos humanos; 518 (31.0%) fueron conferencias en temas relacionados con la igualdad
y no discriminacién; los derechos humanos y la salud mental; asi como la corresponsabilidad
de la convivencia escolar; los 207 (12.4%) restantes fueron talleres, mesas de didlogo,
paneles y platicas en esa materia.

El Portal Educa CNDH es el micrositio de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos que pone a disposicién del
publico interesado una amplia oferta educativa con actividades presenciales y en linea que contribuyen a promover la
cultura de los derechos humanos. Asimismo, contiene una diversidad de recursos digitales como e-books, infografias,
videos, articulos, y pddcast para facilitar la comprensién de los derechos humanos.
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Asimismo, se identificé que de los 3,598 servicios de capacitacion otorgados, 2,084 se
dirigieron principalmente a los servidores publicos, 707 al sector educativo, 498 a las
organizaciones sociales y 309 a los grupos en situacion de vulnerabilidad de sus derechos
humanos.

Ademas, la entidad fiscalizada acreditdé la sistematizacién y control de la informacidn
mediante el sistema denominado “Reporte de Actividades” utilizado por las 4dreas
encargadas de la operacién del Pp E015, para el registro de las actividades de capacitacion
que se otorgaron a los servidores publicos y a la sociedad en general, que incluyeron las
evaluaciones de los organismos institucionales capacitados, a las actividades y a los
capacitadores. En el sistema se registrd la informacién de las actividades relativas a la
unidad, area y personal responsable, tipo de actividad, modalidad, nombre de la actividad,
sector, subsector, institucion que solicitd la capacitacién, lugar, fechas de actividad,
participantes, resultados, observaciones, evaluacion y material entregado. Asimismo, se
constatd que el sistema permitié descargar un reporte de cada una de las actividades de
capacitacién otorgadas.

c) Personas que recibieron los servicios de capacitacidon en materia de derechos
humanos

Para 2024, la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos estableciéo el indicador
denominado “Porcentaje de personas que reciben los servicios de capacitacién, promocion
y divulgacion de los derechos humanos para impulsar una cultura de paz en el afio con
respecto al anterior”, en el que reporté que capacité a 852,352 personas de las 885,499
previstas para ese indicador, lo que significé un avance del 96.3%, 520,060 (61.0%) personas
fueron capacitadas mediante el Portal EDUCA CNDH y 332,292 (39.0%) de manera
presencial, como se muestra a continuacion:

PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS POR SECTOR, 2024
(Personas y porcentajes)

. . Sector al que pertenece
Tipo de servicio de - - — ——
capacitacién Educativo Grupos en situacion de Organizaciones publico Total
nacional vulnerabilidad sociales
Conferencia 9,961 25,047 31,413 86,621 153,042
Curso 6,703 4,950 1,601 139,459 152,713
Portal EDUCA 6,036 0 492,182 21,842 520,060
Mesa de Didlogo 0 0 0 150 150
Panel 0 0 0 a4 44
Platica 520 0 0 0 520
Taller 11,524 6,193 5,947 2,159 25,823
Total 34,744 36,190 531,143 250,275 852,352

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
NOTA: El Sector Publico estd constituido por la administracidn publica, organismos auténomos y entidades publicas.

En 2024, la comisidn utilizé el sistema denominado “Reporte de Actividades” para registrar
el otorgamiento de los servicios de capacitacion, mediante el que se constatd que de las
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852,352 personas capacitadas, 531,143 (62.3%) pertenecieron a organizaciones sociales
defensoras de los derechos humanos, como fueron las actividades realizadas en conjunto
con la Comisién Regional de Derechos Humanos de la Costa, A.C., con el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién (SNTE) en diferentes entidades federativas, asi como la Liga
Mexicana de Béisbol; 250,275 (29.4%) fueron servidores publicos de los tres niveles de
gobierno, principalmente en las secretarias de la Defensa Nacional (SEDENA), de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC), asi como en el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) vy
Petroleos Mexicanos (PEMEX); 36,190 (4.2%) correspondieron a grupos en situacién de
vulnerabilidad de sus derechos humanos; y 34,744 (4.1%) al sector educativo nacional. Sin
embargo, se constatd que el sistema “Reporte de Actividades” no registrd los resultados de
las capacitaciones impartidas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, para
constatar el nUmero de personas que lograron concluir satisfactoriamente las actividades en
materia de derechos humanos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de
2025, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos precisé que con el desarrollo de los
servicios de capacitacion que se realizaron mediante la ejecucion del Pp E015, se buscd
fortalecer el conocimiento sobre la transversalidad de los derechos humanos y su marco
legal, al explicarlo con un lenguaje claro y cercano para que fuera comprensible y aplicable a
las actividades de las personas y los servidores publicos capacitados de manera presencial,
lo que significd que no se aplicaria una evaluacién como pardmetro para determinar el nivel
de aprendizaje, debido a que la aprobacidén se sustentd en el registro de las actividades
realizadas por el programa, en el que se constatd que los 332,292 participantes que fueron
sensibilizados en materia de derechos humanos concluyeron la capacitacién.

Para el caso de los cursos en linea realizados en el portal EDUCA CNDH, al finalizar cada
maddulo los participantes deben responder evaluaciones parciales relacionadas con los
contenidos tratados, para avanzar al mddulo siguiente, con lo que se garantiza un
aprendizaje progresivo y significativo con el fin de concluir el curso con una calificacion
minima de 7.0. Sobre el particular, la comisién proporcioné el registro de las evaluaciones
aplicadas a las personas capacitadas en la plataforma, en donde se registraron 922,761
personas para cursar la oferta académica de la comisidn en materia de derechos humanos,
asi como el registro de 520,060 personas que aprobaron los cursos, lo que significd un
porcentaje de aprobacion del 56.4%, resultado que no fue atribuible a la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, ya que las personas que se inscribieron fueron las responsables
de cumplir con los requisitos de acreditacién de cada curso. Por lo anterior, se determiné
que la entidad fiscalizada acredité disponer de la informacién sobre el nimero de personas
que lograron concluir las actividades en materia de derechos humanos, con lo que se
solventa lo observado.

d) Evaluacidn de los servicios de capacitacién en materia de derechos humanos

En 2024, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos indicé que la evaluacién de los
servicios de capacitacion otorgados mediante el Pp EQ15 la realiza el enlace de la institucion
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solicitante con base en los servicios proporcionados, el contenido de los cursos, asi como el
proceso de inscripcidn y atencién del personal de la institucién.

En ese afo, la comisidn establecio el indicador “Porcentaje de evaluaciones de los servicios
de capacitacidon, promocién y divulgacion calificadas por los organismos o instituciones
aprobadas, con respecto al total de cédulas de evaluacion aplicadas” con la meta de aprobar
el 100.0% de las cédulas de evaluacion aplicadas; al respecto, la entidad fiscalizada reporté
en la Cuenta Publica 2024 que aplicé 3,417 cédulas, de las que aprobd 3,395, lo que
representé un avance del 99.4% respecto de lo programado. Sin embargo, se observaron
inconsistencias entre las cifras registradas en los reportes internos y lo reportado en Cuenta
Pdblica, debido a que en el “Reporte de Actividades” se registraron 3,598 servicios de
capacitacién realizados mediante el Pp EQ15, 181 mds que los reportados de 3,417 cédulas,
sin que la comisidn explicara las causas que originaron las deficiencias identificadas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de
2025, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos precisé que la diferencia de las 181
evaluaciones que no se reportaron en la Cuenta Publica del ejercicio 2024, se debid a que en
el portal EDUCA CNDH se registré un tipo de capacitaciones en las que las personas podian
autoinscribirse a los cursos sin necesidad de pertenecer a una institucion, lo que justifico la
ausencia de una evaluacién hacia el capacitador y explicd la diferencia entre el nimero de
actividades de capacitacién, en comparacién con las cédulas de evaluacion reportadas en la
Cuenta Publica, y remitiod el reporte de los 181 servicios de capacitacion que se realizaron y
que carecieron de la cédula de evaluacion. Por lo anterior, se determind que la entidad
fiscalizada acreditd las explicaciones y la evidencia sobre la diferencia de las evaluaciones
reportadas en los documentos de rendicidn de cuentas y los registros internos, con lo que se
solventa lo observado.

2. Educacion

En 2024, la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo fue el area responsable de elaborar el
“Programa Nacional de Educaciéon y Capacitacién en Derechos Humanos”, en el cual debié
incluir las actividades de educacién en materia de derechos humanos.

No obstante, la secretaria técnica carecio de la programacién de las actividades destinadas a
la educacién y de la informacién relativa a los servicios de educacién en materia de
derechos humanos otorgados en el marco de operacién del Pp E015 “Promover, fortalecer e
impulsar los vinculos de colaboracién interinstitucional, asi como disefiar y ejecutar los
programas de educacién y capacitacién en materia de Derechos Humanos”, por lo que no
fue posible evaluar el disefio, programacién y desarrollo de actividades relacionadas con la
educacién en materia de derechos humanos; tampoco fue posible valorar los mecanismos
de vinculacidon programados con las instituciones publicas para la realizacion de esos
servicios.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero CNDH/CGAF/311/2025 de 18 de julio de 2025, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos acredité que, con el objetivo de unificar los
procesos relacionados con la educacién, capacitacion, promocion y difusién para fomentar
una cultura de paz y respeto a los derechos humanos, coordiné el trabajo con todas las
unidades responsables alineadas al Programa Estratégico Institucional 2019-2024, e instruyé
a la Coordinacién General de Administracién y Finanzas la elaboracion del Manual de
Procedimientos del Proceso de Vinculacion, Promocién, Capacitacion, Formacion vy
Divulgacion, en el que se definié la segmentacion, homogeneizacidon de actividades y la
estandarizacion de los formatos para respaldar documentalmente los reportes de
actividades de esos procesos, y que fue publicado en noviembre de 2024, en el que se
precisé que el término “educacién” estaria a cargo de las actividades que realiza el Centro
Nacional de Derechos Humanos.

Asimismo, remitio la minuta de trabajo nimero DGPEI/15/2025, suscrita el 26 de mayo de
2025, con la Direccidn General de Planeacidn y Estrategia Institucional, en la que establecié
la importancia de homologar el nombre del programa por razones de consistencia y
referirlos a los términos capacitacién, divulgacion y promocién, con el propdsito de
delimitar la claridad del alcance y evitar ambigliedades en su interpretacion, y remitidé copia
del oficio nimero CNDH/STCC/00117/2025, del 29 de mayo de 2025, dirigido a la Direccidn
General de Finanzas en el que se envia la propuesta de la estructura programadtica del
ejercicio 2026, en la que se incluyd la modificacion del nombre del programa
presupuestario, para que sea congruente con los objetivos e indicadores de la matriz para
ejercicios posteriores, con lo que se solventa lo observado.

3. Divulgacién y vinculacién interinstitucional
a) Proyectos estratégicos de divulgacion en materia de derechos humanos

En 2024, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos sefialé que uno de los objetivos del
Pp EO015 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracion interinstitucional, asi
como disefiar y ejecutar los programas de educacion y capacitacion en materia de Derechos
Humanos” fue el de generar los servicios de divulgacion de la cultura de paz y derechos
humanos a servidores publicos, érganos publicos autonomos de los tres érdenes de
gobierno, organizaciones y ciudadania, mediante actividades presenciales, virtuales e
hibridas con el uso de herramientas tecnoldgicas, por lo que en el Programa Especifico de
Trabajo 2024, se identificé la estrategia de desarrollar proyectos de concursos, premios,
foros y otras participaciones que aporten contenidos con enfoque en la modernizacion de la
comunicacion interinstitucional como un mecanismo de vinculacion y divulgacién de
actividades con los distintos entes.

Al respecto, se establecié en la MIR del Pp E015 el indicador “Porcentaje de servicios de
promocion y divulgacién de la cultura de paz y derechos humanos proporcionados”, con la
meta de realizar 24 proyectos estratégicos de divulgacién para que los servidores publicos y
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la sociedad en general conozcan sobre la defensa, promocion, capacitacion y divulgacion de
los derechos humanos.

La comisidn proporciond las 24 fichas de los proyectos de divulgacidon que incluyeron los
objetivos de las actividades, las instituciones organizadoras, las fechas de inicio y término,
los productos entregables y los resultados esperados. Ademads, precisé que consistieron en
concursos de fotografia, ensayos y carteles, conferencias, conversatorios, ferias y jornadas
de formacidén en temas relacionados con la defensa de los derechos humanos.

PROYECTOS ESTRATEGICOS DE DIVULGACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, 2024

X Proyectos .
Tipo de proyecto . Comentarios
realizados
Se identificé que los proyectos se relacionaron con la realizacion de
concursos de ensayos, dibujo, carteles y fotografia en temas relacionados
Concursos 5

con la defensa y educaciéon en materia de derechos humanos, paz y
diversidad cultural.

Los conversatorios desarrollaron los temas de prevencion al suicidio,
Conversatorios 6 desaparicion forzada, diversidad sexual y discriminacion racial, todos bajo
la perspectiva de los derechos humanos.

El evento se relacioné con el tema de atencidon a nifias, nifios y

Eventos 1 . . .
adolescentes victimas de violencia sexual.
. Las exposiciones fueron sobre la defensa de los derechos humanos, la
Exposiciones 3 . . . . S
convivencia escolar pacifica, asi como en temas juridicos.
Ferias 5 Las ferias que fueron en materia de derechos humanos y la cultura de la
paz.
Jornadas 4 Las jornadas de formacion fueron en temas de delitos de trata de
personas, asi como en educacién y promocion de los derechos humanos.
Total 24

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Ademads, se constatd que la comisidn dispuso del sistema denominado “Reporte de
Actividades” en el que se registraron los proyectos y los reportes finales, en los que se
detallé la informacién relevante de cada uno de ellos, sobre su unidad, su area vy el personal
responsable, el tipo de actividad, la modalidad, el nombre del proyecto, el sector, el
subsector, la institucién a la que va dirigido, el lugar, las fechas del proyecto, los
participantes, los resultados, las observaciones y el material entregado, con lo que se
documentd su realizacion, asi como el cumplimiento de la meta establecida para el
indicador.

b) Actividades de vinculacion en materia de derechos humanos

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos sefialé que las actividades de vinculacién
tienen como objetivo dar a conocer a las autoridades de los tres dmbitos de gobierno y de la
sociedad en general, la oferta de capacitacion con la que dispone la comisién y que se
vincula con la construccion de una cultura de paz, que incida en la prevencion de la violacidn
a los derechos humanos, con un enfoque critico, reflexivo, de ensefianza y aprendizaje
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mediante las modalidades presencial, en linea e hibrida, mediante la imparticion de cursos,
conferencias y talleres.

En la MIR del Pp E015 se establecid el indicador “Porcentaje de actividades de vinculacién
para el fomento de la capacitacion, promocion y divulgacion realizadas, con respecto de las
programadas”, con la meta de realizar 897 actividades de vinculacion. Al respecto, la
comisién proporciond un reporte con las actividades realizadas en ese afo, como se
muestra a continuacion:

ACTIVIDADES DE VINCULACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, 2024

. L . Sociedad
. - Educativo | Organizaciones | Servidores
Tipo de actividad R . o en Total
Nacional Sociales Publicos
General
Asistencia o participacion 1 0 0 0 1
Calendarizacién de actividades de capacitacion
) - 1 0 0 0 1
mediante correo electrénico
Enlace y fomento 0 0 168 4 172
Entrega de publicaciones e impresos 0 0 32 4 36
Envio de publicaciones e impresos 0 0 369 4 373
Eventos diversos 0 0 2 0 2
Reunidn de trabajo 42 17 219 13 291
Seguimiento a convenios 0 0 13 4 17
Seguimiento a eventos 0 0 3 0 3
Seguimiento a promocion 0 0 1 0 1
Total 44 17 807 29 897

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Para 2024, la Comision Nacional de los Derechos Humanos realizé6 897 actividades de
vinculacion con el fin de presentar las propuestas educativas de los cursos, diplomados,
talleres y conferencias disponibles de forma presencial, virtual e hibrida; de las que el 90.0%
(807) se dirigio a servidores publicos; el 4.9% (44) al sector educativo nacional; el 3.2% (29) a
la sociedad en general; y el 1.9% (17) fue dirigida a organizaciones sociales que atienden
personas en vulnerabilidad de sus derechos humanos.

Asimismo, del total de las actividades, el 41.6% (373) consistio en el envio de publicaciones
e impresos que emitio la comisién para promover la difusién y divulgacion de los derechos
humanos; el 32.4% (291) fueron de reuniones de trabajo para establecer acuerdos en
materia de capacitacion; el 19.2% (172) corresponderdn a actividades de enlace y fomento
para difundir y promover los derechos humanos por medio de eventos, concursos y mesas
de didlogo; y el 6.8% (61) restante se relacioné con asistencias y participaciones en eventos
para promocion; calendarizacién de capacitaciones; entrega de publicaciones editadas por
la comision, asi como el seguimiento a convenios de colaboraciéon para la capacitacion,
divulgacion y promocién en materia de derechos humanos.

Ademas, la entidad fiscalizada registrd en el “Reporte de Actividades” las acciones realizadas
mediante el programa en el que se precisd la unidad, area y personal responsable, tipo,
modalidad, nombre, sector, subsector, institucidn, lugar, fechas, participantes, resultados,
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observaciones, evaluacién y material entregado, lo que se registré en el reporte de cada una
de las actividades realizadas que emite el sistema, lo que acredité el avance del 100.0% de la
meta reportada en la Cuenta Publica 2024.

¢) Mecanismos de colaboracién institucional en materia de derechos humanos

La Comision Nacional de los Derechos Humanos sefald que los mecanismos de colaboracién
institucional son los instrumentos para elaborar y ejecutar programas de capacitacion,
cursos y otros eventos académicos, que tengan como propdsito que su personal fortalezca
los conocimientos y habilidades para el adecuado desempefio de sus funciones.

Al respecto, se establecio en la MIR del Pp E015 el indicador “Porcentaje de propuestas de
mecanismos de colaboracion (convenios, acuerdos y cooperacidén) para la capacitacion,
promocion y divulgacién de la cultura de paz y derechos humanos” con la meta de realizar
10 propuestas de convenios de colaboracién para desarrollar e impulsar acciones para
capacitar, promover y divulgar los derechos humanos a los servidores publicos y a la
ciudadania en general; sobre el particular, la comisién proporciond las propuestas de
convenios de colaboracidon realizadas con otras instituciones, como se muestra a
continuacion:

PROPUESTAS DE CONVENIOS DE COLABORACION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, 2024

Institucion Sector Objetivo
1. Asociacion Sindical de Sobrecargos de Sociedad en general | Las propuestas de convenios de colaboracion
Aviacién de México tienen como objeto general:
2. Colegio de Estudios Cientificos y Servidores publicos | Establecer las bases y mecanismos de colaboracién
Tecnoldgicos (CECYTE) para que, en el ambito de sus respectivas
3. Colegio Nacional de Educacién Servidores plblicos | competencias, las partes desarrollen e impulsen
Profesional Técnica (CONALEP) acciones conjuntas para promover el estudio, la
4.Comisién Ejecutiva de Atencién a Servidores publicos | Proteccién, la ensefianza, la observancia, la
Victimas del Estado de Guanajuato defensa, la promocién y la divulgaciéon de los
5. Escuela Bancaria y Comercial Sociedad en general | derechos humanos; asi como elaborar y ejecutar
6.Fiscalia General del Estado de Chiapas Servidores publicos | Programas de capacitacion, cursos y otros eventos

académicos, que tengan como propdsito lograr que

7.Fiscalia General del Estado de Oaxaca Servidores publicos ' ]
8.Grupo Aeroportuario de la Ciudad de Sociedad en general las  personas que |n.te'gran su com'ubnldad,
México fortalezcan los conocimientos y habilidades
9.Grupo Aeroportuario del Pacifico Sociedad en general ?ece.sarlos para el adecuado desempefio de sus
10. Universidad Auténoma Metropolitana Servidores publicos unciones.

Lo anterior, con la finalidad de fortalecer la cultura
de los derechos humanos fundamentada en la
construccion y consolidacion de una cultura de paz.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Para 2024, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos realizé las propuestas de 10
convenios de colaboraciéon con diferentes instituciones para desarrollar e impulsar la
capacitacién, promocién y la divulgacién de los derechos humanos a los servidores publicos
y a la sociedad en general, con el propédsito de incentivar, mediante la realizaciéon de
programas de capacitacidn, cursos y eventos académicos, el estudio, la proteccion, la
ensefianza, la observancia, la defensa, la promocién y la divulgacion de los derechos
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humanos y una cultura de paz; con lo que logré un avance del 100.0% respecto de la meta
del indicador.

Mediante el sistema “Reporte de Actividades” se registraron y enviaron las propuestas de
convenios de colaboracién con las diferentes instituciones, asi como el reporte en el que se
identifico la informacién general de cada convenio, relativa a la unidad, drea y personal
responsable, el sector, subsector e institucidn a quien se envid la propuesta, lugar y fecha de
la propuesta, y las observaciones generales.

4. Contribuir a la promocidn del conocimiento en materia de derechos humanos

En 2024, la Comision Nacional de los Derechos Humanos sefiald que para medir la
contribuciéon a la promocion del conocimiento de los derechos humanos mediante los
servicios de capacitacién, divulgacidon y promocidn, se establecié en la MIR del Pp E015 el
indicador denominado “Porcentaje de personas que han oido hablar de los derechos
humanos”, con el que evaluaria sus resultados mediante la aplicacidon de una encuesta para
conocer la opinidn ciudadana sobre el actuar de la comisidn y la percepcién de la poblacidn
sobre el impacto comunicativo de los promocionales del organismo difundidos en los
medios de comunicacién y la cultura de los derechos humanos, y en el que se programé que
el 85.0% de las personas encuestadas contestarian afirmativamente a haber oido hablar de
los derechos humanos,” los resultados se muestran a continuacion:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE OPINION QUE RESPONDIERON AFIRMATIVAMENTE A LA PREGUNTA REALIZADA
POR LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, 2024

(Porcentajes)
Resultados de la encuesta X X
Diferencia
Pregunta % % Meta
Registros Internos Cuenta Publica °
¢Usted ha oido hablar de los derechos 67.7 80.7 13.0 85.0
humanos?

FUENTE: Elaborado con base en el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién
Publica Federal de la Cuenta Publica 2024 y de la informacién proporcionada por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

Para 2024, la comisidn aplicd la encuesta sobre la percepcion de su labor a 8,500 personas,
pero carecié de elementos para evaluar la contribucidon de la ejecucidn del Pp EO15 a la
promocion del conocimiento en materia de derechos humanos, debido a que:

- Los registros internos demostraron que el 67.7% de los encuestados respondid al
reactivo de haber oido hablar de los derechos humanos. Sin embargo, reporté en la

7 Se constatd que la encuesta se formuld bajo una muestra probabilistica, estratificada y por conglomerados, en la que se
determind que su tamafio seria de 8,500 entrevistas aplicadas en las 5 regiones que conforman el pais, con un margen de
error de +/- 1.1% y un nivel de confianza minimo del 95%, lo cual garantiz6 la representatividad de la poblacién bajo todas
las variables sefialadas.
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Cuenta Publica que el 80.7% de las personas entrevistadas respondieron
afirmativamente a la pregunta, lo que generd inconsistencias entre esos
documentos.

- La pregunta se refiere a la presencia de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos como un organismo defensor de la sociedad ante la violaciéon de los
derechos humanos, pero el reactivo no precisé si fue aplicado a personas que
recibieron las acciones de capacitacién, divulgacion y promocién, por lo que no se
demostré el universo de personas que fueron beneficiadas con esos servicios.
Asimismo, se desconocio el efecto de los servicios proporcionados mediante el Pp
E015 en la poblacién beneficiada, asi como cudntas personas lograron incrementar
el conocimiento en materia de derechos humanos.

- De acuerdo con el “Informe General de la Encuesta Nacional de Opinion 2024”, se
sefialé que participaron 8,500 personas, lo que significé una diferencia de 1,275
encuestados respecto de los reportados en la Cuenta Publica de 7,225.

Por lo anterior, se identificd que la entidad fiscalizada carecié de mecanismos de control e
informacién documental confiables y de calidad para acreditar el nUmero de personas que
respondieron afirmativamente a las encuestas realizadas para saber su incidencia en la
promocién del conocimiento de los derechos humanos, debido a que los datos no fueron
consistentes entre lo reportado por el organismo y lo registrado en la Cuenta Publica de ese
afo, ni dispuso de la evidencia documental correspondiente, por lo que la comisién carecid
de elementos para comprobar el avance de la meta del indicador.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacion, mediante el oficio nimero CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de
2025, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos indicd que con la aplicacidn de la
Encuesta Nacional de Opinidn 2024, se tenia un panorama general de la percepcion de la
poblacién en México al acceso, goce y ejercicio de los derechos humanos y se desconocia si
las actividades de capacitacion, promocion y divulgacion otorgadas ocasionaron un cambio
de hébitos, sensibilizacién y humanizacion en las personas participantes.

Asimismo, se identificd que modificé el procedimiento para evaluar la contribucion del
programa mediante el disefio de una encuesta a las personas que recibieron servicios de
capacitacién, promocién o asistieron a eventos de divulgacion en temas de derechos
humanos realizados por la comisién mediante el Pp E015. Asimismo, indicd que la aplicacién
de la nueva encuesta se realizard a partir del ejercicio 2025, mediante una muestra
probabilistica estratificada y representativa, que serd aplicada a un total de 17,212 personas
que hayan participado en cursos de capacitacién de una poblacion total de 852,352
personas, con base en el nimero de capacitados en 2024, con un nivel de confianza del
95.0%, una heterogeneidad del 0.5 y un margen de error de +/- 1.1%. Sobre el particular, la
comisién proporciond el proyecto de encuesta que sera aplicada, que se orienta a conocer
el nivel de satisfaccion de las personas capacitadas y si los conocimientos obtenidos les son
utiles en su vida personal y laboral.
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Para sustentar su aplicacidon, en 2025, la comisidn proporciond copia del oficio nimero
CNDH/STCC/00104/2025, del 9 de mayo de 2025, dirigido a la Direccién General de
Planeacién y Estrategia Institucional, con el que remitid la propuesta del indicador de nivel
de Fin de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa presupuestario E015, para su
revisién y, en su caso, aprobacidén; la copia de la minuta de la mesa de trabajo nimero
DGPEI/15/2025, suscrita el 26 de mayo de 2025, entre personal de la Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo y de la Direccidon General de Planeacion y Estrategia Institucional, en la
que se planted la simplificacion administrativa y se solicitd el apoyo técnico y profesional
para realizar las mejoras y fortalecer los indicadores.

Adicionalmente, remitié copia de la Matriz de Indicadores para Resultados 2025, con los
ajustes realizados, el cronograma que incluyd la meta propuesta en ese afio, asi como las
fichas técnicas de los indicadores, con lo que se constaté que modificd los mecanismos de
registro y control para evaluar la incidencia en la contribucidn del programa mediante la
aplicacion de una nueva encuesta que permita evaluar el efecto del programa, y los datos,
asi como sus resultados, se resguardaran en la plataforma EDUCA CNDH, y establecio
indicadores y metas para evaluar el efecto de las actividades de capacitacion, divulgacién y
promocién y su contribucién del conocimiento de los derechos humanos que realiza
mediante del Pp E015, lo que permitira la congruencia de las cifras que se reportan en los
documentos de rendicion de cuentas, con lo que se solventa lo observado.

5. Economia de los recursos

En 2024, el presupuesto original, modificado y ejercido reportado en la Cuenta Publica 2024
por la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos para ejecutar el Pp EO15 “Promover,
fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracién interinstitucional, asi como disefar y
ejecutar los programas de educacién y capacitacién en materia de Derechos Humanos”, se
muestra en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO POR LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS MEDIANTE EL PP EO15, 2024
(Miles de pesos y porcentajes)

Presupuesto Diferencia Variacién (%)
8 : Original | Modificado | Ejercido | ejercido/original 0
rograma presupuestario
(a) (b) (@ (@=(-a) | (€= @)X

100

EO015 “Promover, fortalecer e
impulsar  los vinculos de
colaboracion interinstitucional;
asi como, disefiar y ejecutar los 65,964.3 62,344.6 50,123.8 (15,840.5) (24.0)
programas de educacién y
capacitacion en materia de
Derechos Humanos”

FUENTE: Elaborado con base en el “Andlisis Funcional Programatico Econdmico” del PEF 2024 y en el “Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica” de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal 2024.
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En la Cuenta Publica 2024, mediante el Pp E0Q15, la comision reporté que ejercié 50,123.8
miles de pesos, 24.0% menos que lo aprobado (65,964.3 miles de pesos) como consecuencia
de las plazas vacantes en la estructura autorizada y a que no se registraron incrementos al
tabulador de los puestos de mando superior de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Ademas, se realizaron 343 adecuaciones presupuestarias, de las que 163 fueron
ampliaciones por 5,709.1 miles de pesos y 180 reducciones por 9,328.7 miles de pesos, lo
que resultd en 62,344.6 miles de pesos, que coincidié con el presupuesto modificado
reportado en la Cuenta Publica 2024.

Asimismo, se constatd el registro de 1,801 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) que
comprobaron el ejercicio de 50,123.8 miles de pesos, asi como 45 reintegros a la Tesoreria
de la Federacion por 12,220.8 miles de pesos, dentro de los plazos establecidos en la
normativa.

6. Sistema de Evaluacion del Desempefio
a) Arbol del problema del Pp E015

En 2024, la comisiéon acreditd disponer de un diagndstico en el que se incluyeron los datos
cuantitativos y cualitativos para definir el problema que se buscaba solucionar con la
ejecucion del Programa presupuestario EO15 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos
de colaboracién interinstitucional, asi como disefar y ejecutar los programas de educacién y
capacitacion en materia de Derechos Humanos”, ya que precisd que existe una gran
necesidad de atender a nifas, nifios y adolescentes, sector educativo y personas mayores,
mediante la vinculacion interinstitucional con la finalidad de fomentar las estrategias de
capacitacién en materia de derechos humanos. Asimismo, definié el arbol del problema
correspondiente al Pp E015 en el que se identificé que “La poblacién en México tiene un
deficiente conocimiento de los derechos humanos”, debido a la insuficiente divulgacion en
materia de cultura de paz y derechos humanos hacia la poblacién; a escasos e inadecuados
programas de capacitacion en materia de derechos humanos a personas servidoras
publicas, y a la falta de promocién, capacitacion y educacién de los derechos humanos a la
ciudadania en México. Asimismo, se formulé como un hecho negativo, fue claro, objetivo y
concreto, y permitié establecer la necesidad que se debia atender, asi como la poblacién a
la que se dirigieron las acciones realizadas mediante el programa, conforme a la
metodologia que reguld su construccién.

Ademas, se reviso la congruencia entre el problema, el nombre del programa y los objetivos
estratégicos y de gestion, como se presenta a continuacién:
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CONGRUENCIA ENTRE EL PROBLEMA, NOMBRE Y OBJETIVOS DEL PP EO15 “PROMOVER, FORTALECER E IMPULSAR LOS
VINCULOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, AS{ COMO DISENAR Y EJECUTAR LOS PROGRAMAS DE EDUCACION Y
CAPACITACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS”, 2024

Problema Nombre del programa Objetivos

Fin:

“Contribuir al conocimiento de los derechos
humanos mediante los servicios de promocion,
capacitacion y divulgacién en la materia”.

Propésito:

“Las personas integrantes de la ciudadania y las
personas servidoras publicas, reciben servicios de
capacitacion, promocion y divulgacion de los
derechos humanos para impulsar una cultura de
paz”.

Promover, fortalecer e impulsar los

. s ) vinculos de colaboracién
La poblacion en México tiene un

interinstitucional, asi como, disefiar
y ejecutar los programas de
educacion y  capacitacion  en
materia de Derechos Humanos.

deficiente conocimiento de los
derechos humanos.

Componente:
“Servicios de capacitacion, promocion vy
divulgacion en derechos humanos realizados”.

Actividad:

“Elaboracion de propuestas de mecanismos de
colaboracién (convenios, acuerdos y cooperacion)
para la capacitacion, promocién y divulgacion de
la cultura de paz y derechos humanos”.
“Vinculacién para el fomento de la capacitacion,
promocién y divulgacidon en materia de derechos
humanos”.

FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Se constatd que, de manera general, hay congruencia entre el nombre del Pp EQ15 y los
objetivos de los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, ya que la denominacion
del programa se describid en términos de fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracion
interinstitucional, asi como disefiar y ejecutar los programas de educacion y capacitacion,
que realiza mediante la prestacién de los servicios de promocion y divulgacion de los
derechos humanos para impulsar una cultura de paz. No obstante, no se incluyeron
conceptos relacionados con el término “educacion”, lo que generd una inconsistencia entre
el nombre y las actividades que se desarrollarian con los recursos del programa.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante los oficios numero CNDH/CGAF/311/2025 del 18 de julio de 2025 y
CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de 2025, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos sefialé que con el objetivo de unificar los procesos relacionados con la educacion,
capacitacién, promocion y difusion para fomentar una cultura de paz y respeto a los
derechos humanos, coordiné el trabajo con todas las unidades responsables alineadas al
Programa Estratégico Institucional 2019-2024, e instruyé a la Coordinacién General de
Administracion y Finanzas la elaboracion del Manual de Procedimientos del Proceso de
Vinculacién, Promocién, Capacitacion, Formacion y Divulgacién, en el que se definid la
segmentacion, homogeneizacion de actividades y la estandarizacion de los formatos para
respaldar documentalmente los reportes de actividades de esos procesos y fue publicado en
noviembre de 2024, en el que se precisd que las actividades de “educacién” estarian a cargo
del Centro Nacional de Derechos Humanos.
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Asimismo, remitié la minuta de trabajo nimero DGPEI/15/2025, suscrita el 26 de mayo de
2025 con la Direccion General de Planeacion y Estrategia Institucional, en la que establecié
la importancia de homologar el nombre del programa por razones de consistencia y
referirlos a los términos de capacitacién, divulgacién y promocion, con el fin de delimitar la
claridad del alcance y evitar ambigliedades en su interpretacion, y remitié copia del oficio
nimero CNDH/STCC/00117/2025 del 29 de mayo de 2025 dirigido a la Direcciéon General de
Finanzas en el que se envid la propuesta de la estructura programatica del ejercicio 2026,
que incluyd la modificacidon del nombre del programa presupuestario, y serd congruente con
los objetivos e indicadores que establece la matriz para ejercicios posteriores, con lo que se
solventa lo observado.

b) Arbol de objetivos del Pp E015

El arbol de objetivos del Pp E015 se definid a partir del arbol del problema correspondiente,
se redactd de manera positiva y se definié a la poblacién objetivo del programa, en tanto
que el objetivo central del programa se establecié en términos de que “La poblacién en
México tiene pleno conocimiento de los derechos humanos para impulsar una cultura de
paz”, que se logrard con la divulgacién en materia de cultura de paz y derechos humanos
hacia la poblacién, asi como una adecuada capacitacién en materia de derechos humanos a
personas servidoras publicas en esa materia.

c) Alineacion de los objetivos del Pp E015 respecto de la planeacidn institucional

Para 2024, el Pp EO15 contribuyé de forma indirecta al ODS 16 “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” y se alineé con el
objetivo especifico “D. Fortalecer la Promocién, Estudio y Divulgacidon de los Derechos
Humanos”, del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Comisidon Nacional de los
Derechos Humanos que incluyd las estrategias 10 y 11, que se refieren a fortalecer la
vinculacidon con organizaciones e instituciones para incrementar el conocimiento de la
poblacién en materia de derechos humanos; en tanto que el objetivo de nivel de Fin de la
MIR se refirié a contribuir al conocimiento de los derechos humanos mediante los servicios
de promocidn, capacitacién y divulgacién en la materia, conforme a lo establecido en la
normativa del programa.

d) Ldgica horizontal y vertical

Con el andlisis de la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E015
se constato que fue adecuada, ya que el objetivo de nivel de Fin establecio la contribucién al
objetivo D. Fortalecer la Promocidn, Estudio y Divulgacion de los Derechos Humanos del
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;
ademas, el objetivo de nivel de Propdsito contribuyd al objetivo de nivel de Fin y sefiald el
resultado directo en la poblacion objetivo o area de enfoque. Respecto del objetivo de nivel
de Componente se valord adecuado en cuanto a su sintaxis, ya que hizo referencia a los
bienes y servicios que entrega el programa y contribuyd, de manera general, al logro del
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propodsito del programa; asimismo, en el caso de los 2 objetivos de nivel de Actividad se
consideraron adecuados en cuanto a su sintaxis y contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos de nivel de Componente.

Respecto de la ldgica horizontal, los indicadores de los niveles Propdsito, Componente y
Actividad fueron adecuados para evaluar los objetivos a los cuales se alinearon, ya que
incluyeron elementos vinculados con la capacitacion, la promocién y la divulgacién de la
cultura de paz y derechos humanos; sin embargo, en el indicador de nivel de Fin no tuvo
relacidon entre el objetivo y el nombre debido a que el primero se refirié a contribuir al
conocimiento de los derechos humanos mediante los servicios de promocidn, capacitacion y
divulgacion, mientras que el segundo se refirid a personas que han oido hablar de los
derechos humanos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, mediante los oficios numero CNDH/CGAF/311/2025 del 18 de julio de 2025 y
CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de 2025, la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos indicé que debido a que la aplicacion de la Encuesta Nacional de Opinién 2024 no
estaba relacionada directamente con los servicios de capacitacion, promocién y divulgacion
en materia de derechos humanos otorgados con el Pp EQ15, para 2025, realizé ajustes al
indicador de nivel de Fin de la Matriz de Indicadores de Resultados del Pp EQ15. Sobre el
particular, proporciond copia del oficio nimero CNDH/STCC/00104/2025 del 9 de mayo de
2025 dirigido a la Direcciéon General de Planeacion y Estrategia Institucional, con el que
remitio la propuesta del indicador para su revisién y, en su caso, aprobacién; la copia de la
minuta de la mesa de trabajo nimero DGPEI/15/2025, suscrita el dia 26 de mayo de 2025,
entre personal de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo y de la Direccién General de
Planeacién y Estrategia Institucional, en la que se tratd la simplificacién administrativa de la
matriz y en la cual se solicitéd el apoyo técnico y profesional para realizar las mejoras y
fortalecer los indicadores, con el propdsito de que estén alineados con los ejes rectores de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Asimismo, remitié el cronograma que
incluyé la meta propuesta en ese afo, asi como las fichas técnicas de los indicadores, por lo
gue se constatd que la entidad fiscalizada acredité las modificaciones realizadas al indicador
del nivel de Fin, a fin de disponer de los elementos para evaluar el desempeiio del Pp E015,
asi como el avance en la atencidn del problema que se pretende atender en su ejecucion,
con lo que se solventa lo observado.

7. Evaluacién del control interno de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos en
el marco del Pp EO15

Para verificar el grado de cumplimiento de las normas de control interno en la aplicacién del
Pp E015 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracion interinstitucional, asi
como disefiar y ejecutar los programas de educacion y capacitacion en materia de Derechos
Humanos”, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos respondid los 17 reactivos sobre
su Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) incluidos en el cuestionario, de los cuales
en 17 (100.0%), contesté de manera afirmativa. En ese afio, acredité la informacion sobre la
implementacidn de 10 principios, vinculados con el respaldo y compromiso institucional a
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los codigos de Etica y Conducta; la definicidn de las estructuras y las responsabilidades para
la consecucion de los objetivos institucionales; la comprobacion del respaldo por parte del
personal en el funcionamiento del control interno; la identificacién y evaluacion de los
riesgos potenciales del programa, asi como su posibilidad de ocurrencia, impacto vy
administracién, mediante la Matriz Institucional de Riesgos; las evaluaciones de los cambios
que pudieran afectar el control interno institucional; el desarrollo de actividades para
mitigar los riesgos, y las evaluaciones periddicas para determinar el funcionamiento del
control interno institucional.

No obstante, en 7 preguntas, la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos no remitié
evidencia documental que acreditara que, en 2024, se realizaron las sesiones del Comité de
Control Interno y de Gestion de Riesgos (COCOR) para la vigilancia y supervisiéon del
desempeiio del Control Interno Institucional, tampoco acredité 8 actividades orientadas a la
profesionalizaciéon del personal; no remitié evidencia documental de la identificacién, el
analisis y la respuesta a la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién en la operacion
del Pp EO015; no definid ni desarrollé6 actividades de control relativas al uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn; no acredité la
imparticién de cursos de capacitacién para comunicar la informacidn relacionada con la
ejecucién del programa, ni los mecanismos implementados para comunicar y atender las
peticiones de informacion de grupos de interés externos; ademas, no acreditdé que
comunico las deficiencias detectadas en el control interno vinculadas con la ejecucion del
programa E015.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante los oficios nimero CNDH/CGAF/311/2025 del 18 de julio de 2025 y
CNDH/CGAF/335/2025 del 1 de septiembre de 2025, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos acredité disponer de la documentacién respecto de la formalizacién de las
sesiones del Comité de Control Interno y de Gestidn de Riesgos (COCOR), para la vigilancia y
supervisiéon del desempefio del Control Interno Institucional; las 8 actividades para la
profesionalizacién del personal; la identificacion, el andlisis y la respuesta a la posibilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion; lo relativo al uso de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién; los cursos de capacitacién para comunicar la informacion relacionada con la
ejecucién del programa; los mecanismos para comunicar y atender las peticiones de
informacidn externos, y la comunicacién de las deficiencias detectadas en el control interno,
con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

En 2024, por medio del programa presupuestario Pp EO15 “Promover, fortalecer e impulsar
los vinculos de colaboracidn interinstitucional, asi como disefiar y ejecutar los programas de
educacién y capacitacion en materia de Derechos Humanos”, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos otorgd 3,598 servicios de capacitacién y realizd 24 proyectos de
vinculacion estratégica, 897 actividades de vinculacidén y 10 propuestas de convenios de
colaboracién. Sin embargo, la comisiéon presentd areas de oportunidad en términos de
acreditar un mecanismo de control para evaluar la forma en que las actividades realizadas
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mediante el Pp E015 contribuyeron a la promocion del conocimiento en derechos humanos,
lo que limitd conocer la incidencia del programa en las 852,352 personas beneficiadas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 9 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el
objetivo de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos en la capacitacion y divulgacién en materia de derechos humanos. Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

En el Plan Especifico de Trabajo del Programa presupuestario (Pp) EO15 “Promover,
fortalecer e impulsar los vinculos de colaboraciéon interinstitucional, asi como disefiar y
ejecutar los programas de educacién y capacitacion en materia de Derechos Humanos”,
correspondiente a 2024, se reconocié que la poblacion en México tiene un deficiente
conocimiento de los derechos humanos.

En 2024, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos ejecutd el Pp EQ15 para capacitar y
educar al personal del servicio publico y de la sociedad en general en materia de derechos
humanos, y para divulgar los productos en materia de derechos humanos con la finalidad de
contribuir a promover su conocimiento.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, respecto de la capacitacién, en 2024,
realizd 3,598 servicios mediante la aplicacion de una estrategia educativa que se estructuré
en ocho ejes tematicos que incluyeron 69 temas relevantes en materia de derechos
humanos, de los que el 53.6% (1,928) fueron cursos en linea, el 103.4% respecto de lo
programado, y el 46.4% (1,670) fueron presenciales, el 106.1% respecto de la meta, y los
cuales se dirigieron a los servidores publicos (2,084), al sector educativo (707), a las
organizaciones sociales (498) y a los grupos vulnerables (309), con lo que se beneficid a
852,352 personas.

En materia de educacidn, no acreditd la programacion de las actividades, ni proporciond la
informacién relativa a los servicios de educacién en materia de derechos humanos
otorgados en el marco de operacién en el Pp EO15.

En relacién con las actividades de divulgacion, la comisién realizd los 24 proyectos
estratégicos que programo orientados a que los servidores publicos y la sociedad en general
conocieran sobre la defensa, promocion, capacitacion y divulgacion de los derechos
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humanos, y realizé 897 actividades de vinculacidn, de las que el 41.6% (373) consistio en el
envio de publicaciones e impresos; el 32.4% (291) en reuniones de trabajo para establecer
acuerdos; el 19.2% (172) correspondié a las actividades de enlace y fomento para difundir y
promover los derechos humanos, y el 6.8% (61) restante se relacioné con actividades como
asistencias y participaciones en eventos; asimismo, propuso 10 convenios de colaboracion,
conforme a lo programado, para desarrollar e impulsar las acciones conjuntas para
promover el estudio, la proteccion, la ensefianza, la observancia, la defensa, la promocién y
la divulgacién de los derechos humanos.

Respecto del registro del ejercicio de los 50,123.8 miles de pesos para la ejecucion del Pp
E015 “Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracidon interinstitucional, asi
como disefiar y ejecutar los programas de educacion y capacitacion en materia de Derechos
Humanos”, en 2024, coincidié con lo reportado en la Cuenta Publica, fue consistente con los
registros internos de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y se destind a las
actividades vinculadas al desarrollo de la capacitacidn y divulgacidon en materia de derechos
humanos.

En relacién con el Sistema de Evaluacién del Desempefio, definié los arboles del problema y
de objetivos correspondientes y la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa, los cuales se alinearon con los documentos de mediano plazo. No obstante,
se identificaron inconsistencias entre los términos del nombre del programa y los
indicadores definidos que no fueron congruentes entre si, ni se relacionaron con el
problema publico identificado por la comisién. La légica vertical fue adecuada, mientras que
para la légica horizontal el indicador de nivel de Fin no tuvo relacidn entre el objetivo y el
nombre.

Por lo que se refiere al control interno, durante 2024, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos acredité los 17 principios que conformaron los cinco componentes de control
interno, lo que contribuyd a proporcionar una seguridad en el cumplimiento de los objetivos
y metas de la comision.

Respecto de la contribucidn, la comisién aplicé la Encuesta Nacional de Opinién para evaluar
la promocién del conocimiento de los derechos humanos mediante los servicios de
capacitacién, divulgacion y promocidn, con un reactivo para determinar si los participantes
habian oido hablar de los derechos humanos. Sin embargo, la pregunta fue aplicada a
personas que podian tener relacidn, o no, con las acciones del programa; los registros
internos evidenciaron que el 67.7% de los encuestados respondié positivamente, porcentaje
que difirié del reportado en la Cuenta Publica del 80.7%, asi como una diferencia de 1,275
encuestados, por lo que la entidad fiscalizada carecié de elementos para comprobar el
avance en la contribucion del programa.

En conclusidn, en 2024, la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos ejecuté el Pp E015
“Promover, fortalecer e impulsar los vinculos de colaboracidn interinstitucional, asi como
disefar y ejecutar los programas de educacidn y capacitacion en materia de Derechos
Humanos”, mediante el que realizé 3,598 servicios de capacitacion presencial y en linea con
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los que se beneficié a 852,352 personas; en materia de divulgacion realizé 24 proyectos de
vinculacion estratégica, 897 actividades de vinculacion destinadas a presentar las
propuestas educativas de los cursos, diplomados, talleres y conferencias, y 10 propuestas de
convenios de colaboracion; respecto de su contribucion del conocimiento, se reporté que el
80.7% de los encuestados contestd haber oido hablar de los derechos humanos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la Comision Nacional de los Derechos Humanos demostrd la sensibilizacion
efectuada mediante la capacitacion de 332,292 personas favorablemente en los cursos
presenciales, asi como de las 520,060 mediante el portal EDUCA CNDH; instruyd la
realizacién del Manual de Procedimientos del Proceso de Vinculacidn, Promocion,
Capacitacién, Formacion y Divulgacion, en el que se definié que el término “educacion”
estaria a cargo del Centro Nacional de Derechos Humanos, y modificd la estructura
programatica para el ejercicio 2026, para ajustar el nombre del programa presupuestario,
con lo que se eliminé el término “educacién”, e hizo ajustes al indicador de Nivel de Fin;
asimismo, modificd el procedimiento para evaluar la contribucidn del programa mediante la
aplicacién de una nueva encuesta representativa a 17,212 personas que hayan participado
en cursos de capacitacion, con el propésito de evaluar el efecto de las actividades de
capacitacién, divulgacién y promocion y su contribucién del conocimiento de los derechos
humanos que realiza mediante el programa.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacion para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

22



Grupo Funcional Gobierno

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimero 1, 2,4, 6y
7, como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, mediante el Pp E015, la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos capacitd al personal del servicio publico y a la poblacion en general en
materia de derechos humanos.

2. Verificar que, en 2024, mediante el Pp E015, la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos realizé actividades de educaciéon en materia de derechos humanos, para el
personal del servicio publico y la poblacién en general.

3. Verificar que, en 2024, mediante el Pp E015, la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos realizé la divulgacion y vinculacion interinstitucional en materia de derechos
humanos.

4. Verificar en qué medida, en 2024, las actividades de capacitacién, educacién y
divulgacion de materiales, realizadas mediante el Pp EQ15, contribuyeron a promover el
conocimiento de los derechos humanos entre personal del servicio publico y la
poblacién en general.

5. Verificar el registro del presupuesto ejercido, en 2024, por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, mediante el Pp E015 "Promover, fortalecer e impulsar los vinculos
de colaboraciéon interinstitucional; asi como, disefar y ejecutar los programas de
educacion y capacitacién en materia de Derechos Humanos".

6. Verificar que el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp EO15,
correspondiente a 2024, atendid lo establecido en la normativa para su construccion y
que permitié la evaluacidn del cumplimiento de sus objetivos.

7. Verificar que, en 2024, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos cumplié con la
normativa en materia de control interno y dispuso de controles para proporcionar una
seguridad razonable en la consecucidn de los objetivos y metas del Pp E015.

Areas Revisadas

La Secretaria Técnica del Consejo Consultivo y la Coordinacién General de Administracion y
Finanzas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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