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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideraciéon de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el fortalecimiento de la inclusién y proteccién financiera en el marco de la Politica
Nacional de Inclusidon Financiera, a fin de verificar su contribucidn en la salud financiera de
personas y grupos vulnerables.

Alcance

La auditoria comprendié la fiscalizacién de los resultados de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en
2024, sobre el fortalecimiento de la inclusién y proteccién financiera, especialmente de
grupos en situacién de vulnerabilidad, mediante la coordinacién de la planeacidn,
instrumentacidn, ejecucién y seguimiento de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera
(PNIF) 2020, en el marco del Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF); la
regulacidon y supervision en la materia; el fomento y la difusién dirigidos a facilitar el acceso
a productos y servicios financieros, y a favorecer el uso de herramientas de informacién y
mecanismos de proteccion financiera. El alcance temporal de la auditoria tomé como
referencia el periodo de 2020 a 2023. Asimismo, se revisé el Sistema de Evaluacién del
Desempeno (SED), la rendicién de cuentas, el control interno y la contribucion al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las entidades fiscalizadas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacidn superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP fueron, en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacién sobre el
fortalecimiento de la inclusidn y proteccion financiera.

Las normas aplicadas en materia de auditorias de desempefio son congruentes con el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Antecedentes

La inclusiéon financiera se refiere al acceso y uso de servicios financieros formales como
cuentas, seguros, créditos y Afores bajo una regulacidon apropiada que garantice esquemas
de proteccidon al consumidor y promueva las competencias econdmico-financieras. La
inclusidn financiera contribuye al crecimiento econdmico y al bienestar, ya que dota a las
personas y empresas de herramientas para mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y
superar alguna emergencia econdmica, alcanzar metas financieras y aprovechar
oportunidades, y tener mayor control sobre sus finanzas; es decir, lograr una mejor salud
financiera.! EI CONAIF se conformd con objeto de proponer medidas para planear,
instrumentar, ejecutar y dar seguimiento a la PNIF; formular propuestas respecto de las
politicas relacionadas con la inclusidn financiera y emitir opiniones sobre su cumplimiento;
proponer mejoras a los mecanismos de medicidn, seguimiento y evaluacion y cambios en el
marco regulatorio del sector financiero. Dicho consejo se integrd por diez miembros, entre
ellos, el titular de la SHCP y los presidentes de la CNBV y la CONDUSEF.

En 2012, la CNBV y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizaron la
primera Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) para generar informacién que
ayudara a tener un punto de referencia nacional, a fin de contribuir en la medicién de la
demanda y uso de los servicios financieros en México y que, a su vez, permitiera identificar
las barreras que limitaban el desarrollo de un sistema financiero incluyente.?

Para 2014, el sistema financiero se diversificé y contaba con una oferta mas amplia de
productos y servicios financieros, por la adaptacién a un entorno mas globalizado® y a la
estrategia gubernamental para que la banca y el crédito contribuyeran al desarrollo de los
hogares, por lo tanto, fue necesario fortalecer la inclusién financiera y promover la
bancarizacion y la proteccién de los usuarios de los servicios financieros, esto ultimo
mediante la difusion de informacidn y el asesoramiento. Para atender esas necesidades, en

La Inclusidn Financiera [en linea]. Plataforma Nacional de Inclusiéon Financiera [consulta: 14 de marzo de 2025],
disponible en: https://pnif.cnbv.gob.mx/p/acerca.

2 Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2012, Antecedentes, [en linea)]. Pagina del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, [consulta: 14 de marzo de 2025], disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2012/.

3 Iniciativa de Decreto que expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, p.1 [en linea]. Sistema de
Informacion Legislativa [consulta: 21 de febrero de 2025], disponible en:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2013/05/asun_2982415 20130515 1368625955.pdf.



https://pnif.cnbv.gob.mx/p/acerca
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2012/
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2013/05/asun_2982415_20130515_1368625955.pdf
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2014, se publicé una reforma financiera,* con objeto de contribuir al crecimiento econémico
del pais, fortalecer las atribuciones de la CONDUSEF para disefiar un Buré de Entidades
Financieras (BEF), dirigido a facilitar la toma de decisiones de los usuarios de servicios
financieros, abonar a la transparencia de la operacién de las entidades financieras, redefinir
el mandato de la banca de desarrollo orientado a fomentar el crédito en grupos prioritarios,
y contribuir a la ampliacién del crédito otorgado por las instituciones financieras privadas,
mediante el fortalecimiento de las facultades de las autoridades financieras para evaluar el
desempefio de las instituciones.’

En esa misma reforma, el Gobierno Federal incluyé al CONAIF en la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (LRAF), a fin de fortalecer la coordinacion de sus miembros, entre
ellos, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP, para que contribuyeran al fortalecimiento de la
inclusidn y proteccion financiera, y al cumplimiento de la garantia constitucional de que el
Estado planee, coordine y oriente la actividad econdmica nacional y vele por la estabilidad
del sistema financiero.®

En 2015, con la finalidad de actualizar los datos desde la perspectiva de la demanda de
servicios financieros, la CNBV y el INEGI realizaron la segunda ENIF, con la que dieron
seguimiento a varios de los indicadores de la primera encuesta y profundizaron en los temas
de la percepcidn sobre la calidad del servicio en los canales financieros y se incorporaron los
temas de la proteccién al usuario y la posesion de activos, como parte de los esfuerzos para
evaluar la brecha de género.”

Con los resultados de esa encuesta se elabord un diagndstico sobre la situacion nacional de
la inclusion financiera, en el que el Gobierno Federal reconociéd que la inclusién y la
proteccion financiera presentaban como desafios la limitada adquisicidn y uso de productos
y servicios financieros, debido a que 25 millones de adultos ahorraban de manera informal,
casi 18 millones de adultos no contaban con algin mecanismo para ahorrar y las empresas
recibian el 11.1% de la cartera de crédito de la banca multiple.?

En atencidn a esa situacién, el CONAIF establecié en la PNIF 2016 seis ejes dirigidos, en lo
general, a que los mexicanos fueran participes de los beneficios del sistema financiero y, en

4 DOF, 10 de enero de 2014.
5 Gobierno de la Republica, Reforma Financiera, pags. 3y 7.

6 Iniciativa de Decreto que expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, p.11 [en linea]. Sistema de
Informacion Legislativa [consulta: 21 de febrero de 2025], disponible en:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2013/05/asun 2982415 20130515 1368625955.pdf.

7 Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera, Antecedentes [en linea] Pagina del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, [consulta: 24 de febrero de 2025], disponible en:

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#informacion_general.

8 Consejo Nacional de Inclusion Financiera, Politica Nacional de Inclusién Financiera, México, 2016, pags. 21 y 24 [en
linea] Plataforma Nacional de Inclusion Financiera [consulta: 24 de febrero de 2025], disponible en:
https://pnif.cnbv.gob.mx/app/cdn/files/source/1/documentos/PNIF _ver 1jul2016CONAIF_vfinal.pdf



http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2013/05/asun_2982415_20130515_1368625955.pdf
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lo particular, cuatro ejes se vincularon con implementar innovaciones tecnolégicas,
aumentar la oferta y uso de servicios financieros formales para la poblacién excluida,
incrementar la confianza en el sistema financiero formal, por medio de mecanismos de
proteccion a los usuarios, la generacion de datos y evaluar los avances de la inclusién
financiera.’

En 2018, la CNBV y el INEGI realizaron la tercera ENIF, en la que se amplié la muestra de
7,000 a 14,500 viviendas encuestadas y, por primera vez, se incluyd informacién a nivel
regional y temas relacionados con los conocimientos, comportamientos y capacidades
financieras. Con los resultados de la encuesta se dio seguimiento a los objetivos e
indicadores de la PNIF 2016.%°

En el diagndstico de la PNIF 2020, se reconocié que persistia la baja tenencia y uso de
productos y servicios financieros, asi como la insuficiencia de herramientas de informaciény
mecanismos de proteccion financiera, en detrimento de la confianza de los usuarios, y la
escasa inclusion financiera de grupos en situacidon de vulnerabilidad, circunstancias que
propiciaron el establecimiento de los objetivos 1 “Facilitar el acceso a los productos y
servicios financieros”, 5 “Fortalecer el acceso a herramientas de informacidon y mecanismos
de proteccion financiera” y 6 “Favorecer la inclusién financiera de personas en situacion de
vulnerabilidad”.

Una diferencia entre las politicas de inclusion de 2016 y 2020 es que en la ultima se
incluyeron acciones encaminadas a los grupos en situacion de vulnerabilidad e indicadores
sobre las brechas de género y en el dmbito urbano-rural. Asimismo, en la PNIF 2020 se
enfatizd mds el uso de los servicios financieros que su acceso a éstos, lo que resultd
relevante, porque una persona o empresa puede tener acceso a una cuenta, pero no hacer
uso de ella para hacer pagos, ahorrar o para consumir otros servicios, a fin de mejorar su
salud financiera.!

Resultados
1. Coordinacion para la inclusion y proteccion financiera
La coordinacion para el fortalecimiento de la inclusion y proteccidn financiera se realizé por

medio del CONAIF, instancia de consulta y asesoria en la materia. El objeto del consejo es
proponer medidas para la planeacion, la instrumentacién, la ejecucion y el seguimiento de

9 Idem, pags. 28,29, 30y 31.

10 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera. Inclusion financiera.
Principales hallazgos nacionales y regionales, México, 2018, p. 2 [en linea], Pagina de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, [consulta: 24 de febrero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/414831/Cuadr ptico 2018 verimpresa.pdf

u Politica nacional de inclusidn financiera: ¢Hubo algiin cambio de 2016 a 2020? [en linea], P4gina de la EGADE Bussines
School, [consulta: 24 de febrero de 2025], disponible en:
https://egade.tec.mx/sites/default/files/fair/divulgacion/articulos-expertos/PNI-Hubo-alg%C3%BAn-cambio/index.html]
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la PNIF. El consejo esta integrado por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el Presidente de la CONDUSEF, el Presidente
de la CNBV, asi como por representantes de otras siete instituciones publicas, y se apoya en
el Grupo de Seguimiento de Inclusidn Financiera (GSIF), que tiene por objeto coordinar las
actividades de los miembros del CONAIF para contribuir a que éste logre su objeto.

En 2024, el CONAIF realizé dos sesiones ordinarias, en las que se establecieron seis acuerdos
relacionados con la aprobacidn de los informes de ejecucion, el avance de los indicadores de
objetivo de la PNIF 2020 y la ruta para la elaboracién de la PNIF 2025-2030.

Se verificé que, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP participaron en la coordinacidn de
la PNIF 2020 por medio de su asistencia a las sesiones del CONAIF y del establecimiento de
acuerdos para proponer medidas para la planeacién, instrumentacion, ejecucién vy
seguimiento de la politica, con lo que contribuyeron al fortalecimiento de la inclusion y
proteccion financiera.

En 2024, el GSIF sesiond cuatro veces, en las que se establecieron 13 acuerdos relacionados
con la elaboracion de la guia para realizar el Informe de Ejecucién 2024 de la PNIF, la
aprobacion de los informes de ejecucién de la politica, la preparacién de la aplicacién de la
ENIF 2024 y el proceso para la elaboracidn de la politica de inclusién financiera del periodo
2025-2030.

En ese afio, en las sesiones del CONAIF y del GSIF, las entidades fiscalizadas emitieron 9
opiniones, 3 cada una, sobre el cumplimiento de las politicas relacionadas con la inclusiéon
financiera.

La CNBV se centré en la complementariedad entre la PNIF y la Estrategia Nacional de
Educacidn Financiera, la contribucidn al fortalecimiento de la oferta de servicios financieros,
la expresion de canales de acceso, la proteccién de las personas usuarias del sistema
financiero y la generacién de datos que permitan identificar barreras y desafios para el
avance de la inclusion financiera. La SHCP se enfocd en la publicacion de las
recomendaciones realizadas en el Programa de Evaluacién del Sector Financiero, la
importancia de incluir capitulos de educacion financiera en los textos escolares y el bajo
conocimiento de las Afores como el segundo patrimonio mas importante para las familias
mexicanas. Por su parte, la CONDUSEF incidié sobre la importancia de obtener datos del
bienestar financiero de las personas mayores de 18 afios de la Encuesta Nacional sobre
Salud Financiera 2023, respecto del cumplimiento de los plazos para la estandarizacién de
los estados de cuenta de tarjetas de crédito, asi como de la posibilidad de implementar esa
estandarizacién en proyectos similares para otros productos financieros como las cuentas
de depdsito.

A 2024, de las 46 lineas de accidén establecidas en la PNIF 2020, responsabilidad de las
entidades fiscalizadas, el 26.1% (12) carecié de alguna actividad definida en los planes de
trabajo del periodo 2020-2024 para atender los objetivos 1 “Facilitar el acceso a productos y
servicios financieros para personas y mipyme”, 5 “Fortalecer el acceso a herramientas de
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informacién y a mecanismos de proteccidn financiera” y 6 “Favorecer la inclusidn financiera
de personas en situacion de vulnerabilidad, como mujeres, migrantes, personas adultas
mayores, indigenas y poblacién rural”.

Las 12 lineas de accion sin actividades programadas en los planes de trabajo estuvieron a
cargo de la SHCP y de la CNBV. En el caso de 3 lineas de accion (1.2.5, 5.4.1 y 6.3.3), se
identificd que la comisidn reporté actividades realizadas en los Informes de Ejecucién 2021,
2022 y 2023 de la PNIF 2020, por lo que se determiné que las atendié sin programar
actividades; para 6 lineas de accién, no se gestionaron actividades para contribuir a su
cumplimiento, asi que se identificé como area de mejora que, en el marco del CONAIF, la
SHCP y la CNBV promuevan una programacién orientada a atender los compromisos
establecidos en la politica de inclusion financiera correspondiente. Las 3 lineas de accidn
restantes (1.1.3, 1.3.7 y 1.3.8), a cargo de la SHCP, relacionadas con la banca de desarrollo y
las entidades de fomento, se quedaron sin atencidn, porque la secretaria carecié de
atribuciones para realizarlas, por esto se identific6 como area de mejora que, la SHCP y la
CNBV, en el marco del CONAIF, promovieran las gestiones necesarias para que, en lo
sucesivo, las lineas de accién se disefien y asignen conforme a las atribuciones de los entes
participantes en la ejecucion de la politica y que le den seguimiento.

Como resultado de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se constatd que, como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisidn, en
2025, en la 282 sesién ordinaria del CONAIF, la SHCP y la CNBV suscribieron un acuerdo para
aprobar los Lineamientos de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, en los que se
definié que cada linea de accién de la PNIF debe contar con al menos una institucion
responsable del GSIF y estar alineada con las facultades establecidas en sus marcos
normativos y que, para su seguimiento y monitoreo, el plan de trabajo anual debe contener
el listado de las actividades especificas por objetivo, estrategia y linea de accién. Asimismo,
en la 352 sesidn ordinaria del GSIF, los miembros del grupo, mediante la subscripcion de un
acuerdo, asumieron el compromiso de incorporar, en el dmbito de su competencia
institucional, las lineas de accidn en los objetivos estratégicos y estrategias definidas como
parte de la estructura de la PNIF 2025-2030. También, en ese afio, la Secretaria Técnica del
GSIF recibié una propuesta para promover que, en el orden del dia de la préxima sesion del
grupo se integre el establecimiento anual de las actividades por desarrollar para cada una
de las lineas de accidn, orientadas a atender los compromisos establecidos en la politica de
inclusion financiera correspondiente, con lo que se solventa lo observado.

2. Regulacion para la inclusion y proteccion financiera

En 2024, en el marco de la PNIF, la CNBV fue la encargada de regular a las instituciones
financieras, mediante la actualizacion de proyectos normativos que propiciaran un mayor
numero de participantes en el sector financiero, y la SHCP, de desarrollar lineamientos para
el disefio de productos y servicios financieros con enfoque de género para favorecer la
inclusion financiera de las mujeres.
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a) Proceso de regulacién de la CNBV

La CNBV contd con un proceso para la emisién y modificacién de disposiciones de caracter
general y demds normativa para regular a las instituciones financieras y favorecer el acceso
de las personas a productos y servicios financieros, vigente en 2024. El proceso que la
comision realizd para llevar a cabo la emisién y las modificaciones normativas para atender
sus actividades generales, asi como las asignadas en el Plan de Trabajo 2023-2024 de la
PNIF, se muestra a continuacion:

PROCESO DE EMISION Y MODIFICACION DE REGULACION DE LA CNBV, 2024

Las Unidades Administrativas
identifican las necesidades
regulatorias, entre ellas, las

vinculadas con el fortalecimiento
de la inclusion y proteccion
financiera.

La DGDR realiza los cambios
~— indicados por las Unidades
Administrativas.

La DGDR atiende los comentarios

de la CONAMER al proyecto.

¢ El proyecto

equiere cambios?
Las Unidades
Administrativas envian las Las Unidades Administrativas No La CNBV difunde el proyecto
necesidades a la VPPR revisan el PFO)(9010 de mejora regulatorio en su portal de
mediante el Sistema de regulatoria y envian comentarios a . si intemet.
Regulacion. la DGDR. ¢Eldictamen es
La DGDR elabora el proyecto favorable?
de propuesta regulatoria.
El proyecto regulatorio se

La DGDR recibe las publica en el DOF.

1 ‘dne;esissde_s_ dte Itas La DGDR remite el proyecto de
(DS ZCEDACINLIEIETEDO " mejora regulatoria a las Unidades q
Integra el PTARC. R La DGDR envia el proyecto LGANER Gl e
o de propuesta regulatoria a la dictamen al proyecto. fa ; IVEE‘FS el F:f?yt:CO
DGD. irmado al y solicita su

3 publicacion.

La DGDR analiza informacion,

La DGDR elabora los

estandares intemacionales y o La DGDR envia el proyecto La DGDR envia el proyecto a
précticas latorias y determi proye(_:tosde meiore) La DGD elabora el Anélisis ala CONAMER. | dencia de la CNBV.
! . r para atender el a5 linacs el ia presidencia de la para
si se requieren reportes PTARC e Impacto Regulatorio. s firma,

regulatorios.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.

SIGLAS:  CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores; CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria; DGD:
Direccién General de Disposiciones; DGDR: Direccion General de Desarrollo Regulatorio; DOF: Diario Oficial de la
Federacion; PTARC: Programa de Trabajo de Acciones Regulatorias de la CNBV, y VPPR: Vicepresidencia de Politica
Regulatoria.

La emisidn de regulacién de la CNBV consiste en la identificacidon de necesidades normativas
por parte de las unidades administrativas, el desarrollo de los proyectos de mejora
regulatoria, la dictaminacion de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER)
sobre éstos, su publicacion en el DOF y divulgacidn en el portal de la comisidn.

b) Regulacién para la inclusién y proteccion financiera

En 2024, la CNBV y la SHCP realizaron 8 actividades de regulacion, 4 con las que atendieron
las programadas en el Plan de Trabajo de la PNIF 2023-2024, orientadas a revisar las
actividades permitidas de la banca multiple con licencia simplificada (banca de nicho), para
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reforzar el marco de capitalizacién y de liquidez de las Sociedades Financieras Populares
(Sofipos), a fin de que cuenten con mayor solidez y proteger a sus usuarios, asi como a
revisar los ponderadores aplicados en el método estandar de capitalizacidon del riesgo de
crédito y desarrollar lineamientos para el disefio de productos y servicios financieros con
enfoque de género; 3 con las que concluyeron actividades programadas e iniciadas de 2020
a 2023, y 1 adicional a las actividades establecidas en el plan de trabajo.

Se constaté que, en 2024, la CNBV publicé una actualizacién de la Circular Unica de Bancos
(CUB) para mejorar el funcionamiento de las instituciones de banca multiple y la ampliacién
del catdlogo de operaciones; integré los comentarios de sus unidades administrativas
respecto del proyecto regulatorio, dirigido a reforzar el marco de capitalizacién de las
Sofipos, y avanzd en el proyecto regulatorio del marco de liquidez de ese sector, en el que
incluyeron los resultados de la revision de los ponderadores del método estandar de
capitalizacion de riesgo de crédito y lo envié al Banco de México para obtener
retroalimentacion.

Asimismo, la CNBV incluyd una pregunta en la ENIF 2024 dirigida a analizar la conveniencia
de regular la notificacion de saldos a los usuarios; emitid una modificacion a las
disposiciones aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, para flexibilizar los plazos de reporteo de informacion al publico inversionista y
modernizar la presentacion de la solicitud y documentacidn para la inscripcion en el Registro
Nacional de Valores, y publicé en el portal de la CONAMER dos proyectos de modificacion a
la CUB, orientados a que los comisionistas de base tecnoldgica puedan ofrecer los productos
bancarios por medios digitales y a reforzar la prevencién, deteccion y respuesta oportuna de
conductas de fraude.

También se constatd que, en 2024, la SHCP, en colaboracién con el Banco Mundial, elaboré
la guia “Expandiendo la inclusidn financiera de las mujeres en México: Lineamientos para la
adopcidn de una perspectiva de género en las instituciones del sector financiero”, con el
objetivo de que las instituciones financieras adopten una perspectiva de género, a fin de
contribuir a ampliar la cobertura de servicios y productos financieros entre las mujeres.
Adicionalmente, reformé las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
115 de la Ley de Instituciones de Crédito” orientadas a incluir criterios para abrir cuentas de
depdsito de bajo riesgo, a efecto de que el tramite pueda ser realizado personal o
digitalmente por mexicanos residentes fuera del pais. Por lo anterior, la CNBV y la SHCP
contribuyeron a fortalecer el acceso de las mujeres y migrantes a productos, servicios y
herramientas financieras.

3. Supervision para la inclusién y proteccion financiera

La supervision de las instituciones financieras que integran el sistema financiero mexicano
es una actividad sustantiva que forma parte del objeto de la CNBV y de la finalidad de la
CONDUSEF. La primera revisa que las instituciones cumplan la normativa a la que estan
sujetas y la segunda se cerciora de que las instituciones financieras cumplan la normativa en
materia de transparencia de los productos y servicios que ofrecen.
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En 2024, se encontraron en operacidon 4,979 entidades financieras, pertenecientes a 57
sectores, las cuales fueron susceptibles de ser supervisadas por las autoridades financieras.

a) Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Se corrobord que la comisidon dispuso de una metodologia para seleccionar a las
instituciones por supervisar y, con base en ésta, en su Programa Anual de Supervisidon 2024
establecié 274 actos de supervisidn, de los que llevé a cabo 273, debido a que su Comité de
Supervisién autorizé la desincorporacion de una institucion que no comercializaba el
producto por evaluar y no habia otra institucion para sustituirla.

El 65.9% (180) de los 273 actos de supervisidon fue de evaluaciones a instituciones que
ofrecieron seguros de gastos médicos mayores, crédito simple, crédito de némina, crédito
de auto, cuenta de depdsito, seguro de accidentes personales, cuenta de ahorro, crédito
personal, cuenta de némina, depdsito a la vista ofrecido mediante aplicaciones, tarjeta de
crédito, financiamiento colectivo, cuenta basica para el publico en general y a Instituciones
de Fondos de Pago Electrdnico.

El 18.3% (50) de los actos de supervision de la CONDUSEF fue de vigilancia, para revisar en
las instituciones financieras que los datos de los titulares y la informacién de las Unidades
Especializadas de Atencidn a Usuarios en las instituciones financieras (UNE),*? incluidas en el
Registro de Unidades Especializadas (REUNE), estuviera actualizada, vigente y disponible, asi
como la calidad de la informacidén de los informes trimestrales de las consultas, aclaraciones
y reclamaciones que atendieron las instituciones financieras.

El 11.0% (30) correspondié a actos de verificacion a Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (SOFOM E.N.R.), en los cuales la comision evalué el registro y formalizacién de
contratos, la autorizacion de burd de crédito, las comisiones y los horarios de atencién.

El 4.8% (13) se tratd de inspecciones, en las que de la CONDUSEF revisé las comisiones en
sucursales, el sitio web, el contrato de adhesién, el aviso de horarios en sucursal, los
corresponsales bancarios, la terminacion de operaciones activas, los comprobantes de
operacion, la entrega de ejemplares de los contratos de adhesidn y los anexos al publico que
lo requieran en sucursal, asi como la publicidad en sucursales.

b) Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Se corrobord que, para la integracion del Programa Anual de Supervision 2024, la CNBV
dispuso de una metodologia para determinar las entidades sujetas a las visitas de

12 De acuerdo con el articulo 50 Bis de la Ley para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, son
areas de las instituciones financieras que tienen por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios.
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inspeccion, que consistié en criterios de seleccién que aplicé de acuerdo con el sector por
revisar.

En 2024, la CNBV realizd 21 visitas de inspeccion, relacionadas con el fortalecimiento de la
inclusion y proteccion financiera, de las cuales, el 57.1% (12) fue sobre las modificaciones
que la comisién hizo a la Circular Unica de Bancos en cuanto al fortalecimiento del control
interno de las instituciones en materia de fraudes, las facilidades regulatorias para la
identificacion no presencial, la flexibilidad en la contratacién de créditos por medios
electrdnicos, el establecimiento de las operaciones que pueden realizar las instituciones de
la banca multiple con base en su capital minimo suscrito y pagado y las facilidades
regulatorias para incentivar el otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas
empresas.

En el 28.6% (6) de las visitas, la comisidn revisé que las entidades se ajustaran a las
modificaciones de las “Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversién
y a las personas que les prestan servicios”, en cuanto a la incorporacidn del derecho de las
personas inversionistas a la portabilidad de sus acciones y recursos, con objeto de fomentar
la competencia en el mercado de fondos de inversién y verificar que contaron con
informacién financiera transparente y comparable con otros paises.

En el 14.3% (3) de las visitas, la CNBV verificd el cumplimiento de las modificaciones
realizadas a las “Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos y entidades
de fomento”, respecto de los criterios contables, calificacién de cartera, aprobacién,
difusién y contenido de los estados financieros, reportes regulatorios y las normas en
materia de revelacién de las instituciones sujetas a esta regulacidn, y de las modificaciones a
la CUB para el fortalecimiento del control interno, en las que la comisidn revisé la prestacidn
de servicios de distribucion de acciones representativas del capital social de fondos de
inversidén, asi como los mecanismos para que las entidades previnieran, detectaran vy
gestionaran los fraudes internos y externos.

Se constatd que, en 2024, la CNBV vigilé que 81 instituciones financieras operaran conforme
a las modificaciones al marco regulatorio, realizadas con base en el Objetivo 1: “Facilitar el
acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme” de la PNIF 2020; el
95.1% (77) de los actos de vigilancia fue sobre las modificaciones de la CUB, en donde la
comisidn verificéd que el plan de gestion y prevencion del fraude se ajustara a lo establecido;
que las instituciones contaran con informacién desagregada por sexo, para evaluar la
evolucién de la representacién de las mujeres en posiciones de liderazgo dentro del sector
bancario; la autorizacidn de la figura del comisionista de base tecnoldgica, para que ofrezca
servicios y productos bancarios por canales digitales y, con ello, ampliar el acceso de los
usuarios; revisé la modificaciéon de los estatutos sociales para ampliar su objeto social y
poder emitir y poner en circulacion cualquier medio de pago, y validd la informacién de
manera mensual del nimero y monto de créditos otorgados a las mipymes, para dar
seguimiento de la evaluacion mensual de esos portafolios y sus acreditados.
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En el 3.7% (3), la CNBV vigilé que se atendieran las modificaciones en las “Disposiciones de
caracter general aplicables a los organismos y entidades de fomento”, y en el 1.2% (1)
restante supervisé que una institucion cumpliera las modificaciones de las Disposiciones de
caracter general aplicables a los fondos de inversién y a las personas que prestan servicios.

4. Fomento de la inclusion y proteccion financiera

El fomento de la inclusién y proteccidén financiera consisti6 en el establecimiento de
mecanismos por parte de la SHCP y la CONDUSEF con el objetivo de promover la
colaboracién entre la banca de desarrollo y las instituciones de fomento con intermediarios
financieros, atender a usuarios nuevos y propiciar el acceso a productos y servicios
financieros de las personas y de las mipymes, asi como la creacidon de programas de
educacién econdmico-financiera, especialmente para grupos en situacion de vulnerabilidad.

a) Fomento de la SHCP

Se verificd que, en 2024, la secretaria, en su caracter de coordinadora de sector, presenté a
la Secretaria Técnica del GSIF los reportes elaborados por las Instituciones de la Banca de
Desarrollo (IBD) y las entidades de fomento, en los que se registraron 3,034,955
beneficiarios atendidos en ese afo, de los cuales 818,697 (27.0%) fueron clientes atendidos
por primera vez, de éstos, el 59.8% (489,299) se centrd en el sector agropecuario, rural,
forestal y pesquero, a cargo de los Fideicomisos Instituidos en Relacidn con la Agricultura; el
29.0% (237,345) en el fomento industrial, a cargo de Nacional Financiera; el 5.5% (45,420)
en la vivienda, por medio de Sociedad Hipotecaria Federal (SHF); el 5.1% (41,529) para
otorgar apoyos financieros a miembros del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada (BANJERCITO); el 0.6% (4,843) en el Banco Nacional de Comercio Exterior, y el resto,
menos del 0.1% (261), en el sector de la infraestructura, a cargo del Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, por lo que la SHCP fomentd la inclusion financiera de personas y
mipymes que no habian obtenido este servicio.

Asimismo, se verificd que, en 2024, la secretaria realizd la segunda sesidn de la Mesa de
Trabajo de Coordinacién del Comité Interinstitucional para la Igualdad de Género en las
Entidades Financieras (CIIGEF), en donde se presentd su plan de accidn, el cual incluyé
acciones sobre las mesas de inclusién y educacién financiera, de igualdad en la
representacién laboral y de espacios de trabajo seguros; también, de acuerdo con la
informacién proporcionada por la SHCP con motivo de la Reunidon de Presentacidon de
Resultado Finales y Observaciones Preliminares, se verificd que, en el afio fiscalizado, emitié
los nombramientos de 3 mujeres, 1 incorporada en el consejo directivo del BANJERCITO y 2
al de la Sociedad Hipotecaria Federal, con lo que, al cierre de ese afio, se registraron 13
personas consejeras en 6 instituciones, de las que 6 fueron mujeres y 7 hombres, y persistié
una vacante, de manera que la secretaria fomento la inclusién de las mujeres en los érganos
de gobierno de las IBD.
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b) Fomento de la CONDUSEF

En 2024, la CONDUSEF publicé el documento “ABC Financiero (Glosario Econdmico vy
Financiero)”, en el que incluyé definiciones vinculadas con los contratos de adhesion, a fin
de que los usuarios tengan una mejor comprensién al consultarlos, pero no formé el grupo
de trabajo programado para la elaboracién de ese documento con la finalidad de simplificar
y homologar los términos que usan las entidades financieras, por lo que se identific6 como
area de mejora que la comision, en el marco del CONAIF, definiera actividades logrables en
el plan de trabajo de la PNIF para cumplir los compromisos adquiridos en esa politica.

En 2024, la comisidon no realizé trabajos especificos con distintos gremios y organismos para
la elaboracién de contratos de adhesidn ni pdlizas en lenguas indigenas o adaptadas para
personas con discapacidad conforme a lo programado, pero se reunidé con el Sistema
Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan (Si Financia), organismo publico
descentralizado que, con base en estrategias de educacion financiera en pueblos originarios,
promueve el financiamiento y la inversidn en las actividades productivas, con quien definié
y publicd la “Guia de Educaciéon Financiera” en lengua purépecha y dos videos referentes a
temas de crédito, presupuesto y ahorro, en los que se incluyeron subtitulos, con lo que
propicid el acceso de personas con discapacidad auditiva; sin embargo, no documentd la
reunion realizada para la elaboracién de esos materiales y éstos tampoco se relacionaron
con las actividades programadas sobre la elaboraciéon de contratos y pdlizas en distintas
lenguas indigenas para incluir a las personas que formen parte de grupos en situacién de
vulnerabilidad; en consecuencia, se identific6 como area de mejora que las actividades
realizadas se correspondan con las programadas, con la finalidad de que la comision logre
los compromisos adquiridos en la PNIF.

La CONDUSEF, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias para promover ante a
la Secretaria Técnica del GSIF que se incluya, en el orden del dia de la préxima sesidn de ese
grupo, el establecimiento de criterios para que las lineas de accién de la PNIF, que proponga
cada uno de los integrantes del GSIF, se ajusten a la capacidad de ejecucién de éstos y sean
claras, ademas que se establezcan anualmente las actividades por desarrollar por cada una
de las lineas de accién y que en el seguimiento se identifiquen las actividades realizadas y su
avance, con lo que se solventa lo observado.

Adicionalmente, en 2024, la comisién se reunié y mantuvo comunicacion con el Instituto de
los Mexicanos en el Exterior para coordinar la 122 edicidon de la Semana de Educacién
Financiera Integral para Mexicanos en el Exterior, la cual se realizé en el afo fiscalizado v,
como resultado, se publicé el informe general en el que se dio a conocer la Guia “Mas vale
estar preparado” con consejos para que las personas protejan su integridad, su patrimonio y
sus finanzas, por lo que fomenté la inclusién de personas migrantes.
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5. Difusion para la inclusion y proteccion financiera

La difusion consistid en las actividades de la CONDUSEF para dar a conocer a la poblacion las
herramientas de proteccidon financiera y las de comparaciéon de productos de precios de
productos y servicios financieros, los resultados de las herramientas y las funciones de la
comision y de las UNE para la atencidn de quejas e inconformidades de los usuarios, a fin de
facilitar la toma de decisiones y fortalecer las acciones de proteccién y defensa de los
usuarios.

En 2024, la CONDUSEF dispuso de ocho herramientas para la proteccion y defensa de los
usuarios de servicios financieros: 1) el Buro de Entidades Financieras (BEF), 2) el micrositio
Revisa Compara Decide, 3) el Registro Publico de Usuarios (REUS), 4) el Registro Unico de
Tramites (RUT), 5) el Registro de Despachos de Cobranza (REDECO), 6) el Registro de
Seguros Basicos (RESBA), 7) el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECA) y 8) el
Sistema de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES).

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la CONDUSEF con motivo de la
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se verificd que, en 2024,
la CONDUSEF diseid 45 materiales graficos, 23 (51.1%) para el micrositio Revisa Compara
Decide, 10 (22.2%) para el BEF, 11 (24.4%) para las funciones de la comisién y 1 (2.2%)*
para el quehacer de las UNE. Asimismo, la comision realizé6 224 publicaciones en redes
sociales, de las que 95 (42.4%) fueron acerca del micrositio Revisa Compara Decide, 88
(39.3%) sobre las funciones de la CONDUSEF, 40 (17.9%) para la difusién del BEF y 1 (0.4%)
para la difusidon de las UNE. En cuanto a la difusién de los resultados de las herramientas de
proteccion y defensa, se verificd que, en ese afio, se registraron 2,599,842 visitas a esas
herramientas.

En ese afio, la CONDUSEF elabord el concepto para el nuevo disefio del BEF, con base en un
diagndstico de necesidades del burd e incluyd 12 infografias en esa herramienta, orientadas
a resolver las principales preguntas de los usuarios en los sectores de bancos, seguros de
vida y Afores.

También actualizé el BEF 16 veces, de las cuales 12 (75.0%) fueron mensuales y con éstas
dio a conocer el comportamiento sobre la atencidn al usuario y cumplimiento normativo, asi
como el nimero y el monto de las sanciones impuestas por la comision a las instituciones
financieras, y las 4 (25.0%) restantes fueron trimestrales, y se relacionaron con el
desempefio de cada institucién, la oferta de productos y servicios financieros, en beneficio
de la transparencia y proteccidon de los usuarios, y la actualizacién de los datos de las
practicas no sanas, clausulas abusivas, programas de educacidn financiera y los resultados
de la evaluacién por producto que hizo la comisidn, entre otros. Ademas, la comisiéon

B La suma de las cifras puede no coincidir con el total debido al redondeo de decimales.
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promovio el uso del BEF mediante la publicacion de 12 articulos en su revista digital “Proteja
su Dinero”.

En el periodo 2020-2024, la comisidn registré 2,328,196 visitas al BEF, lo que significd una
tendencia a la baja, al pasar de 606,412 visitas en 2020, a 399,252 visitas en 2024, debid a
las variaciones en las estrategias implementadas para la promocidn y difusion del buré.

Ademas, la CONDUSEF elabord y publicé el anuario estadistico con informacién sobre el uso
de las herramientas, entre ellos, destacé el total de transacciones realizadas en los
simuladores de crédito personal, de ndmina, de ahorro, hipotecario y automotriz.

En relacion con la difusién de las funciones de la CONDUSEF, se verificé que la comisién
disend materiales digitales de sus acciones de defensa, la educacion financiera incluyente en
grupos en situacion de vulnerabilidad, la implementaciéon del portal de queja electrdnica, la
atencién preferente de los adultos mayores, la implementacidon de herramientas para el
manejo de las finanzas personales de las mujeres, el micrositio Revisa Compara Decide, los
programas gratuitos con los que contd la comisién para que los usuarios logren la salud
financiera, de la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF), del Centro de Contacto y
Atencién por Medios Remotos y la asesoria que la comisién proporciona a los mexicanos en
el exterior.

En 2024, la CONDUSEF se coordind con seis instituciones para integrar seis publicaciones, en
las que se dieron a conocer los tipos de reclamaciones que se pueden presentar ante la
comisidn, asi como una guia para proteger los derechos financieros, la informacién sobre el
SIPRES y la importancia de la comisién para los usuarios del sistema financiero en México.

Respecto de la difusion del quehacer de las UNE, se identificé que la CONDUSEF difundid,
por medio de tres publicaciones en redes sociales, el “Directorio de Unidades Especializadas
de Atencidn a Usuarios de las instituciones financieras”. También se verificé que, por medio
de la revista “Proteja su dinero”, la CONDUSEF difundio las funciones de las UNE y promovio
que las instituciones financieras difundieran dichas unidades en sus pdaginas de internet;
ademas, la comisién proporciond informacién a usuarios de redes sociales sobre esas
unidades responsables de atender las quejas presentadas.

En 2024, la CONDUSEF, con base en su metodologia y recursos disponibles, selecciond la
SNEF para medir el impacto de la difusion, de la cual realizé 528 publicaciones por medio de
cinco redes sociales, que tuvieron un alcance de 897,316 personas, asi como 35,634
interacciones y reproducciones.

6. Fortalecimiento de la inclusion y proteccion financiera

A 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP participaron en el avance de los objetivos 1
“Facilitar el acceso a los productos y servicios financieros”, 5 “Fortalecer el acceso a
herramientas de informacién y mecanismos de proteccion financiera” y 6 “Favorecer la
inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad”, con la finalidad de
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contribuir a la confianza y salud financiera de las personas en general y, especificamente, de
los grupos en situacion de vulnerabilidad. Para medir el avance de esos objetivos, la PNIF
2020 dispuso de 40 indicadores, 31 (77.5%) cuantificaron el avance de las estrategias y 9
(22.5%) se orientaron a evaluar el cumplimiento de los objetivos; asimismo, las entidades
fiscalizadas evaluaron el avance en las actividades programadas en el plan de trabajo anual
de la PNIF 2020, al cierre del afio fiscalizado.

a) Avance de los indicadores de objetivo y estrategia

En 2024, de los 9 indicadores de objetivo establecidos en la PNIF 2020, 4 fueron para medir
el avance del objetivo 1: el indicador “Numero de cuentas de la banca, entidades de ahorro
y crédito popular e instituciones de fondos de pago electrénico por cada 10 mil personas
adultas” presenté un cumplimiento del 103.8%, como consecuencia de que se abrieron mas
cuentas en el Banco del Bienestar, y presentd una variacién del 22.3%, al pasar de 14,152.3
a 17,306.6 cuentas de 2021 a 2024; el indicador “Porcentaje de personas adultas que tiene
al menos un producto financiero” alcanzé un cumplimiento del 99.1%, porque se registraron
productos financieros que no han tenido el mismo crecimiento, como la tenencia de un
seguro; el de “Porcentaje de personas adultas con al menos una cuenta” logré 97.7% de
cumplimiento, debido a que persistieron barreras para que los adultos adquieran una
cuenta, ya que consideran que no la necesitan o que sus recursos son insuficientes para
obtenerla, y pasé del 49.1% al 63.0%, de 2021 a 2024, lo que indicé que 6 de cada 10
personas contaron al menos con una cuenta, y el de “Porcentaje de mipyme que han tenido
financiamiento desde que iniciaron operaciones” alcanzé el 75.9% de cumplimiento, porque
la solicitud de financiamiento de las mipyme fue baja y, en el periodo, tuvo una variacién del
5.9%.

Para medir el avance en el cumplimiento del objetivo 5, se establecieron 2 indicadores, el
del “Numero de visitas anuales a los comparadores provistos por autoridades financieras
por cada 10 mil personas adultas”, cuyo resultado fue del 83.0% respecto de su meta, y se
identificd que, de 2021 a 2024 tuvo una variacién del 27.7%, al pasar del 61.0% al 77.9%, y el
del “Porcentaje de personas adultas que compard sus productos y servicios financieros
antes de contratarlos” cumplié en 79.7% su meta de que el 35.0% de las personas de entre
18 y 70 afios que contaran con algun producto financiero se auxiliaran de los comparadores
que tuvieron a disposicion, de manera que sélo el 27.9% de los 66.7 millones de personas
que conformaron ese grupo de edad compararon los productos antes de contratarlos,
porque en la adquisicidn de un producto financiero las personas suelen utilizar la
informacién proporcionada por la institucion financiera que lo ofrece, asi como la
recomendacién de personas conocidas, y se identificé que, de 2021 a 2024, presentd una
disminucién del 2.4%, al pasar del 28.6% al 27.9%.

Para el objetivo 6, se incluyeron 3 indicadores, de los cuales 2 mostraron un aumento en la
brecha de la inclusidn financiera en el dmbito urbano-rural y en el acceso de mujeres a
productos financieros de 10.8 y 9.8 puntos, respectivamente; en tanto que, en 1 disminuyé
en 0.9 puntos la brecha en el acceso de las mujeres a cuentas de la banca, de ahorro y
crédito popular, de 2021 a 2024.
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Se identificé que la PNIF 2020 carecié de indicadores que permitieran medir el avance de la
poblacién indigena y los adultos mayores; tampoco se dispuso de un diagndstico de las
necesidades de inclusion de este ultimo grupo para priorizar su atencién. Al respecto, como
resultado de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se verificd que, como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisidén, en
2025, en la 342 sesidn ordinaria del GSIF, se presentd el diagndstico elaborado para la PNIF
2025-2030, como la base para el disefo de indicadores clave a fin de medir su avance,
facilitar el seguimiento y la evaluacion de los grupos de mas de 70 anos e indigena; ademas,
el diagndstico sefialé la escasa informacidn sobre la accesibilidad financiera de las
poblaciones indigena, adultos mayores, afromexicanas y migrantes, con lo que se solventa
lo observado.

Ademas, de los 31 indicadores para medir las estrategias de la PNIF 2020 se analizo el
comportamiento de 24, ya que fueron los que contaron con resultados comparables en el
periodo 2020-2024.

En cuanto al objetivo 1, éste contd con 11 indicadores de estrategia, el 54.5% (6) presenté
un incremento y midieron las mipymes que tienen informacidn respecto de la banca de
desarrollo, los clientes de entidades de ahorro y crédito popular, personas con un crédito
formal, con cuenta de ahorro para el retiro y contratos activos de cetes directo, y el 45.5%
(5) tuvo una disminucién y se relacionaron con personas y empresas acreditadas por la
banca de desarrollo, empresas con financiamiento y garantia de la banca de desarrollo o
fomento, mipymes con crédito de la banca de desarrollo, tasa activa y pasiva de la banca
multiple y mipymes que solicitarian un crédito en instituciones de financiamiento colectivo.

En el objetivo 5 se definieron 7 indicadores, el 28.6% (2) presentd un avance y se relacioné
con personas que utilizaron el costo anual total al contratar un crédito y personas que
conocian el seguro de depdsitos, y el 71.4% (5) mostré una disminucién, los cuales fueron
sobre visitas al BEF, personas adultas que conocieron las instancias para acudir en caso de
tener un problema con sus productos financieros, que experimentaron robo de identidad o
clonaciéon, que presentaron alguna queja por un posible fraude financiero y las visitas al
comparador de servicios financieros.

Para medir el objetivo 6, se establecieron 6 indicadores, el 66.7% (4) presenté un avance y
cuantificd a las personas beneficiarias de programas sociales con cuenta y con productos
financieros, el monto de ahorro voluntario enviado desde el extranjero, asi como a las
mujeres en puestos directivos de instituciones financieras; y el 33.3% (2) descendio, midié a
las personas que abrieron una cuenta de Afore o Afore mévil desde el extranjero y la brecha
en las entidades de ahorro y crédito popular.

Asimismo, se identificd que los 31 indicadores para medir las estrategias de la PNIF 2020 no
contaron con una meta, lo que limité su utilidad para medir el avance de la politica, por
consiguiente, se identificdé un area de mejora para que las entidades fiscalizadas prevean
que todos los indicadores establecidos en la PNIF cuenten con metas de monitoreo del
avance de los objetivos de la politica.
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Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se verificd que, como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisidén, en
2025, en el marco del CONAIF, se aprobaron los Lineamientos de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera, en los que se indicé que para el seguimiento y monitoreo de la PNIF se
establecerdn metas que podran alinearse a los objetivos y estrategias, y el disefo de
métricas cualitativas o cuantitativas por medio de indicadores clave para medir el avance,
facilitar el seguimiento y la evaluacién, asi como para realizar ajustes a la PNIF, con lo que se
solventa lo observado.

La CONDUSEF, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias para promover ante la
Secretaria Técnica del GSIF que se incluya en el orden del dia, de la proxima sesion de ese
drgano, el establecimiento de criterios respecto de la incorporacién de indicadores con base
en el diagndstico de necesidades y que cada indicador contenga metas y plazos de
cumplimiento, con lo que se solventa lo observado.

b) Avance de las actividades definidas en el Plan de Trabajo 2023-2024 de la PNIF

En el Plan de Trabajo 2023-2024 de la PNIF se establecieron 30 actividades para ser
ejecutadas por las entidades fiscalizadas en el afio de revisidon, 15 (50.0%) reportaron
avances entre el 25.0% y el 100.0%, y en 15 (50.0%), catalogadas como “Permanentes”, las
entidades no reportaron avances.

En 2024, las 4 actividades que se atendieron al 100.0% se relacionaron con la revisién de las
operaciones de las instituciones de banca multiple con licencia simplificada, en el marco de
la publicacion de las modificaciones a la CUB, la presentacion del reporte sobre nuevas
personas acreditadas en la banca de desarrollo, la coordinacion del CIIGEF por medio de la
realizacion de la segunda sesidén de la Mesa de Trabajo de Coordinacién, y el desarrollo de
los lineamientos para el disefio de productos y servicios financieros con enfoque de género.

Las 6 actividades que tuvieron avance entre el 70.0% y el 90.0% se refirieron al
reforzamiento del marco de capitalizacidn del sector de las Sofipos y el nuevo diseio del
BEF.

En 5 actividades hubo un avance entre el 25.0% y el 50.0%, las cuales se relacionaron con el
reforzamiento del marco de liquidez del sector de las Sofipos, la revisién de los
ponderadores del método estandar de capitalizacidn de riesgo de crédito de las operaciones
de cartera comercial, el estado que guardaron los proyectos regulatorios para la publicaciéon
de las modificaciones a la normativa y la incorporaciéon de consejeras a los érganos de
gobierno de las instituciones de banca de desarrollo en las que no hubiera.

Respecto de las 15 actividades definidas como “Permanentes”, en el Informe de Ejecucidn
2024, se identificd que fueron ejecutadas de manera constante durante la implementacion
de la PNIF de 2020 a 2024, y se sefald que se cumplieron sin que se especificara el avance
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cuantitativamente, asi que se identificé un area de mejora para que se establezca una meta
por lograr, con la finalidad de que se dé seguimiento de su avance y se asegure su
cumplimiento.

Al respecto, la CONDUSEF, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunidn de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervenciéon de la
Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias para
promover ante la Secretaria Técnica del GSIF que se incluya en el orden del dia, de la
proxima sesidén de ese grupo, una propuesta para que cada indicador contenga metas y
plazos de cumplimiento, incluso para las actividades planteadas de forma permanente, por
lo que se solventa lo observado.

7. Sistema de Evaluacion del Desempefio y rendicion de cuentas

En 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contaron con los Programas presupuestarios (Pp)
G005 “Regulacion y supervisidon de las entidades del sistema financiero mexicano”, E011
“Proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros” y G001 “Regulacion del
sector financiero”, respectivamente; programas asociados al cumplimiento de sus
atribuciones dentro de ese consejo.

Cada uno de los tres Pp dispusieron de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
un total de 34 indicadores (8 del G005, 10 del E011 y 16 del G001), los cuales no fueron
disefados para medir la contribucidn especifica de las entidades fiscalizadas a la PNIF, pero
13 (38.2%) indicadores se relacionaron con las actividades programadas por las entidades
fiscalizadas dirigidas a contribuir al cumplimiento de los objetivos 1, 5y 6 de la PNIF 2020.

De los 13 indicadores vinculados con la inclusion y proteccién financiera, 12 (92.3%)
contaron con metas para medir lo que las instituciones fiscalizadas pretendieron lograr, y el
indicador denominado “Financiamiento interno al sector privado” del Pp EO011 de la
CONDUSEF carecid de alguna.

Asimismo, de los 13 indicadores, 11 (84.6%) contaron con un nombre, dimensién por medir,
definicién, método de calculo, frecuencia de medicidén y unidad de medida, mientras que en
los de “Financiamiento interno al sector privado” y “Ahorro financiero interno” del Pp E011
de la CONDUSEF se observé que no dispusieron de unidad de medida y, en el caso del
ultimo, la meta establecida del 100.0% fue inconsistente con su método de calculo.

Respecto de esas observaciones, la CONDUSEF, en el transcurso de la auditoria, con motivo
de Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control
necesarias para eliminar ambos indicadores de la MIR correspondiente al ejercicio fiscal
2026 del ahora Pp E007, porque no fueron competencia ni formaron parte de su objeto
publico y finalidad, con lo que se solventa lo observado.
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En cuanto al avance de los 13 indicadores relacionados con los objetivos 1, 5y 6 de la PNIF
2020, en 4 (30.8%) se registré un avance del 100.0% de su meta programada, en 2 (15.4%) el
avance fue de entre 100.6% y 101.4%, con lo que se lograron los objetivos y metas
institucionales. Ademas, en 5 indicadores (38.5%) se tuvo un avance de entre el 80.0% y el
99.9%, y en 1 (7.7%) el avance estuvo por debajo del 80.0%; sobre el particular, la CNBV, la
CONDUSEF y la SHCP explicaron las causas de las variaciones; sin embargo, en el indicador
“Financiamiento interno al sector privado” del Pp E011, la CONDUSEF no reporté su avance;
al respecto, la CONDUSEF, en el transcurso de la auditoria, con motivo de la Reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares y de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacién, instruyé las acciones de control necesarias para
eliminar el indicador de la MIR del ahora Pp E007 para el ejercicio fiscal 2026, debido a que
no fue competencia ni formé parte de su objeto publico y finalidad, con lo que se solventa lo
observado.

Las funciones del CONAIF se realizan con los recursos autorizados en el presupuesto de las
instituciones que lo integran, debido a que no se asigna presupuesto adicional. En 2024, los
recursos ejercidos para el fortalecimiento de la inclusién y proteccién financiera fueron en
total 2,987,081.1 mdp, de los que el 62.5% (1,867,968.8 mdp) correspondid al Pp GOO5 de la
CNBV; el 20.7% (618,924.0 mdp) al Pp EO11 de la CONDUSEF, y el 16.8% (500,188.3 mdp) del
Pp G001, de la UBD y la UBVA de la SHCP que, en relacién con el presupuesto programado,
significd una variacién porcentual del 35.8%, 3.7% y 322.7%, respectivamente.

Asimismo, se verificé que la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP rindieron cuentas respecto de la
coordinacion, regulacion, supervision, fomento y difusion, de acuerdo con lo programado en
los objetivos 1, 5 y 6 de la PNIF 2020, en el Informe de Ejecucion de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera 2020-2024 y en el Informe de Ejecucién 2024 de la PNIF. Al respecto, la
CNBV reporté que modificd disposiciones para flexibilizar y modernizar la inscripcion de
valores en el Registro Nacional de Valores, para reducir el costo de entrada al sector
bancario y para promover la competencia en la provisidn de servicios financieros. En cuanto
a la CONDUSEF, a diciembre de 2024, informdé que dio seguimiento al formato
estandarizado del estado de cuenta de tarjetas de crédito y colaboré para la publicacion de
la Guia de Educacidn Financiera, actualizé el Burd de Entidades Financieras y realizdé 252
actividades sobre educacién econdmica y financiera en conjunto con embajadas vy
consulados. Por su parte, la SHCP reportd que colaboré con la Convencidon Bancaria y la
Asociacién de Bancos de México para la firma de una carta compromiso para reducir la
brecha de género en el sector financiero.

8. Sistema de Control Interno Institucional

Se verificé que, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contaron con un SCIl que tuvo
como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos y las metas
institucionales, el cual evaluaron en ese afio y registraron un cumplimiento general del
95.7%, 95.5% y 68.9%, respectivamente, con lo que identificaron la existencia y suficiencia
de la implementacidn de las normas de control respecto de 7 procesos prioritarios en la
CNBV y 5 en la CONDUSEF y en la SHCP.
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Como resultado, las entidades elaboraron sus informes anuales, en los que integraron los
apartados de los elementos con evidencia documental suficiente para acreditar su
existencia y operacién, los elementos con evidencia insuficiente, los aspectos relevantes
derivados de la evaluacién, los resultados relevantes alcanzados con la implementacién de
las acciones de mejora comprometidas en el afio inmediato anterior y los compromisos de
cumplir en tiempo y forma las acciones de su Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI).

En el aiio fiscalizado, el SCIl de la CNBV conté con elementos vinculados directamente con el
fortalecimiento de la inclusidn y proteccion financiera.

En cuanto a la CONDUSEF, los procesos prioritarios que establecié para la evaluacién de su
SCII se relacionaron con la proteccion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios
de servicios financieros, los cuales contribuyeron de forma indirecta a la inclusion financiera,
al encontrarse relacionados con las lineas de accién de la PNIF a cargo de la comisién.

Respecto de la SHCP, se identificé que la Unidad de Banca, Valores y Ahorro conté con un
manual de organizaciéon actualizado conforme a la modificacion del Reglamento Interior de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (RISHCP) en la que se le confirid la atribucién de
participar en la planeacidn, formulacidn, ejecucién, implementacion y seguimiento de la
politica de inclusion financiera, y se identific6 como 4rea de mejora que los manuales de
procedimientos de los que dispuso en ese afio contaran con esa actualizacién; al respecto,
como resultado de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se verificd que como hechos posteriores al afio revisado, en 2025, la secretaria
actualizé los manuales de procedimientos en los cuales establecié controles y procesos
documentados para garantizar la seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, entre ellos, los vinculados a la PNIF, con lo que se solventa lo observado.

9. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se verificd que, en 2024, la CONDUSEF establecié una contribucidn indirecta del Pp E011
“Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros” con la meta 8.10 “Fortalecer
la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a
los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos” del ODS 8 “Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”.

En cuanto a la CNBV y la SHCP, se verificd que vincularon sus Pp G005 “Regulacion vy
supervisiéon de las entidades del sistema financiero mexicano” y G001 “Regulacidon del sector
financiero”, respectivamente, de manera directa con la meta 8.10 del ODS 8. Para contribuir
a su avance, en 2024, la CNBV modificé la regulacion de las instituciones de banca multiple y
del mercado de valores, proporciond capacitacion en materia de inclusidon de personas con
discapacidad, y la SHCP integré la “Politica Publica en materia de finanzas digitales” y
fortalecid la Evaluacidn del Desempefio de las Instituciones de Banca Multiple con temas de
igualdad de género e inclusion financiera.
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Asimismo, en 2024, para propiciar un desarrollo sostenible en el sistema financiero, la CNBV
publicé el Panorama Anual de Inclusion financiera, implementé documentos para el analisis
del desarrollo de regulacidn en finanzas sostenibles, capacitd en materia de igualdad y no
discriminacion en la prestacién de servicios financieros, y elaboré el reporte para que las
instituciones le den a conocer informacidn por sexo sobre el personal contratado. La SHCP
publicé la guia “Expandiendo la Inclusidn Financiera de las Mujeres en México” para que las
entidades financieras integren la perspectiva de género en su operacién, y coordind el
disefio, implementacidn y seguimiento de politicas para favorecer la inclusién en el CONAIF
y CIIGEF, con lo que contribuyeron a fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
para ampliar el acceso a los servicios financieros.

Consecuencias Sociales

En 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contribuyeron al fortalecimiento de la salud
financiera de las personas al ampliar la inclusién y proteccién financiera, puesto que el
porcentaje de personas adultas con al menos una cuenta se incrementd en 13.9 puntos, al
pasar del 49.1% en 2021 al 63.0% en 2024; asimismo, el nimero de visitas anuales a los
comparadores tuvo una variacion del 27.7%, al pasar del 61.0% al 77.9%, en esos afios, y se
logré que el 79.7% de personas adultas comparara el producto o servicios financieros antes de
contratarlos, respecto de la meta del 35.0%, ya que el 27.9% de los 66.7 millones de personas
entre 18 y 70 afios que contaron con algun producto financiero se auxiliaron de los
comparadores disponibles.

Ademas, se logrd incrementar el acceso de las mujeres a las cuentas de banca, ahorro y
crédito popular; no obstante, en cuanto a las personas que comparan sus productos antes de
contratarlos, se identificé que su avance no fue al mismo ritmo, y también se registré un
descenso en las personas adultas que conocen las instancias a las que pueden acudir en caso
de tener un problema con sus productos financieros, por lo que es necesario que se fortalezca
la identificacidn e inclusion de las necesidades de los grupos en situacidn de vulnerabilidad y la
medicidn de la contribucidn a su inclusidn y proteccidn financiera.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 11 de septiembre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por las entidades fiscalizadas
de cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
de fiscalizar el fortalecimiento de la inclusidn y proteccién financiera, a fin de verificar la
contribucion de la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP en la salud financiera de personas y grupos
vulnerables. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el dictamen de la auditoria.
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En el diagndstico de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera 2020, el problema publico
identificado fue la exclusién y limitada salud financiera de las personas, de las mipymes vy,
especialmente, de los grupos en situacién de vulnerabilidad, como mujeres, migrantes,
adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas y poblacién habitante de zonas
rurales. La confianza del consumidor es una de las condiciones indispensables de una mayor
y mas profunda inclusién financiera. En cuanto a la tenencia de productos financieros, 7 de
cada 10 mujeres prefieren ahorrar en instrumentos informales, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Inclusidn Financiera (ENIF) 2018. En contraste, los resultados entre 2012 y 2018
mostraron una tendencia de avance en la reduccién de la brecha en las localidades urbanas
y rurales, puesto que pasé de 19 a 15 puntos porcentuales.

Para la atencién del problema publico, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP se coordinan entre
si, en el marco del CONAIF, para la planeacién, ejecucién y seguimiento de una Politica
Nacional de Inclusién Financiera, la CNBV regula a las instituciones del sistema financiero
mexicano en la materia; la CNBV y la CONDUSEF supervisan a esas instituciones para
asegurar que se ajusten a la normativa vigente; la CONDUSEF y la SHCP fomentan la
inclusion de la poblacion al sistema financiero, y la CONDUSEF difunde el uso de
herramientas de informacién y comparacién de productos financieros, asi como de sus
funciones de proteccién en este ambito, con el fin de fortalecer la inclusién y proteccion
financiera de personas, mipymesy, en especial, de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los principales resultados evidenciaron que, en 2024, en el marco del CONAIF, la CNBV, la
CONDUSEF y la SHCP participaron en las dos sesiones del consejo realizadas en ese aio, en
las que se establecieron seis acuerdos referentes al seguimiento de la PNIF 2020 y la
planeacion de la PNIF 2025-2030, mientras que en el Grupo de Seguimiento de Inclusion
Financiera del CONAIF, las entidades fiscalizadas participaron en cuatro sesiones en las que
se establecieron 13 acuerdos respecto del seguimiento de la politica, principalmente. No
obstante, se identificd que, a 2024, de las 46 lineas de accidn establecidas en la PNIF 2020,
el 26.1% (12), a cargo de la CNBV y la SHCP, no contd con actividades programadas para su
atencion en el Plan de Trabajo de la PNIF 2023-2024, en 3 lineas se debid a que la SHCP no
contd con las atribuciones para ello, aun cuando fue designada como la responsable de
atenderlas, en 3 lineas mas las entidades fiscalizadas reportaron acciones aun cuando no
programaron ninguna, y para 6 lineas no programaron actividades ni se reporté alguna
accion realizada, al cierre de ese afno.

En cuanto a la regulacion, en 2024, la CNBV realizé 8 actividades para modificar el marco
regulatorio en materia de inclusion y proteccion financiera, de las que 4 fueron para atender
lo programado en el Plan de Trabajo de la PNIF 2023-2024, cuyos resultados fueron la
publicacién de dos modificaciones al marco regulatorio, una a la Circular Unica de Bancos
para mejorar el funcionamiento de las instituciones de banca multiple y la ampliacion del
catdlogo de operaciones, y la segunda a las Disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, para flexibilizar la
inscripcion electrénica en el Registro Nacional de Valores, con la finalidad de ampliar el
acceso al sistema financiero, y la comisién avanzé en dos proyectos regulatorios sobre el

22



Grupo Funcional Gobierno

reforzamiento del marco de capitalizacién y del marco de liquidez de las Sociedades
Financieras Populares.

En ese mismo proceso, la SHCP participd en la elaboracion del documento “Expandiendo la
inclusion financiera de las mujeres en México: Lineamientos para la adopcidon de una
perspectiva de género en las instituciones del sector financiero”, junto con el Banco
Mundial, cuyo propdsito fue servir como una guia para que las instituciones financieras
adopten la perspectiva de género y amplien la cobertura de servicios y productos
financieros entre las mujeres.

Respecto de la supervision, la CONDUSEF realizd 273 actos de supervision, de los cuales en
el 65.9% (180) evalud los productos ofertados por instituciones financieras; el 18.3% (50) a
la vigilancia, con lo que la comisién revisé los datos de localizacion de los titulares de las
Unidades Especializadas de Atencidén a Usuarios en las instituciones financieras (UNE) y la
informacién reportada en los informes trimestrales en el Registro de Informacién de
Unidades Especializadas por las instituciones financieras; el 11.0% (30) a la verificacién, que
consistido en la evaluacidon de las atribuciones referentes al registro y formalizacién de
contratos, la autorizacion del burd de crédito, las comisiones y los horarios de atencién, y el
4.8% (13) a la inspeccion, respecto de las comisiones en sucursales, el sitio web, los
contratos de adhesidn, los avisos de horarios en sucursal, principalmente.

La CNBV supervisd a las entidades del sistema financiero, en el marco de la PNIF 2020, por
medio de 21 visitas de inspeccion y la vigilancia a 81 instituciones financieras, las cuales
estuvieron relacionadas con modificaciones a la Circular Unica de Bancos, a las
“Disposiciones de cardcter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de
fomento”, y a las “Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversiény a
las personas que les prestan servicios”.

Respecto del fomento, la SHCP presentd ante el GSIF los reportes de las instituciones de la
banca de desarrollo en las que registraron 818,697 nuevos acreditados en ese sector,
coordind el Comité Interinstitucional para la lgualdad de Género en las Entidades
Financieras (CIIGEF) y emitié el nombramiento de 3 consejeras en los érganos de gobierno
de la banca de desarrollo, entonces, de los 13 consejeros, 6 fueron mujeres; mientras que la
CONDUSEF publicé el “ABC financiero” y la “Guia de Educacién Financiera” y dos videos en
lengua purépecha, que contaron con subtitulos, a fin de contribuir a la accesibilidad de
grupos indigenas y de personas con discapacidad auditiva a la informacién financiera, y se
coordind con el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) y otras instituciones para
realizar la 122 edicién de la Semana de Educacidn Financiera Integral para Mexicanos en el
Exterior; sin embargo, no formd el grupo de trabajo para la elaboracion del ABC financiero,
ni documentd la reunién realizada sobre la elaboracion de los materiales en lengua
purépecha; asimismo, esas actividades no se vincularon con las actividades programadas
sobre la elaboracién de contratos de adhesién y pdlizas en lenguas indigenas o que se
adecuaran para personas con discapacidad.
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En cuanto a la difusién, la CONDUSEF disefid 45 materiales graficos y realizd 224
publicaciones en redes sociales sobre sus ocho herramientas de proteccién y defensa para
los usuarios de servicios financieros, sobre sus funciones y el quehacer de las UNE, realizd y
publicé el anuario estadistico con informacidn sobre el uso de las herramientas; también, la
comision elaboré 12 infografias para resolver las principales preguntas de usuarios en
materia de bancos, seguros de vida y Afores, e incluyé una funcionalidad en el Burd de
Entidades Financieras para que los usuarios pudieran visualizar las infografias.

Respecto del fortalecimiento de la inclusién y proteccidn financiera, la CNBV, la CONDUSEF y
la SHCP dispusieron de 40 indicadores, 31 (77.5%) cuantificaron el avance de las estrategias
y 9 (22.5%) se orientaron a evaluar el cumplimiento de los objetivos; de estos ultimos,
dieron cuenta de que contribuyeron a facilitar el acceso a productos y servicios financieros,
puesto que las personas con cuentas de la banca registraron una variacién del 22.3%, al
pasar de 14,152.3 a 17,306.6, entre 2021 y 2024; fortalecieron el acceso a herramientas de
informacién y a mecanismos de proteccion financiera, al lograr una variacién del 27.7% en
las visitas a los comparadores de servicios financieros, y favorecieron la inclusion financiera
de grupos en situacién de vulnerabilidad, debido a que la brecha de género respecto de la
tenencia de cuentas disminuyd en 0.9 puntos, al registrar un mayor nimero de mujeres con
ese tipo de producto; aun cuando se identific6 que el porcentaje de personas que
compararon los productos financieros antes de contratarlos disminuyé en 2.4%, al pasar del
26.8% al 27.9%, de 2021 a 2024, y las brechas de poblacién urbana-rural y de género en
productos financieros se ampliaron en 10.8 y 9.8 puntos, respectivamente, porque mas
personas en el ambito urbano contaron con cuentas y mas hombres contaron con algun
producto financiero, y se identificé que la PNIF 2020 no dispuso de indicadores que
permitieran medir la contribucidn en la atencidn de todos los grupos en situacidn de
vulnerabilidad sefialados en los objetivos 1, 5 y 6, asi como en sus estrategias, debido a que
para los adultos mayores y la poblacién indigena no se dispuso de métricas para monitorear
su atencidn, en tanto que, para este Ultimo grupo, tampoco se elaboré un diagnéstico de las
necesidades de inclusidn orientado a priorizar su atencidn; ademas, los 31 indicadores para
medir las estrategias de la PNIF 2020 no contaron con una meta, lo que limitd su utilidad
para medir el avance de la politica y 12 de esos indicadores presentaron un retroceso en los
valores comparados.

Asimismo, se implementaron 30 actividades alineadas al Plan de Trabajo 2023-2024 de la
PNIF de las que 4 se atendieron al 100.0%, 6 tuvieron un resultado que se encontro entre el
70.0% y el 90.0% y 5 se ubicaron entre el 25.0% y el 50.0%, mientras que en las 15 (50.0%)
restantes, clasificadas como permanentes, a cargo de la CONDUSEF y de la SHCP, no se
reportaron avances por su caracter de ejecucién constante.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio, las entidades fiscalizadas dispusieron de
13 indicadores en las tres Matrices de Indicadores para Resultados de sus programas
presupuestarios relacionados con las actividades dirigidas a contribuir al cumplimiento de
los objetivos 1, 5y 6 de la PNIF 2020, de los que 2 indicadores, a cargo de la CONDUSEF, no
contaron con una unidad de medida, y de ellos, uno no contdé con una meta y el otro
dispuso de una meta que fue inconsistente con su método de calculo.
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En conclusidn, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contribuyeron a disminuir la
exclusién y la limitada salud financiera de las personas, las mipymes y de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, ya que, en ese aino, 6 de cada 10 personas contaron con al
menos una cuenta, 1 mas que en 2021, y la brecha de género en la tenencia de cuentas
indic6 que mds mujeres que hombres tiene uno de esos productos, mediante la
coordinacion de la planeacidn, instrumentacion, ejecucién y seguimiento de la PNIF 2020,
con su participacién en las sesiones realizadas en el CONAIF y del GSIF; con la emisién de
dos modificaciones al marco regulatorio de las instituciones de banca y del mercado de
valores para impulsar el acceso al sistema financiero; con la supervisidn de las instituciones
financieras dirigida a asegurar que ofrecieron productos y servicios acordes con el marco
normativo establecido; con el fomento de la coordinacidon de banca de desarrollo y las
entidades de fomento para registrar nuevos acreditados, la inclusiéon de consejeras en esas
entidades y la banca de desarrollo, la homologacion de términos financieros, el acceso de
mujeres y comunidades indigenas a informacion financiera, y con la difusion de las
herramientas de comparacidon, de proteccion y defensa de los usuarios de servicios
financieros.

No obstante, a 2024, las entidades fiscalizadas no asignaron actividades para atender el
26.1% de las lineas de accidn establecidas en la PNIF 2020, debido a que la SHCP carecio de
las atribuciones para lograrlo; la CONDUSEF no realizé todas las actividades de fomento
previstas en la programacién anual ni documentd sus actividades en todos los casos; de los
9 indicadores de los objetivos 1, 5 y 6 de la politica, 3 tuvieron un avance entre del 75.9% y
el 83.0%; la brecha urbana-rural en la tenencia de productos financieros se amplié en 10.8
puntos; los 31 indicadores de estrategia se implementaron sin metas a 2024, para medir el
avance de la inclusidn y proteccién financiera; ademas, 12 de esos indicadores presentaron
un retroceso en los valores comparados, y en conjunto, las entidades no elaboraron
indicadores para medir el avance de la inclusidon en todos los grupos en situacidn de
vulnerabilidad enunciados en la PNIF 2020, por lo tanto, hacen falta medidas para
monitorear la inclusién y la protecciéon financiera de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, se verificd que, como hechos posteriores, en 2025, la CNBV, la CONDUSEF y la
SHCP, como miembros del CONAIF y del GSIF, aportaron elementos que dieron certeza
sobre las acciones emprendidas para solventar las areas de mejora y observaciones para
regular sus procesos mediante la implementacién de criterios y lineamientos, y robustecer
la planeacién y asignacion de compromisos en los objetivos, estrategias y lineas de accién
qgue conformen la PNIF y su plan de trabajo anual.

Ademas, durante el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacién, la CONDUSEF promovid el establecimiento de criterios
para propiciar la implantacién y utilizacion de mediciéon del desempefio de la PNIF y de las
actividades de su plan de trabajo anual, asi como modificar su Sistema de Evaluacién del
Desempeiio para hacerlo congruente con su objeto y finalidad institucional.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informacién presentada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con motivo de la Reunidn para la Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares fue analizada y, en su caso, integrada en los resultados
correspondientes del presente informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP coordinaron, en el marco del
CONAIF, la planeacion, la instrumentacion, la ejecucién y el seguimiento de la PNIF
2020, a fin de fortalecer la inclusion y proteccién financiera.

2. Constatar que, en 2024, la CNBV y la SHCP emitieron o actualizaron la regulaciéon de las
instituciones financieras, asi como de productos y servicios financieros con enfoque de
género, a fin de ampliar la inclusidn financiera.

3. Corroborar que, en 2024, la CONDUSEF y la CNBV supervisaron que las instituciones
financieras cumplieron la normativa vigente, a fin de fortalecer la inclusidn y proteccion
financiera.
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4. Verificar que, en 2024, la SHCP y la CONDUSEF fomentaron el acceso al sistema
financiero de fomento, el uso y entendimiento de servicios y términos financieros y la
creacién de programas de educacidén econdmica financiera, especialmente de grupos
en situacién de vulnerabilidad, a fin de fortalecer la inclusidn y proteccidn financiera.

5. Verificar que, en 2024, la CONDUSEF difundié entre la poblacidn las herramientas de
proteccion financiera y las de comparacidon de productos y servicios financieros, los
resultados de las herramientas, las funciones de la comisién y las de las Unidades
Especializadas de Atencidn a Usuarios de las instituciones financieras, a fin de
fortalecer la inclusidn y proteccidn financiera.

6. Revisar el avance, en 2024, que la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP lograron en el
fortalecimiento de la inclusidn y proteccion financiera y su contribucién a la atencion
de la exclusién y limitada salud financiera.

7. Revisar que, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contaron con herramientas
utiles para evaluar su desempefio; los recursos ejercidos en el cumplimiento de los
objetivos y metas de inclusidn y proteccidn financiera, y la rendicién de cuentas de las
entidades fiscalizadas.

8. Verificar que, en 2024, la CNBV, la CONDUSEF y la SHCP contaron con un Sistema de
Control Interno Institucional que proporcionara una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos y metas para el fortalecimiento de la inclusién vy
proteccion financiera.

9. Verificar la contribucién de la CNBV y la SHCP, en 2024, en el cumplimiento del ODS 8
"Promover el crecimiento econdmico, sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos".

Areas Revisadas

Las vicepresidencias de Politica Regulatoria, de Supervision de Grupos e Intermediarios
Financieros A y B, de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares, de
Supervisién Bursatil, Técnica, y de Administracidon y Planeacién Estratégica de la CNBV; las
vicepresidencias Técnica, Juridica, y de Administracidn y Planeacién de la CONDUSEF, y las
unidades de Banca, Valores y Ahorro, de Banca de Desarrollo y de Administracion y Finanzas
de la SHCP.
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