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Modalidad: Presencial

NUum. de Auditoria: 62

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la
Federacién para la integracidn del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de
la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos ejercidos por la adquisicién de bienes y la prestacién de servicios, derivados
del reemplazo del sistema de medicién avanzada (AMI), para verificar que el procedimiento de
contratacién, formalizacion, recepcién, pago y registro contable y presupuestal se realizé de
conformidad con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 695,038.7
Muestra Auditada 695,038.7
Representatividad de la Muestra 100.0%

El 15 de marzo de 2024, la extinta CFE Distribucién celebré el contrato 850000408 para la
adquisicion de bienes por 282,183.2 miles de pesos sin IVA y servicios por 412,855.5 miles de pesos
sin IVA, relacionados con el proyecto del reemplazo del Sistema de Medicion Avanzada (AMI)
Acapulco dafiado por las afectaciones provocadas por el huracén Otis, dicho importe conformé el
universo y muestra de la presente revisién, como sigue:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE AL CONTRATO 850000408

(Miles de pesos)

Precio

IVA

Cons. Posicion Descripcion del bien o servicio Cantidad unitario* subtotal Total Valor
[A] (8] [Cl= [A]*[B] [D] [C] +[D] porcentual
1 2 MES 15-1F-2H-1E-120-S-KWH-KW-LRF129 / 875817 185,949 0.88  163,635.1 26,181.6 189,816.7 23.5%
2 3 MES 15-2F-3H-2E-120-S-KWH-KW-LRF629 / 875818 49,733 1.10 54,706.3 8,753.0 63,459.3 7.9%
3 4 MES 30-3F-4H-3E-120A480-S-Y/D-LRKL29 / 875819 21,977 2.55 56,041.4 8,966.6 65,008.0 8.1%
4 5 MES 2.5-3F-4H-3E-120A480-5-Y/D-LR-VL29CT/ 876010 3,059 2.55 7,800.4 1,248.1 9,048.5 1.1%
Subtotal bienes 260,718 282,183.2 45,149.3 327,332.5 40.6%
5 1 Instalacion de comunicaciones Red FAN/ WAN 1 178,111.90 178,111.9 28,497.9 206,609.8 25.6%
6 6 Instalacion y Mantenimiento SIG-AMI 1 232,243.60 232,243.6 37,159.0 269,402.6 33.4%
7 7  Capacitacion 1 2,500.00 2,500.0 400.0 2,900.0 0.4%
Subtotal servicios 3 412,855.5 66,056.9 478,912.4 59.4%
Total 695,038.7 111,206.2 806,244.9 100.0%

FUENTE: Base de datos de la integracion de los auxiliares contables.
* Se consideraron dos decimales para el precio unitario con el fin de no modificar las cifras de los precios totales por posicion.

NOTA:

La entrega de bienes y servicios se pactd a 60 dias naturales (fecha limite el 13 de mayo de 2024)
y 90 dias naturales (fecha limite el 12 de junio de 2024), respectivamente, a partir de la firma del
contrato; asimismo, se acordd su pago a los 30 dias naturales posteriores a la aceptacién de las
facturas.

El 20 de noviembre de 2024, se celebré un convenio modificatorio, por el cambio de administrador
del contratoy el incremento de 136,156.4 miles de pesos sin IVA (67,764 bienes por 67,246.3 miles
de pesosy 2 servicios por 68,910.1 miles de pesos) con fecha limite de entrega al 20 de diciembre
de 2024.

Los recursos correspondientes a los pagos del contrato 850000408 por las erogaciones del
reemplazo del sistema de medicién avanzada se reportaron en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal del Ejercicio de 2024, Tomo VIIl, CFE Distribucién, apartado de informacion
presupuestaria, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion
Econdmica y por Objeto del Gasto.

Cabe sefalar que los pagos por los bienes y servicios recibidos por CFE Distribucion en 2024,
correspondientes al convenio modificatorio, se realizaron con cargo al presupuesto de 2025, en
virtud de que el proveedor no efectud las gestiones de cobro correspondientes.

Antecedentes

Con fecha del 24 de octubre de 2023, el Servicio Meteorolégico Nacional emitié el aviso
meteoroldgico Num. 10, en el que informd que a las 21:00 horas, tiempo del centro de México, la
tormenta tropical "Otis" se habia intensificado, al presentar vientos mdximos sostenidos de 260
kilbmetros por hora (km/h) y rachas de 350 km/h, asi como tormentas eléctricas y lluvias intensas
en el centro, sury sureste de Guerrero.
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Por lo anterior, mediante el oficio del 24 de octubre de 2023, la Gerencia de Distribucién Centro
Sur y la Gerencia Regional de Transmision Central solicitaron a los centros de Operacion
Estratégicos de Distribucién, Transmisién, Generacién y Area de Construccién iniciar la
declaratoria de emergencia conforme al Manual Institucional de Procedimientos Administrativos
para la Atencion de Desastres.

Como resultado del paso del huracan Otis, se presentaron dafos irreparables a la infraestructura
de telemedicion (lectura remota) del puerto de Acapulco, propiedad de la extinta CFE Distribucidn,
por lo que, debido a la inexistencia de refacciones, no fue posible la recuperacion de dicha
infraestructura. En respuesta a esta situacién y en el marco del objeto de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) de optimizar el uso de los recursos disponibles, la extinta Empresa Productiva
Subsidiaria CFE Distribucién formalizé el contrato 850000408 el 15 de marzo de 2024, como
resultado de la adjudicacidn directa nacional realizada conforme al procedimiento de contratacion
CFE-0100-ADSAN-0001-2024, para la adquisiciéon de los bienes y servicios necesarios para el
reemplazo del sistema AMI afectado.

Por lo anterior, se considera importante sefialar que, el 31 de octubre de 2024, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacidon (DOF) el “Decreto por el que se reforman el parrafo quinto del
articulo 25, los parrafos sexto y séptimo del articulo 27 y el parrafo cuarto del articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de dreas y empresas
estratégicas”, por lo que, con su entrada en vigor, la CFE se transforma en una Empresa Publica
del Estado, en cuyo segundo transitorio se establecié que el Congreso de la Unidn tendria un plazo
de 180 dias naturales para realizar las adecuaciones que resulten necesarias a las leyes secundarias
correspondientes. En ese sentido, el 18 de marzo de 2025, se publicé en el mismo medio de
difusién oficial el “DECRETO por el que se expiden la Ley de la Empresa Publica del Estado,
Comisidén Federal de Electricidad; ... y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal” (Ley de la Empresa Publica del Estado,
Comisién Federal de Electricidad), en cuyo transitorio tercero se determind que, a partir de la
entrada en vigor de esa ley, las empresas productivas subsidiarias de la CFE se extinguen por
ministerio de ley, por lo que dicha Empresa Publica del Estado se subroga en todos los derechos y
obligaciones de las empresas productivas subsidiarias que se extinguen, a partir de la entrada en
vigor de esa ley. Finalmente, en los parrafos primero y quinto del transitorio décimo quinto de la
Ley de la Empresa Publica del Estado, de la Comisidn Federal de Electricidad, se sefiala que los
contratos, convenios y otros actos juridicos celebrados por la CFE y sus empresas productivas
subsidiarias que se encuentren vigentes a la entrada en vigor de ésta se respetan en los términos
pactados y que dicha Empresa Publica del Estado deberd tomar las medidas pertinentes para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en dichos instrumentos.

Resultados
1. Estatuto Organico y Manuales de Organizacion

El Consejo de Administracion de la extinta CFE Distribucion aprobd y expidié su Estatuto Organico
en la sesion ordinaria celebrada el 13 de marzo de 2017, mediante el Acuerdo CA-Dist-015/2017,
y se publicé en el DOF el 4 de enero de 2018. En su revisidn, se identificaron las areas que, de
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acuerdo con sus funciones, estuvieron relacionadas con el proyecto del reemplazo del Sistema de
Medicién Avanzada (AMI). Asimismo, se conocié que la extinta CFE Distribucion se integré con 16
gerencias divisionales de Distribucion que, a su vez, contaron con las superintendencias de Zona.
La presente revision corresponde a la Gerencia Divisional de Distribucién Centro Sur, que
administra a la Zona Acapulco.

Adicionalmente, se constatd que, en el ejercicio 2024, la extinta CFE Distribucidon contdé con un
Manual de Organizacién que su Direccién General y la Jefatura de la Unidad de Administracién y
Recursos Humanos autorizaron el 25 de marzo de 2021.

Con el analisis de la estructura organizacional de la Gerencia Divisional, se comprobd que dicha
Gerencia contd con el Manual de Organizacién de la Gerencia Divisional de Distribucién Centro Sur
formalizado el 10 de julio de 2014, el cual incluyd las areas responsables de las operaciones
relacionadas con el objeto de la presente revisién.

El Manual de Organizacion de la Gerencia Divisional de Distribucién Centro Sur no se encontré
vigente en 2024, toda vez que se formalizé en 2014 y su hoja de formalizacién establecié una
vigencia no mayor de tres afnos. Cabe sefialar que, la accién vinculada a esta observacidén se
presenta en el Informe de la Auditoria 65, denominada "Erogaciones por la Adquisiciéon de
Transformadores de Potencia", identificada con el nimero 2024-8-18201-19-0065-01-001.

Dichos documentos se encontraron publicados en la normateca institucional, en el enlace
https://app.cfe.mx/normateca/Documentos.aspx para su difusién y consulta.

2. Marco Normativo

Se identificd que la extinta CFE Distribucion conté con normativa vigente para 2024, relacionada
con los procedimientos de adjudicacién, contratacion y recepcion de bienes del proyecto
“Reemplazo del Sistema de Medicién Avanzada (AMI) Acapulco Dafiado por las Afectaciones
Provocadas por el Huracan OTIS”, como la Ley de la Comisidon Federal de Electricidad; las
Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios
y Ejecucidn de Obras de la CFE y sus EPS (Disposiciones Generales); los Criterios Operativos para
el Adecuado Cumplimiento de las Disposiciones Generales (Criterios Operativos DCA-001); los
Criterios Operativos para las Contrataciones en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, que se realicen por excepcién al Concurso Abierto derivado de casos Fortuitos (Criterios
Operativos DCA-003); las Guias de aplicacion de criterios operativos a considerar para la
acreditacidon de supuestos de excepcidn al concurso abierto, previstos por el articulo 80 de la Ley
de la CFE (Disposicién Especifica CCTEC-002), y el Manual de Procedimientos para la
Administracion de Almacenes e Inventarios de la CFE y sus EPS.

Los documentos se encontraron vigentes y publicados en la normateca institucional en el enlace
https://app.cfe.mx/normateca/Documentos.aspx para su difusién y consulta.



https://app.cfe.mx/normateca/Documentos.aspx
https://app.cfe.mx/normateca/Documentos.aspx
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3. Suficiencia Presupuestal

Se constatd que la extinta CFE Distribucion contd con los oficios de autorizacion y modificacion
presupuestaria correspondientes al cumplimiento de sus tareas y metas durante 2024, como
sigue:

OFICIOS DE AUTORIZACION PRESUPUESTARIA DE LA EXTINTA CFE DISTRIBUCION PARA EL EJERCICIO 2024
(Miles de pesos)

- Fecha de Area Area Gasto Mat y servicios
Presupuesto Oficio . . . L generalesy
oficio remitente  destinataria  programable suministros otros
Original DCF/1468/2023 19/12/2023 DCF DG CFEDIST  72,436,563.7 3,844,308.5 3,310,649.2
Adecuado | CFE-DIS-261.24 15/05/2024 DglgTFE DCF 72,431,999.1 3,844,308.6 6,636,126.7
DG CFE
Adecuado Il CFE-DIS-363.24 26/07/2024 oyl DCF 75,621,348.4 3,844,308.6 9,825,341.8
DG CFE
Adecuado IlI CFE-DIS-635.24 31/10/2024 BIST DCF 81,718,019.4 3,844,308.6  14,550,769.0
Cierre del

Ejercicio DCF/SOF/PE/001/2025 14/03/2025 SOF DG CFEDIST  82,039,510.2 4,310,804.1 16,574,550.5

FUENTE: Oficios de suficiencia presupuestal de CFE Distribucion para el ejercicio 2024.
NOTA: DCF: Direccion Corporativa de Finanzas, DG CFE DIST: Direccién General de CFE Distribucién, SOF: Subdireccion de
Operacion Financiera.

Con la revision del proyecto “Reemplazo del Sistema de Medicidn Avanzada (AMI) Acapulco
Dafiado por las Afectaciones Provocadas por el Huracan OTIS”, se constaté que el jefe de la Unidad
de Finanzas de la extinta CFE Distribucidon emitié un oficio del 28 de febrero de 2024, mediante el
cual dio a conocer a la Subgerencia de Medicidn, Conexiones y Servicios que el procedimiento para
la contratacion del reemplazo conté con suficiencia presupuestaria y de tesoreria para ejercer
recursos de los fondos All “Fondo de gasto corriente para emergencias” y 050 “Fondo de
Inversidn Desastres Naturales” durante 2024 por 729,964.7 miles de pesos, precio ofrecido por el
proveedor adjudicado, en respuesta a la solicitud de cotizacidon realizada por la extinta CFE
Distribucion.

Debido a que ofrecié un descuento en el precio de los servicios en su oferta econdmica, el
presupuesto se modificé a 695,038.7 miles de pesos en el Sistema de Registro del Programa Anual
de Contrataciones (SIREPAC), cifra que correspondio al importe contratado.

4. Programa Anual de Contrataciones y Proceso de Adjudicacion

Se constatd que, en 2024, la extinta CFE Distribucién llevo a cabo el procedimiento de contratacion
CFE-0100-ADSAN-0001-2024 en la modalidad de adjudicacion directa nacional, para la adquisicion
de bienes y servicios necesarios para el proyecto “Reemplazo del Sistema de Medicién Avanzada
(AMI) Acapulco Dafiado por las Afectaciones Provocadas por el Huracan OTIS”.
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Al respecto, se comprobd que la Subgerencia Divisional Centro Sur de CFE Distribucion fungio
como drea requirente en el estudio de necesidades emitido por la Gerencia de Medicién
Conexiones y Servicios (GMCyS), la cual solicité a la Unidad de Administracién y Recursos Humanos
llevar a cabo el procedimiento de contratacién por adjudicacién directa.

Para el proceso de contratacion, se considerd una partida con siete posiciones, cuatro por bienes
y tres por servicios. Al respecto, se constatd que la extinta CFE Distribucién cumplié con los
requisitos documentales establecidos en su normativa, para poder adjudicar directamente los
bienes y servicios objeto de la presente revisidon, como sigue:

CUMPLIMIENTO DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA ANTES DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

Requisito Documento y fecha Descripcion y observaciones
Estudio de Estudio de Detalld la necesidad por solventar, el andlisis de alternativas de solucidn, las consecuencias de no llevar a cabo
necesidades necesidades del la contratacion, las bases para la realizacién de la Investigacion de Condiciones de Mercado (ICM), la
26/02/2024 identificacion de los requerimientos técnicos relevantes, asi como la justificacion de la cantidad solicitada. Se

Investigacion
de Condiciones
de Mercado
(ICMm)

Solicitudes de
contratacion

Justificacidn de
excepcion al
concurso
abierto

Programa
Anual de
Contrataciones
(PAC)

Pliego de
requisitos

y vinculacién con el
plan de negocios de la
CFE 2021-2025

ICM
de febrero 2024

Solicitud de
contratacién

6100001653 del
28/02/2024

Dictamen del
29/02/2024

Ejercicio 2024 registro
04/03/2024

Pliego de requisitos de
marzo de 2024

vinculd con el Objetivo estratégico nimero 1: "Incrementar la productividad de la CFE para generar valor
econémico y rentabilidad al Estado Mexicano, privilegiando la seguridad del suministro eléctrico" y a la
Estrategia 2 “Ampliaciéon, modernizacion y eficiencia en operacién y mantenimiento de la Red Nacional de
Transmision (RNT) y las Redes Generales de Distribucion (RGD)." del Plan de Negocios 2021 -2025.

Fue elaborado por la GMCyS, la cual conté con la introduccién, el fundamento legal, el propdsito, la descripcién
de los bienes y servicios, la consulta de existencias en almacenes, el mercado, los posibles proveedores, el
andlisis de precios, el resultado, el precio maximo de contratacién, las recomendaciones, la autorizacién por
parte del encargado de la GMCyS y la documentacidn soporte.

Sefialé como darea solicitante a la GMCyS y como lugar de destino de los bienes a la Zona Acapulco, contemplé
siete posiciones por 729,964.7 miles de pesos sin IVA, contd con las firmas del drea solicitante, del responsable
de la aplicacidn del presupuesto y la autorizacion por parte de la Coordinacion de Distribucion.

Se determind realizar la contratacién del Sistema de Medicién Avanzada SIG-AMI como resultado de las
afectaciones y las pérdidas de energia detectadas mediante el censo realizado de noviembre de 2023 a enero
de 2024; por lo anterior, se justificd la contratacién mediante una adjudicacidn directa ya que, en un concurso
abierto, la firma del contrato se hubiese dado el 14 de mayo de 2024 y mediante la adjudicacion directa seria el
15 de marzo de 2024, por lo que el Director General de CFE Distribucion dictamind dicha adjudicacién directa
para el concursante ganador, por 729,964.7 miles de pesos sin IVA, refiriendo la fraccidn Ill del Articulo 80 de la
ley de la CFE que establece que se puede llevar a cabo un procedimiento de adjudicacidn directa por excepcion
cuando, a consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o servicios mediante
el procedimiento de concurso abierto en el tiempo requerido para atender la eventualidad de que se trate.

Indicé el ID del proyecto 290, “7 contrataciones” (cuatro para adquisiciones de bienes por 282,183.2 miles de
pesos y tres para servicios por 447,781.5 miles de pesos) que sumaron 729,964.7 miles de pesos sin IVA.

Indico el tipo y caracter del procedimiento de contratacidn por realizarse de manera electrénica por medio del
Micrositio de Concursos en la modalidad de Adjudicacion Directa de Caracter Nacional y se contd con la
justificacion del precio maximo de contratacion y con la descripcidn detallada de los bienes y servicios objeto
del procedimiento de contratacion.

FUENTE: El expediente del proceso de contratacion CFE-0100-ADSAN-0001-2024.

Ahora bien, de acuerdo con la Disposicién 42 de las Disposiciones Generales, el procedimiento de
adjudicacion directa consto de tres etapas, como sigue:
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o Solicitud de Ofertas: La entidad presenté un documento del Micrositio de Concursos de la
CFE en el que se identificé al proveedor como concursante inscrito al procedimiento CFE-
0100-ADSAN-0001-2024, con fecha de registro del 4 de marzo de 2024; asimismo, se
constaté la notificacion de dicha inscripcion al proveedor y la publicacién del

procedimiento en la misma fecha.

o Recepcién de Ofertas:

= Técnica: El proveedor presentd el Formato de Oferta Técnica Detallada del 5 de
marzo de 2024, en el que se describe una partida conformada por siete posiciones.

= Econdmica: El proveedor presentd su oferta por 695,038.7 miles de pesos, importe
menor que el cotizado por 729,964.7 miles de pesos, debido a que aplicd un
descuento preferencial en las partidas (posiciones) de los servicios por 34,926.0
miles de pesos, importe que se adecud en el Programa Anual de Contrataciones
(PAC), en el siguiente cuadro se identifican las posiciones con descuento:

PRECIO COTIZADO VS OFERTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL PROVEEDOR

(Miles de pesos)

Total de la

. Total Descuento
. L . Unidad de X oferta .
Partida Descripcion Cantidad . cotizado P preferencial
Medida econémica
(Al [CI=[A]-[B]
(B]

1 MES 15-1F-2H-1E-120-S-KWH-KW-LR-F129 185,949 Piezas 163,635.1 163,635.1 -
2 MES 15-2F-3H-2E-120-S-KWH-KW-LR-F629 49,733 Piezas 54,706.3 54,706.3 -
3 MES 30-3F-4H-3E-120A480-S-Y/D-LR-KL29 21,977 Piezas 56,041.4 56,041.4 -
4 MES 2.5-3F-4H-3E-120A480-S-Y/D-LR-VL29 3,059  Piezas 7,800.4 7,800.4 -
5 Instalacion de comunicaciones Red FAN/ WAN 1  Servicio 195,512.1 178,111.9 17,400.2
6 Instalacion y mantenimiento SIG-AMI 1 Servicio 249,643.9 232,243.6 17,400.3
7 Capacitacion 1 Servicio 2,625.5 2,500.0 125.5
Total 729,964.7 695,038.7 34,926.0

FUENTE: Cotizacidn y oferta econémica presentadas por el proveedor.

Apertura y evaluacion de ofertas Técnica y Econdmica: El Acta de Apertura de Ofertas fue el
7 de marzo de 2024, establecida en el pliego de requisitos.

Evaluaciéon Técnica: El Gerente de Medicion, Conexiones y Servicios emitié el dictamen el 8
de marzo de 2024, en el cual avalé el cumplimiento de siete partidas y, mediante un oficio del
11 de marzo del 2024, hizo de conocimiento al Encargado de la Gerencia de la Unidad de
Administracion y Recursos Humanos el cumplimiento técnico del proveedor.

Evaluacién Econdmica: El Encargado de la Gerencia de Distribucion Centro Sur y el titular de
la GMCyS dictaminaron condiciones comerciales como las de pago a 30 dias naturales, de
precios fijos, la vigencia de la propuesta a 120 dias y el tipo de moneda (pesos).
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=  Evaluacion Legal y Normativa: El titular de la GMCyS dictamind el cumplimiento de los
requisitos técnicos, administrativos y legales establecidos en el pliego de requisitos y sus
anexos.

o Decisién de la Adjudicacién: Realizada el 13 de marzo de 2024, de conformidad con lo
establecido en el Acta de Apertura de Ofertas. El proyecto “Reemplazo del Sistema de
Medicién Avanzada (AMI) Acapulco Dafiado por las Afectaciones Provocadas por el
Huracan OTIS” se adjudicé al proveedor por 695,038.7 miles de pesos sin IVA y se pacto
gue el contrato debia formalizarse el 15 de marzo de 2024.

Sin embargo, con la busqueda realizada de posibles proveedores en la ICM, se constaté que la
entidad fiscalizada identific6 cinco en el mercado; para su seleccién, se tomd en cuenta
principalmente el criterio de los dias de entrega. La extinta CFE Distribucién envid cuatro
solicitudes de cotizacidon via correo electronico el 6 de febrero de 2024, con fecha limite de
respuesta el 12 de febrero de 2023 (debidé decir 2024). De los cuatro proveedores consultados,
uno, envié una cotizacion el 9 de febrero de 2024 que atendia los requerimientos de la entidad
por un precio de 729,964.7 miles de pesos sin IVA, mientras que los tres restantes declinaron. Por
lo anterior, la extinta CFE Distribucién, en busca de opciones, solicitd una cotizacidn adicional via
correo electrénico a un posible proveedor el 21 de febrero de 2024; no obstante, indicd que la
fecha limite de respuesta era el 12 de febrero de 2023. Cabe mencionar que, el 22 de febrero de
2024, el posible proveedor envié una propuesta que excedia los tiempos de entrega requeridos
por la entidad, razén por la que se consideré como una declinacién.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacidn, el encargado de la Unidad de Administracidon y Recursos Humanos instruyd acciones
de control a los 16 gerentes divisionales de Distribucién, consistentes en verificar y confirmar que
las Investigaciones de Condiciones de Mercado y la Actualizacidon de Condiciones de Mercado
cuenten y cumplan con el contenido de acuerdo con lo establecido en la Guia de Inteligencia de
Mercado en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 20 de mayo de 2024;
asimismo, para que, en lo subsecuente, las solicitudes de cotizaciébn sean enviadas
simultdneamente a todos los posibles proveedores que puedan participar en la ICM, y vigilar que,
en dichas solicitudes, se precisen correctamente los plazos por atender. Lo anterior se efectud
mediante un oficio circular del 14 de agosto del 2025 y los acuses de recibo de las 16 gerencias
divisionales que, a su vez, difundieron dicho oficio al personal a su cargo. Asimismo, en dicho oficio
se indicd que se deberdn establecer los mecanismos de control y supervisidn para asegurar que el
contenido de la informacidn sea clara, precisa y cumpla con lo establecido en la normativa vigente
en coordinacion con el Area Especializada de Investigacion de Condiciones de Mercado.

En cuanto a los mecanismos de control, la entidad fiscalizada refirid la existencia del “Programa
de Supervisiones Cruzadas de Adquisiciones y Trafico para las 16 divisiones de Distribucién 2025”,
el cual se difundié mediante un oficio del 29 de enero de 2025; en estas supervisiones, se
identificaron las areas de oportunidad en el proceso de las investigaciones de mercado
relacionadas con la elaboracidon de la ICM; en este sentido, la entidad fiscalizada proporcioné
ejemplos de las acciones implementadas por las gerencias divisionales Valle de México, Baja
California, Golfo Centro y Valle de México Sur, que incluyeron solicitudes de asesorias y cursos
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sobre la metodologia y requisitos para realizar una ICM, asi como la difusién de aspectos
normativos por considerar en las contrataciones de bienes y servicios, con lo que se solventa lo
observado.

5. Contrato y Convenio Modificatorio

Se constatd que, como resultado del proceso de Adjudicacion Directa Nacional Nium. CFE-0100-
ADSAN-0001-2024, la extinta CFE Distribucion formalizé con el proveedor el contrato 850000408
el 15 de marzo de 2024, por 806,244.9 miles de pesos (695,038.7 miles de pesos mas IVA), para el
proyecto “Reemplazo del Sistema de Medicion Avanzada (AMI) Acapulco Dafiado por las
Afectaciones Provocadas por el Huracan Otis”, con vigencia al 31 de diciembre de 2024.

Aunado a lo anterior, se confirmd que, el 20 de noviembre de 2024, se celebré un convenio
modificatorio, con fecha de entrega de bienes y servicios al 20 de diciembre de 2024, mediante el
cual se cambio al administrador del contrato y el importe contratado se incrementd en 136,156.4
miles de pesos sin IVA (19.6%) distribuidos en seis de las siete posiciones contratadas
originalmente, a excepcion del servicio de capacitacién. El convenio sefialé que la necesidad del
incremento derivo de las afectaciones del huracdn John del 23 de septiembre de 2024.

En este sentido, se constaté que dicho convenio contd con el dictamen de procedencia que emitid
el Area Especializada de Inteligencia de Mercado de la extinta CFE Distribucién el 19 de noviembre
de 2024 y se establecio el 20 de diciembre de 2024 como fecha limite de entrega de los bienes y
servicios; en este sentido, los pagos derivados de este incremento se realizarian en 2025, por lo
gue no se encuentran dentro del alcance de la presente revisidon. Los importes del convenio
modificatorio se detallan a continuacion:




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATO 850000408
(Miles de pesos)

Precio
Posicion . Precio total sin Precio total con
L - Cantidad ) o
del Descripcidn del servicio (Al Unidad unitario IVA IVA
contrato [B] [C]= [D]=[C+C*0.16]
[A]*[B]
9y 12 MES 15-1F-2H-1€-120-5-KWH-KW-LRF129 / 50,054 Piezas 0.9* 44,047.5 51,095.1
875817
10y 13 MES 15-2F-3H-2€-120-5-KWH-KW-LRF629 / 15,146 Piezas 1.1* 16,660.6 19,326.3
875818
11y 14 MES 30-3F-4H-3E-120A480-5-Y/D-LRKL29 / 2,557 Piezas 2.6* 6,520.3 7,563.6
875819
MES 2.5-3F-4H-3E-120A480-S-Y/D-LR- ’ %
15 VL29CT /876010 7 Piezas 2.5 17.9 20.7
Subtotal de bienes 67,764 67,246.3 78,005.7
3 Instalacion de comunicaciones Red FAN/ 1 Servicio 47,0755 47,0755 54,607.6
WAN
16 Instalacion y mantenimiento SIG-AMI 1 Servicio 21,834.6 21,834.6 25,328.1
Subtotal de servicios 2 68,910.1 79,935.7
Total 136,156.4 157,941.4

FUENTE: Convenio modificatorio del contrato 850000408.
NOTA: * La suma de los importes puede no coincidir debido al redondeo de las cifras.

6. Garantias

A fin de verificar que los bienes y servicios objeto del contrato 850000408 contaron con las
garantias de cumplimiento, calidad, funcionamiento, soporte técnico y del fabricante, de acuerdo
con las condiciones contractuales y con lo establecido en el pliego de requisitos, se analizo la
documentacién proporcionada por la entidad, con la que se constato lo siguiente:

Garantia de Cumplimiento y Calidad: Se constaté que el proveedor las entregd en tiempo, se
emitieron por el 10.0% del importe maximo contratado (sin IVA) y fueron expedidas por
instituciones afianzadoras autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);
asimismo, se realizaron los endosos de la ampliacién de ambas garantias por el incremento en el
monto del contrato y el cambio de administrador formalizado en el convenio modificatorio. Lo
anterior se realizd de acuerdo con las condiciones contractuales establecidas en el contrato y en
el pliego de requisitos; ademas, se comprobd la validez de las fianzas y sus endosos en la pagina
de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Garantias, A.C.

Garantia del Fabricante: Se observd que la garantia ampara los defectos atribuibles a fallas en la
materia primay mano de obra (vicios ocultos) de los bienes del contrato por 12 meses contados a
partir de la Ultima entrega, en incumplimiento del contrato 850000408 y del pliego de requisitos,
en los que se establecié que el proveedor deberia entregar la garantia del fabricante “con una
vigencia minima de 24 meses contados a partir de la entrega de los bienes”. Asimismo, no se
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proporciond la garantia que ampare los vicios ocultos de los bienes objeto del convenio
modificatorio del 20 de noviembre de 2024.

Garantia del Funcionamiento y Soporte Técnico: Se comprobd la entrega de dos garantias, la
primera para garantizar el funcionamiento y cobertura de las actividades y elementos descritos en
el contrato 850000408 y la segunda para garantizar el Soporte Técnico Remoto, que incluye la
instalacion y actualizacion de las ultimas versiones soportadas de los sistemas informaticos, ambas
vigentes por un periodo de cinco afios, conforme a lo pactado.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacidn, la entidad entrego dos garantias del fabricante emitidas por el proveedor, con las que
se constatd que ambas amparan contra cualquier defecto atribuible a fallas en la materia primay
mano de obra (vicios ocultos) durante 24 meses a partir de la Ultima entrega de los bienes
relacionados con el contrato y su convenio modificatorio.

Respecto del establecimiento de mecanismos de control, supervisién y seguimiento, la entidad
fiscalizada instruyd las acciones de control necesarias consistentes en:

e La evidencia de la difusidon de un oficio circular del 14 de agosto de 2025, signado por el
Encargado de la Unidad de Administracidon y Recursos Humanos, mediante el cual se instruyé
a las 16 gerencias divisionales de Distribucion “vigilar y supervisar en lo subsecuente que el
area contratante y administradora verifique que el proveedor entregue las garantias
conforme a las vigencias y ampare la cantidad de bienes establecidos en los contratos y
convenios modificatorios”.

e La evidencia de las acciones realizadas en atencién a los resultados de las supervisiones
cruzadas llevadas a cabo del 21 al 25 de abril y del 2 al 6 de junio de 2025, de acuerdo con el
“Programa de Supervisiones Cruzadas de Adquisicion y Trafico 2025” (difundido mediante el
oficio del 29 de enero de 2025); las divisiones Norte y Golfo Norte, mediante los oficios del
29 de abril y del 12 de junio de 2025, respectivamente, instruyeron al personal a su cargo que
se verifique que las garantias sean coincidentes con lo establecido en el pliego de requisitos
y que deben dar cumplimiento a las responsabilidades designadas a los administradores de
los contratos.

e Evidencia de instruccién del Encargado de la Unidad de Administraciéon y Recursos Humanos
mediante oficio del 20 de mayo de 2025, para que los gerentes divisionales de Distribucion
(anexd acuse de recibido por la Gerencia de Distribucidon Centro Sur) se aseguren de que la
garantia del fabricante, al momento de recibir los bienes y como parte del soporte documental
para pago, incluya la fecha de entrega de los bienes y el nimero/ID del bien asociado a la
garantia, y en su caso, el endoso correspondiente, para que la informacién de la garantia sea
clara, precisa y que cumpla con lo pactado; asimismo, se proporcionaron garantias
actualizadas de dos contratos relacionados con la adquisicidn de bienes, asi como ejemplos
del antes y después de su actualizacién, de las cuales se comprobd que amparan contra
cualquier defecto de fabricacidon durante 24 meses, a partir de su entrega en el almacén, de
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acuerdo con lo pactado en los contratos y en los pliegos de requisitos. Lo anterior para dar
seguimiento de una accidén que se genero previamente.

Por lo que se acreditaron las acciones de control, supervision y seguimiento implementadas en
2025 para el cumplimiento contractual de las garantias del fabricante, por parte de las gerencias
divisionales de Distribucidn, con lo que se solventa lo observado.

7. Recepcion de los Bienes del Sistema de Medicion Avanzada (AMI)
Recepcion de medidores

Con la revision de las remisiones (facturas proforma invoice) entregadas por el proveedor; los
formatos AFE-51, AFE-10 (tipo 103 y 105), AFE-45 y AFE-46 generados por personal de la extinta
CFE Distribucion para el control en la recepcion de los medidores del contrato 850000408 y su
convenio modificatorio, asi como de las bases de datos extraidas del Sistema SIG-AMI, se
comprobd la recepcion de 273,082 medidores (260,718 correspondientes al contrato y 12,364 al
convenio) en 2024, mientras que en 2025 se recibieron 55,400 correspondientes al convenio, para
un total de 328,482 medidores, cantidades que se correspondieron con lo sefialado en dichos
instrumentos legales.

Recepcién en 2024

Formato AFE-51 - Sello de recepcidn: se presentaron los sellos de recepcion en 43 remisiones, en
los que se identificd el almacén, el centro gestor, la fecha de recepcién, el nombre y la firma
autdgrafa del personal que recibié los bienes con su registro permanente de empleado (RPE), de
acuerdo con el formato de sello establecido en la normativa; asimismo, se constaté que, en el
almacén Zona Acapulco, los bienes correspondientes al contrato se entregaron dentro de los 60
dias naturales, contados a partir de la firma del contrato (15 de marzo de 2024), con excepcion de
tres remisiones que presentaron dos dias de desfase, por los que se determinaron penas
convencionales por 62.5 miles de pesos, y los bienes relacionados con el convenio modificatorio
se entregaron antes de la fecha establecida (20 de diciembre de 2024).

Formato AFE-10, tipo 103 y 105 (Movimiento de Materiales): con su revision, se comprobd la
formalizacién de la recepcion de 273,082 medidores en el almacén de la Zona Acapulco, las
cantidades se correspondieron entre si con las reportadas en las remisiones, su registro se realizé
como “stock bloqueado” para inspeccidn técnica (tipo 103) y, después de la dictaminacidn, se
actualizo la existencia en almacén a “stock de libre utilizacién” (tipo 105); sin embargo, se observo
que, en los formatos relacionados con los bienes del contrato 850000408, se requirieron cuatro
firmas: “Aprobd, Reviso, Entregd y Recibid”, cuando debieron ser sélo dos: “Recibe y Registra”,
como se sefiala en el Manual de Procedimientos para la Administracion de Almacenes e
Inventarios de la Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias (Manual
para la administracidon de almacenes). Al respecto, la entidad, presentd evidencia de las gestiones
realizadas por la Jefatura de la Unidad de Administracion y Recursos Humanos de CFE Distribucion,
mediante un oficio del 29 de abril de 2024, por el que requirié la intervencién de la Gerencia de
Administracion de Soluciones Aplicaciones y Resultados, para realizar las configuraciones
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necesarias a fin de unificar el formato y el registro en el Sistema Institucional de Informacién (Sl
SAP) del AFE-10, en estricto cumplimiento de lo establecido en el Manual mencionado.

La implementacion de lo anterior se comprobd con la revisién de los formatos AFE-10 generados
para la formalizacién de la recepcion de los bienes correspondientes al convenio, los cuales
cumplieron con lo establecido en el Manual para la administracién de almacenes.

Formato AFE-45 (Solicitud de verificacion técnica de bienes): la administracién de Zona Acapulco
solicité la dictaminacién de la aceptacién de 273,082 medidores. Al respecto, se observé que la
denominacion de los formatos relacionados con los bienes del contrato es incorrecta, toda vez que
dice: “Solicitud de verificacidon técnica de materiales, equipos y/o refacciones” y debié decir:
“Solicitud de verificacion técnica de bienes”; asimismo, se presentaron inconsistencias en el
llenado del formato como que no se indicé el numero de factura, se hizo referencia a otras facturas
o posiciones del contrato, los numeros de solicitud no son homogéneos y progresivos, en
incumplimiento del formato establecido en el Manual para la administracidon de almacenes.

Formato AFE-46 (Dictamen de verificacion técnica para la aceptacion de bienes): en los formatos
proporcionados, se identificd la dictaminacidn de la verificacidn técnica de 273,082 medidores por
“pasar pruebas y equipamiento completo”, dentro del plazo establecido de cinco dias naturales
para su emision (cabe precisar que, transcurrido el periodo de cinco dias naturales, los bienes se
dan por aceptados bajo la responsabilidad del area requirente); no obstante, el llenado de los
formatos presentd inconsistencias como referencias a otras facturas, que no se incluyé el RPE de
quien dictamind y los nimeros no fueron progresivos; asimismo, la presentacion y estructura de
los formatos de los dictdmenes relacionados con los bienes del convenio modificatorio no se
correspondieron con el formato establecido en el Manual para la administracidon de almacenes.

Ademas, durante la inspeccidn fisica documental, no se identificaron cuatro dictamenes de
verificacion técnica proporcionados digitalmente que amparan 43,776 medidores. Al respecto, con
una nota informativa, la entidad argumenté que, como resultado de las inundaciones ocasionadas
por el huracédn John, en el almacén de la Zona Acapulco “el archivo documental sufrié pérdidas y
dafios, por lo que no fue posible la recuperacion en su totalidad” y “con el fin de poder contar con
un archivo documental completo, se han estado realizando reimpresiones de los documentos
resguardados en el SIl SAP e integrando estos documentos a los expedientes fisicos para su
consulta posterior y control documental”; no obstante, no se tiene certeza de que las
dictaminaciones hayan sido realizadas por el servidor publico facultado antes de la inundacién del
almacén en septiembre de 2024. Lo anterior se efectué en incumplimiento de los principios de
actuacién establecidos en el Cédigo de Etica de la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades
de Negocio, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.
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Recepcion 2025

En enero y febrero de 2025, el proveedor realizé entregas extemporaneas de 55,400 medidores
adquiridos con el convenio modificatorio, cuyo plazo maximo de entrega debid ser el 20 de
diciembre de 2024, las cuales generaron penas convencionales por 10,589.7 miles de pesos. Al
respecto, se revisé la documentacion que acreditd su recepcién:

Formato AFE-51 - Sello de recepcion: con los sellos presentados en 10 remisiones, se acredito su
entrega y se cumplié con lo sefialado en el formato de sello establecido en el Manual.

Formato AFE-10, tipo 103 y 105 (Movimiento de Materiales): con su revisién, se comprobd la
formalizacién de la recepcién de los medidores restantes del convenio modificatorio en el almacén
de la Zona Acapulco; asimismo, se constatd que las cantidades se correspondieron entre si con las
reportadas en las remisiones, su registro se realizé como “stock bloqueado” para inspeccion
técnica (tipo 103) y después de la dictaminacion se actualizé la existencia en almacén a “stock de
libre utilizacién” (tipo 105) y se recabaron las firmas “Recibe y Registra”, en cumplimiento del
formato establecido.

Formato AFE-45 (Solicitud de verificacion técnica de bienes): la administracién de Zona Acapulco
solicitd la dictaminacidn de la aceptacion de los medidores restantes del convenio modificatorio;
de su revisidn, se comprobd que, la denominacion de los formatos, la referencia de la facturay el
numero de solicitud es progresivo, en cumplimiento del formato establecido.

Formato AFE-46 (Dictamen de verificacidon técnica para aceptacion de bienes): se constato la
dictaminacion de la verificacion técnica de los medidores restantes del convenio modificatorio
dentro del plazo establecido de cinco dias; sin embargo, no se indicé el nimero de dictamen, ni el
RPE de quien dictamind; tampoco se llend el apartado de la aceptacidn o rechazo de los bienes,
en incumplimiento del formato establecido en el Manual para la administraciéon de almacenes.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF), el Encargado de la Gerencia de la Divisién de Distribucién Centro Sur, mediante
un oficio del 8 de mayo de 2025, instruyd a los superintendentes de zona que integran dicha
Divisién, vigilar, garantizar su llenado y aplicar lo sefialado en el Manual de Procedimientos para
la Administracion de Almacenes e Inventarios de la CFE y sus EPS, en relacién con los formatos
AFE-10, AFE-51, AFE-45 y AFE-46; asimismo, se proporciond evidencia de su difusion mediante un
correo electréonico del 9 de mayo de 2025. Adicionalmente, se adjuntaron ejemplos de los
formatos que se llenaron, en los que consté la implementacién de lo instruido, en cumplimiento
de la normativa.

Respecto de la recepcién y el registro de los bienes, con el andlisis de los certificados emitidos por
la Gerencia de Abastecimientos, se comprobd que cinco servidores publicos que realizaron
funciones de recepcién, aprobacion y registro de los bienes en el sistema Sll SAP en diferentes
periodos (marzo, abril, mayo y diciembre de 2024, asi como del 1 al 26 de enero de 2025) no
contaron con la clave de almacenista de segundo nivel vigente.
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Asimismo, se constatd que las certificaciones de cuatro servidores publicos no se revalidaron antes
de la fecha de su vencimiento, ni se cancelaron las claves de almacenista de segundo nivel, para
imposibilitarles la administracion y control de almacenes e inventarios en el Sll SAP, en
incumplimiento de la normativa.

Después de la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la
entidad remitié lo siguiente:

Dictamenes de verificacion - Formato AFE-46:

e Un oficio del 27 de agosto de 2025 con el que el Encargado de la Gerencia de Distribucion
Centro Sur hizo constar, bajo protesta de decir verdad, que las condiciones posteriores a la
inundacién en el almacén, ocasionada por el huracan John en septiembre de 2024, impidieron
contar fisicamente con los cuatro dictamenes AFE-46 que formaban parte del archivo fisico.
Cabe senalar que, del cotejo de expedientes fisicos realizado en las oficinas de la
Administracion de la Gerencia Divisional Centro Sur, se conocié que se encontraron humedos,
deteriorados y con marcas de oxidacion.

e Un oficio del 20 de agosto de 2025, por medio del cual el Administrador de la Distribucidon
Centro Sur instruyé al Jefe de Departamento de Almacenes Divisional asegurar que las areas
requirentes cuenten con el respaldo de los AFE-46 emitidos por los bienes recibidos en los
almacenes a su cargo y que, para tal efecto, “deberan contar con un repositorio en OneDrive
que serd compartido con el funcionario quien realizé la validacién del bien, en el cual se
adjuntaran la totalidad de los documentos de ingreso”. Al respecto, se proporciond evidencia
de su difusion a los superintendentes y administradores de Zona que integran la Divisidn
Centro Sur, asi como de la notificacion de la liga de acceso en OneDrive y se evidencid con
capturas de pantalla el contenido de dicha liga, entre los cuales se encontraron archivos
electrénicos que contienen los formatos de ingreso AFE-51, AFE-10 (tipo 103), AFE-45, AFE-
46 y AFE-10 (tipo 105) correspondientes a tres contratos.

e El oficio del 14 de agosto de 2025, emitido por el Encargado de la Gerencia de Distribucidon
Centro Sur, en el que instruyd a los subgerentes, al administrador divisional, a los jefes de
departamento y a los superintendentes de la Divisidn de Distribucién Centro Sur a conducirse
en todo momento bajo los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; aplicar la normativa vigente en los procesos establecidos; aplicar las sanciones
administrativas correspondientes ante la falta identificada del actuar de los servidores
publicos; vigilar de manera permanente el actuar de todos los colaboradores bajo su cargo y
difundir en sus centros de trabajo lo establecido en el articulo 6 del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de la CFE. Al respecto, las zonas Acapulco, Atlacomulco,
Cuernavaca, Valle de Bravo y Zihuatanejo, asi como la Subgerencia de Distribucién y
Tecnologias de la Informacién, proporcionaron evidencia de su difusion mediante listas de
asistencia, minutas de reunidn y evidencias fotograficas, por lo que esta parte de la
observacién se solventa.
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Claves de almacenista de segundo nivel para la administracion y control de almacenes e
inventarios en el SIl SAP

e Una notainformativa del 29 de agosto de 2025, con la que la Administracién de la Divisidn de
Distribucion Centro Sur argumentd que durante las actividades de restablecimiento vy
reconstruccion de la energia eléctrica del puerto de Acapulco, tras los dafios ocasionados por
el huracan Otis, se incrementd la fuerza de trabajo dentro del proceso de almacenes, por lo
que el personal propio y de apoyo continuaron realizando actividades de recepcioén, registro,
guarda y despacho de bienes. También se informd y proporciond evidencia de la difusion e
implementacion de una plataforma para el seguimiento, control y vigilancia, que permitira
asegurar la revalidacion del personal dentro de los 90 dias naturales antes del vencimiento
de las claves de almacenista de todo el personal adscrito a la Division Centro Sur.

e Unanotainformativa del 5 de septiembre de 2025, con la que la Administracion de la Divisidn
de Distribucidn Centro Sur argumentd que, por las afectaciones ocasionadas por el huracdn
Otisy al ser una prioridad el restablecimiento de la energia eléctrica en el puerto de Acapulco,
se vieron imposibilitados de retirar los roles para la operacién de almacenes en el Sl SAP de
los servidores publicos que atendieron las actividades de recepcion, registro, guarda vy
despacho de bienes. Asimismo, se constatd que, en la revision de los documentos de ingreso
de los 328,482 medidores relacionados con el contrato y su convenio modificatorio, se
identificaron Unicamente a seis servidores publicos asignados para la operacion de
almacenes, de los cuales cinco estuvieron adscritos a la Zona Acapulco y uno pertenecio a
otra Zona como apoyo.

Por lo antes expuesto, se determind que esta parte de la observacidn se solventa.
8. Recepcion de los Servicios del Sistema de Medicidon Avanzada (AMI)

Se revisd la documentacién de tres posiciones de servicios consistentes en la Instalacion de
comunicaciones Red FAN/WAN, la Instalacién y Mantenimiento SIG-AMI, y la Capacitacidn
Especializada; los servicios correspondientes al contrato tuvieron fecha limite de entrega al 12 de
junio de 2024, mientras que los del incremento del convenio modificatorio debieron entregarse a
mas tardar el 20 de diciembre de 2024, exceptuando el servicio de capacitacion que no se
considerd en el incremento. En el analisis realizado, se identificé lo siguiente:

Instalacién de comunicaciones Red FAN/WAN

La red esta integrada por antenas de radiofrecuencia (estaciones backhaul), equipos colectores
(gateway) y demds componentes necesarios para establecer comunicacidon entre medidores,
equipo de recoleccién de datos, Intranet de CFE y el Sistema Informatico (SIG-AMI); permite el
acceso remoto a la informacién de lecturas, cortes y reconexiones del Sistema Nacional de
Medicién (SINAMED), perfiles de energia, eventos, reportes y alarmas de los sistemas KAVI
CENTINEL (Sistema de Gestién de Toma de Lecturas) y FACTHOR (Sistema de Facturacién de tarifas
horarias).
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o Contrato 850000408-Posicion 1: segun lo estimado en el ANEXO 4 “INFRAESTRUCTURA DE
RED” del pliego de requisitos del proceso de contratacion, se habia previsto la instalacion de
26 antenas/repetidores y 506 colectores en el marco del contrato. Asimismo, se contempld
la instalacion de otros componentes, como enrutadores, lineas, soportes, pararrayos para
antenas, entre otros elementos complementarios. La instalacién de las antenas en
subestaciones y agencias de la Zona Acapulco se evidencio con los documentos denominados
“Acapulco AMI Project Device Installation Report” (Informes de instalacidn de dispositivos del
Proyecto AMI de Acapulco), los cuales incluyeron informacién detallada como el nombre de
los puntos de instalacion, la fecha de instalacién, las referencias geograficas, la evidencia
fotografica, asi como las firmas del administrador del contrato y del representante del
proveedor. Por su parte, la instalacién de los colectores se evidencid mediante pantallas del
sistema SIG AMI, en las que se visualizé el nimero de colectores instalados.

o Convenio Modificatorio-Posicion 8: con el analisis de planificacidn de radiofrecuencia de
noviembre 2024 realizado por el proveedor, se determind la necesidad de instalar 105
colectores adicionales, cuya instalacion se constaté con los informes sefialados en el parrafo
anterior.

Durante la visita fisica realizada a la Superintendencia de la Zona Acapulco, su personal
proporciond pantallas del sistema SIG-AMI en las que se pudo constatar la conexién al sistema de
637 colectores, es decir, mas de los determinados sin que se generara un costo extra para la extinta
CFE Distribucion.

Instalacion y Mantenimiento SIG-AMI

Integrado por hardware y software, que administran la operacion remota del sistema avanzado
de medicion, consta de la infraestructura necesaria para soportar todo el procesamiento,
almacenamiento y respaldo de datos; el sistema debe contar, entre otros aspectos, con interfaces
que permitan la interaccién de los sistemas que utiliza la entidad fiscalizada y la capacidad de
acceder remotamente, por medio de claves de comunicacién en cualquier momento a todos los
medidores que integran el SIG-AMI.

o Contrato 850000408-Posicion 6 (descrita en el Anexo 7 “Instalacién y Mantenimiento SIG-
AMI”): consideré6 como equipamiento minimo, tres servidores, los cuales debieron ser
instalados en la cabecera divisional en Cuernavaca, conforme a lo establecido en el anexo
técnico del Reemplazo del Sistema AMI. Asimismo, se incluyd la provision de otros
componentes, la instalacién y configuracidn del hardware, la carga y prueba del SIG-AMI y las
licencias permanentes del software que utilice el sistema. Al respecto, mediante una nota
informativa del 12 de mayo de 2025, la entidad detalld la logistica que se siguié para la
instalacion del SIG-AMI, al respecto, cabe mencionar que se adecud el sitio de comunicaciones
para alojar los servidores del SIG-AMI Acapulco en el Data Center de la CFE en la ciudad de
Monterrey. Como justificacién de este cambio de ubicacidn y de la aceptacién de los servicios,
la extinta CFE Distribucién presento la siguiente documentacion:
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e Una minuta del 12 de junio de 2024, en la que se tomaron dos acuerdos: 1) que los servicios
entregados en Cuernavaca, Morelos fueran trasladados e instalados en el Data Center de
Monterrey y 2) que los servicios quedarian instalados a mas tardar el 21 de junio de 2024.

e Las listas de dispositivos y servidores instalados, firmadas en Cuernavaca, Morelos, y
Monterrey, Nuevo Ledn, el 12 y 17 de junio de 2024, respectivamente.

e Los certificados de la Transferencia de archivos .ws hasta FACTHOR, integracion y medidores
en linea en SINAMED.

Sin embargo, la entidad no justificé el cambio de ubicacién de la instalacidon del servicio, en
incumplimiento del Apartado 1 “Descripcién general de Proyecto” del Anexo Técnico, del
“Reemplazo del Sistema de Medicién Avanzada (AMI) Acapulco Dafado por las Afectaciones
Provocadas por el Huracan Otis”.

o Convenio Modificatorio-Posicion 16: para la acreditacién de los servicios correspondientes
al convenio modificatorio la entidad presentd la siguiente documentacion:

e Informe Técnico: especificacion de la capacidad operativa del sistema SIG-AMI, conforme al
contrato 850000408 y su convenio modificatorio.

e Certificado de Integracidn: indico que se llevd a cabo la actualizacién de los parametros para
el calendario de facturacién con un “99%” de efectividad.

e Certificado de Medidores en Linea SINAMED: sefialé que el sistema envid la informacion
necesaria para facturar mas de 9,000 medidores en linea en el SINAMED vy que, el 20 de
diciembre de 2024, la efectividad del envio de datos alcanzé un rango del 100.0%.

e Certificado de la transferencia de archivos .ws hasta FACTHOR: indicé que se valido
exitosamente la informacion enviada desde 18 servicios hacia el sistema FACTHOR el 16 de
diciembre de 2024; los datos transmitidos como el registro, el perfil de carga y los datos de
diagndstico fueron enviados por la CFE, a fin de confirmar que la informacidon cumplié con los
requerimientos de validacién del sistema.

e  Garantia: se determind que seria por cinco afios para el hardware del sistema.

Cabe sefalar que, en el numeral 7 “Centro de Operaciones de Red (NOC)” del “Anexo 7. Instalacion
y Mantenimiento SIG-AMI” del pliego de requisitos, se contempld la capacitaciéon y desarrollo
continuo del personal del NOC. Al respecto, con las listas de asistencia, la evidencia fotografica y
los oficios dirigidos a la Superintendencia Zona Acapulco, con el reporte de las capacitaciones, se
comprobé que el proveedor impartié dos cursos de capacitacion y desarrollo, en octubre de 2024
y en febrero de 2025; sin embargo, en el oficio que reportd la capacitacion de 2024, se hizo
referencia a la capacitacién de 2025, aun cuando éste presentd fecha y acuse de recibo de 2024 y,
en ambos oficios, se reportaron 10 horas de capacitacidn, cuando en realidad se impartieron 3y 5
horas, respectivamente.
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Capacitacion Especializada

Con el andlisis de las listas de asistencia del personal de la CFE, la evidencia fotografica, las
constancias emitidas a los participantes, los oficios de comunicacion entre el proveedor y la CFE,
asi como los emitidos por el proveedor para dar a conocer el resultado de las evaluaciones vy el
ejemplo de la evaluacién aplicada a los participantes, se comprobd que el proveedor impartié un
plan de capacitaciéon para medidores, software y sistema correspondiente a la partida 7 del
contrato 850000408, para llevarse a cabo del 5 al 8 de junio de 2024, y que fue aceptado por la
Coordinacion Comercial Zona Acapulco; sin embargo, se observé que:

e El programa de capacitacidon propuesto por el proveedor se integré por 4 cursos con una
duracidon de 10 horas cada uno, lo que contrasta con lo establecido en el pliego de requisitos,
en el cual se sefialé que el proveedor debid impartir 4 cursos con una duracién de 40 horas
cada uno.

e Se emitieron 32 constancias por la “Capacitacion Técnica Integral para el Manejo y Soporte de
Equipos de Medicidn y Redes AMI”, impartida del 5 al 8 de junio de 2024 con una duracién total
de 40 horas, de las cuales, Unicamente 3 se respaldaron con las listas de asistencia; por lo que
hace a las restantes, 26 se emitieron a personal que no completd la capacitacién, y 3 se
otorgaron a personal que no se encontrd en las listas de asistencia.

Los servicios del contrato y los correspondientes al incremento del convenio modificatorio se
recibieron formalmente mediante actas de entrega-recepcion del 12 de junio y 20 de diciembre,
respectivamente, en las que se puntualizd que se recibieron de conformidad los bienes y servicios,
y no se presentaron atrasos en su ejecucion, por lo que el proveedor no se hizo acreedor a ninguna
penalizacion o deduccién, de conformidad con la normativa.

Después de la Reunidén de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el
area de Transparencia y Control Interno de la CFE proporcioné lo siguiente:

Instalacién de comunicaciones Red FAN/WAN

e  Oficio CFE-DIS-035.22 del 14 de octubre de 2022, emitido por el Director General de la extinta
CFE Distribucion y dirigido al Coordinador de Distribucién, gerentes nacionales, gerentes
divisionales y jefes de unidad, que tenia como propdsito establecer lineamientos derivados
de la implementacidn del "Gobierno de Tecnologias de la Informacién de CFE Distribuciéon”,
con el objetivo de asegurar que los recursos de Tecnologias de la Informacién (TI) estén
alineados con las estrategias de esta empresa productiva del Estado. El documento contiene
10 puntos, de los cuales, el nUmero 5 guarda una mayor relacién con la observacién
formulada respecto del cambio de destino de los bienes para la prestacién del servicio de
instalacidon y mantenimiento del SIG AMI. En dicho punto se establece: “el alojamiento de los
sistemas principales de CFE Distribucion serd desde el Centro de Datos, con la finalidad de
asegurar su alta disponibilidad”.
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En ese sentido, mediante una nota informativa del 27 de agosto de 2025, la entidad fiscalizada
sefiald que se gestiond con el proveedor el servicio de instalacidén en el centro de datos de la
Divisién de Distribucién Golfo Norte, sin que esto implicara un cambio en los precios originales
pactados en el contrato. El traslado fue realizado por el proveedor y cubierto por la pdliza de
seguros denominada “Maritimo y transporte carga (2023-2024)”, a nombre de CFE y algunas
de sus empresas productivas subsidiarias, entre las que se encontré la extinta CFE
Distribucion.

Asimismo, en la nota se puntualizdé que “todas las decisiones que se tomaron en el momento
por los servidores publicos que participaron en la atencién de este procedimiento de
contratacién de bienes y servicios, fueron realizadas actuando de buena fe y fueron tomadas
buscando las alternativas mds adecuadas, a su leal saber y entender, con base en la
informacién disponible en el momento de la decisién, sin que estas ocasionaran dafo
patrimonial alguno” a la extinta CFE Distribucion.

No obstante, los lineamientos emitidos no hacen mencién expresa al Centro de Datos de
Monterrey, y dado que fueron publicados en 2022, debieron considerarse tanto en el proceso
de contratacidon como en el contrato formalizado. En este sentido, y de conformidad con lo
sefialado en los criterios 39 “CONVENIOS MODIFICATORIOS” y 40 “TIPOS DE
MODIFICACIONES, inciso i), de los Criterios Operativos DCA-001 (Criterios Operativos para el
Adecuado Cumplimiento de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacién de Servicios, y Ejecucién de Obras de la Comisién Federal de
Electricidad, y sus Empresas Productivas Subsidiarias, en los Procedimientos de Adquisicidon o
Arrendamiento de Bienes y Contratacion de Servicios, y Para la Mejor y Oportuna Ejecucién
de los Contratos de Adquisicion de Bienes, Arrendamientos o Contratacion de Servicios), la
entidad fiscalizada debid formalizar un convenio modificatorio que amparara el cambio de
destino de los bienes del servicio, por lo que la observacion persiste.

Plan de capacitacion especializada

Mediante una nota informativa firmada por el Encargado de la Gerencia Divisién Centro Sur,
el Superintendente de la Zona Acapulco y el Encargado de la Subgerencia de Servicio al
Cliente, se argumentd que sdélo se impartid la capacitacidn del 5 al 8 de junio de 2024 con una
duracidn de 40 horas, como resultado de las condiciones operativas de la zona, la cual aln
contaba con una red de distribucidon afectada por las inclemencias del huracdn Otis y un
proceso comercial en recuperacion; ademas, se tomé en cuenta la disposicién del proveedor
para culminar con la imparticion de las horas pendientes de capacitacion y que el proveedor
ha estado en disposicién permanente capacitando al personal. No obstante lo anterior, se
reconoce la necesidad de culminar con la imparticidn de las horas de los cursos contratados
y de reforzar las medidas de control en la ejecucidn de la capacitacion.

Con los oficios emitidos el 11 de junio y 28 de julio de 2025, el personal de la Superintendencia
Zona Acapulco solicitd al proveedor complementar la capacitacién en los periodos del 23 al
26 de junio, 19 al 22 y del 26 al 29 de agosto de 2025.
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e Por medio de los oficios emitidos el 12 de junio y 31 de julio de 2025, el proveedor confirmod
la imparticion de la capacitacién para cubrir las horas pendientes, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato y en los periodos solicitados.

e Con las listas de asistencia, las evidencias fotograficas y las certificaciones de capacitacion
emitidas a los participantes, se comprobd que el proveedor complementd el programa de
capacitacion para el manejo del sistema SIG-AMI en tres periodos: uno en junio de 2025 (40
horas) y dos en agosto de 2025 (80 horas), en las zonas Costa Azul y Amates.

Por lo antes expuesto, se acreditd que el proveedor impartié 4 moédulos de 40 horas cada uno,
para totalizar 160 horas, de acuerdo con lo establecido en el pliego de requisitos y anexos
contractuales, por lo que esta parte de la observacidn se solventa.

Respecto del establecimiento de mecanismos de control, supervisidon y seguimiento relacionados
con la capacitacién y el desarrollo continuo del NOC y de la capacitacién especializada, se
proporciond lo siguiente:

o Un oficio del 5 de septiembre de 2025, mediante el cual el Encargado de la Gerencia
Divisional Centro Sur reiterd a los subgerentes, superintendentes y jefes de departamento
que integran la Division de Distribucion Centro Sur, que es responsabilidad de los
administradores del contrato, hacer cumplir y validar que los bienes y servicios establecidos
en los contratos sean entregados “en la calidad y tiempos requeridos”; les instruyo
comprender a detalle los términos y condiciones de los contratos de bienes y servicios;
asimismo, les solicité difundir dicho oficio a todos los servidores publicos que participan en
la administracion y ejecucion de los contratos para que verifiquen y validen los entregables
del proveedor. No obstante, no se proporcionaron las evidencias de la difusién, tanto del
oficio sefialado, como de la difusidon al personal que participa en la administracion y
ejecucion de los contratos en la Divisién de Distribucion Centro Sur, asi como de su
implementacion, por lo que esta parte de la observacion persiste.

2024-8-18201-19-0062-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidon Federal de Electricidad y las unidades administrativas competentes de la
Comisiéon Federal de Electricidad que asuman las funciones conforme a la reorganizacion
estructural de la empresa y su Estatuto Orgdnico establezcan los mecanismos de control y
supervisién que aseguren que, en lo subsecuente, los cambios de destino se formalicen con los
respectivos convenios modificatorios que los respalden. Lo anterior se propone con el fin de dar
certeza juridica a la entidad fiscalizada.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la entidad
fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacion de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacion.
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2024-8-18201-19-0062-01-002 Recomendacién

Para que la Comisidon Federal de Electricidad y las unidades administrativas competentes de la
Comisidon Federal de Electricidad que asuman las funciones conforme a la reorganizacion
estructural de la empresa y su Estatuto Orgdnico evidencien la difusién e implementacion de los
mecanismos de control, supervisidon y seguimiento, a fin de asegurar que, en lo subsecuente, los
responsables de la administracion de los contratos tengan pleno conocimiento de las obligaciones
del proveedor y gestionen su cumplimiento; asimismo, para que verifiquen y validen los
entregables proporcionados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la entidad
fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién para la Presentacidn de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares, en términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacion.

2024-9-18201-19-0062-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn comunica la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en la CFE o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente
por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su gestidn no dieron
seguimiento de la instruccién dada mediante el oficio CFE-DIS-035.22 del 14 de octubre de 2022,
en el que se senald que el alojamiento de los sistemas principales de la entonces CFE Distribucién
sera desde el Centro de Datos, con la finalidad de asegurar su alta disponibilidad; tampoco se
evidencid la formalizacién del convenio modificatorio correspondiente por el cambio de destino
de los bienes del servicio Instalacién y Mantenimiento SIG-AMI, toda vez que debieron ser
instalados en la cabecera divisional en Cuernavaca, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
del Reemplazo del Sistema AMI, y se instalaron en el Data Center de Monterrey, Nuevo Ledn, en
incumplimiento de los Criterios Operativos DCA-001 (Criterios Operativos para el Adecuado
Cumplimiento de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacién de Servicios, y Ejecucion de Obras de la Comisidn Federal de Electricidad, y sus
Empresas Productivas Subsidiarias, en los Procedimientos de Adquisicion o Arrendamiento de
Bienes y Contrataciéon de Servicios, y para la Mejor y Oportuna Ejecucidon de los Contratos de
Adquisicién de Bienes, Arrendamientos o Contratacidn de Servicios), criterios 39 CONVENIOS
MODIFICATORIOS y 40 TIPOS DE MODIFICACIONES, inciso i) y del Anexo Técnico del Reemplazo
del Sistema AMI Acapulco Dafiado por las Afectaciones Provocadas por el Huracdn Otis, apartado
1.

9. Inspeccion Fisica

En la inspeccidn practicada en las oficinas de la Administracion de la Gerencia Divisional Centro
Sur en Cuernavaca, Morelos, se realizd lo siguiente:
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e El cotejo de expedientes fisicos y digitales, en el que se identificaron las inconsistencias
sefialadas en los resultados 7 y 10 “Recepcidn de los Bienes Sistema de Medicion Avanzada
(AMI)” y “Pagos y Aplicacidén de Penalizaciones”, respectivamente.

e Se constato el traspaso de 1,497 medidores del contrato 850000408 a nueve almacenes
de Zona de la Gerencia Divisional Centro Sur, entre ellos el de Cuernavaca, por lo que, en
mayo de 2025, con apoyo del personal de la Subgerencia de Medicion Conexiones y
Servicios, se realizd un recorrido en el que se comprobd la existencia y funcionamiento de
ocho de los 292 medidores traspasados a la Zona Cuernavaca.

Los trabajos realizados en las oficinas administrativas de la Zona Acapulco de la Gerencia Divisional
Centro Sur en Acapulco de Juarez, Guerrero, fueron los siguientes:

e Se constaté la existencia de los expedientes fisicos de la recepcién de los servicios del
contrato y de su convenio modificatorio; el detalle de su revisidon se encuentra en el
resultado 8 “Recepcion de los Servicios del Sistema de Mediciéon Avanzada (AMI)”.

e Lavisita al Centro de Monitoreo del Sistema SIG-AMI en la que se comprobé la operacién
y funcionamiento de los medidores en tiempo real.

e Losrecorridos fisicos en junio de 2025, con el apoyo de personal de los departamentos de
Medicién Conexiones y Servicios, Gestion Comercial y Comunicaciones, en los que se
constatd la existencia y el funcionamiento de 1,320 medidores, distribuidos en seis
Agencias de la Zona Acapulco: Renacimiento Sur (322), El treinta (155), Diamante (189),
Ejido (211), Costa Azul (178) y Garita (265), también se visitaron las estaciones backhaul
(antenas de radiofrecuencia) instaladas en las subestaciones Lomas del Mar y Puerto
Marqués, en las que se identificaron los equipos instalados por el proveedor y sus
componentes.

e Se acredité el funcionamiento de 637 colectores o gateway (dispositivo o sistema que
actia como un punto de conexion entre dos redes diferentes, lo que facilitd la
transferencia de datos y la comunicacidn entre ellas) por medio de la interfaz del sistema
SIG-AMI, en la que se identificaron sus estatus, y su georreferencia, de los cuales, durante
los recorridos, se encontraron fisicamente 4 en las agencias Diamante (1), Renacimiento
Sur (2) y Costa Azul (1).

e Enelanalisis de las bases de datos extraidas del SIG-AMI, proporcionadas por personal del
Departamento de Medicién Conexiones y Servicios, adscrito a la Subgerencia de Servicios
al Cliente, se identificaron los estatus de los 328,482 medidores que conforman el Sistema
de Medicién Avanzada (AMI) Acapulco (288,799 instalados, 18,655 retirados y 21,028 no
instalados).

e En el recorrido por el laboratorio (almacén) en junio de 2025, con el apoyo del Jefe de
Oficina del Laboratorio de Metrologia, se identificé la existencia de 113 medidores nuevos
no instalados del contrato 850000408 y 14,341 medidores del convenio modificatorio; asi

23



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

como el tratamiento de los que se retiraron por fallas, susceptibles de ser clasificados
como chatarra o para rehabilitacion.

10. Pagos y Aplicacion de Penalizaciones

Los pagos de los bienes y servicios derivados del contrato 850000408 contaron con la
documentacién establecida en el contrato para su tramite, tales como facturas, archivos
electrénicos de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), extensiones XML y PDF,
complementos de pago, de los cuales se comprobd su autenticidad y vigencia en la pagina de
internet del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), copia del estado de cuenta, y nimero de
documento del Sistema SAP de entrada de bienes o de actividad, entre otros. Para el caso
especifico de los bienes, se incluyé, ademas, la evidencia de la entrega de los bienes al almacén,
las remisiones con el sello normativo del almacén (AFE-51) y la firma del funcionario que los
recibio, excepto por los casos que se mencionan mas adelante y, en el caso de los servicios, su acta
de recepcién con la puntualizacion de que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad con
lo establecido en el contrato 850000408.

Aunado a lo anterior, se constatd que se aplicaron las penalizaciones correspondientes por el
atraso de dos dias en la entrega de medidores asociados a las facturas 749, 751 y 768 por 62.5
miles de pesos. Como resultado, los pagos efectuados al proveedor fueron por 806,182.4 miles de
pesos (327,270.0 miles de pesos por bienes y 478,912.4 miles de pesos por servicios). Cabe
mencionar que los pagos se realizaron mediante 6 documentos y 28 facturas, como se muestra a
continuacion:

PAGOS Y PENALIZACIONES DEL CONTRATO 850000408
(Miles de pesos)

cons, D00 Concepto Nimerode  MBOTE IMERE e e

pago  Ppagado facturas [l [8] [CI=[AJ+[B] [D] [E)=[C}- D)
1 320047078 Bienes 8 102,875.3 16,460.0 119,335.3 0.0 119,335.3
2 320052699 Bienes 10 120,839.7 19,334.4 140,174.1 0.0 140,174.1
3 320059991 Bienes 6 39,206.8 6,273.1 45,479.9 62.5 45,417.4
4 320098200 Bienes 1 19,261.4 3,081.8 22,343.2 0.0 22,343.2
Subtotal de bienes 25 282,183.2 45,149.3 327,332.5 62.5 327,270.0
5 320063876 Servicios 1 178,111.9 28,497.9 206,609.8 0.0 206,609.8
6 320129752 Servicios 2 234,743.6 37,559.0 272,302.6 0.0 272,302.6
Subtotal de servicios 3 412,855.5 66,056.9 478,912.4 0.0 478,912.4
Total general 28 695,038.7 111,206.2 806,244.9 62.5 806,182.4

FUENTE: Base de datos de la integracién de los auxiliares contables.

Sin embargo, en la revision de la documentacion presentada en el expediente electrénico vy fisico
para el tramite de pago, en los sellos AFE-51, se identificaron las inconsistencias siguientes:
faltaron las firmas del jefe de almacén; hay firmas que no correspondieron al funcionario que
recibid los bienes; los nombres y las firmas de los funcionarios que aparecen en los sellos utilizados
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para la recepcion de los bienes no coinciden con los que figuran en los sellos de la documentacion
presentada para el tramite de pago, aun cuando se trato de la misma remision.

Lo anterior se efectud en incumplimiento de lo establecido en el formato AFE-51 y en el numeral
3.1.4 Normas, del Manual de Procedimientos para la Administracion de Almacenes e Inventarios
de la CFE y sus EPS, en el que se establece que “El sello de recepcion formato AFE-51 con nombre,
firma autdgrafa y R.P.E se proporcionara por Unica vez en el documento fuente que presente el
proveedor o la persona que entrega fisicamente los bienes”.

Ahora bien, respecto del valor de los bienes del convenio modificatorio por 78,005.7 miles de
pesos, se constatd que se aplicaron penas convencionales por 10,589.7 miles de pesos derivadas
de la entrega extemporanea de 55,400 medidores, por lo que el pago realizado el 21 de mayo de
2025 fue por 67,416.0 miles de pesos. Sin embargo, con la revision documental del expediente
fisico, se constatd que las remisiones no presentaron el sello AFE-51 que evidencie la entrega de
los bienes al almacén.

En el transcurso de la auditoria y por motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacidn, la entidad proporciond lo siguiente:

e Un oficio del 12 de agosto de 2025, mediante el cual el Encargado de la Gerencia de
Distribucion Centro Sur instruyé al personal a su cargo para que realicen la conciliacién y
aseguren la trazabilidad documental entre los registros contables realizados por medio del SlI
SAP, desde el ingreso al almacén (AFE-51) hasta el proceso de pago (remision/CFDI), las cuales
deben ser coincidentes en todo momento; que vigilen los procesos de almacenes para
asegurar que Unicamente el personal certificado con clave de almacenista vigente formalice
los documentos de los almacenes. Asimismo, se proporciond evidencia de su difusion
mediante correos electrénicos del 15y 18 de agosto de 2025.

e Laevidencia de la elaboracion, difusién e implementacion del formato denominado “Lista de
verificacion de documentos de pago de contratos de bienes”, el cual se anexd al expediente
que integré los documentos de ingreso de los bienes relacionados con un contrato
formalizado en 2025; en la revisidn de su llenado, se identificé la validacidn de los requisitos
documentales requeridos en los contratos y se comprobd la incorporacién de la actividad
“Conciliacién de Sello de Recepcién AFE-51 vs Cuadro de firmas de claves de almacenistas”,
con el sello de revisién de la Administracién Zona Morelos. En relacién con las firmas de los
almacenistas, se proporcionaron los cuadros con los nombres, las firmas, las claves vy el
término de la vigencia de los servidores publicos certificados y facultados por la Gerencia de
Abastecimientos de las zonas Chilpancingo, Iguala, Morelos, Atlacomulco, Altamirano, Valle
de Bravo, Acapulco, Zihuatanejo, Ometepec, Cuernavaca y Cuautla y Area Temoaya,
correspondientes a la Gerencia Centro Sur.
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Por lo anterior, la observacién se solventa.
11. Registro Presupuestal y Contable
Registro presupuestal

Con las pdlizas del sistema SAP, se comprobd que el registro presupuestal de 695,038.7 miles de
pesos, correspondientes al importe contratado por el “Reemplazo del Sistema de Medicidon
Avanzada (AMI) Acapulco Dafiado por las Afectaciones Provocadas por el Huracan OTIS”, se realizo
de la siguiente manera:

e Bienes: en el Capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, Fondo 050 “Fondo de
Inversion Desastres Naturales”, y Posicién Presupuestal 5414 “Medidores de Energia
eléctrica”.

e Servicios: en el Capitulo 3000 “Servicios Generales”, Fondo A1l “Fondo de gasto corriente
para emergencias”, y Posicidon Presupuestal 3830 “Servicios Otros”.

Registro contable

Este se realizé en el Sistema SAP vy se identificd que las cuentas afectadas correspondieron a las
establecidas en el plan de cuentas de la CFE, por la entrada de bienes y prestacion de los servicios,
se cargaron las cuentas 100520 “Man Const Almacenes” y 459980 “8 Costos Grales Div”,
respectivamente, por la salida de recursos se abond a la cuenta 214702 “tr Emit Dis G C Sur” y por
el reconocimiento del ingreso por la aplicaciéon de penas convencionales se aboné a la cuenta del
proveedor 1016504.

12. Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en Materia de Seguridad Social

El proveedor se encontrd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y de
Seguridad de Social conforme a las opiniones del cumplimiento de obligaciones emitidas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi
como con la Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones y Amortizaciones
Patronales emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), de conformidad con la normativa.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 7 no se detectaron irregularidades y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. El restante generé:

2 Recomendaciones y 1 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 10 de octubre de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la
cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad
son responsables. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo
fue fiscalizar los recursos ejercidos por la adquisicion de bienes y la prestacidn de servicios,
derivados del reemplazo del sistema de medicién avanzada (AMI), para verificar que el
procedimiento de contratacién, formalizacidn, recepcidn, pago y registro contable y presupuestal
se realizd de conformidad con las disposiciones legales y normativas y, especificamente, respecto
de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en
términos generales, la Comision Federal de Electricidad cumplié con las disposiciones legales y
normativas que le son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e En marzo de 2024, se formalizd un contrato por 695,038.7 miles de pesos; asimismo, se
celebré un convenio modificatorio por el cambio de administrador del contrato y el
incremento por 136,156.4 miles de pesos; no obstante, se cambid el destino de algunos
entregables, sin que se formalizara con un convenio modificatorio.

e  Se identificéd que el proveedor proporciond 4 médulos de capacitacién con una duracién de
10 horas cada uno; sin embargo, en el pliego de requisitos, se establecieron 4 médulos con
una duracion de 40 horas cada uno. Asimismo, se identificaron deficiencias de control en la
recepcion de los servicios de capacitacién del personal proporcionados por el proveedor vy,
por intervencion de la ASF, el proveedor realizd capacitaciones al personal por las 120 horas
faltantes; no obstante, no se evidencié la aplicaciéon de los mecanismos de supervision y
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control para que los administradores de los contratos verifiquen que los servicios que reciban
cumplan con lo establecido contractualmente.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lilia Pefia Labana L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para aclarar
o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue analizada con el
fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones
preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la Federacidn que atiende parcialmente
los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico de fiscalizacion para efectos
de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias (SPCA).

Los comentarios de la entidad fiscalizada se consideraron en el cuerpo de los resultados.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Evaluar el marco normativo que aplicé a las areas sustantivas y administrativas
relacionadas con el reemplazo del Sistema de Medicién Avanzada (AMI).

Comprobar que la entidad fiscalizada conté con los oficios de autorizacién de su
presupuesto original y, en su caso, con las modificaciones correspondientes.

Verificar que la adquisicién de bienes y servicios para el reemplazo del sistema de medicion
avanzada AMI se encontrd contemplada en el Programa Anual de Contrataciones 2024, y
que éste fue autorizado por el Consejo de Administracion.

Comprobar que el proceso de adjudicacion para el reemplazo del sistema de medicién
avanzada AMI se realizé conforme a la normativa aplicable y se formalizé el contrato
correspondiente.
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10.

Comprobar que el contrato se formalizdé en los plazos establecidos y conforme a las
condiciones pactadas, que sus modificaciones se realizaron con los instrumentos legales
respectivos, conforme a la normativa.

Verificar que la entrega de los bienes y servicios del sistema de medicién avanzada AMlI se
realizd de conformidad con la normativa y, en caso contrario, constatar el célculo y
aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

Realizar la inspeccidn fisica, a fin de revisar la documentacién de la recepcion de los bienes
y servicios, asi como verificar su instalacion.

Verificar que los pagos por la adquisicién de bienes y servicios objeto de la revision fueron
autorizados, se realizaron conforme a las condiciones pactadas y, en caso de
incumplimiento, se aplicaron las penas convencionales.

Validar que el registro contable y presupuestal de las operaciones revisadas se realizé de
conformidad con la normativa y que contdé con la documentacién soporte
correspondiente.

Verificar que el proveedor cumplié con sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad
social (SAT, IMSS e INFONAVIT).

Areas Revisadas

La Gerencia de Medicion, Conexiones y Servicios, la Unidad de Administracién y Recursos
Humanos, la Unidad de Finanzas, y la Unidad de Negocio denominada Gerencia Divisional de
Distribucion Centro Sur, todas adscritas a la extinta CFE Distribucion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes, reglamentos
y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Los Criterios
Operativos DCA-001 (Criterios Operativos para el Adecuado Cumplimiento de las
Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de
Servicios, y Ejecucién de Obras de la Comision Federal de Electricidad, y sus Empresas
Productivas Subsidiarias, en los Procedimientos de Adquisicidon o Arrendamiento de Bienes
y Contratacién de Servicios, y para la Mejor y Oportuna Ejecucion de los Contratos de
Adquisiciéon de Bienes, Arrendamientos o Contratacion de Servicios), criterios 39
CONVENIOS MODIFICATORIOS y 40 TIPOS DE MODIFICACIONES, inciso i); y del Anexo
Técnico del Reemplazo del Sistema AMI Acapulco Dainado por las Afectaciones Provocadas
por el Huracan Otis en el apartado 1
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones y
recomendaciones derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las
disposiciones siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 10, fraccidn |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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