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Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-03100-19-0425-2025
Modalidad: Presencial

425

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacidn para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado a la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién se ejercid y registr6 conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 5,665,753.0
Muestra Auditada 5,258,178.6
Representatividad de la Muestra 92.8%

El universo de egresos, por 5,665,753.0 miles de pesos, corresponde al presupuesto ejercido reportado en el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto de la Cuenta Publica
2024, de los cuales 5,067,310.4 miles de pesos se pagaron al 31 de diciembre de 2024 y los restantes 190,868.2
miles de pesos, en el ejercicio 2025, con recursos presupuestales del ejercicio 2024, por corresponder a
compromisos devengados durante el ejercicio 2024, de los que se revisé un importe de 5,258,178.6 miles de pesos,
es decir, el 92.8%, como se sefiala a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA REVISADA
(Miles de pesos)

Muestra
Importe pagado Importe
Capitulo Concepto del Capitulo Universo al 31 de Total Porcentaje
- pagado al
diciembre de 2025
2024
1000 Servicios personales 4,635,636.5 4,529,399.2 106,237.3 4,635,636.5 100.0%
2000 Materiales y suministros 87,767.0 37,057.2 625.0 37,682.2 42.9%
3000 Servicios generales 842,794.6 452,893.4 63,649.3 516,542.7 61.3%
Transferencias,
4000 asignaciones, subsidios y 34,431.4 12,609.6 0.0 12,609.6 36.6%
otras ayudas
5000  DBienes muebles, inmuebles o, 0, 34,205.4 20,356.6 54,562.0 89.1%
e intangibles
6000 Inversion publica 3,877.2 1,145.6 0.0 1,145.6 29.5%
Total 5,665,753.1 5,067,310.4 190,868.2 5,258,178.6 92.8%

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 2024.

Resultados

Se identificaron 13 incidentes que excedieron los “minutos permitidos de indisponibilidad”, los cuales no fueron
considerados para el célculo de las deductivas, ni se tiene constancia de su justificacién técnica para descartar
dichas sanciones, por lo que se presumen deductivas no aplicadas; en los reportes de tarificacion del servicio de
telefonia IP no se especificaron los criterios utilizados para determinar los montos mensuales del servicio y
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finalmente respecto a las erogaciones por concepto de los festejos del empleado judicial y de fin de afio por los
que se erogaron 219.2 miles de pesos no se localizé la evidencia de la entrega a los beneficiarios de diversos
articulos y medallas al personal sindicalizado, sin embargo, dichas observaciones fueron atendidas.

Recuperaciones Operadas

En el transcurso de la revision se recuperaron recursos por 8,133,314.48 pesos, con motivo de la intervencién de
la ASF.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 44 resultados, de los cuales, en 41 no se detectaron irregularidades y 3 fueron solventados por
la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los
resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que
el presupuesto asignado a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn se ejercid y registré conforme a los montos
aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra
revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.
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Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion

Desempeiio y Cumplimiento del Control Interno de la Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacién
Auditoria Combinada de Cumplimiento y Desempefio: 2024-5-04G00-21-0398-2025

Modalidad: Presencial

398

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el Desempefio de la Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacidn y la razonabilidad del disefio
e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de verificar su contribuciéon en materia de
planeacion demogréfica, coordinar e integrar programas de poblacion con otras instituciones, producir estudios
sociodemograficos, difundir acciones de educacién en poblacion y fortalecer politicas de poblacién en entidades
federativas.

Alcance

La politica de poblacién y la mejora continua de la atencién de los fenémenos sociodemograficos estuvo a cargo
de la Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion (SGCONAPO), durante el ejercicio 2024, por ello la
auditoria comprendio:

a) Bajo el enfoque de Desempeiio, la revision de la planeacidn estratégica e institucional vinculada con el
cumplimiento de los objetivos y las metas de la planeacidon nacional y los planes de gobierno que se
desprenden de ésta en materia de planeacion demogréfica y la evaluacion del desempefio, asi como los
elementos de la Gobernanza de los 6rganos de Gobierno y la Administracion, mediante la utilizacidn de los
criterios! relacionados con los principios de eficiencia, eficacia y economia, para verificar su contribucién a la
transparencia y rendicion de cuentas establecidos en los requerimientos definidos en las ISSAI 300 " Principios
de la Auditoria de Desempeiio" y 3000 "Norma para la Auditoria de Desempefio".

Los principios de economia, eficiencia y eficacia pueden definirse de la siguiente manera:?2

e  Economia: Minimizar los costos de los recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su
debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas y al mejor precio.

e  Eficiencia: Obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relacién entre los recursos
utilizados y los productos entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

e Eficacia: Cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos.

b) Bajo el enfoque de Cumplimiento, la vigencia y armonizacién del marco normativo aplicable, asi como la
revision del disefio e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), sustentado en una
administracién de riesgos, como mecanismo que contribuye al Desempefio y la buena Gobernanza; ademas,
se verificd como la entidad fiscalizada contribuyé en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

1 En una auditoria de Desempefio, los criterios brindan una base para evaluar la evidencia, desarrollar los hallazgos de
auditoria y formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria. Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), ISSAI 300 “Principios de la Auditoria de Desempefio”, Criterios, numeral 27, p.
17.

2 Principios definidos en la ISSAI 300 “Principios de la Auditoria de Desempefio”, numeral 11, p. 9.
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La evaluacion se realizé con base en los criterios que se encuentran alineados con los principios previstos en
las ISSAI 400 "Principios de la Auditoria de Cumplimiento", 4000 "Norma para la Auditoria de Cumplimiento",
otros lineamientos técnicos y generales en materia de auditoria establecidos en la ISSAlI 100 “Principios

”3

Fundamentales de Auditoria del Sector Publico” y el “Marco Integrado de Control Interno”.
Resultados

Los resultados de fiscalizacion mostraron que, en 2024, la SGCONAPO contd con un marco normativo que reguld
su gestidn institucional desde un nivel estratégico, tactico y operativo. Este marco comprendié disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que definieron sus atribuciones, estructura, funciones, procedimientos y
objetivos, y brindd certeza juridica a su actuacién, del cual se determinaron areas de mejora para actualizar e
incorporar en la LGP y su Reglamento, aquellos temas que han surgido producto de la dinamica poblacional y que
son necesarios ya que estos instrumentos juridicos fueron reformados por ultima vez en 2018 y 2019,
respectivamente; asimismo, para que, en el dmbito de su competencia, la SGCONAPO armonice sus instrumentos
normativos internos—Manual de Organizacion Especifico y Manual de Procedimientos— con la finalidad de que
las unidades administrativas que componen la estructura organizacional vigente y autorizada, las atribuciones,
funciones y facultades, sean consistentes con el establecido en el RISEGOB y el Manual de Organizacién General
de la Secretaria de Gobernacidn, vigentes en 2024. Lo anterior permitira a la entidad fiscalizada fortalecer el marco
juridico de su actuacidn; contar con un marco relevante, confiable, completo, objetivo, comprensible, comparable,
aceptable y accesible; realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente; documentar de forma integral los
procedimientos relacionados con los drganos auxiliares del CONAPQO, y otorgar certeza juridica de su gestidn en
concordancia con las disposiciones previstas en las leyes y los reglamentos que le dieron origen a su objeto y que
regulan la politica de poblacién.

En relacidn con la planeacidn estratégica e institucional, la SGCONAPO implementd una planeacién de caracter
estratégico y transversal mediante el Programa Nacional de Poblacion (PNP) 2023-2024 enfocado a atender las
prioridades establecidas en los ejes de "Politica y Gobierno", "Politica Social"y "Economia" del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024 y una planeacidon operativa con enfoque programdtico-presupuestal, que se
materializ6 en los Programas Anuales de Trabajo de cada unidad administrativa de la SGCONAPO; ademas si bien
en 2024, sus funciones contribuyeron a la generacién de estudios, informacién e insumos sociodemograficos,
proponiendo programas, elaborando proyecciones e investigaciones, asesorando y brindando asistencia en
materia de poblacidn, y realizé las acciones y prioridades determinadas por el Pleno del CONAPO vy sus érganos
auxiliares para contribuir a la planeacion demografica nacional y al cumplimiento de los objetivos de la politica de
poblacidn, se identificd la necesidad de que la SGCONAPO cuente con un programa institucional de corto plazo
que: a) establezca los objetivos y las metas institucionales especificos y medibles, asociados con su mandato legal,
mision, vision y prioridades en materia de poblacion; b) indicadores de desempefio institucional que permitan
determinar y evaluar en qué medida se cumplié en el corto plazo con los objetivos y las metas esperadas; c)
vinculacion con el PND, el Programa Sectorial de Gobernacidon y el PNP, vigentes, y demds compromisos
internacionales, y d) un mecanismo de seguimiento y reporte de avances y resultados obtenidos.

En materia de coordinacién y comunicacién, la SGCONAPO implementéd mecanismos de coordinacién,
colaboracién y comunicacién de manera ascendente y descendente con el Pleno del CONAPO y sus érganos
auxiliares, relacionados en atender temas administrativos sobre la gestidn y logistica de las sesiones de estos
drganos. Al respecto, se determind como drea de mejora que la SGCONAPO debe disefiar e incorporar en su
Manual de Organizacién Especifico un procedimiento que documente la trazabilidad y coordinacion de las
unidades participantes, los insumos requeridos, los productos generados, los mecanismos de coordinacion, de
comunicacion y de control, los posibles riesgos internos y externos y la determinacién de las prioridades de
poblacidn. Lo anterior permitird que las decisiones adoptadas en estos 6rganos tengan como finalidad aprovechar
de mejor manera los recursos disponibles, evitar duplicidades y generar productos con mayor utilidad operativa y
estratégica, propiciando condiciones favorables para avanzar hacia una gestion econdmica y productiva.

Por lo que corresponde al Sistema de Control Interno Institucional (SClI), la SGCONAPO disefié e implementd un
SCIl con base en lo establecido en el Acuerdo de Control Interno, con el cual realizé diversas actividades y
productos que acreditaron su compromiso sobre el control interno y que contribuyeron al cumplimiento de sus

3 Laformulacion de estos atributos proviene de las guias metodolégicas empleadas por la Auditoria Superior de la Federacién,
como el “Instructivo para la elaboracion de Cédulas de Resultados” y otros lineamientos técnicos en materia de auditoria
de cumplimiento. Dicha clasificacién se encuentra alineada con los principios generales establecidos por la ISSAI 100 y la
ISSAI 400 emitidas por la Organizacidn Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), los cuales
requieren que los criterios sean adecuados, objetivos y comprensibles. En términos de lo propuesto en la ISSAI 4000,
exigencia 110, explicacién 115, p. 33.
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componentes; asimismo, se determinaron areas de mejora en la gestion de riesgos, y para la elaboracion de un
inventario de procedimientos que fortalezca la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y facilite el
seguimiento institucional y su mejora continua.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 4 resultados, de los cuales, 4 generaron:
4 Recomendaciones.

Dictamen

El presente se emite el 12 de junio de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria. Esta se practicé sobre
la informacion y documentacidn correspondiente al ejercicio fiscal 2024, proporcionada por la Secretaria General
del Consejo Nacional de Poblacion (SGCONAPO), ahora denominada Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Poblacion, de cuya veracidad es responsable. La auditoria fue planeada y desarrollada con el objetivo de “fiscalizar
el Desempeiio de la Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion y la razonabilidad del disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de verificar su contribucion en materia de
planeacion demogrdfica, coordinar e integrar programas de poblacion con otras instituciones, producir estudios
sociodemogrdficos, difundir acciones de educacion en poblacion y fortalecer politicas de poblacion en entidades
federativas”. Para lograr el objetivo se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente Dictamen.

La politica de poblacién en México puede definirse como el conjunto de estrategias, acciones y disposiciones
normativas que el Estado implementa para influir en la dinamica demografica del pais. Su objetivo es regular y
atender los efectos del crecimiento, la estructura, la distribucidn y la movilidad de la poblaciéon, con el fin de
garantizar el bienestar social, el desarrollo econdémico y la equidad en la distribucién de recursos.

La Secretaria de Gobernacion (SEGOB) para dar atencidn a los asuntos en materia de politica de poblacién y de
planeacion demografica nacional que le confieren la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), la
Ley General de Poblaciéon (LGP) y su reglamento, dispuso de la SGCONAPO, 6rgano administrativo desconcentrado,
de conformidad con lo previsto en los articulos 17, de la LOAPF y 2°, apartado C, fraccion lll, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacidn (RISEGOB). Asimismo, el articulo 142 de este reglamento sefiala que las
funciones operativas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) estaran a cargo de la SGCONAPO quien “[...]
contard con las unidades técnicas y administrativas que requiera para el desempefio de sus funciones y figuren en
su estructura autorizada [...]”.

En opinion del equipo auditor, la SGCONAPO mostré areas de oportunidad y mejora en su desempefio
institucional, especialmente en la necesidad de contar con un programa de planeacién al nivel institucional que
oriente sus esfuerzos, defina prioridades, objetivos, metas y estrategias de corto plazo e indicadores vinculados
con el ejercicio de sus atribuciones. Este instrumento permitird fortalecer los mecanismos de evaluacién del
desempefio y rendicién de cuentas, y al mismo tiempo asegurar la vinculacidn con el Plan Nacional de Desarrollo,
el Programa Sectorial de Gobernacidn y el Programa Nacional de Poblacién, asi como con las prioridades
sociodemograficas del pais.

Asimismo, se identificd la importancia de avanzar en la armonizacidn del marco normativo que reguld sus
operaciones, a fin de establecer condiciones estructurales y regulatorias que propicien un buen funcionamiento y
den continuidad a la legalidad de sus actos. Esto incluye asegurar que las decisiones tomadas en el Pleno del
CONAPO vy sus érganos auxiliares contribuyan a una gestidn eficaz y eficiente de la SGCONAPO, particularmente
en los ambitos de planeacién demografica, coordinacion de programas de poblacién, elaboracion de estudios
sociodemograficos y acciones de educacion en poblacion, en concordancia con los principios de los derechos
humanos, la igualdad de género y la interculturalidad.

En materia del SCII, se determinaron areas de mejora para fortalecer la gestién de riesgos y los mecanismos de
evaluacién y mejora continua, lo que permitird que el SCIlI funcione como una herramienta estratégica para la
toma de decisiones, para generar valor publico y contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos
institucionales y nacionales.

De implementarse las recomendaciones formuladas, se fortalecerd la capacidad de la SGCONAPO para cumplir
con sus objetivos, consolidando su papel en la planeacién demografica nacional, agregara valor al proceso de
planeacion y gestion de la politica de poblaciéon y en la contribucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, especialmente en aquellos relacionados con el bienestar, la igualdad de género, la educacién, la
reduccién de desigualdades y la consolidacidn de instituciones sélidas.
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Talleres Graficos de México

Servicios de Edicion y Artes Graficas para el Gobierno Federal
Auditoria de Desempefio: 2024-1-04E2D-07-0427-2025
Modalidad: Presencial

427

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de Talleres Graficos de México en los servicios de edicion y artes
graficas para el Gobierno Federal.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como referencia el periodo
2019-2023. El alcance tematico comprendié la revision del cumplimiento de objetivos y metas de Talleres Graficos
de México en el ejercicio de los recursos del Programa presupuestario (Pp) E003 "Servicios de edicidon y artes
graficas para el Gobierno Federal" y sus mecanismos de seguimiento; la identificacién de necesidades; la
prestacion de servicios en materia editorial y en el campo de las artes graficas; su contribucion, por medio del Pp
E003, en la atencion y satisfaccion de la demanda de los sectores publico, social y privado, y la implementacién
del control interno.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, por medio del Pp E003, Talleres Gréficos de México
reportd un ejercicio de 2,319,132.2 miles de pesos correspondientes a recursos propios, lo cual fue consistente
con sus registros internos, permitiendo la operacion de dicho Pp para que la entidad fiscalizada prestara servicios
de edicion y artes gréficas para los sectores publico, social y privado que solicitaron sus servicios.

Sobre la MIR del Pp E003, se identificd que en las causas que dan origen a la problematica especifica que aborda
el Pp, referida a que “Las Instituciones gubernamentales y privadas de México, requieren de alternativas
suficientes de impresidn y artes graficas efectivas y de calidad para la difusiéon y comunicacidn de sus actividades”,
no se incluye como raiz la difusion y comunicacion de las actividades realizadas por las instituciones
gubernamentales y privadas de México, ni se precisa los posibles efectos de no atender dicha problematica. Con
base en lo anterior, se identificé como un area de oportunidad que la entidad fiscalizada defina las causas y efectos
de la problematica que sustenta la operacidn del Pp E003. En cuanto a la légica vertical y horizontal, de los cuatro
objetivos establecidos en los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, tres fueron insuficientes e
inconsistentes, y cuatro de los cinco indicadores presentaron dreas de oportunidad al no establecer con claridad
la relacién causa-efecto de los objetivos y en el disefio de los indicadores.

En relacion con la rendicién de cuentas, en el Informe de Gestion Gubernamental 2018-2024, el Programa
Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024 Avance y Resultados Enero 2023—Junio 2024, el Sexto
Informe de Gobierno de la Secretaria de Gobernacion y la Cuenta Publica, la entidad fiscalizada reportd
informacidn relativa a sus procesos sustantivos de prestacion de servicios y del avance de los indicadores de la
MIR del Pp E003. La entidad fiscalizada refirié6 que el Pp EO03 no se vinculd con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Respecto de la identificacién de necesidades, en 2024, Talleres Graficos de México identificé 20 problematicas en
el Programa Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024, relacionadas con la baja competitividad y la
disminucion del presupuesto publico para los servicios que oferta la entidad fiscalizada y la baja rentabilidad de
los servicios solicitados, problematicas que fueron coincidentes con las areas de atencidn, debilidades y
oportunidades definidas en la “Estrategia Comercial de Talleres Graficos de México 2023-2024”, para cuya
atencién se definieron tres acciones enfocadas a la planeacién en los procesos administrativos y operativos, la
capacitacion del personal y la generacién de herramientas de mejora continua, evaluacion periddica e indicadores,
de las que derivaron 10 objetivos para su atencidn: 1) Eficiencia Operativa; 2) Optimizacion de la gestién de
clientes; 3) Actualizacion de la oferta de servicios; 4) Fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal;
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5) Automatizacion y optimizacidén de procesos; 6) Coordinacidn estratégica interna; 7) Modelo mercadoldgico y
servicio al cliente; 8) Prospeccion y adquisicidn de clientes; 9) Campafias de marketing y promocion, y 10) Aumento
de la capacidad instalada.

En el Informe de Autoevaluacion 2024 se reportaron siete actividades relacionadas con seis de los objetivos y
metas vinculados con las acciones descritas, con el propdsito de conocer y atender las necesidades y tendencias
del mercado de las artes graficas en los sectores publico, social y privado.

En cuanto a la planeacién anual, Talleres Gréficos de México informé que, en 2024, no realizé un Programa Anual
de Actividades y tampoco elaboré el Programa Anual de Ventas correspondiente al afio de revisidén; no obstante,
la entidad fiscalizada informd que realizé proyecciones de ventas. En lo que respecta a la realizacién de las
proyecciones proporcionadas, en ausencia del Programa Anual de Ventas, se identificd que la entidad fiscalizada
presenta como area de oportunidad documentar los criterios utilizados para su realizacion y su utilidad en el
proceso de planeacion y en la mejora de las estrategias comerciales.

En cuanto a la prestacion de servicios por medio de la atencidon de la demanda de sus productos, la entidad
fiscalizada, en 2024, realiz6 el 16.6% (674) de las 4,057 cotizaciones solicitadas, suscribié 38 convenios, pero no
contd con registros de las cotizaciones no aceptadas, ni del andlisis de las causas de rechazo por parte del cliente
para, con ello, proponer acciones de mejora.

En relacidén con la prestacion de servicios, Talleres Graficos de México suscribidé 29 contratos y 18 pedidos,
originandose 1,930 drdenes de trabajo, de las cuales el 52.0% (1,003) se realizo por completo en las instalaciones
de la entidad fiscalizada, y el 48.0% (927) contd con el apoyo de un externo para su realizacion o terminado, y del
99.6% (1,923) no se recibié quejas por parte de los clientes. Asimismo, se realizaron 13 de 26 productos* ofertados
por Talleres Graficos de México, los cuales representaron 608,330,140 unidades, el 66.6% (405,088,027) fue de
documentos de alta seguridad, que correspondieron a boletas electorales y titulos profesionales, el 32.3%
(196,489,129) a formas continuas, lo que en su conjunto acumulé un total del 98.9% de productos realizados, el
1.1% (6,752,984) restante son folletos, plegados, tripticos, carteles, sobres, folders, impresién variable, libros,
chalecos, material diddctico y revistas.

Sobre la informacion del Sistema Integral de Administracidn (SIA), que es el sistema de gestion que muestra el
estado actual de los procesos y sus resultados, y la proporcionada por la entidad fiscalizada, se determiné que no
permite identificar el nUmero de contratos y pedidos que derivaron de las solicitudes de cotizacidn y convenios,
asi como el numero de érdenes de trabajo por contrato y pedido, ni el numero de clientes preciso por sector, y el
tipo de producto realizado; en cuanto a la clasificacidn de las 6rdenes de trabajo (linea de apoyo o adquisicién de
materia prima) y los diferentes productos que elabora, tampoco es posible seccionar la informacidn, ya que ésta
se muestra en procesos independientes, lo que limita la verificacidn integral de los servicios que otorgé Talleres
Graficos de México en 2024.

De los indicadores de la MIR del Pp E003 relacionados con la prestacidn de servicios (6rdenes de trabajo, pliegos
impresos y ventas), para el indicador de Propdsito “Porcentaje de cumplimiento de la meta de captacién de
ingresos por ventas”, se informé un logro del 168.7%, 68.7 puntos porcentuales mayor que la meta programada
del 100.0%, debido a la formalizacién de los contratos electorales, lo que aumentd los ingresos por ventas captados
en relacion con lo proyectado; para el indicador de nivel de Componente “Porcentaje de érdenes de trabajo
entregadas con oportunidad”, la entidad reporté que la entrega con oportunidad de 1,320 érdenes de trabajo,
para las cuales no se recibid alguna queja, y para el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de pliegos impresos
producidos en el periodo”, se precisd que “se alcanzé una meta de 110,608,412 pliegos impresos, con relacion al
programado del 159,395,107, ya que los proyectos de ventas se redujeron de manera considerable, debido a que
se dio prioridad al Proceso Electoral para la Eleccién de Presidente, Senadores y Diputados y a las elecciones de
OPLES®”.

Sobre la contribucidn a la atencidn y satisfaccion de la demanda de los sectores publico, social y privado, en la MIR
del Pp E003 se establecié el indicador “indice de Satisfaccién del cliente a partir de las 6rdenes de trabajo
entregadas”, cuyo método de célculo no se correspondid con un indice, sino con un porcentaje, y la informacion

4 1) libros (informes de labores e informes de actividades); 2) revistas; 3) folletos; 4) carteles; 5) tripticos; 6) plegados; 7)
papeleria comercial; 8) formas continuas; 9) folders; 10) sobres; 11) calendarios; 12) periddicos; 13) material didactico; 14)
impresidén variable; 15) articulos promocionales; 16) impresos de alta seguridad (actas de nacimiento, cartillas de
vacunacion, cédulas profesionales, titulos académicos, boletas electorales, credenciales y certificados de identificacion
vehicular); 17) estados de cuenta; 18) boletos; 19) pendones; 20) chalecos; 21) camisas; 22) carpas; 23) gorras; 24) lonas;
25) manteles, y 26) mesas y sillas.
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disponible no permitié verificar el cumplimiento del 105.7% reportado. Asimismo, en el Programa Institucional de
Talleres Graficos de México 2020-2024, se incluyd el indicador “Grado de cumplimiento en la satisfaccién del
cliente por 6rdenes de trabajo entregadas con calidad, seguridad y oportunidad”, para el cual se identificé una
diferencia de 0.8 puntos decimales entre el promedio reportado en el avance del indicador, que fue de 8.6, y el
registrado en las encuestas de satisfaccion que lo sustentan, que fue de 9.4. La entidad informd que realizo seis
encuestas de satisfaccion, sin acreditar su utilidad para la toma de decisiones.

En cuanto al indicador “1.1. Porcentaje de posicionamiento que tiene TGM, respecto del valor del mercado de las
artes graficas en la APF y organismos auténomos”, del Programa Institucional de Talleres Graficos de México 2020—
2024, se reportd un logro del 135.0%, respecto de la meta programada del 41.0%. La entidad refirié que los datos
del indicador son cifras preliminares y que su resultado integra el acumulado de 2023 y del primer semestre de
2024, sin que se tenga certeza de la contribucion por cada afio, y sin proporcionar informacién para acreditar lo
reportado.

Respecto del cumplimiento del control interno de Talleres Graficos de México, mediante la implementacién de 53
elementos de los 17 principios de control interno en 2024, de los cuales el 24.5% (13) correspondié a la norma
primera, el 20.8% (11) a la norma segunda, el 32.1% (17) a la norma tercera, el 15.1% (8) a la norma cuarta y el
7.5% (4) a la norma quinta. De los 53 reactivos, la entidad fiscalizada respondié que implemento el 90.5% (48
reactivos) de las cinco normas generales, en el 5.7% (3 reactivos) “no”, en los principios “3 - Establecer la
estructura, responsabilidad y autoridad, 9 - Identificar, analizar y responder al cambio y 13 - Usar informacién
relevante y de calidad” y en el 3.8% (2 reactivos) “no aplica”, en los principios “1- Mostrar actitud de respaldo y
compromiso y 16 - Realizar actividades de supervision”. Ademas, la entidad fiscalizada proporcioné el Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional realizado en 2024, en el que se obtuvo un
porcentaje general de cumplimiento del 85.9% de los elementos de control y por norma general de control interno,
de conformidad con la Evaluacidn al Sistema de Control Interno Institucional, correspondiente al ejercicio 2024.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 4 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

En conclusion, para 2024, Talleres Graficos de México, mediante el Pp E003 “Servicios de edicidn y artes graficas”,
realizé acciones para conocer y atender las necesidades y tendencias del mercado de las artes graficas en los
sectores publico, social y privado, lo que derivé en la actualizacion de su catdlogo de servicios ofertados; realizé el
16.6% (674) de las 4,057 cotizaciones solicitadas; suscribié 38 convenios, 29 contratos y 18 pedidos, dando origen
21,930 érdenes de trabajo, de las cuales el 52.0% (1,003) se elabord por completo en las instalaciones de la entidad
fiscalizada, y el 48.0% (927) contd con el apoyo de un externo para su realizacién o terminado, y del 99.6% (1,923)
no se recibié quejas por parte de los clientes, y se realizaron 13 de 26 productos ofertados por Talleres Graficos
de México, los cuales representaron 608,330,140 unidades, el 66.6% (405,088,027) fue de documentos de alta
seguridad, que correspondieron a boletas electorales y titulos profesionales, el 32.3% (196,489,129) a formas
continuas, lo que en su conjunto acumulé el 98.9% del total de productos realizados, y el 1.1% (6,752,984) restante
son folletos, plegados, tripticos, carteles, sobres, folders, impresidn variable, libros, chalecos, material didactico y
revistas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, Talleres
Graficos de México acreditd que inicid las gestiones para el redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Pp E003 "Servicios de edicién y artes gréaficas para el Gobierno Federal", con base en el diagndstico
actualizado, asi como con la verificacion de la definicidn de la planeacion de mediano plazo del sexenio en curso;
para actualizar su normativa interna para institucionalizar la “Proyeccién Anual de Ventas” como documento
formal de planeacién anual, e integrar en el Sistema de Informacion Administrativa datos especificos sobre los
resultados de sus actividades y el avance de sus objetivos y metas establecidos en la MIR y en la planeacién de
sectorial e institucional, con el fin de contar con informacion relevante y de calidad relacionada con el
cumplimiento de su objetivo de ofrecer servicios y soluciones integrales en materia editorial y en el campo de las
artes graficas, y que éstos sean consistentes con la informacién reportada en sus documentos de rendicion de
cuentas.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

Procedimientos en Materia de Nacionalidad

Auditoria de Desempefio: 2024-0-05100-07-0383-2025
Modalidad: Presencial

383

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la Secretaria de Relaciones Exteriores en la ejecucién de los procedimientos
relacionados con la determinacion de la nacionalidad.

Alcance

La auditoria comprendié la evaluacidon de los resultados de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) en 2024 y
se tomo como referencia el periodo 2020-2023, respecto del tramite y resolucidn de los procedimientos seguidos
para la adquisicion y pérdida de la nacionalidad mexicana por naturalizacidn; los relativos a la emision de
documentos de nacionalidad mexicana por nacimiento y naturalizacion; la imposiciéon de sanciones por el
incumplimiento de la Ley de Nacionalidad, y la expulsién de extranjeros del territorio nacional; el tramite,
resolucién y registro de bienes y concesiones nacionales, asi como la implementacion del control interno
institucional y la rendicion de cuentas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacidn superior de la Cuenta Publica
para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos proporcionados por el ente fiscalizado
fueron, en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de las acciones realizadas por la SRE en la ejecucion de los procedimientos relacionados con la
determinacion de la nacionalidad.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en materia de procedimientos para la adquisicién de la
nacionalidad, en 2024, de las 8,642 solicitudes de naturalizacion recibidas, la entidad fiscalizada expidié 6,125
cartas de naturalizacién, lo que representd el cumplimiento del 100.0% del indicador previsto en el Programa de
Trabajo 2024 de la Direccidn General de Asuntos Juridicos (DGAJ) de la entidad fiscalizada, y para 628 casos,
resolvid la no emision del documento que demostrara su naturalizacion, debido a la facultad discrecional que le
otorga a la SRE la normativa aplicable en la materia, atendio el 78.1% (6,753) de los procedimientos de adquisicion
de la nacionalidad mexicana por naturalizacidn, por lo que quedaron pendientes para el siguiente ejercicio fiscal
1,889 (21.9%) de las solicitudes presentadas, debido a su fecha de recepcién y la duracidon promedio de 6 meses
de cada procedimiento.

En cuanto a la pérdida de la nacionalidad, la secretaria recibié 70 avisos de personas que podrian ubicarse en el
supuesto de pérdida de la nacionalidad, de los cuales 35 (50.0%) provinieron de la comunicacién de las embajadas
de México en el exterior; 33 (47.1%) del aviso de un consulado mexicano, y 2 (2.9%) del aviso del Instituto Nacional
de Migracion. De los 70 avisos, 47 (67.1%) generaron la pérdida de la nacionalidad mexicana, debido a que
residieron 5 afios continuos o mas en el extranjero; 20 (28.6%) por la adquisicion de otra nacionalidad; 2 (2.9%)
por el uso de un pasaporte extranjero, y 1 (1.4%) por hacerse pasar por una persona extranjera.

Respecto de los documentos de nacionalidad, la secretaria cumplié el 100.0% de las metas previstas en los
indicadores relacionados con la atencién de la totalidad de solicitudes de constancias de renuncia a la nacionalidad
mexicana y de no antecedentes de naturalizacidn, definidos en el Programa de Trabajo de la DGAJ de la SRE,
mediante la expedicion de 1,898 documentos, de los cuales 1,339 (70.5%) fueron constancias de no antecedentes
de naturalizacion; 417 (22.0%) declaratorias de nacionalidad; 119 (6.3%) constancias de renuncia a la nacionalidad
mexicana, y 23 (1.2%) certificados de nacionalidad mexicana por nacimiento.
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En relacidn con las cartas de naturalizacion, las declaratorias de nacionalidad y los certificados de nacionalidad
mexicana por nacimiento, la SRE debid integrarlos en libros de registro; no obstante, existieron procedimientos
que, por la desatencién de las personas solicitantes o la demora en el envio desde las representaciones de México
en el exterior, propicié que quedaran suspendidos y que tales documentos no fueran integrados en los libros
correspondientes, ni declarados como concluidos.

Respecto de las sanciones en materia de nacionalidad, por parte de la SRE no fue necesaria la emisidon de
resoluciones que impusieran sanciones por incumplimientos a la Ley de Nacionalidad, ni presenté denuncias
penales que culminaran en la imposicién de sanciones de esa misma naturaleza.

En relacion con el procedimiento de expulsién de personas extranjeras previsto a partir de la reforma al articulo
33 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de junio de 2011, aun cuando fueron identificados 3 proyectos relacionados con la ley reglamentaria prevista en
dicho precepto constitucional, cuyo estatus esta como pendiente y 6 iniciativas de reforma constitucional para
dicho articulo, al cierre de 2024 no fue expedida ni publicada la ley reglamentaria respectiva, ni se han
materializado modificaciones constitucionales que deroguen el mandato constitucional de contar con dicha
legislacion reglamentaria.

Respecto del tramite, resolucidn y registro de bienes y concesiones nacionales, la SRE recibié 7,849 solicitudes
para la adquisiciéon de bienes nacionales, de las cuales, 7,192 (91.6%) fueron concedidas y 657 (8.4%) fueron
negadas por no cumplir con las especificaciones en la materia; asimismo, fueron recibidas 8 solicitudes para la
explotacion de minas, aguas o minerales, las cuales fueron resueltas favorablemente; por su parte, la secretaria
registrd 13,170 avisos, de los cuales 11,542 (87.6%) correspondieron al establecimiento de la cldusula de admisiéon
de extranjeros en sociedades de nueva constitucidn; 1,342 (10.2%) a la adquisicién de inmuebles por sociedades
mexicanas con cldusula de admisiéon de extranjeros en la zona restringida para un fin no residencial, y 286 (2.2%)
a la modificacion de la clausula de exclusién de extranjeros por la de admision de extranjeros en sociedades ya
constituidas. En 2024, la entidad fiscalizada otorgd 7,109 permisos relacionados con fideicomisos, de los cuales
6,817 (95.9%) fueron para su constitucion y 292 (4.1%) para su modificacidn, lo que le permitié cumplir con las
metas programadas en 4 indicadores relacionados con dichas actividades previstas en el Programa de Trabajo de
la DGAJ.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y 2 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

También, se incluyé una Sugerencia a la Camara de Diputados.
Dictamen

En conclusion, en 2024, la SRE desarrollé los procedimientos de nacionalidad mediante el tramite y resolucion de
los procedimientos seguidos para la adquisiciéon y pérdida de la nacionalidad mexicana por naturalizacion; los
relativos a la emision de documentos de nacionalidad; la imposicion de sanciones por incumplimientos a la Ley
de Nacionalidad y la expulsion de extranjeros del territorio nacional; asi como el tramite, resolucion y registro de
bienes y concesiones nacionales; no obstante, fueron identificadas areas de oportunidad relacionadas con la
debida integracidn de los documentos de nacionalidad en los libros de registro correspondientes, que condicionan
el cumplimiento de la normativa en la materia y la ejecucion de dichos procedimientos. Asimismo, se identifico la
necesidad de impulsar la revisién de las iniciativas de ley relacionadas con el procedimiento a seguir para la
expulsion de personas extranjeras del territorio nacional, con la finalidad de dar cumplimiento al texto vigente
del articulo 33 constitucional resultado de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio
de 2011 o, en su caso, analizar la factibilidad de reformar el contenido de dicho precepto constitucional, de
acuerdo con las diversas propuestas de reforma planteadas, a fin de adicionar, modificar o suprimir aquellas
disposiciones relacionadas con la expulsion de personas extranjeras y el procedimiento previsto en una legislacion
reglamentaria.

La SRE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacion,
instruyd las acciones necesarias para dar atencién a las observaciones relacionadas con la falta de definicidn de
los supuestos y plazos para la conclusidn de los procedimientos relacionados con la adquisicién de la nacionalidad
mexicana y la expedicién de los documentos de nacionalidad mexicana, asi como los mecanismos y los plazos de
coordinacion para el envio oportuno de dichos documentos desde las sedes de las representaciones de México
en el exterior hacia sus oficinas centrales, al integrar un grupo de trabajo que elabord un diagndstico sobre esos
procedimientos e implementd un programa de trabajo en el que establecid las estrategias, los entregables, las
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responsabilidades y los tiempos de ejecucidn que permitieron realizar las acciones de mejora orientadas a dar
atencién a las deficiencias identificadas y que se materializaron en la integracion de una propuesta de
modificacion de los articulos 24, fracciones |, Il y llI, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32, del Reglamento de la Ley de
Nacionalidad, que fue remitida a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, a efecto de contar con su opinion
juridica y una vez que ésta estime que el ordenamiento reglamentario cumple con los elementos necesarios, la
SRE se encontrara en posibilidades de continuar con los tramites correspondientes para su formalizacion.

La fiscalizacién de los procedimientos en materia de nacionalidad permitira fortalecer las atribuciones del
Ejecutivo Federal mediante la emision de una sugerencia para que la H. Cdmara de Diputados impulse la ley
relacionada con el procedimiento a seguir para la expulsion de personas extranjeras del territorio nacional,
conforme al articulo 33 constitucional resultado de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de junio de 2011 o, en su caso, reforme el contenido de dicho precepto constitucional, de acuerdo con las diversas
propuestas de reforma planteadas.

Sugerencias a la Cdmara de Diputados

La emisién de una sugerencia considera un componente en el que la Camara de Diputados del Congreso de la
Unidn, por conducto de la Comision de Gobernacidn, impulse la expedicion de la ley reglamentaria del articulo 33
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, resultado de la reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacidén el 10 de junio de 2011; o, en su caso, un componente en el que por conducto de la Comision de
Puntos Constitucionales, se analice la factibilidad de reformar dicho articulo, de acuerdo con las diversas
propuestas de reforma planteadas, a fin de adicionar, modificar o suprimir aquellas disposiciones relacionadas con
la expulsidon de personas extranjeras y el procedimiento previsto en una legislacion reglamentaria; lo anterior, para
fortalecer las atribuciones del Ejecutivo de la Unidon para ejecutar el procedimiento de expulsion de personas
extranjeras y, con ello, contribuir a otorgar certeza juridica en el ejercicio y goce de los derechos humanos y
garantias que les son reconocidos constitucionalmente a las personas extranjeras, mediante un marco regulatorio
que se ajuste a las necesidades y contexto actual.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Fondo de Estabilizacion de los Ingresos Presupuestarios
Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-06100-19-0335-2025
Modalidad: Presencial

335

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracidn de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar que los ingresos, egresos y la disponibilidad del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos Presupuestarios,
se registraron, comprobaron y presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, en cumplimiento de
las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 56,686,196.7 568.0
Muestra Auditada 56,686,196.7 568.0
Representatividad de la Muestra 100.0% 100.0%

Se revisé el 100.0% de los recursos que obtuvo el Fondo de Estabilizacidn de los Ingresos Presupuestarios (FEIP)
por 56,686,196.7 miles de pesos, reportados en el Anexo I. “Informacién sobre los fideicomisos, mandatos y
andlogos que no son entidades, con registro vigente al 31 de diciembre de 2024” de la Cuenta Publica 2024.

INGRESOS DEL FEIP 2024
(Miles de pesos)

Variacién cambiaria

304,988.4
Rendimientos |
5,270,173.7 ‘
S Aportacién del
- - FMPED
\ 6,111,034.6
UNIVERSO
DE
INGRESOS

56,686,196.7

Titulo de crédito del
— Gobierno Federal
45,000,000.0

FUENTE: Elaborado con base en el Anexo I. “Informacién sobre los fideicomisos, mandatos y analogos que no son
entidades, con registro vigente al 31 de diciembre de 2024” de la Cuenta Publica y los Estados Financieros del
FEIP de ese afio.

FMPED: Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo.
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De igual forma, se revisé el 100.0% del universo de los egresos del FEIP por 568.0 miles de pesos, reportados en el
anexo citado.

EGRESOS DEL FONDO DE ESTABILIZACION DE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS 2024
(Miles de pesos)

Honorarios por
dictaminacion sobre los
estados financieros
38.7

UNIVERSO
DE
EGRESOS
568.0

Honorarios
fiduciarios por
administracion
529.3

FUENTE: Elaborado con base en el Anexo I. “Informacién sobre los fideicomisos, mandatos y analogos que no son entidades,
con registro vigente al 31 de diciembre de 2024” de la Cuenta Publica y Estados Financieros del FEIP de ese afio.

Resultados

1.

Con el analisis de la documentacion e informacion relacionada con el Cuestionario de Control Interno remitida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México y Nacional Financiera, S.N.C., se verifico
que se realizaron acciones para la implementacién de un control interno.

Se verificé que los ingresos por 56,686,196.7 miles de pesos, los egresos por 568.0 miles de pesos y la
disponibilidad por 97,209,196.4 miles de pesos del FEIP se registraron y presentaron en los estados financieros
y en la Cuenta Publica 2024. Ademas, se constatd que la UPEHP renové la clave de registro del fondo mediante
el Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos, en cumplimiento de la normativa.

Se comprobd que los ingresos recibidos por el FEIP en el ejercicio de 2024 por 56,686,196.7 miles de pesos se
calcularon y depositaron en los plazos previstos, de los cuales 6,111,034.6 miles de peso provinieron de la
aportacion del Fondo Mexicano del Petrdleo para la Estabilizacidn y el Desarrollo; y 45,000,000.0 miles de
pesos, de la aportacidn de un titulo de crédito del Gobierno Federal, en cumplimiento del articulo 12 C del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 5,270,173.7 miles de pesos, de
los rendimientos financieros obtenidos, y 304,988.4 miles de pesos, por la ganancia de la variacién cambiaria,
en cumplimiento de la normativa.

De los gastos realizados por el FEIP en 2024 por 568.0 miles de pesos, se constatd que 529.3 miles de pesos
correspondieron a los honorarios fiduciarios y 38.7 miles de pesos, a los honorarios para dictaminar los estados
financieros del fideicomiso, que se pagaron en los montos y plazos previstos, en cumplimiento de la normativa.

El saldo de la reserva del FEIP por 76,410,973.7 miles de pesos coincidié con el reportado en los Informes sobre
la Situacidn Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del cuarto trimestre de 2024 y no rebasé el
limite maximo establecido en el articulo 19, fraccion IV, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades.
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Dictamen

El presente dictamen se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se
practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con
base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar que los ingresos, egresos y
la disponibilidad del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos Presupuestarios se registraron, comprobaron y
presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, en cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance,
se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Nacional Financiera, S.N.C., y
el Banco de México cumplieron con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.
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Casa de Moneda de México

Produccién y Comercializacién de Monedas

Auditoria de Desempefio: 2024-1-06G2T-07-0038-2025
Modalidad: Presencial

38

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacidn para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Casa de Moneda de México, en la produccién vy
comercializacion de monedas.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2024, y se utilizara como periodo de referencia
el periodo 2019-2023, y el alcance tematico comprendera el andlisis del proceso de la produccion y
comercializacion de monedas que realiza la Casa de Moneda de México, la economia de los recursos empleados
para estas actividades, asi como la revisién en el cumplimiento de la metodologia para realizar una valoracién
objetiva del programa presupuestario en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, rendicion de cuentas
y control interno.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2024, en el desempefio de la operacidon del Pp B004
“Produccion y comercializacion de monedas”, mostraron que la Casa de Moneda de México produjo 2,739,464,217
monedas (2,738,447,337 monedas de curso legal y 1,016,880 monedas de metales finos) cifra que representd una
diferencia de 22,221,615 piezas menos que el indicador “Porcentaje de cumplimiento de la produccién de
monedas planificada”, en el que se reporto la produccién de 2,761,685,832 monedas.

En cuanto a las monedas de curso legal, se reportd la produccion de 2,738,447,337 monedas, cifra que representé
el 98.6% de lo programado (2,776,000,000); asimismo, se verific6 que del total de monedas producidas,
2,736,984,383 se enviaron al Banco de México, ya que cumplieron con los estdndares de calidad; ademas, se
acreditaron las drdenes de acuiiacion de las monedas de curso legal que comprobaron el nimero de piezas
programadas. Asimismo, se identificd que la Casa de Moneda de México no suministré al Banco de México
37,552,663 monedas.

En las monedas de metales finos, en 2024, se reporté que la Casa de Moneda de México produjo 1,016,880
monedas de metales finos, de las cuales el 94.8% (963,500 piezas) fue producida en platay el 5.2% (53,380 piezas)
en oro; no obstante, no dispuso de informacidn para verificar los datos reportados.

En cuanto a las medallas, se verificd que la entidad fiscalizada produjo 88,041 medallas, cifra que representé un
avance del 97.6% (90,250 medallas) en relacion con las 90,250 medallas programadas; lo anterior se debid a que
para su meta particular de “otros metales” se reporté un avance del 34.9% (4,845) respecto de los 13,900
programados; ademas, de los avances de lo solicitado por los clientes, se produjeron 88,041 medallas que, en
contraste con las solicitadas (238,927), representaron el 36.8%, sin que la entidad fiscalizada proporcionara las
explicaciones sobre la falta de cumplimiento.

En cuanto a la promocidn del desarrollo tecnoldgico, se contd con el “Plan de Desarrollo Tecnolégico”, pero no se
dispuso de la evidencia que comprobara los avances que reporto sobre dicho plan.

En la comercializacion, la Casa de Moneda de México contd con una politica de precios y con el Programa Anual
de Trabajo 2024 (PAT 2024) de la Direccién Corporativa de Comercializacion, los cuales establecieron los objetivos,
metas, lineamientos y politicas para la comercializacién; ademas, conté con seis indicadores para la venta
institucional y directa de medallas y monedas; al respecto, se acreditd el avance de cinco, sin que evidenciara el
avance del indicador “ventas de promocidn especial”; asimismo, presentd inconsistencias para acreditar el avance
de dos de las seis metas establecidas en el PAT 2024 y en el calculo del avance de una.
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En cuanto a la venta de monedas, la entidad fiscalizada reportd que, en 2024, entrego al Banco de México una
libranza de 2,736,984,381 monedas de curso legal (2,717,008,203 de distintas denominaciones y 19,976,178
conmemorativas de 20 pesos); asimismo, reporté que produjo 1,016,880 monedas de metales finos.

Respecto de la venta de medallas, reportd que vendid 88,384, de las cuales obtuvo un monto de 574,049.4 mdp,
de éstos el 94.6% (542,833.3 mdp) correspondid a las ventas institucionales con 50,619 piezas y el 5.4% (31,216.1
mdp) a las ventas directas con 37,765; no obstante, se identificaron inconsistencias entre la cantidad de medallas
producidas en 2024 y las comercializadas, ya que se vendieron 343 mas que las producidas (88,041); asimismo, se
determinaron inconsistencias en los ingresos reportados en las base de datos de las ventas institucionales y
directas respecto de los reportados en las metas del PAT 2024 relativas a “Incrementar los ingresos derivados por
la venta de monedas y medallas a clientes institucionales en un 2.0%” e “Incrementar las ventas en los centros de
distribucién en un 5.0%".

En 2024, la Casa de Moneda de México reporté la vigencia de 68 contratos y convenios, de los cuales en 64 se
acordé la venta de 50,634 medallas y en 4 la venta de 800 monedas, de las cuales acredito su entrega al 100.0%,
sin que se indicaran los ingresos que recibid por su venta; ademas, se mostraron inconsistencias con la
informacidn, ya que en la base de datos de ventas institucionales no considero la venta de 133 medallas, debido a
que reportd la entrega de 50,634 y vendié 50,501; asimismo, se identific que en la base de datos se reportaron
9,352 medallas que fueron vendidas en 2025.

En cuanto a la comunicacidn, promocién y publicidad para la comercializaciéon de monedas y medallas, la entidad
fiscalizada acredité la elaboracidn de la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad para el ejercicio fiscal 2024,
en la que ejercid 4,913.3 mdp vy la cual se alined con los objetivos y estrategias establecidas en el Programa Anual
de Trabajo 2024 de la Direccion Corporativa para el incremento de las ventas de los productos y servicios que
ofrecio; asimismo, se identific6 que de la estrategia derivaron las campafias de promocion y publicidad
“Posicionamiento de Casa de Moneda de México”, “Posicionamiento de Productos Comerciales” y
“Posicionamiento Museo Numismatico Nacional” para difundir el quehacery la historia de la entidad, de las cuales
evidencid los resultados del Estudio Post-Test para darles seguimiento; los medios utilizados para su difusion; las
publicaciones realizadas en las cuentas de la Casa de Moneda de México en Facebook, X e Instagram sobre las
monedas y medallas.

En el marco del Pp BOO4 “Produccion y Comercializacién de Monedas”, la Casa de Moneda de México reportd
informacidn sobre los 17 principios de control interno, relacionados con tener una actitud de compromiso en lo
general con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta; vigilar el funcionamiento de control interno;
establecer una estructura organizacional y asignacién de responsabilidades; la evaluacién del desempefio de
control interno de la institucion; la definicion de metas y objetivos; la identificacidn de riesgos y acciones para su
atencidén; la atencién de cambios internos y externos; las actividades de control para lograr los objetivos
institucionales y reducir los riesgos; el establecimiento de mecanismos de comunicacidn apropiados tanto internos
como externos; las actividades de supervisidn, la atencién de inconsistencias y problemas de control interno; usar
informacién relevante y de calidad e implementar actividades de control.

En 2024, la entidad fiscalizada contd con la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp B004 “Produccién y
Comercializacion de Monedas”, en la cual se establecieron seis indicadores para medir su desempefio; sin
embargo, present6 areas de mejora, ya que los objetivos de Fin, Componente y Actividad no especificaron el
objetivo superior al que se encuentran alineado, y no incluyé objetivos e indicadores para medir la
comercializacion de las monedas y medallas; asimismo, tres de los seis indicadores requirieron ajustes, ya que los
relacionados con el Fin, Propdsito y el primer indicador de Actividad no fueron congruentes con su objetivo por
falta de especificidad en su redaccion o porque los métodos de cdlculo son insuficientes para medir lo que se
especifica en el indicador. Ademas, no se dispuso de un arbol de problemas del Pp BO04 para evaluar el origen del
problema y sus consecuencias.

En la rendicion de cuentas, se verificdé que en el Informe de Gestion Gubernamental y en el Informe de
Autoevaluacion de la Casa de Moneda de México del Primer Semestre se detallaron actividades de produccién y
comercializacion de monedas y medallas por las cuales obtuvieron ingresos por 476.59 millones de pesos (antes
de IVA); ademas, se revisaron los avances de los indicadores de la MIR; asi como el Cuarto Informe Trimestral
sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en los que se reporto el avance de los seis indicadores de la MIR, de los que en uno se cumplié con la
meta, otro la rebasd y en cuatro se avanzo significativamente en su cumplimiento. En el ejercicio de los recursos,
se identificd que, en 2024, en el Pp B004 “Produccién y Comercializacién de Monedas” se devengaron 5,508,037.1
mdp; no obstante, se identificaron diferencias en las cifras entre la Cuenta Publica y los registros internos de la
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Casa de Moneda de México, ya que se reportd que el presupuesto devengado fue inferior en 420,661.7 mdp que
lo indicado en la Cuenta Publica.

En cuanto a la contribucidn del Pp BO04 a fortalecer el sistema financiero mexicano en relacién con su nivel de
capitalizacion y de disponibilidad de circulante, la Casa de Moneda de México contd con tres indicadores
“Porcentaje de participacion de la moneda de cufio corriente respecto del total de dinero circulante”, en el que
reporté un avance del 81.3%; mientras que para los indicadores “Porcentaje de libranza (moneda entregada)
respecto a la moneda producida” y “Porcentaje de cumplimiento de la produccidn de monedas planificada” fue
del 98.7%, lo cual implicé para estos ultimos indicadores que se produjeron 2,761,685,832 monedas, mismas que
fueron entregadas al Banco de México; en este sentido se constatd que la entidad produjo y entregd monedas al
Banco de México, la cual, de acuerdo con la entidad, se convierte en dinero circulante y se utiliza en la actividad
economica nacional, participando en el conjunto de instituciones, mercados y regulaciones que permiten la
movilizacion de recursos financieros dentro del pais, asi como para fortalecer el Sistema Financiero Mexicano.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y 5 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

En conclusion, en 2024, la Casa de Moneda de México, con la operacion del programa presupuestario B004
“Produccién y Comercializacion de Monedas”, contribuyé a fortalecer el sistema financiero mexicano en relacion
con su nivel de capitalizacion y de disponibilidad de circulante, ya que en 2024 produjo 2,739,464,217 monedas y
88,041 medallas; vendio 88,384 medallas; firmd 68 contratos y convenios para la venta de monedas y medallas, y
conto con la Estrategia Anual de Promocion y Publicidad para incrementar las ventas de los productos y servicios
que ofrecid, con lo que realizé acciones de produccion de monedas y su entrega al Banco de México para
coadyuvar a cumplir con su finalidad de proveer a la economia del pais de moneda nacional para fomentar una
mejor asignacion de los recursos publicos federales y generar condiciones para impulsar el desarrollo del pais.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México acredité que las 37,552,663 monedas de curso legal
que no fueron entregadas al Banco de México no fueron producidas, dicha cifra se verifico en el reporte de cierres
trimestrales de acufiacion de moneda donde se identificaron como “moneda no suministrada”; el “Plan Anual de
Produccidn de Metales Finos 2024” como documento programatico para la produccidon de monedas de metales
finos; proporcioné la informacién para constatar la produccidn total de las monedas de metales finos; informé y
justifico los avances sobre la instalacion de controladoras para la promocidn del desarrollo tecnolégico, asi como
de la adquisicidon de maquinaria y equipo para la modernizacién de la planta productiva; acredité el avance logrado
en una de las dos metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2024 que no habian sido acreditadas;
remitié los documentos en los cuales reportd la facturacion y seguimiento de los ingresos por la libranza de
monedas de curso legal y metales finos, en los que se identificd que recibié un importe por 1,176,887.5 miles de
pesos por la libranza de curso legal y 85,318.7 mdp por las monedas de metales finos dando un total de 1,262,206.2
miles de pesos; acredité que por la venta de 800 monedas pactadas mediante contratos y convenios recibid
ingresos por 22,280.5 mdp; remitié el avance de las metas establecidas en las 3 campafias de la Estrategia Anual
de Promocion y Publicidad para el ejercicio fiscal 2024, y para el ejercicio de los recursos del Pp BO04, proporcioné
el documento “Analisis Funcional Programatico Econdmico Ejercido 2024 (Devengado) cifras definitivas” con el
cual se verifico que el presupuesto devengado ascendié a 5,508,037.1 miles de pesos como cifra definitiva, lo cual
fue congruente con lo reportado en la Cuenta Publica 2024.

Con motivo de la intervencidén de la Auditoria Superior de la Federacidn, la entidad fiscalizada acredité las
gestiones para revisar y actualizar la MIR del Pp B0O04, asi como de su diagndstico; para reportar el cumplimiento
de metas relacionadas con la programacion y produccién de medallas, y para contar con sistemas de informacion
y comunicaciéon que garanticen generar la documentacion necesaria de los procesos de produccién y
comercializacion.
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Secretaria de la Defensa Nacional

Adecuacion y Obras Complementarias del Criadero Militar de Ganado en Santa Gertrudis, en el Estado de
Chihuahua

Auditoria De Cumplimiento a Inversiones Fisicas: 2024-0-07100-22-0352-2025
Modalidad: Presencial
352

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar y verificar la gestion financiera de los recursos federales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que
las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron, contrataron, ejecutaron y pagaron de
conformidad con la legislacién y normativa aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 70,729.0
Muestra Auditada 70,729.0
Representatividad de la Muestra 100.0%

Se revisaron 70,729.0 miles de pesos, correspondientes al total del monto reportado como ejercido en la Cuenta
Publica 2024, por la Secretaria de la Defensa Nacional, en el proyecto de inversion denominado “Adecuacion y
obras complementarias del Criadero Militar de Ganado (Santa Gertrudis, Chih.)”, como se detalla en la siguiente
tabla:

ACUERDO, CONTRATOS Y MONTO REVISADO
(Miles de pesos y porcentajes)

Montos

Numero de Acuerdo/ contrato Alca‘n.c ,e dela
Ejercido Revisado revision (%)

Acuerdo de Ejecucion de Obra nim. 4/2024

D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-01/SEDENA/2024 3633 363.3 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-02/SEDENA/2024 4976 4976 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-03/SEDENA/2024 23661 23661 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-04/SEDENA/2024 37220 3’722.0 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-05/SEDENA/2024 4870 ’ 4870 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-07/SEDENA/2024 1,161.3 1,1613 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-08/SEDENA/2024 3,799.1 3,799.1 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-09/SEDENA/2024 3,308.8 3,308.8 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-10/SEDENA/2024 43011 43011 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP-11/SEDENA/2024 11198 11198 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-12/SEDENA/2024 1,502.9 1502.9 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C/ITP-13/SEDENA/2024 669.1 '669.1 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C/ITP-14/SEDENA/2024 56415 56415 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-15/SEDENA/2024 75354 75354 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.5.G.C/ITP-21/SEDENA/2024 12846 12846 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C/ITP-ARRE-01/SEDENA/2024 58190 58190 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ITP -ARRE-02/SEDENA/2024 747.3 747.3 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.CM.G.S.G.C./ITP -N-9/SEDENA/2024 504.0 504.0 100.0
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ACUERDO, CONTRATOS Y MONTO REVISADO
(Miles de pesos y porcentajes)

Montos

Numero de Acuerdo/ contrato Alca.n.c ,e dela

Ejercido Revisado revision (%)
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./AD-01/SEDENA/2024 142.6 1426 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./AD-ARRE-01/SEDENA/2024 99.8 99.8 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./AD-ARRE-02/SEDENA/2024 971 971 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ORDO1/SEDENA/2024 6.2 6.2 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ORD02/SEDENA/2024 6.5 65 100.0
D.G.INGS./0.M.A.0.C.C.M.G.S.G.C./ORD04/SEDENA/2024 111 111 100.0
Total erogado por el concepto de la mano de obra 18,6414 18,641.4 100.0
Otros pagos (impuestos) 6,894.4 6,804.4 100.0
Total 70,729.0 70,729.0 100.0

FUENTE: La Secretaria de la Defensa Nacional, Direccién General de Ingenieros, tabla elaborada con base en los expedientes de
los contratos vy lista de raya, informacién y documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada.

El proyecto de inversién denominado “Adecuacién y obras complementarias del Criadero Militar de Ganado
(Santa Gertrudis, Chih.)”, a cargo de la Secretaria de la Defensa Nacional, contd para el ejercicio de 2024 con
suficiencia presupuestal de recursos federales por un monto de 70,729.0 miles de pesos, el cual fue reportado
como ejercido en la Cuenta Publica de ese afio en el Tomo Ill, Poder Ejecutivo, Informacion Programatica, Ramo
7, Defensa Nacional, apartado Detalle de Programas y Proyectos de Inversidn, KO19 Proyectos de infraestructura
gubernamental de seguridad nacional, con la clave de cartera num. 24071170014 y presupuestaria num. 07 117 1
6 01 04 K019 62201 318 24071170014.

Resultados

Trabajos de mala calidad en las gradas metalicas del jaripeo, debido a que las placas de acero se fabricaron con
menores dimensiones y diferencia de niveles con respecto de las que se requerian con base en las condiciones del
lugar donde se construyé y el Acuerdo de Ejecucién de Obra ndm. 4/2024 por administracion directa de la
“Adecuacion y Obras Complementarias del Criadero Militar de Ganado” no contd con el presupuesto y programas
de ejecucion correspondientes.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 2 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 2 restantes generaron:

2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.
Dictamen

El presente dictamen se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria, la cual se
practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con
base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar y verificar la gestion
financiera de los recursos federales canalizados al proyecto “Adecuacién y obras complementarias del Criadero
Militar de Ganado (Santa Gertrudis, Chih.)”, a fin de comprobar que las inversiones fisicas se planearon,
programaron, presupuestaron, contrataron, ejecutaron y pagaron de conformidad con la legislacidon y normativa
aplicables, y especificamente, respecto del universo revisado que se establece en el apartado relativo al alcance,
se concluye que, en términos generales, la Secretaria de la Defensa Nacional cumplié con las disposiciones legales
y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes.

e Trabajos de mala calidad en las gradas metalicas del jaripeo, debido a que las placas de acero se
fabricaron con menores dimensiones y diferencia de niveles con respecto de las que se requerian con
base en las condiciones del lugar donde se construyd.

e  El Acuerdo de Ejecucidon de Obra num. 4/2024 por administracién directa de la “Adecuacion y Obras
Complementarias del Criadero Militar de Ganado” no conté con el presupuesto y programas de
ejecucion correspondientes.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Secretaria de la Defensa Nacional

Modernizacién Integral del Heroico Colegio Militar, en la Ciudad de México
Auditoria De Cumplimiento a Inversiones Fisicas: 2024-0-07100-22-0362-2025
Modalidad: Presencial

362

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacion para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar y verificar la gestion financiera de los recursos federales canalizados al proyecto, a fin de comprobar
que las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron, contrataron, ejecutaron y pagaron de
conformidad con la legislacién y normativa aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 519,773.8
Muestra Auditada 469,250.1
Representatividad de la Muestra 90.3%

Del total reportado como ejercido en la Cuenta Publica de 2024 por 519,773.8 miles de pesos, en el proyecto
“Modernizacion Integral del Heroico Colegio Militar”, se revisé una muestra de 469,250.1 miles de pesos que
representd el 90.3% del monto erogado en ese afio, como se detalla en la siguiente tabla:

ACUERDO Y CONTRATOS REVISADOS
(Miles de pesos y porcentaje)

i Importe Alcance de la
Numero de Acuerdo/contrato Ejercido Revisado revision (%)
Capitulo 6000, Inversién Publica
Acuerdo de Ejecucion de Obra No. 2/2024 386,157.2 386,157.2 100.0
Capitulo 5000, Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
D.G.ADMON. SAIT-0287/P/2024 13,508.3 13,508.3 100.0
D.G.ADMON. SAII-0309/P/2024 6,431.8 6,431.8 100.0
D.G.ADMON. SAII-0365/P/2024 239.9 239.9 100.0
D.G.ADMON. SAT-84/P/2023 23,703.6 23,703.6 100.0
D.G.ADMON. SAT-85/P/2023 11,876.6 11,876.6 100.0
D.G.ADMON. SAS-701/P/2023 10,302.2 10,302.2 100.0
D.G.ADMON. SAII-0209/P/2023 2,747.7 2,747.7 100.0
D.G.ADMON. SAIT-0277/P/2023 2,030.0 2,030.0 100.0
D.G.ADMON. SAT-147/P/2023 6,619.2 6,619.2 100.0
D.G.ADMON. SAIT-389/P/2023 4,286.8 4,286.8 100.0
D.G.ADMON. SAII-0191/P/2023 651.1 651.1 100.0
D.G.ADMON. SAII-0311/P/2023 695.7 695.7 100.0
Otros contratos 50,598.1 0.0 0.0
Subtotal Capitulo 5000 133,691.0 83,092.9 62.2
Total 519,848.2 469,250.1 90.3
Reportado como ejercido en la Cuenta Publica 2024 519,773.8
Diferencia por aclarar (Resultado 1) 74.4

FUENTE: Secretaria de la Defensa Nacional, direcciones generales de Administracion y de Ingenieros, tabla elaborada
con base en el expediente del Acuerdo de Ejecucién de Obra y de los contratos de adquisiciones, asi como
de la informacién y documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada.
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El proyecto “Modernizacion Integral del Heroico Colegio Militar” contd con suficiencia presupuestal por un monto
de 519,773.8 miles de pesos de recursos federales, los cuales se reportaron en la Cuenta Publica de 2024 en el
Tomo llI, Informacién Programatica, Sector Poder Ejecutivo, Ramo 07, Defensa Nacional, apartado Detalle de
Programas y Proyectos de Inversion, K-019 Proyectos de infraestructura gubernamental de seguridad nacional,
con la claves de cartera num. 20071170023, y presupuestarias nums. 07 117 1 6 01 00 004 K019 5000 2 1 09
20071170023 y 07 117 1 6 01 00 004 K019 6000 3 1 09 20071170023.

Resultados

No se aperturé una cuenta productiva para la administracidn de los recursos para la ejecucion de los trabajos del
Acuerdo de Ejecucidn No. 2/2024 y en su lugar se realizé la apertura de una subcuenta concentradora nium. “R07
117 SEDENA 5a FASE MOD. INT. HCO. COL. MIL. TLALPAN”, la cual no genero intereses financieros.

Recuperaciones Operadas y Cargas Financieras

Se determind un monto por 10,719.75 pesos, en el transcurso de la revision se recuperaron recursos por 10,719.75
pesos, con motivo de la intervencion de la ASF; 439.00 pesos se generaron por cargas financieras.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 4 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 2 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El restante generé:

1 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.
Dictamen

El presente dictamen se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria, la cual se
practicé sobre la informacidn proporcionada por la Secretaria de la Defensa Nacional y de cuya veracidad es
responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar y verificar
la gestion financiera de los recursos federales canalizados al proyecto "Modernizacion Integral del Heroico Colegio
Militar", a fin de comprobar que las inversiones fisicas se planearon, programaron, presupuestaron, contrataron,
ejecutaron y pagaron de conformidad con la legislacién y normativa aplicables y, especificamente, respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
Secretaria de la Defensa Nacional cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la
materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e No se aperturd una cuenta productiva para la administracion de los recursos para la ejecucién de los
trabajos del Acuerdo de Ejecucion No. 2/2024 y en su lugar se realizé la apertura de una subcuenta
concentradora num. “R07 117 SEDENA 5a FASE MOD. INT. HCO. COL. MIL. TLALPAN”, la cual no generdé
intereses financieros.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Secretaria de Marina

Administracion y Operacion de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos
Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-13100-19-0368-2025

Modalidad: Presencial

368

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al Programa Presupuestario A010
"Administracion y Operacidn de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos", se ejercio y registré conforme a los
montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 974,302.5
Muestra Auditada 925,063.7
Representatividad de la Muestra 94.9%

El importe del universo determinado por 974,302.5 miles de pesos, fue coincidente con lo reportado en el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional — Programatica del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, corresponde al presupuesto pagado en el Programa Presupuestario A010 "Administracion
y Operacion de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos" en los capitulos 1000 “Servicios Personales”, 2000
“Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales” y 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas” del que se selecciond para su revisién una muestra total de 925,063.7 miles de pesos, como se muestra
a continuacién:

INTEGRACION DE LA MUESTRA REVISADA CORRESPONDIENTE AL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO A010 “ADMINISTRACION Y OPERACION DE CAPITAN{AS DE PUERTO
Y ASUNTOS MARITIMOS”
(Miles de pesos)

Capitulo
de Concepto Universo Muestra %

Gasto

1000 Servicios Personales 878,786.1 875,959.4 99.7

2000 Materiales y Suministros 33,2219 22,358.7 67.3

3000 Servicios Generales 59,483.7 23,934.8 40.2

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 2,810.8 2,810.8 100.0
Total 974,302.5 925,063.7 94.9

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Marina al 31 de diciembre de 2024 y Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional — Programética del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

La informacién de la Cuenta Publica 2024 se registré en el Tomo Il “Poder Ejecutivo” correspondiente a la
Secretaria de Marina y se encuentra disponible en la pagina electrénica:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/2024.
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Resultados

En la revision de las partidas de gasto seleccionadas (muestra auditada) de los capitulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales” y 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Ayudas”, no se identificé observacion alguna por lo que se constatdé que la Secretaria de Marina
cumplio con lo establecido en la normativa para cada uno de los capitulos referidos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 9 no se detectaron irregularidades y uno fue solventado por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé
sobre la informacidon proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los
resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que
el presupuesto asignado al Programa Presupuestario A010 "Administracion y Operacién de Capitanias de Puerto y
Asuntos Maritimos", se ejercio y registré conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones
legales y normativas y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo
al alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Marina cumplié con las disposiciones legales
y normativas que son aplicables en la materia.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Instituto Nacional Electoral

Vinculacién con la Sociedad

Auditoria de Desempefio: 2024-0-22100-07-0233-2025
Modalidad: Presencial

233

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacion para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo
Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto Nacional Electoral en la vinculaciéon con la sociedad.
Alcance

La auditoria comprendid la revision de los resultados del Instituto Nacional Electoral, en la operacién del Programa
presupuestario (Pp) RO10 “Vinculacidn con la sociedad”, en 2024, tomando como periodo de referencia 2020-
2023; especificamente, se revisd la elaboracidén y autorizacién de la Estrategia de Comunicacion Social; la
comunicacion social externa y organizacional del instituto; el monitoreo de los medios de comunicacion
convencionalesy las redes sociales; la evaluacidn de la imagen institucional y la confianza ciudadana en el instituto;
el registro del presupuesto ejercido mediante el Pp R0O10, y el control interno aplicado por el instituto para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucidn de objetivos y metas del programa.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, para 2024, el Instituto Nacional Electoral elaboré la “Estrategia
de Comunicacidn Social Proceso Electoral Federal 2023-2024”, en la que establecio las lineas de comunicacion
para difundir las actividades y funciones que desarrolld. Sin embargo, la estrategia no se definié con base en la
“Agenda Electoral”, ya que carecidé de ese insumo; ademas, el instituto no acredité que la estrategia fuera
aprobada por la Junta General Ejecutiva.

Como hechos posteriores, el Instituto Nacional Electoral acreditd que elaboré la Estrategia de Comunicacion Social
del Instituto Nacional Electoral 2025, con base en la “Agenda Electoral” y que fue aprobada por la Junta General
Ejecutiva el 14 de abril de 2025, fecha posterior a marzo, que es el plazo maximo establecido en la normativa
vigente para realizar la aprobacion de la estrategia. Al respecto, el instituto acreditd que, en 2025, como
mecanismo de control elabord un programa de trabajo con actividades especificas y responsables, para garantizar
que la aprobacion de la Estrategia de Comunicacién Social, elaborada para ejercicios fiscales subsecuentes, se
realice en cumplimiento de los tiempos establecidos en la normativa vigente, con la finalidad de que el documento
sea el eje rector que delimite las actividades que el instituto realizara en materia de comunicacion social.

Por lo que se refiere a la comunicacidn social externa para difundir entre la poblacidn en general las actividades y
funciones que desarrolld, en 2024, el instituto elaboré y difundié 581 comunicados de prensa (boletines de
prensa), 98 invitaciones a medios de comunicacidn, 340 versiones estenograficas de mensajes de funcionarios o
eventos institucionales; produjo 1,986 videos; contraté y publicé 1,019 inserciones en periddicos nacionales y
locales, revistas y plataformas digitales; realizé 3,623 publicaciones en Facebook, con las que alcanzé 121,360,247
vistas, 7,029 publicaciones en X, con las que obtuvo 478,406,525 vistas y 433 publicaciones en la pagina electrénica
“INE Radio”.

Ademas, el instituto realizd la comunicacion organizacional enfocada en su personal, para informarle sobre el
quehacer institucional, temas de interés o sobre el desempefio de sus funciones, en tanto que elaboré y difundié
758 “Correos Entérate”; 28 ediciones de la revista digital “Somos INE”, una edicién mas que la meta establecida,
y generd y publicé 277 graficos en la “Red de pantallas institucionales”.

En cuanto al monitoreo de los medios de comunicacidn, el instituto realizd el seguimiento a 359 medios de
comunicacién convencionales y 4 redes sociales (X, Facebook, Instagram y Tiktok), a partir de lo cual elaboré 366
Carpetas digitales de la Sintesis Matutina de Prensa, 357 Tarjetas informativas de medios electrdnicos y digitales,
238 Reportes Ejecutivos de Redes Sociales, 366 Bases de datos del INE clasificadas, 248 Tarjetas informativas de la
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Conferencia Matutina Presidencial y 27 Informes de Certeza INE, con lo que el instituto superd las metas
establecidas en la materia.

Ademas, se identificd que, de 2020 a 2024, |a tasa media de crecimiento anual de las publicaciones que el Instituto
Nacional Electoral monitored en los medios de comunicacion convencionales fue del 31.6%, al pasar de 48,014 a
143,940 publicaciones y, en el caso de las redes sociales, fue del 19.3%, al pasar de monitorear 5,355,220 a
10,854,037 de publicaciones.

Por lo que se refiere a laimagen y confianza en el instituto, en 2024, el organismo auténomo realizé la evaluacion
de suimagen por medio de 3 encuestas de opinion, 2 telefénicas coyunturales y 1 cara a cara, con lo que cumplié
la meta establecida. Los resultados de esos estudios de opinidon mostraron que, en términos generales, en ese afio,
las personas encuestadas tuvieron una percepcidn positiva respecto del instituto y su labor, ya que en una
encuesta, el 66.7% de las personas sefialaron tener una muy buena o buena valoracidon sobre el instituto; mientras
que en 2 de las encuestas se identifico que 8 de cada 10 encuestados lo percibian como muy bueno y bueno;
ademas, en 2 de las encuestas se identifico al instituto como la institucién con mayor confianza ciudadana.

Asimismo, el Instituto Nacional Electoral reporté que, en 2024, registro el 67.0% en la percepcion de confianza
ciudadana, igual que la linea base (67.0%) establecida como parametro. Ademas, de 2020 a 2024, aument? el
resultado, al pasar del 64.0% al 67.0%.

Respecto del registro del ejercicio del presupuesto para la ejecucion del Pp R0O10 "Vinculacidn con la sociedad", en
2024, el Instituto Nacional Electoral ejercido 340,663.1 miles de pesos; por medio de 29 adecuaciones
presupuestarias realizé ampliaciones por 180,269.2 miles de pesos y reducciones por 160,355.7 miles de pesos.
Para ese ejercicio fiscal, el instituto gestiono en el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF) 25 Cuentas
por Liquidar Certificadas, mediante las cuales recibid los recursos para su ministracion, y se verificd que los 1,925.7
miles de pesos de diferencia entre el presupuesto modificado de 342,588.8 miles de pesos y los 340,663.1 miles
de pesos reportados como ejercidos, se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

En cuanto al control interno, durante 2024, el Instituto Nacional Electoral dispuso de un Sistema de Control Interno
que, en términos generales, contribuyd a proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas
en materia de comunicacion social. Ademas, como hechos posteriores, establecié un mecanismo de control para
que la aprobacion de la Estrategia de Comunicacion Social de ejercicios fiscales subsecuentes se realice con base
en los tiempos establecidos en su normativa.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y 2 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

En conclusidn, en 2024, el Instituto Nacional Electoral ejecutd el Programa presupuestario R010 "Vinculacién con
la sociedad", mediante el cual realizé la comunicacion social externa y la organizacional al interior del instituto,
mediante la elaboracién y difusion de 581 comunicados de prensa; la produccion de 1,986 videos; la publicacion
de 1,019 inserciones, con las que proyectd un alcance de 60,276,752 personas; realizé 3,623 publicaciones en
Facebook, con las que alcanzd 121,360,247 vistas, y 7,029 publicaciones en X, con las que obtuvo 478,406,525
vistas; elabord y difundidé 758 “Correos Entérate” y 28 ediciones de la revista digital “Somos INE”; ademas, realizd
el monitoreo de 359 medios de comunicacién convencionales y 4 redes sociales, y realizé la evaluacién de su
imagen, mediante 3 encuestas de opinion, que demostraron que la comunicacién social del organismo auténomo
contribuyd a fortalecer la imagen institucional y la confianza ciudadana en el instituto.

Durante el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacion, el
Instituto Nacional Electoral acredité la elaboracion de la Estrategia de Comunicacién Social del Instituto Nacional
Electoral 2025, que incluyé como insumo la “Agenda Electoral” y que fue aprobada por la Junta General Ejecutiva
el 14 de abril de 2025; ademas, el instituto acredité que elabord un programa de trabajo como mecanismo de
control para garantizar que la aprobacion de la Estrategia de Comunicacion Social, elaborada para ejercicios
fiscales subsecuentes, se realice en cumplimiento de los tiempos establecidos en la normativa vigente, con la
finalidad de que el documento sea el eje rector que delimite las actividades que el instituto realizard en materia
de comunicacion social.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Tribunal Federal de Justicia Administrativa

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2024-0-32100-19-0431-2025
Modalidad: Presencial

431

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidon financiera para verificar que el presupuesto asignado al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa se ejercio y registréo conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales
y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,254,885.6
Muestra Auditada 2,851,985.1
Representatividad de la Muestra 87.6%

El Tribunal Federal de Justicia Administrativa reporté en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto, de la Cuenta Publica 2024, un importe pagado de 3,254,885.6 miles
de pesos de los cuales se seleccionaron para su revisién 2,851,985.1 miles de pesos que representan el 87.6%,
integrados de la forma siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA REVISADA
(Miles de pesos)

Capitulo Descripcion Uni\{erso Mufestra Porciento
Seleccionado Revisada

1000 Servicios Personales 2,467,194.4 2,467,194.4 100.0%
2000 Materiales y Suministros 36,516.8 22,555.5 61.8%
3000 Servicios Generales 719,126.2 340,841.0 47.4%
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,016.6 0.0 0.0%
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 26,025.0 21,394.2 82.2%
6000 Inversion Publica 4,006.6 0.0 0.0%

Total: 3,254,885.6 2,851,985.1 87.6%

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto del Tribunal Federal de Justicia Administrativa correspondiente al ejercicio 2024.

Resultados

La requisicién de servicios de limpieza se emitié cuatro dias antes de que concluyera la vigencia del contrato que
estaba vigente hasta el 26 de febrero de 2024; al respecto, se indicé que dicha situacién se debid a que existieron
retrasos en la elaboracion de la investigacién de mercado, por lo que no se tomaron las medidas necesarias para
asegurar el suministro del servicio de manera oportuna, lo que origind que se tuvieran que formalizar dos
contratos de manera directa para contar con los servicios de limpieza durante el mes de marzo de 2024.

Sobre el particular, con motivo de la auditoria, el Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales
del TFJA instruyd a las areas correspondientes para que, en lo sucesivo, se eviten retrasos en la integracion de la
informacidn relacionada con las diferentes actividades que se desarrollen para llevar a cabo los procedimientos
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de contratacion, de tal forma que se cumplan las fechas previstas en la programacion de los eventos y que los
servicios se inicien en la fecha estimada para contar con los bienes y servicios en los plazos establecidos. Por lo
anterior, la observacion se considerd atendida.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 24 resultados, de los cuales, en 23 no se detectaron irregularidades y uno fue solventado por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se
practico sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con
base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que
el presupuesto asignado al Tribunal Federal de Justicia Administrativa se ejercio y registré conforme a los montos
aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas y, especificamente, respecto de la muestra
revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

Investigacién, Estudios, Formacién y Profesionalizacion en Materia de Derechos Humanos
Auditoria de Desempefio: 2024-0-35100-07-0084-2025

Modalidad: Presencial

84

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en la
investigacion, estudios, formacion y profesionalizacion en materia de derechos humanos.

Alcance

La auditoria comprendid la revisién de los resultados de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en la
ejecucion del Programa presupuestario (Pp) E018 “Investigacion, estudios formacion y profesionalizacion en
materia de derechos humanos” en 2024, tomando como periodo de referencia 2020-2023; se evalud el desarrollo
de las lineas de investigacion, la formacién académica, los estudios especializados y la elaboracién y publicacion
de materiales sobre derechos humanos; la contribucion del programa a la promocidn del conocimiento de los
derechos humanos; el registro del presupuesto ejercido mediante el Pp E018; el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, y el control interno en el que se enmarco
la operacién del Pp sujeto de revision.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en cuanto a las lineas de investigacion, en 2024, el Centro
Nacional de Derechos Humanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos dispuso del Programa Anual
de Trabajo de las 9 personas investigadoras adscritas al centro, los cuales incluyeron las actividades académicas y
los productos de investigacion que se realizarian durante ese afio. Ademas, como resultado del desarrollo de 9
lineas de investigacidn, el centro elabord 22 productos académicos, de los cuales 5 (22.8%) fueron libros; 13
(59.1%), articulos; 2 (9.1%), capitulos de libros; 1 (4.5%), entrevista para diplomado y 1 (4.5%), memoria histérica,
con un avance en la meta del 100.0%. Asimismo, para el seguimiento de las investigaciones el centro realizd
sesiones del Claustro Académico y acredito el Informe Anual de Actividades 2024 de las 9 personas investigadoras.

Adicionalmente, el Centro Nacional de Derechos Humanos aplicé un procedimiento para dictaminar y garantizar
la calidad de los productos académicos para su publicacién, lo que acredité con 16 Cédulas de Dictamen.

Respecto de la formacién académica, en 2024, el Centro Nacional de Derechos Humanos realizé 40 ciclos de
formacion académica, a los que asistieron 43,144 personas, conforme a lo establecido en el “Proyecto de
Programacién de Actividades Académicas de Formacion y Profesionalizacion 2024”, de los cuales 13 (32.5%),
fueron conferencias sobre temas relacionados con los derechos humanos; 11 (27.5%), eventos de formacion sobre
la lectura critica de los derechos humanos; 7 (17.5%), actividades de colaboracién interinstitucional, y 9 (22.5%),
actividades sobre temas de coyuntura, conversatorios, jornadas académicas y presentaciones de libros. Ademas,
para realizar los ciclos de formacién, en ese afio, el centro suscribié 53 acuerdos y convenios de colaboracién con
instituciones nacionales y extranjeras.

Asimismo, el centro acredité la aplicacidon de evaluaciones internas y externas de los 40 ciclos de formacién en
materia de derechos humanos realizados, de los cuales 19 correspondieron a actividades realizadas en el centro y
21 a los ciclos realizados con otras instituciones y en otros espacios.

Por lo que se refiere a los estudios especializados, en 2024, el Centro Nacional de Derechos Humanos oferté e
impartid 2 posgrados: el Doctorado y la Maestria Interinstitucional en Derechos Humanos, en el marco de 2
convenios de colaboracidn de la “Red Interinstitucional de Derechos Humanos”. Para el caso de la maestria, cuarta
generacién (2022-2024), 11 de los 12 alumnos inscritos originalmente egresaron, lo que representé el 91.7%;
mientras que, en el caso del doctorado, segunda generacidn (2021-2024), 6 de los 7 alumnos inscritos inicialmente
egresaron, lo que significd un porcentaje de conclusion del 85.7%.
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Asimismo, en 2024, imparti6 el Diplomado “Pensamiento Juridico Mexicano, Critica y Teoria Contemporanea del
Derecho” en colaboracidn con la Secretaria de Ciencias y Humanidades, Tecnologia e Innovacién, con la
participacion de 469 personas, con lo que acreditd que impulsé los estudios especializados en materia de derechos
humanos.

En cuanto a las publicaciones, para 2024, el centro elaboré 200 materiales editoriales, 151 previstos en el
Programa Anual de Publicaciones y 49 materiales adicionales, con lo que se cumplié en 100.0% la meta
programada. Ademas, distribuy6 1,009,100 materiales en las 32 entidades federativas, lo que permitié un avance
del 100.9%, respecto de su meta.

Por lo que se refiere a la promocién del conocimiento, en 2024, el Centro Nacional de Derechos Humanos acreditd
que beneficidé a 1,210,000 personas con sus diferentes servicios, con lo que cumplié con el 100.0% de la meta, y
que aplicé una encuesta a 111 personas, de las que 30 asistieron a los eventos de formacion académica, 36
participaron en las actividades vinculadas con la Maestria Interinstitucional en Derechos Humanos y 45 recibieron
publicaciones elaboradas por el centro, con el objetivo de conocer su opinidn respecto de esos servicios; sin
embargo, los resultados de la encuesta limitaron identificar cual fue el porcentaje de personas que calificaron los
servicios del centro como “bueno” o “excelente”; ademas, se carecid de elementos para evaluar la contribucidn
de la ejecucién del Pp E018 a la promocidn de los derechos humanos, debido a que se desconoce la metodologia
con base en la que se determind el universo de la encuesta para identificar la representatividad de la muestra y
Unicamente en 45 casos la encuesta se enfocd en valorar la promocién de los derechos humanos realizada por
medio de los servicios que otorgé el centro.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos reporté en la Cuenta Publica que, mediante el Pp E018, ejercio
45,349.2 miles de pesos. Asimismo, realizd 133 adecuaciones presupuestarias, con las que se comprobaron 79
ampliaciones por un monto de 5,921.1 miles de pesos y 54 reducciones por un monto de 5,866.6 miles de pesos,
lo que resulté en un presupuesto modificado de 53,756.7 miles de pesos; ademas, la comisidn registro 626 Cuentas
por Liquidar Certificadas para el Pp E018, por 45,349.2 miles de pesos, asi como 60 reintegros por 8,407.5 miles
de pesos, montos que coincidieron con lo reportado en la Cuenta Publica 2024.

Por lo que se refiere al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, en 2024, el Centro Nacional de Derechos Humanos
elaboré la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Pp E018 “Investigacidn, estudios formacion y
profesionalizacidon en materia de derechos humanos”. Al respecto, la ldgica vertical de la matriz fue adecuada, en
tanto que el objetivo de nivel de Fin establecid la contribucidn a un objetivo de mediano plazo, el objetivo de nivel
de Propésito contribuyd al objetivo de nivel de Finy los 5 objetivos de nivel de Componente y los 4 de nivel de
Actividad contribuyeron al logro del nivel inmediato superior; también la légica horizontal fue adecuada, ya que
los 11 indicadores que integraron la MIR fueron suficientes para evaluar los objetivos a los que se encuentran
alineados.

Respecto del Sistema de Control Interno, durante 2024, el Centro Nacional de Derechos Humanos acredité el
cumplimiento de los 17 principios que conforman los 5 componentes de control interno.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 7 fueron solventados por la
entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

En conclusién, en 2024, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, por medio del Centro Nacional de
Derechos Humanos, ejecutd el Pp E018 “Investigacion, estudios formacion y profesionalizacién en materia de
derechos humanos”, mediante el cual beneficié a 1,210,000 personas con sus diferentes servicios, en tanto que
elabord 22 productos académicos como resultado del desarrollo de 9 lineas de investigacidn; realizé 40 ciclos de
formacién académica, para lo cual suscribié 53 acuerdos y convenios de colaboracién con instituciones nacionales
y extranjeras; ofertd e impartiéo 1 maestria y 1 doctorado en derechos humanos y 1 diplomado; elaboré 200
materiales editoriales, 151 previstos en el Programa Anual de Publicaciones y 49 adicionales.

Durante el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federaciodn, el
Centro Nacional de Derechos Humanos acredité que, en 2025, modificéd la metodologia para determinar una
muestra significativa para aplicar la encuesta sobre la prestacidon de sus servicios, asi como sus reactivos, en tanto
que incluyé uno que le permite valorar si el servicio proporcionado fue “bueno” o “excelente” y otro para medir
si contribuyeron a que las personas conozcan sobre sus derechos humanos, lo que permitira que, en ejercicios
fiscales subsecuentes, el centro cuente con la informacién para evaluar en qué medida la investigacidn, la
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formacién académica, los estudios especializados y la publicacion de materiales editoriales contribuyeron a
promover el conocimiento en materia de derechos humanos.
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Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2024-1-47AYJ-19-0075-2025
Modalidad: Presencial

75

Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacidn para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los recursos publicos federales, asi como de sus
operaciones vinculadas, para verificar que se captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron,
registraron, ejercieron, pagarony se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,820,633.2 1,820,633.2
Muestra Auditada 1,820,633.2 706,131.8
Representatividad de la Muestra 100.0% 38.8%

El universo de ingresos se integré por 1,820,633.2 miles de pesos, correspondientes al total de los recursos
reportados en el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica 2024, de los cuales se revisé el 100.0%; en
relacion al universo de egresos, por 1,820,633.2 miles de pesos, correspondientes al total presentado como gastos
en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién por Objeto del Gasto de la Cuenta
Publica 2024, se revisaron 706,131.8 miles de pesos, el 38.8%, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA EGRESOS, 2024
(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra %

Servicios Personales 284,303.6 238,624.2 83.9
Materiales y Suministros 3,074.0 920.3 29.9
Servicios Generales 140,874.3 42,586.4 30.2
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,392,381.3 424,000.9 30.5
Suma 1,820,633.2 706,131.8 38.8

FUENTE: Elaborado con base en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacion por Objeto del Gasto de la Cuenta Publica 2024.

Resultados

1. La CEAV contd con la normativa para su gestion en materia de control interno, con un PTAR y un PTCI, en los
que se consideraron las dreas que la conforman, y se identificaron los riesgos y la metodologia para la
administracion de éstos, asi como las acciones de control y los medios de verificacion para mitigar los riesgos.
Ademas, la Comision contd con sistemas de informacién y comunicacion para sus operaciones
presupuestales, de recursos humanos, contabilidad, adquisiciones y gestidn, asi como los relacionados con el
Registro Nacional de Victimas, entre otras.

2. La CEAV presenté en el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica del 2024, ingresos recaudados por
1,820,633.2 miles de pesos, de los que 1,819,302.6 miles de pesos fueron recursos fiscales, y 1,330.6 miles
de pesos correspondieron a recursos propios. En los recursos fiscales por 1,819,302.6 miles de pesos, se
consideraron los ingresos excedentes por 18,243.4 miles de pesos que fueron captados por el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado, en cumplimiento de la normativa. Asimismo, en el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto, de la Cuenta Publica 2024 se report6 un

33



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

34

presupuesto ejercido total por 1,820,633.2 miles de pesos y, por su parte, las conciliaciones de los ingresos y
egresos presupuestarios y contables presentadas por la CEAV contaron con la documentacién soporte.

Con relacién a los egresos capitulo 1000 “Servicios personales”, se ejercieron 284,303.6 miles de pesos, con
lo que se constatd que la ndmina del personal se pagd de conformidad con los tabuladores autorizados, y se
ajusto a las plazas autorizadas en el Analitico de plazas; no se realizaron pagos por remuneraciones mayores
a las establecidas para el C. Presidente de la Republica; las retenciones del ISR y de las cuotas, asi como las
aportaciones de seguridad social, se enteraron por los montos determinados; de 75 empleados
seleccionados, se acreditd su asistencia o, en su caso, la justificacion de la inasistencia de cada empleado; el
cumplimiento del perfil requerido o, en su caso, la justificacion de su superior jerarquico para la excepcion; y
el registro de la nomina del personal se registré contablemente y presupuestalmente, en cumplimiento de la
normativa.

Con relacién a los egresos de los capitulos 2000 “Servicios Generales” y 3000 “Materiales y Suministros”, se
selecciond una muestra de 43,506.7 miles de pesos, el 30.2%, de la que se revisaron 11 contratos y 4
convenios modificatorios; se comprobd que los seis proveedores y prestadores de servicios no estaban
sancionados por la entonces Secretaria de la Funcidn Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, ni se encontraban incluidos en el directorio de proveedores y contratistas sancionados por el
Servicio de Administracidn Tributaria (SAT); se comprobd que los proveedores cumplieron con la opinidén
positiva emitidas por el SAT, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores antes de la celebracion de los contratos; las partidas de gasto de los
contratos adjudicados en 2024 se encontraron incluidas en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el cual se aprobd y publicé en tiempo y forma, incluyendo sus modificaciones, en
cumplimiento de la normativa.

Del contrato numero CEAV-C-31-2022 por el servicio de suministro de combustible para vehiculos
automotores terrestres en territorio nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénicos, para el
ejercicio fiscal 2023, se constaté que fue suscrito en tiempo y forma; se acredité la recepcidn de los servicios
con la documentacion justificativa y comprobatoria; se pagdé con recursos de 2024 al proveedor un importe
total de 431.5 miles de pesos, de los que se contd con la documentacion justificativa y comprobatoria,
excepto por 6.4 miles de pesos, monto que por intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF)
fue reintegrado a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) el 15 de mayo de 2025; y se constatd que el registro
contable presupuestal de las operaciones revisadas se efectud en las cuentas contables y presupuestales, en
cumplimiento de la normativa.

Con el contrato numero CEAV-36-2023 para el servicio de suministro de combustible para vehiculos
automotores terrestres en territorio nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénicos, para el
ejercicio fiscal 2024, se constaté que fue suscrito en tiempo y forma; se acredito la recepcion de los servicios
con la documentacion justificativa y comprobatoria; se pagd con recursos de 2024 al proveedor un importe
total de 488.8 miles de pesos, de los que se contd con la documentacién justificativa y comprobatoria; y se
constaté que el registro contable presupuestal de las operaciones revisadas se efectué en las cuentas
contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

Del contrato nimero CEAV-04-2023 y su convenio modificatorio para la prestacidn del servicio de vigilancia,
proteccidn y custodia para los Centros de Atencidn Integral (CAl) y el Memorial a las Victimas de la Violencia
en México se constatd que fueron suscritos en tiempo y forma; se acredito la recepcidn de los servicios; sin
embargo, se observé que en las cédulas mensuales de determinacién de cuotas del Sistema Unico de
Autodeterminacién que el prestador de servicios entregd a la CEAV, no se incluyeron cinco elementos
reportados en las listas de asistencia de enero de 2024; asimismo, en las bases de datos proporcionadas por
el IMSS tampoco se incluyeron a dichas personas; se pago con recursos de 2024 al proveedor un importe total
de 2,707.2 miles de pesos, los que contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria; y se constatd
que el registro contable presupuestal de los pagos revisados se efectud en las cuentas contables y
presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

Del contrato nimero CEAV-01-2024 para el servicio de seguridad, vigilancia, proteccion y custodia para los
CAl 'y el Memorial a las Victimas de la Violencia en México, se proporciond el Resultado de la investigacién de
mercado que formé parte del procedimiento de contratacion; sin embargo, las pantallas de la consulta al
sistema Compranet adjuntas son ilegibles, lo que impidié comprobar la busqueda efectuada; al respecto, la
entidad presenté mecanismo de control y supervision con lo que no se atendié lo observado. El contrato fue
suscrito en tiempo y forma; se acreditd la recepcion de los servicios y su documentacion soporte, toda vez
que se proporcionaron los reportes del parte de novedades; sin embargo, se observé que, en los reportes
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que contienen el listado de altas, bajas y movimientos del personal que prestd los servicios, se omitié sefialar
el nimero de afiliacién del IMSS de los trabajadores, segun lo sefialado en el contrato. Tampoco se localizd a
un trabajador en los reportes proporcionados por el IMSS, ni en los reportes de cuotas (SUA) presentados por
el prestador del servicio a la CEAV; se pago6 al proveedor un importe total de 8,876.4 miles de pesos, los que
contaron con la documentacién justificativa y comprobatoria, y se realizo el registro presupuestal y contable
de las operaciones en cumplimiento de la normativa.

Del contrato numero CEAV-06-2023 y sus dos convenios modificatorios para el servicio integral de
mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones, equipos y sistemas, se constaté que fueron suscritos
en tiempo y forma; se acreditd la recepcidn de los servicios; sin embargo, se observé que en las cotizaciones
presentadas para los trabajos de pintura, fumigacion y jardineria no se especificé la unidad de medida “m?2”;
al respecto, la CEAV implementd los mecanismos de control necesarios, con lo que se atendié lo observado;
se pagb al proveedor un importe total de 786.2 miles de pesos, los que contaron con la documentacion
justificativa y comprobatoria; y se constatd que el registro de los pagos revisados se efectud en las cuentas
contables y presupuestales, de conformidad con la normativa.

Del contrato numero CEAV-07-2024 para el servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo a
instalaciones, equipos y sistemas, se constaté que el procedimiento de contratacion se realizé en tiempo y
forma; se acredito la recepcidn de los servicios; sin embargo, se observé que en las cotizaciones presentadas
para los trabajos de pintura, fumigacion y jardineria no se especificé la unidad de medida “m?2”; al respecto,
la CEAV implementé los mecanismos de control necesarios, con lo que se atendid lo observado; se pagé al
prestador de servicios un importe total de 2,855.1 miles de pesos, los cuales contaron con la documentacién
justificativa y comprobatoria; y se constatd que el registro de los pagos revisados se efectud en las cuentas
contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

Del contrato numero CEAV-03-2024 para el servicio integral de limpieza para los inmuebles, se constaté que
fue suscrito tiempo y forma; se acredité la recepcion de los servicios; en los reportes proporcionados por el
IMSS se identificaron 32 trabajadores de la empresa contratada que prestaron sus servicios en los inmuebles
y no fueron dados de alta ante ese Instituto; se pagd al proveedor un importe total de 6,205.0 miles de pesos,
y se observo que, se no aplicaron deductivas por 6.4 miles de pesos, las que por intervencion de la ASF fueron
reintegradas a la TESOFE; y se constatd que el registro de los pagos revisados se efectud en las cuentas
contables y presupuestales, de conformidad con la normativa.

Del contrato numero CEAV-03-2023 y su convenio modificatorio, para el servicio integral de limpieza para los
inmuebles, se constatd que fueron suscritos en tiempo y forma; y se acredité la recepcion de los servicios. No
obstante, en la informacidn proporcionada por el IMSS no se integraron a seis empleados de la empresa
contratada por la CEAV para prestar el servicio de limpieza en sus inmuebles; se pagd con recursos de 2024
al prestador de servicios un importe total de 1,891.7 miles de pesos, mediante tres CLC, las cuales contaron
con la documentacién justificativa y comprobatoria. Asimismo, por intervencion de la ASF, se reintegraron a
la TESOFE 4.8 miles de pesos de deductivas no aplicadas; y se constatd que el registro de los pagos revisados
se efectud en las cuentas contables y presupuestales en cumplimiento de la normativa.

Del contrato numero CEAV-Arrendamiento-03-2024 con una vigencia de 1 de enero al 31 de marzo de 2024,
se constatd que fue suscrito en tiempo y forma; que contd con su Dictamen Valuatorio y que no excedié el
importe de la renta establecido por el Instituto de Administracion y Avallos de Bienes de Nacionales
(INDAABIN); la CEAV pagd un importe total de 4,172.5 miles de pesos con IVA incluido, el cual se sustentd
con la documentacidn justificativa y comprobatoria; y se constaté que el registro de los pagos revisados se
efectud en las cuentas contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

Del contrato nimero CEAV-Arrendamiento-26-2024 con una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de
2024; se constato que fue suscrito en tiempo y forma; que no excedid el importe de la renta establecido por
el INDAABIN; la CEAV pagd un importe total de 13,707.7 miles de pesos con IVA incluido, el cual se sustentd
con la documentacién justificativa y comprobatoria; y el registro de los pagos revisados se efectud en las
cuentas contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

Del contrato nimero CEAV-Arrendamiento-05-2024 suscrito con una persona fisica; se constatd que fue
suscrito en tiempo y forma; que contd con su Dictamen Valuatorio y que no excedio el importe de la renta
establecido por el INDAABIN; la CEAV pagd un importe total de 1,384.5 miles de pesos con IVA incluido,
durante 2024, el cual se sustentd con la documentacion justificativa y comprobatoria; y el registro de los
pagos revisados se efectud en las cuentas contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.
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16. Conrelacién a los egresos capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” se constaté
que en 2024 se pagaron medidas de ayuda por un total de 1,392,381.3 miles de pesos, de los que se reviso
un monto por 424,000.9 miles de pesos, el 30.5%; se selecciond para su revision 306 expedientes de
beneficiarios, los cuales contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria con la que se acredité
el reconocimiento de la calidad de victima; y el registro de los pagos revisados se efectud en las cuentas
contables y presupuestales, en cumplimiento de la normativa.

17. Con relacién al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaciéon Integral (FAARI), se constatdé que continta en
proceso de extincién debido a que persiste un juicio de amparo en contra de este proceso, del cual, se refirié
que la gestion mas reciente fue el 4 de noviembre de 2024; durante 2024, el FAARI sélo obtuvo ingresos por
182.5 miles de pesos, correspondientes a los rendimientos generados, al cierre de 2023, el FAARI reportd un
saldo disponible de 1,402.3 miles de pesos, en cumplimiento de la normativa.

Recuperaciones Operadas

En el transcurso de la revisidon se recuperaron recursos por 6,381.59 pesos, con motivo de la intervencién de la

ASF.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 17 resultados, de los cuales, en 10 no se detectaron irregularidades y 3 fueron solventados por
la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 4 restantes generaron:

3 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal y 1 Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 16 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se
practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con
base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los
ingresos y egresos de los recursos publicos federales, asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que
se captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron, pagaron y se
presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables y, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance,
se concluye que, en términos generales, la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) y el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP) cumplieron con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en
la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:
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Se detectaron inconsistencias en la documentacion que sustentd la investigacion de mercado y la
presentacion de los entregables del servicio de vigilancia, proteccién y custodia para los Centros de
Atencion Integral y el Memorial a las Victimas de la Violencia en México, ya que en el resultado de la
investigacion de mercado que formd parte del procedimiento de contratacion se adjuntaron pantallas
ilegibles que impidieron comprobar las consultas en el sistema Compranet; ademds, en los entregables
revisados se identificd que los reportes de altas, bajas y movimientos del personal que prestd los
servicios durante la vigencia del contrato no contenian la informacién completa que se establecié en los
contratos y sus anexos.

Los entregables del servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones, equipos
y sistemas no cumplieron con lo establecido en los contratos, ya que en las cotizaciones presentadas
para los trabajos de pintura, fumigacion y jardineria no se especificd la unidad de medida en metros
cuadrados.

En cuatro contratos de servicios se identificaron omisiones en los pagos de las cuotas de seguridad social
del personal asignado por las empresas contratadas para la prestacién de servicios, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, la CEAV reintegrd a la Tesoreria de la
Federacién 17.6 miles de pesos derivados de deductivas no aplicadas y por no contar con
documentaciéon comprobatoria del gasto, derivados de tres contratos.
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Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la Federacidn para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024 en
consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en la proteccion
y defensa de los contribuyentes.

Alcance

El alcance temporal corresponde al ejercicio fiscal 2024, con el periodo de referencia 2019-2023. El alcance
tematico comprende la revisidon del cumplimiento de objetivos y metas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en el Programa presupuestario (Pp) E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”.

Resultados

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, la PRODECON acredit6 el funcionamiento del Sistema
de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), con el cual administro sus actividades sustantivas; atendié 173,125
asesorias, 7,696 orientaciones y 155 consultas especializadas en el ambito nacional, y de manera presencial, via
telefdnica, por correo electrénico, chat, por el asistente virtual PRODEBOT, por correo escrito, y por el portal o de
forma virtual. Asimismo, registré y dio atencion a 7,569 solicitudes de servicios de representacion y defensa legal.

En 2024, la procuraduria atendié 25,603 quejas y reclamaciones provenientes de 30 delegaciones y una oficina
central, para acercar sus servicios a las regiones del pais, y publicé en su portal de internet 4 acuerdos de
recomendacion derivados de los asuntos relacionados con quejas y reclamaciones.

Respecto de los acuerdos conclusivos, en 2024, se registraron 2,221 acuerdos de los cuales 1,399 (63.0%) se
encontraron activos al cierre de 2024, y 822 (37.0%) se concluyeron en un plazo menor a los doce meses que
establece la normativa, mediante los cuales 478 contribuyentes redujeron el 100.0% de sus multas. Ademas, la
entidad fiscalizada identificd 9 posibles problematicas de cardcter sistémico que pudieran ocasionar perjuicios a
las personas contribuyentes y mediante su analisis e investigacion emitid 4 recomendaciones sistémicas para
coadyuvar a salvaguardar los derechos fundamentales de las personas contribuyentes.

En materia de economia de los recursos, la PRODECON reporté un presupuesto modificado y ejercido de 746,923.5
miles de pesos para la operacion del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”. Con ello, la entidad
fiscalizada registro, en el indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en
materia fiscal”, un cumplimiento del 81.9%, y en los indicadores de nivel Componente “Porcentaje de solicitudes
de propuestas de solucidn referentes a problemas sistémicos y de modificacidn a las disposiciones normativas en
materia fiscal atendidas”, del 93.4%, y de “Porcentaje de servicios de asesoria, consulta, representacion y defensa
legal, acuerdos conclusivos, quejas y reclamaciones realizados”, del 87.3%, incluidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados del programa.

La PRODECON contribuyé a garantizar la justicia en materia fiscal, ya que atendié 173,125 asesorias; 7,696
orientaciones; 155 consultas especializadas; 7,569 solicitudes de servicios de representacion y defensa legal;
también, atendid 25,603 quejas y reclamaciones, y 2,221 solicitudes de adopcidn de un acuerdo conclusivo, que
beneficiaron a 114,036 personas contribuyentes a las que se les proporcionaron uno o mas servicios.

En 2024, la PRODECON reporté como poblacion potencial del Pp E028 “Protecciéon y Defensa de los
Contribuyentes” a 85,586,597 pagadores de impuestos federales, y como poblacion objetivo a 159,641
contribuyentes que consideraron lesionados sus derechos de acceso a la justicia fiscal. Asimismo, en relacidn con
la poblacion atendida, la procuraduria sefialé que proporcioné el servicio a 114,036 personas contribuyentes, lo
que correspondio al 0.1% de la poblacidn potencial y al 71.4% de la poblacion objetivo, mediante las actividades
de asesorias, quejas y reclamaciones, orientacion, representacion y defensa legal, acuerdos conclusivos y consultas
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especializadas, con lo que se constaté que la PRODECON definid la poblacion de enfoque del programa y
contribuyd a garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 7 fueron solventados por
la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

Para 2024, la PRODECON, mediante la operacion del Pp E028 “Proteccidn y Defensa de los Contribuyentes”, recibio
y dio atencion a 173,125 asesorias, 7,696 orientaciones y 155 consultas especializadas, de manera presencial, via
telefdnica, por correo electrénico, chat, por su asistente virtual, por correo escrito, y por el portal o de forma
virtual; asimismo, registré y dio atencion a 7,569 solicitudes de servicios de representacion y defensa legal; atendié
25,603 quejas y reclamaciones mediante 30 delegaciones y una oficina central, para acercar sus servicios a las
regiones del pais; y registro 2,221 solicitudes de adopcidn de un acuerdo conclusivo, por medio de las cuales 478
contribuyentes redujeron el 100.0% de sus multas, e identificd 9 posibles probleméticas de cardcter sistémico que
pudieran ocasionar perjuicios a las personas contribuyentes, para las que emitio 4 recomendaciones sistémicas;
con dichos servicios cumplié razonablemente sus metas establecidas en funcion de la demanda y beneficié a
114,036 contribuyentes, a fin de garantizar el derecho a recibir justicia en materia fiscal.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, la
PRODECON acredito el entorno de operacion del Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), utilizado
para gestionar las tareas sustantivas a cargo del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, y contd
con informacion suficiente, relevante y de calidad, relacionada con los servicios de asesoria, orientacion y consulta
especializada; representacién y defensa legal; acuerdos conclusivos; analisis de problemas sistémicos; nimero de
contribuyentes atendidos en el ambito nacional, incluyendo Tlaxcala, y de su presupuesto modificado y ejercido.
Asimismo, proporciond la metodologia para el calculo del indicador de nivel Propdsito de la Matriz de Indicadores
para Resultados denominado “Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en materia fiscal”, sus
resultados alcanzados, y el grado de satisfaccién de los contribuyentes en la “Encuesta de Satisfaccion al
Contribuyente”.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de la auditoria y como
hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, la PRODECON acredité que inicid las gestiones con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para modificar la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E028 “Proteccién y
Defensa de los Contribuyentes”.
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