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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de Talleres Graficos de México en los
servicios de edicién y artes graficas para el Gobierno Federal.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2019-2023. El alcance tematico comprendid la revision del
cumplimiento de objetivos y metas de Talleres Graficos de México en el ejercicio de los
recursos del Programa presupuestario (Pp) EO03 "Servicios de edicion y artes graficas para el
Gobierno Federal" y sus mecanismos de seguimiento; la identificacién de necesidades; la
prestacion de servicios en materia editorial y en el campo de las artes graficas; su
contribucién, por medio del Pp E003, en la atencidn y satisfaccién de la demanda de los
sectores publico, social y privado, y la implementacién del control interno.

Antecedentes

Con el propésito de responder al imperativo del Gobierno Federal de contar con
mecanismos para cumplir con la responsabilidad de informar sobre sus actividades a la
poblacién, asi como para garantizar la facultad que corresponde al Ejecutivo Federal de
hacer publicas las leyes, decretos, acuerdos y demas disposiciones normativas, en 1994, por
decreto presidencial, se creé Talleres Gréficos de México como Organo Desconcentrado de
la Secretaria de Gobernacion, con facultades para ofrecer y prestar servicios a los sectores
publico, social y privado, en los diversos renglones de las artes gréaficas y de la
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encuadernacién, a costos accesibles y competitivos, manteniendo altos niveles de calidad y
confiabilidad.? Desde 1999, la entidad opera como Organismo Publico Descentralizado.

En el Programa Sectorial de Gobernacidén (PSG) 2020-2024, vinculado a la necesidad de
comunicacion del Gobierno Federal con la poblacidn, se establecié el Objetivo prioritario 1.
“Coadyuvar a recuperar el Estado de Derecho para garantizar la gobernabilidad democratica
a nivel nacional”, por medio de poner a “disposicién de la ciudadania informacion oportuna
y completa, accesible y utilizable”, e implementando “acciones que permitan que los
ciudadanos perciban resultados reales y logren percatarse de los cambios gestados por un
Gobierno Federal”, con el fin de subsanar “el descontento social que [...] forjé una profunda
ruptura entre el gobierno y sus ciudadanos, debilitando la cohesién y el tejido social en
nuestro pais”, lo que “produjo tanto debilidad institucional, como falta de credibilidad y
confianza en el desempefio de los gobiernos electos y las instituciones publicas” y “se
tradujo en una desconfianza creciente respecto a las instituciones del pais”.?

En el Programa Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024, se reconoce que
Talleres Graficos de México tiene por objeto ofrecer y prestar servicios editoriales y en el
campo de las artes graficas a los sectores publico, social y privado, por lo que se ha
constituido como un importante instrumento de comunicacidn social entre el Estado y la
sociedad, con el propdsito de brindar servicios de impresién con calidad, seguridad y
oportunidad.

En este contexto, en 2024, Talleres Graficos de México operd el Programa presupuestario
(Pp) EOO3 “Servicios de edicidon y artes graficas para el Gobierno Federal”, cuyo objetivo de
nivel de Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados, referido a “Contribuir al Estado
democratico y de derecho mediante las artes graficas, ofreciendo servicios de impresion y
publicacidn, con calidad, seguridad y confiabilidad, a los sectores publico, social y privado”,
se alined Objetivo prioritario 1 del PSG 2020-2024. Para la instrumentacion del Pp EQ03, en
el afo de fiscalizacion, la entidad ejercio 2,319,132.2 miles de pesos, correspondientes a
recursos propios.

Resultados
1. Economia y mecanismos de seguimiento
a) Economia

En la Cuenta Publica 2024, se determiné que para la operacion del Programa presupuestario
(Pp) EOO3 “Servicios de edicidn y artes graficas para el Gobierno Federal”, Talleres Graficos
de México ejercio 2,319,132.2 miles de pesos (mdp), correspondientes a recursos propios,
lo que representd un incremento del 121.5% (1,272,093.8 mdp) respecto de los 1,047,038.4

1 Manual General de Organizacion de Talleres Graficos de México, Diario Oficial de la Federacién, 27 de octubre de 2020.

2 Programa Sectorial de Gobernacién 2020-2024, Diario Oficial de la Federacion, 25 de junio de 2020.
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miles de pesos que fueron programados, datos que fueron consistentes con los registros
internos de la entidad. Asimismo, para el Pp E003, se identificaron y documentaron
ampliaciones entre el presupuesto aprobado y modificado (1,409,504.4 miles de pesos), asi
como entre el modificado y el ejercido, con variaciones del 34.6% (362,466.0 miles de
pesos) y del 64.5% (909,627.8 miles de pesos), respectivamente.

Con los recursos ejercidos para la operacion del Pp E003, la entidad fiscalizada presté
servicios de edicidn y artes graficas a los sectores publico, social y privado que solicitaron
sus productos.

b) Sistema de Evaluacién de Desempefio

En el “Diagndstico del Programa presupuestario (Pp) EO03 — Servicios de edicion y artes
graficas para el Gobierno Federal”, vigente en 2024, se establecié como objetivo de dicho Pp
“Proporcionar a las Instituciones gubernamentales y privadas de México, alternativas
suficientes de impresion y artes graficas eficaces y de calidad para la difusion y
comunicacion de sus actividades”, con motivo de atender la problematica referida a que
“Las Instituciones gubernamentales y privadas de Meéxico, requieren de alternativas
suficientes de impresidon y artes graficas efectivas y de calidad para la difusién y
comunicacion de sus actividades”, en tanto que esto provoca “insuficiente material de
impresion y artes graficas en México para satisfacer los requerimientos de difusidon vy
comunicacion”.

Al respecto, las causas descritas en el diagndstico que motivan la creacién del Pp E003
referidas al poco interés en el desarrollo de investigacidn, la escasa estandarizacion en la
impresién de materiales y en las artes graficas y escasas instituciones que midan el impacto
de los medios de comunicacion, no estan relacionadas con la problematica, en tanto que, en
ellas, no se incluye como raiz la difusion y comunicacidén de las actividades realizadas por las
instituciones gubernamentales y privadas de México, ni se precisa los posibles efectos de no
atender dicha problemdtica. Con base en lo anterior, se identific6 como un drea de
oportunidad que la entidad fiscalizada defina las causas y efectos de la problematica que
sustenta la operacion del Pp E00O3.

En cuanto a la Iégica vertical, para valorar el cumplimiento de la operacién del Pp E003, en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024, la entidad definid cuatro objetivos, de
los cuales tres, que correspondieron a los niveles de Actividad, Componente y Propésito,
fueron insuficientes e inconsistentes en su disefio debido a lo siguiente: 1) a nivel Propdsito,
el objetivo no permite evidenciar el cambio generado durante la ejecucion del Pp E003 y no
establece una contribucién al nivel Fin, 2) en el nivel Componente, no se determina con
claridad la relacidn entre la entrega de los productos y servicios que proporciona Talleres
Gréficos de México y como éstos impactan en el fortalecimiento del desempefio de los
sectores publico, social y privado; 3) a nivel Actividad, el objetivo sdlo refiere a los pliegos
impresos, sin tomar en cuenta los otros servicios que ofrece la entidad. Con base en lo
anterior, al no precisar con claridad la relacién causa-efecto de los objetivos del Pp E003, se
constatod que Talleres Graficos de México presentd un area de oportunidad relacionada con
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identificar la relacidon causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de los
objetivos definidos.

Como resultado del analisis de la légica horizontal del Pp E003, se observd que la entidad
fiscalizada establecié cinco indicadores, uno a nivel Fin, dos a nivel Propdsito, uno a nivel
Componente y uno a nivel Actividad, orientados a valorar la gestién de Talleres Graficos de
Meéxico, pero no fueron suficientes para evaluar la contribucién del programa en la atencién
al problema publico y su aportacion a la planeacidn nacional. Ademas, el indicador de nivel
de Componente presentd inconsistencias entre las variables establecidas, el método de
calculo y el objetivo, al medir la oportunidad de la entrega de productos y servicios, pero no
su calidad, por lo que se constaté que la Iégica horizontal de la MIR del Pp EO03 presentd
areas de mejora, a efecto de disefiar indicadores para el seguimiento de los objetivos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, sobre el disefio general de la MIR del Pp E003, en 2025, la entidad fiscalizada
informé que “la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) no refleja la gestién
institucional de Talleres Graficos de México, por lo cual se acordd realizar un anélisis de la
misma, con el fin de incorporar mejoras y que la MIR muestre la gestion realizada en la
prestacion de servicios. Por lo anterior, se revisardn los calendarios establecidos por la
Secretaria de Hacienda, respecto a la planeacidon y modificacion de la MIR, asi como la
definicion del disefio de ésta a mediano plazo. Asimismo, se verificara la definicion de la
planeacién de mediano plazo del sexenio en curso, con el fin de que el disefio y analisis de la
MIR sea congruente con los objetivos y metas del mismo”.

Al respecto, la entidad fiscalizada remiti6 un “Cronograma de Trabajo” para la
“Actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados”, en el cual se establecieron 11
actividades® a desarrollar entre la Ultima semana de marzo y la segunda semana de agosto
de 2025, consistentes en establecer un primer contacto con la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB), para iniciar el proceso de actualizacién; en realizar reuniones con las areas
encargadas de la operacidn del Pp E003, para realizar un seguimiento del disefio de los
indicadores de gestion y realizar reuniones de revisidn con dicha secretaria.

Ademas, la entidad fiscalizada remitio el correo electrénico de comunicacién con la SEGOB
para iniciar las gestiones antes referidas, en el cual se presenté “la propuesta del Arbol de
Problemas, Arbol de objetivos y el Diagndstico PP E003”, y el correo electrénico de
respuesta, del 31 de marzo y 8 de abril de 2025, respectivamente, con el que la Direccidn

3 Actividades programadas: 1) Primer contacto con la Direccién General de Programacion y Presupuesto de SEGOB, con el
fin de iniciar el proceso de actualizacién de la MIR; 2) Se envid via correo al titular de la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de SEGOB, el Diagndstico del Pp EO03 y el arbol del problema para su revisidn; 3)
Identificacion de los objetivos y los medios para obtener y verificar la informacién que conformara la MIR con las areas
involucradas de Talleres Graficos de México (TGM); 4) Reunidn con personal de SEGOB; 5) Revision de avances con las
areas involucradas de TGM; 6) Inicio del disefio de los indicadores de resultados y gestion; 7) Revision de avances del
disefio de los indicadores de resultados y gestidn; 8) Reunidn con personal de SEGOB, para revision de avances el disefio
de los indicadores de resultados y gestion; 9) Revision de avances con las areas involucradas de TGM; 10) Revision de
avances con las dreas involucradas de Talleres Graficos de México, y 11) Conclusidn del disefio de la MIR.
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General de Programacion y Presupuesto de la SEGOB envié a Talleres Graficos de México los
comentarios y las sugerencias sobre el arbol del problema y el arbol de objetivos, y la
consulta de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Ademas, se
presentd la propuesta para “realizar una mesa de trabajo para aclarar dudas, con la
finalidad de que se pueda realizar la actualizacién de los instrumentos de seguimiento del
desempeio”. Con base en lo anterior, Talleres Graficos de México acreditd el inicio de las
gestiones para modificar la MIR del Pp E003, por lo que se solventa lo observado.

c) Rendicién de Cuentas

En el Informe de Gestién Gubernamental 2018-2024, el Programa Institucional de Talleres
Gréficos de México 2020-2024 Avance y Resultados Enero 2023-Junio 2024, el Sexto
Informe de Gobierno de la Secretaria de Gobernacion y la Cuenta Publica, sobre las
actividades y resultados de Talleres Graficos de México en 2024, respecto de la
identificacion de necesidades, la entidad reporté que ante la demanda de productos
electorales se realizd una revision técnica y juridica para ampliar la capacidad de
produccién; en cuanto a la prestacidn de servicios, suscribid convenios de colaboracién con
las instituciones electorales locales, realizé la optimizacion de los procesos de cotizaciony la
impresion de boletas electorales, de documentos de alta seguridad, asi como de libros,
informes institucionales de otras entidades y dependencias, y recuperd el area de impresién
digital; y sobre la contribucion del Pp EOO3 a la atencién y satisfaccién de la demanda, la
entidad fiscalizada indicé que “con el fin de garantizar el cumplimiento de los servicios
contratados en la impresién de los productos requeridos por el cliente, la oferta de valor de
Talleres Graficos de México se basa en la vinculacién institucional, produccion de
documentos de alta seguridad, asesoria técnica, planeacién estratégica y administracion de
cadena de suministros certificados”, para lo cual se aplican encuestas de satisfaccién.

Ademas, la entidad reportd que para el indicador institucional 2.1 “Grado de cumplimiento
en la satisfaccion del cliente por érdenes de trabajo entregadas con calidad, seguridad y
oportunidad”, se alcanzé un cumplimiento de la Meta para el bienestar del 8.3, al promediar
el resultado de las variables que conforman la encuesta: “Calidad del producto”, “Tiempo de
entrega” y “Cumplimiento de las especificaciones del producto”, en las cuales se obtuvo una
calificacion de 9, 8 y 8, respectivamente.

Se informd sobre el ejercicio de 2,319,132.2 miles de pesos, en 2024, mediante la
instrumentaciéon del Pp E003, asi como la implementacién del control interno de la
institucion con la aplicacidn de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional y brindando un
Programa Anual de Capacitacién al personal.

En cuanto a los indicadores de la MIR del Pp EQ03, cuatro de los cinco, correspondientes a
los niveles de Componente, Propdsito y Fin tuvieron un cumplimiento superior a la meta
establecida, en tanto que el indicador de nivel de Actividad registré un cumplimiento del
69.4%, en razén de que “se alcanzé una meta de 110,608,412 pliegos impresos, con relacién
al programado del 159,395,107, toda vez que los proyectos de ventas se redujeron de
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manera considerable, debido a que se dio prioridad al Proceso Electoral para la Eleccidon de

Presidente, Senadores y Diputados y a las elecciones de OPLES”.*

Con base en lo anterior, se determind que la entidad fiscalizada rindié cuentas de las
actividades y resultados sobre su desempeiio con la ejecucién del Pp EO03 “Servicios de
edicidn y artes graficas para el Gobierno Federal”.

d) Objetivos de Desarrollo Sostenible

Respecto de la vinculacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Talleres Graficos
de México sefiald que “no se identificé alineacién ni vinculacién alguna”. Asimismo,
proporciond el “Informe de Autoevaluacién semestral 2024 de Talleres Graficos de México”
y la “Ficha técnica de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados”, en los
que se identifica la alineacién del Pp E003 con la planeacidon de mediano plazo sin incluir la
vinculacién con los ODS.

2. Identificacion de necesidades

Talleres Graficos de México informd que “la atencidon de necesidades, y tendencias del
mercado, se realiza mediante los estudios de mercado proporcionados por el drea comercial
[...] en los que se identifica la oferta y la demanda de productos y servicios del mercado de
edicion y artes graficas”. Al respecto, el ultimo estudio de este tipo es el denominado
“Estudio de Mercado y Estrategia Comercial de Talleres Graficos de México 2023-2024", en
el cual se desarrollan areas de atencién, debilidades y oportunidades identificadas por la
entidad. Asociado a la identificacion de necesidades, en el Programa Institucional de Talleres
Graficos de México 2020-2024 se enuncian 20 problematicas propias de la gestién para la
prestacion de servicios de impresidn y artes graficas, que se agruparon en temas referidos a
la falta de competitividad, asi como la disminucidn del presupuesto publico para los
servicios que oferta la entidad fiscalizada y la baja rentabilidad de los solicitados.

En el “Estudio de Mercado y Estrategia Comercial de Talleres Graficos de México 2023-
2024” se reafirmaron las problemdticas ya enunciadas en el Programa Institucional, y se
agrego la alta dependencia institucional a los procesos electorales, lo que limita la atencién
de la demanda de otros sectores o con otros propésitos, por lo que, en 2023, con base en la
nueva estrategia comercial, se definieron acciones enfocadas a la planeacién en los
procesos administrativos y operativos, la capacitacién del personal y la generacidon de
herramientas de mejora continua, evaluacién periddica e indicadores y, a 2024, para su
atencion se definieron 10 objetivos.®

4 OPLES: Organismos Publicos Locales.

5 1) Eficiencia Operativa; 2) Optimizacion de la gestion de clientes; 3) Actualizacion de la oferta de servicios; 4)
Fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal; 5) Automatizacidon y optimizacion de procesos; 6)
Coordinacion estratégica interna; 7) Modelo mercadoldgico y servicio al cliente; 8) Prospeccidn y adquisicion de clientes;
9) Campafias de marketing y promocidn, y 10) Aumento de la capacidad instalada.
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Siete actividades del Informe de Autoevaluacidn 2024 estuvieron relacionadas con seis de
los diez objetivos de la “Estrategia Comercial de Talleres Graficos de México 2023-2024",
por lo que, para 2024, la entidad fiscalizada realizé acciones para conocer y atender las
necesidades y tendencias del mercado de las artes graficas en los sectores publico, social y
privado, por lo que actualizé su catdlogo de servicios ofertados.

Asimismo, la realizacién de estudios de mercado incluyé un apartado correspondiente a “las
tendencias del mercado”, que fueron reconocidas como aquellas “novedades tecnoldgicas®
gue estan apareciendo con el fin de mejorar la relacidn con el consumidor, y en mejorar su
experiencia [...]"”; ademads, se establecié que la impresidn Offset sigue siendo “el método de
mayor demanda en el mercado, debido a que presenta un bajo costo por unidad en
producciones a gran escala”. Por lo que las tendencias de la demanda en el sector, para
2024, se mantuvieron en el rubro de los materiales promocionales, como folletos, catdlogos
y cuadernillos, utilizados en actividades publicitarias y de difusion; en la incorporacién de
tecnologias avanzadas en las prensas de impresion, incluyendo mejoras en tintas y toneres,
que han optimizado tanto la productividad como la calidad, lo anterior, sin dejar de
mencionar la impresion personalizada y de tirajes cortos, lo que en conjunto demostré que
Talleres Graficos de México recaba informacidon y elementos estadisticos que reflejan el
estado de las funciones del Organismo.

En relacidn con el Programa Anual de Trabajo, Talleres Graficos de México informd que “a
diferencia de otras areas donde es posible establecer un programa anual de trabajo con
objetivos fijos, en la coordinacién comercial y en la coordinacién de produccién no se
elabora un plan anual”; ademas, refiri6 que no cuenta con dicho programa ni con un
Programa Anual de Ventas, en tanto que “la produccién esta directamente ligada a la
demanda del mercado y a las ventas efectivas. Debido a la naturaleza variable de los
pedidos y a la necesidad de ajustarse a los requerimientos especificos de los clientes, la
planificacién se basa en proyecciones derivadas de las estrategias comerciales y no en un

cronograma previamente estructurado”.

En lo que respecta a la realizacidn de las proyecciones, en ausencia del Programa Anual de
Ventas, se identific6 que la entidad fiscalizada presenta como area de oportunidad
documentar los criterios utilizados para su realizacion y su utilidad en el proceso de
planeacién y en la mejora de las estrategias comerciales.

En el transcurso de la auditoria, Talleres Graficos de México informd, respecto de su
planeaciéon anual, que “enfrenta retos estructurales y normativos que inciden directamente
en la conformacién de un Programa Anual de Produccién y Comercializacién”, por lo que
“dicha planificacién ha adoptado la forma de proyecciones operativas, en virtud de que las
metas de produccién y comercializacién estan fuertemente condicionadas por factores
externos”.

6 Clickable paper, cdédigos QR, realidad aumentada: la vision de un entorno fisico del mundo real, mediante un dispositivo
tecnoldgico, impresion 3d, impresion de dato variable, y las tintas inteligentes y especiales.
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La entidad fiscalizada informé que planea modificar su norma interna con el fin de
institucionalizar la “Proyeccién Anual de Ventas” como el documento formal de planeacién
anual, para lo cual acreditd haber iniciado las gestiones para realizar las modificaciones
normativas consecuentes, con base en el “Cronograma para la actualizacién del Proyeccién
Anual de Ventas”, en el cual se establecen los plazos y las actividades a desarrollar para la
modificacion, la implementacidn y seguimiento, proceso que, aproximadamente, concluira
en diciembre de 2026.

En tanto que Talleres Graficos de México documentd el inicio de las gestiones para la
planeacién anual de su operacidon, mediante la institucionalizacién de la “Proyeccién Anual
de Ventas”, con el propdsito de tener herramientas para la programacion de objetivos y
metas, precisando las unidades responsables de su ejecucidn, y para contar los elementos
que permitan la evaluacion sistemdtica de su cumplimiento, la observacidn relacionada con
la ausencia de un Programa Anual de Trabajo y de un Programa Anual de Ventas se da por
solventada.

3. Prestacion de servicios

En 2024, Talleres Graficos de México tuvo 85 clientes potenciales, de los cuales el 89.4%
(76) pertenecieron al sector publico, el 9.4% (8) al privado y el 1.2% (1) al sector social;
ademas, realizo el 16.6% (674) de las 4,057 cotizaciones solicitadas, suscribié 38 convenios,
pero no contd con registros de las cotizaciones no aceptadas, ni del andlisis de las causas de
rechazo por parte del cliente para, con ello, proponer acciones de mejora. En relacién con la
prestacion de servicios, la entidad fiscalizada suscribié 29 contratos y 18 pedidos,
originandose 1,930 drdenes de trabajo, de las cuales el 52.0% (1,003) se realizaron por
completo en las instalaciones de la entidad fiscalizada, y el 48.0% (927) conté con el apoyo
de un externo para su realizacion o terminado, y del 99.6% (1,923) no se recibié quejas por
parte de los clientes.

Asimismo, se realizaron 13 de 26 productos’ ofertados por Talleres Graficos de México, los
cuales representaron 608,330,140 unidades, el 66.6% (405,088,027) fue de documentos de
alta seguridad, que correspondieron a boletas electorales y titulos profesionales, el 32.3%
(196,489,129) a formas continuas, lo que en su conjunto acumulé un total de 98.9% de
productos realizados, y el 1.1% (6,752,984) restante fueron folletos, plegados, tripticos,
carteles, sobres, folders, impresidn variable, libros, chalecos, material didactico y revistas.

Sobre la informacion del Sistema Integral de Administracion (SIA), se identifico que el
sistema de gestion muestra el estado actual de los procesos y sus resultados, por lo que no

7 1) libros (informes de labores e informes de actividades); 2) revistas; 3) folletos; 4) carteles; 5) tripticos; 6) plegados; 7)
papeleria comercial; 8) formas continuas; 9) folders; 10) sobres; 11) calendarios; 12) periddicos; 13) material didactico;
14) impresion variable; 15) articulos promocionales; 16) impresos de alta seguridad (actas de nacimiento, cartillas de
vacunacion, cédulas profesionales, titulos académicos, boletas electorales, credenciales y certificados de identificacion
vehicular); 17) estados de cuenta; 18) boletos; 19) pendones; 20) chalecos; 21) camisas; 22) carpas; 23) gorras; 24)
lonas; 25) manteles, y 26) mesas y sillas.
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permite identificar el nUmero de contratos y pedidos que se derivaron de las solicitudes de
cotizacion y convenios, asi como el nimero de drdenes de trabajo por contrato y pedido, ni
el numero de clientes preciso por sector, y el tipo de producto realizado; en cuanto a la
clasificacion de las 6rdenes de trabajo (linea de apoyo o adquisiciéon de materia prima) y los
diferentes productos que elabora, tampoco es posible seccionar la informacion, ya que ésta
se muestra en procesos independientes, lo que limita la verificacidn integral de los servicios
gue otorga Talleres Graficos de México.

Con base en lo anterior, como drea de oportunidad, se identificé que Talleres Graficos de
México requiere implementar mecanismos que le permitan contar con sistemas que
reporten informacién que sea confiable y de calidad, que dé constancia de los servicios
otorgados por contratos pedidos y convenios, asi como la clasificacién de las drdenes de
trabajo y los diferentes productos que elabora.

En cuanto a los indicadores de la MIR del Pp EOO3 relacionados con la prestaciéon de
servicios (6rdenes de trabajo, pliegos impresos y ventas), para el indicador de Propdsito
“Porcentaje de cumplimiento de la meta de captacion de ingresos por ventas”, se informé
un logro del 168.7%, 68.7 puntos porcentuales mayor a la meta programada del 100.0%,
debido a la formalizacidon de los contratos electorales, lo que aumenté los ingresos por
ventas captados en relacién con lo proyectado; para el indicador de nivel de Componente
“Porcentaje de drdenes de trabajo entregadas con oportunidad”, la entidad reportd la
entrega con oportunidad de 1,320 érdenes de trabajo, para las cuales no se recibié alguna
queja, y para el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de pliegos impresos producidos
en el periodo”, se precisd que “se alcanzd una meta de 110,608,412 pliegos impresos, con
relacidn al programado de 159,395,107, toda vez que los proyectos de ventas se redujeron
de manera considerable, debido a que se dio prioridad al Proceso Electoral para la Eleccidon

de Presidente, Senadores y Diputados y a las elecciones de OPLES”.2

En el transcurso de la auditoria, Talleres Graficos de México documenté que, respecto de la
implementacidon de mecanismos de control para fortalecer los registros en su sistema, en
términos de la identificacion de los avances en la oferta de servicios y productos que
proporciona, la Coordinacién Comercial solicité a la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién la habilitacion, en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA) del “Mddulo
Comercial”, de casillas para el registro del estado de las cotizaciones, y en caso del rechazo
de éstas por parte de los clientes, la integraciéon de los motivos de su decisién, asi como el
numero de contrato o pedido asociado a las cotizaciones y érdenes de trabajo, el nombre
del cliente homologado, el producto solicitado del catdlogo de productos que oferta la
institucion, asi como las encuestas de satisfaccidn aplicadas a los clientes, con el objetivo de
“eficientar los procesos del médulo comercial”.

Con base en lo anterior, la entidad fiscalizada acreditd el inicio de las gestiones para integrar
en su sistema de informacién datos especificos sobre los resultados de sus actividades y el

8 OPLES: Organismos Publicos Locales.
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avance de sus objetivos y metas de mediano plazo, con el fin de contar con informacién
relevante y de calidad relacionada con el cumplimiento de su objetivo institucional de
ofrecer servicios y soluciones integrales en materia editorial y en el campo de las artes
graficas, por lo que se solventa la observacion.

4. Contribucion a la atencion y satisfaccion de la demanda de los sectores publico,
social y privado

En cuanto a la evaluacidn de los servicios prestados por Talleres Graficos de México, en
términos de la satisfaccidon de los clientes, en la MIR del Pp EOO3 se establecid el indicador
“Indice de Satisfaccion del cliente a partir de las érdenes de trabajo entregadas”, cuyo
método de calculo no se correspondié con un indice, sino con un porcentaje, y la
informacién disponible no permitié verificar el cumplimiento del 105.7% que fue reportado
por la entidad fiscalizada en la Cuenta Publica 2024. Asimismo, en el Programa Institucional
de Talleres Graficos de México 2020—-2024, se incluyd el indicador “Grado de cumplimiento
en la satisfaccion del cliente por érdenes de trabajo entregadas con calidad, seguridad y
oportunidad”, para el cual se identificd una diferencia de 0.8 puntos decimales entre el
promedio reportado en 2024 en el avance del indicador de 8.6, y el registrado en las
encuestas de satisfaccion que lo sustentan de 9.4. De las encuestas de satisfaccién, la
entidad informd que realizé seis encuestas, sin acreditar su utilidad para la toma de
decisiones.

En cuanto al indicador “1.1. Porcentaje de posicionamiento que tiene TGM, respecto del
valor del mercado de las artes graficas en la APF y organismos auténomos”, del Programa
Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024, se reporté un logro del 135.0%,
respecto de la meta programada del 41.0%. La entidad refirié que los datos del indicador
son cifras preliminares y que su resultado integra el acumulado de 2023 y del primer
semestre de 2024, sin que se tenga certeza de la contribucién por cada afio, y sin
proporcionar informacién para acreditar lo reportado.

Con base en lo identificado en los indicadores evaluados, se determiné que Talleres Graficos
de México tiene como area de oportunidad implementar mecanismos que permitan
procesar la informacidon de las encuestas de satisfaccion para establecer mejoras de la
gestidn y generar informacion relevante y de calidad que permita corroborar los avances de
su programa institucional.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, Talleres Graficos de México acreditd haber iniciado, en 2025, las gestiones para
actualizar la MIR del Pp E003, en tanto que establecié un calendario de trabajo interno y
mantuvo comunicacién con la Secretaria de Gobernacién para la revisién y disefio del Arbol
de Problemas, Arbol de objetivos y el Diagnéstico Pp E003, por concluirse en agosto de
2025, con la participacion de las areas que ejecutan las actividades sustantivas del
programa. Por lo que se determind que se solventa la observacidn sobre la generacion de
porcentaje en lugar de un indice, en el disefio del indicador de la MIR del Pp E003 “indice de
Satisfaccién del cliente a partir de las drdenes de trabajo entregadas”, ya que la entidad
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fiscalizada inicid las gestiones para analizar y mejorar la MIR del Pp E003, a fin de que sea
consistente con su gestién institucional y se disefie con base en la metodologia de la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Respecto de las gestiones para la implementacién de mecanismos de control para integrar
datos especificos sobre los resultados de sus actividades institucionales y el avance de sus
objetivos y metas de mediano plazo, en el transcurso de la auditoria, Talleres Graficos de
México documentd que la Coordinacion Comercial solicitd a la Subgerencia de Tecnologias
de la Informaciéon la habilitacién, en el Sistema de Informacién Administrativa (SIA) del
“Moddulo Comercial”, de casillas para el registro de informacidn que permita corroborar sus
avances institucionales, asi como las encuestas de satisfaccién aplicadas a los clientes, con el
objetivo de “eficientar los procesos del mddulo comercial”, lo cual documenté con la
“Minuta de Actividades Realizadas”, e indicé que la fecha estimada para su implementacién
es “la ultima semana de junio del afio en curso”, con el fin de que la Coordinacidon Comercial
“realice las pruebas necesarias y someta a consideracidon la conclusion del desarrollo
solicitado o en su defecto, realizar los ajustes requeridos”.

En cuanto al reporte de los resultados institucionales, asi como del avance de los objetivos y
metas de mediano plazo, Talleres Graficos de México informé que “el indicador relacionado
con el ‘Grado de cumplimiento en la satisfacciéon del cliente por érdenes de trabajo
entregadas con calidad, seguridad y oportunidad” no se tiene contemplado para el
Programa Institucional 2025-2030”; al respecto, con la revisidon del proyecto del Programa
Institucional, el cual es preliminar y estd en proceso de aprobacién por la Secretaria de
Gobernacién, como consta en los oficios proporcionados por la entidad fiscalizada, se
verificd que la satisfaccidn del cliente, para el periodo de 2025-2030, no es el referente de la
gestidn institucional, sino la medicion de los procesos que se registran en Sistema Integral
de Administracion de la entidad fiscalizada. Asimismo, sobre el posicionamiento que tiene la
entidad fiscalizada, respecto del valor del mercado de las artes graficas en la Administracion
Publica Federal y los organismos auténomos, ya no se considera su continuidad como un
indicador para valorar su liderazgo en la impresidén y digitalizacion de documentos por
medio de la mejora continua de procesos y tecnologia de vanguardia en la APF y 6rganos
auténomos, ya que en el proyecto del Programa Institucional Talleres Graficos de México
2025-2030, se identificé que se plantea un indicador enfocado a medir “la proporcion de
nuevos productos y servicios desarrollados y distribuidos”.

Con base en las mejoras solicitadas de la Coordinacion Comercial a la Subgerencia de
Tecnologias, para incluir las encuestas de satisfaccion en el Sistema de Informacion
Administrativa, con el fin de que estén disponibles para la toma de decisiones, asi como con
la incorporacién de nuevos indicadores en el proyecto del Programa Institucional de Talleres
Gréficos de México, la entidad acreditd el inicio de las gestiones para integrar datos
especificos sobre los resultados de sus actividades y el avance de sus objetivos y metas de
mediano plazo, con el fin de contar con informacidn relevante y de calidad relacionada con
el cumplimiento de su objetivo institucional de ofrecer servicios y soluciones integrales en
materia editorial y en el campo de las artes graficas, por lo que se solventa la observacién.
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5. Control interno

Para la evaluacién del cumplimiento del control interno de Talleres Graficos de México en
2024 se analizd la implementacion de 53 elementos de los 17 principios de control interno,
de los cuales el 24.5% (13) correspondié a la norma primera, el 20.8% (11) a la norma
segunda, el 32.1% (17) a la norma tercera, el 15.1% (8) a la norma cuartay el 7.5% (4) a la
norma quinta.

Respecto de la norma primera “Ambiente de control”, se verificd que Talleres Graficos de
México aplicd los principios “2 - Ejercer la responsabilidad de vigilancia”, “3 - Establecer la
estructura, responsabilidad y autoridad”, “4 - Demostrar compromiso con la competencia
profesional” y “5 - Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicidn de
cuentas”. En relacién con el principio “1- Mostrar actitud de respaldo y compromiso”, en el
reactivo “En 2024, TGM aplicd encuestas de clima organizacional, en las que se hayan
identificado areas de oportunidad y acciones de mejora en la operacion del Pp E003
‘Servicios de edicion y artes graficas para el Gobierno Federal’, éle dio seguimiento y evalué
sus resultados?”, la entidad fiscalizada respondié que no, debido a que informd y
documentd que, “de conformidad con oficio circular, emitido por la entonces Secretaria de
la Funcién Publica [ahora Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno], por Unica ocasidn no
se aplicaria la ECCO 2024 [...]".

En la norma segunda “Administracién de riesgos”, se constaté que la entidad fiscalizada dio
cumplimiento a los principios “6 - Definir metas y objetivos institucionales”, “7 - Identificar,
analizar y responder a los riesgos” y “8 - Considerar el riesgo de corrupcién”, por lo que
respecta al principio “9 - Identificar, analizar y responder al cambio”, en la respuesta a la
pregunta de si TGM analizé y respondié a los cambios identificados y a los riesgos asociados
con éstos, con el propdsito de mantener un control interno apropiado, en los procesos del
Pp E003 “Servicios de edicion y artes graficas para el Gobierno Federal”, la entidad
fiscalizada sefialé que “durante el ejercicio 2024, no se identificaron cambios en los riesgos
de alto impacto adicionales a los registrados en la Matriz de Riesgos al inicio del ejercicio
fiscal”.

En relacién con la norma tercera “Actividades de control”, se verificd que la entidad
fiscalizada cumplié con los principios “10 - Disefar actividades de control”, “11 - Seleccionar
y desarrollar actividades de control basadas en las Tecnologias de la Informacién y
comunicaciones (TIC)” y “12 - Implementar actividades de control”.

En cuanto a la norma cuarta “Informaciéon y comunicacién”, Talleres Graficos de México
aplicé los principios de control interno “14 - Comunicar internamente” y “15 - Comunicar
externamente”. En relacidon con el principio “13 - Usar informacion relevante y de calidad”,
dio una respuesta negativa en la pregunta “éEn 2024, TGM implementd un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios institucionales establecidos, y éste se vinculd con la operaciéon del Pp E003
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‘Servicios de edicidn y artes graficas para el Gobierno Federal’?”, ya que la entidad senalé
gue “no cuenta con un mecanismo o instrumento para verificar la elaboracién de informes”.

Asimismo, se identificaron areas de oportunidad especificas en materia de control interno
en lo que corresponde a la informacidn relevante y de calidad, para el logro de las metas y
objetivos institucionales referente a su planeacidon anual, descritas en el resultado 2
“Identificacidon de necesidades”; en su Sistema Integral de Administracidn, en el registro de
las cotizaciones no aceptadas y las causas de rechazo del cliente, la vinculacién de los
contratos y pedidos con las érdenes de trabajo y el nUmero que derivaron de un convenio y
tipo de clientes a los que se atiende, asi como la clasificacion de las érdenes y los diferentes
productos que elabora, en el resultado nimero 3 “Prestacidn de servicios”, y en los registros
de la satisfaccion de clientes, en el resultado 4 “Contribucion a la atencién y satisfaccién de
la demanda de los sectores publico, social y privado”. Al respecto, en el transcurso de la
auditoria, la entidad fiscalizada acreditd las gestiones para integrar en su sistema de
informacién datos especificos sobre los resultados de sus actividades y el avance de sus
objetivos y metas de mediano plazo, con el fin de contar con informacién relevante y de
calidad relacionada con el cumplimiento de su objetivo institucional de ofrecer servicios y
soluciones integrales en materia editorial y en el campo de las artes graficas.

En lo relativo a la norma quinta “Supervisién y mejora continua”, la entidad fiscalizada
cumplié satisfactoriamente los principios “16 - Realizar actividades de supervision” y “17 -
Evaluar los problemas y corregir deficiencias”, con excepcidn de lo relativo a la utilizacidon de
los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar sus
procesos, ya que Talleres Graficos de México indicod en el cuestionario de control Interno
que el principio 16 no fue aplicable en 2024, precisando que en diciembre de 2024 recibid
los resultados de una auditoria por parte de la Oficina de Representacion, por lo que se
emitié una recomendacion, cuyo cumplimiento se acredité en mayo 2025.

Ademas, la entidad fiscalizada proporcioné el Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional realizado en 2024, en el que se obtuvo un
porcentaje general de cumplimiento del 85.9% de los elementos de control y por norma
general de control interno, de conformidad con la Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Institucional, correspondiente al ejercicio 2024, y realizé actividades de difusion vy
capacitacién que fortalecieron el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, y definié
acciones de identificacidn, descripcién, evaluacién, atencion y seguimiento que le
permitieron mitigar riesgos.

Consecuencias Sociales

En 2024, Talleres Graficos de México, mediante la operacidn del Pp EO03 “Servicios de
edicion y artes graficas”, identificé las necesidades en materia de impresidn y artes graficas;
realizd el 16.6% (674) de las 4,057 cotizaciones solicitadas; suscribid 38 convenios, 29
contratos y 18 pedidos, dando origen a 1,930 érdenes de trabajo, de las cuales el 52.0%
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(1,003) se efectud por completo en las instalaciones de la entidad fiscalizada, y el 48.0%
(927) contd con el apoyo de un externo para su realizacion o terminado, y del 99.6% (1,923)
no se recibié quejas por parte de los clientes, y se fabricaron 13 de 26 productos ofertados
por Talleres Graficos de México, los cuales representaron 608,330,140 unidades, a fin de
satisfacer la demanda de los sectores publico, social y privado, con lo que se contribuyé a la
comunicacion entre el Estado y la sociedad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 27 de mayo de 2025, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de Talleres Graficos de México en los
servicios de edicion y artes graficas para el Gobierno Federal. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

En el Programa Sectorial de Gobernacion 2020-2024 se reconoce que es hecesario
desarrollar capacidades que fortalezcan al Estado de derecho, para mejorar Ia
gobernabilidad y disminuir la distancia entre la poblacién y el gobierno; para ello, se busca
implementar acciones que permitan que los ciudadanos perciban resultados reales y logren
percatarse de los cambios gestados por un Gobierno Federal. Ademas, en el Programa
Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024 se reconoce que Talleres Graficos de
México tiene por objeto ofrecer y prestar servicios editoriales y en el campo de las artes
graficas a los sectores publico, social y privado, por lo que se ha constituido como un
importante instrumento de comunicacién social entre el Estado y la sociedad, con el
propdsito de brindar servicios de impresion con calidad, seguridad y oportunidad.

Para atender dicho asunto de interés, en 2024, Talleres Graficos de México operé el
Programa presupuestario (Pp) E003 “Servicios de edicion y artes graficas para el Gobierno
Federal”, con el objeto de prestar servicios de edicidon y artes graficas para atender y
satisfacer las necesidades de los sectores publico, social y privado.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, por medio del Pp E003, Talleres
Graficos de México reportd un ejercicio de 2,319,132.2 miles de pesos correspondientes a
recursos propios, lo cual fue consistente con sus registros internos, permitiendo la
operacion de dicho Pp para que la entidad fiscalizada prestara servicios de edicién y artes
graficas para los sectores publico, social y privado que solicitaron sus servicios.
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Sobre la MIR del Pp EQ03, se identificd que en las causas que dan origen a la problematica
especifica que aborda el Pp, referida a que “Las Instituciones gubernamentales y privadas de
Meéxico, requieren de alternativas suficientes de impresidn y artes graficas efectivas y de
calidad para la difusién y comunicacién de sus actividades”, no se incluye como raiz la
difusion y comunicacién de las actividades realizadas por las instituciones gubernamentales
y privadas de México, ni se precisa los posibles efectos de no atender dicha problematica.
Con base en lo anterior, se identific6 como un drea de oportunidad que la entidad
fiscalizada defina las causas y efectos de la problematica que sustenta la operacion del Pp
EO0O03. En cuanto a la légica vertical y horizontal, de los cuatro objetivos establecidos en los
niveles de Fin, Propédsito, Componente y Actividad, tres fueron insuficientes e
inconsistentes, y cuatro de los cinco indicadores presentaron areas de oportunidad al no
establecer con claridad la relacidon causa-efecto de los objetivos y en el disefio de los
indicadores.

En relacion con la rendicidn de cuentas, en el Informe de Gestion Gubernamental 2018-
2024, el Programa Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024 Avance y
Resultados Enero 2023—Junio 2024, el Sexto Informe de Gobierno de la Secretaria de
Gobernacidon y la Cuenta Publica, la entidad fiscalizada reporté informacion relativa a sus
procesos sustantivos de prestacidn de servicios y del avance de los indicadores de la MIR del
Pp E003. La entidad fiscalizada refiri6 que el Pp EOO3 no se vinculd con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Respecto de la identificacidn de necesidades, en 2024, Talleres Graficos de México identificd
20 problemadticas en el Programa Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024,
relacionadas con la baja competitividad y la disminucidn del presupuesto publico para los
servicios que oferta la entidad fiscalizada y la baja rentabilidad de los servicios solicitados,
problemadticas que fueron coincidentes con las dreas de atencidén, debilidades vy
oportunidades definidas en la “Estrategia Comercial de Talleres Graficos de México 2023-
2024”, para cuya atencidn se definieron tres acciones enfocadas a la planeacién en los
procesos administrativos y operativos, la capacitacién del personal y la generacién de
herramientas de mejora continua, evaluacién periddica e indicadores, de las que derivaron
10 objetivos para su atencién: 1) Eficiencia Operativa; 2) Optimizacién de la gestion de
clientes; 3) Actualizacién de la oferta de servicios; 4) Fortalecimiento de las capacidades y
habilidades del personal; 5) Automatizacion y optimizacion de procesos; 6) Coordinacién
estratégica interna; 7) Modelo mercadolégico y servicio al cliente; 8) Prospeccién vy
adquisicion de clientes; 9) Campafas de marketing y promocion, y 10) Aumento de la
capacidad instalada.

En el Informe de Autoevaluacién 2024 se reportaron siete actividades relacionadas con seis
de los objetivos y metas vinculados con las acciones descritas, con el propdsito de conocer y
atender las necesidades y tendencias del mercado de las artes graficas en los sectores
publico, social y privado.

En cuanto a la planeacién anual, Talleres Graficos de México informd que, en 2024, no
realizd un Programa Anual de Actividades y tampoco elaboré el Programa Anual de Ventas
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correspondiente al afio de revisién; no obstante, la entidad fiscalizada informd que realizé
proyecciones de ventas. En lo que respecta a la realizacion de las proyecciones
proporcionadas, en ausencia del Programa Anual de Ventas, se identificé que la entidad
fiscalizada presenta como drea de oportunidad documentar los criterios utilizados para su
realizacion y su utilidad en el proceso de planeacién y en la mejora de las estrategias
comerciales.

En cuanto a la prestacidn de servicios por medio de la atencidén de la demanda de sus
productos, la entidad fiscalizada, en 2024, realizé el 16.6% (674) de las 4,057 cotizaciones
solicitadas, suscribié 38 convenios, pero no contd con registros de las cotizaciones no
aceptadas, ni del andlisis de las causas de rechazo por parte del cliente para, con ello,
proponer acciones de mejora.

En relacién con la prestacién de servicios, Talleres Graficos de México suscribid 29 contratos
y 18 pedidos, origindndose 1,930 érdenes de trabajo, de las cuales el 52.0% (1,003) se
realizé por completo en las instalaciones de la entidad fiscalizada, y el 48.0% (927) conté
con el apoyo de un externo para su realizacién o terminado, y del 99.6% (1,923) no se
recibié quejas por parte de los clientes. Asimismo, se realizaron 13 de 26 productos®
ofertados por Talleres Graficos de México, los cuales representaron 608,330,140 unidades,
el 66.6% (405,088,027) fue de documentos de alta seguridad, que correspondieron a boletas
electorales y titulos profesionales, el 32.3% (196,489,129) a formas continuas, lo que en su
conjunto acumuld un total del 98.9% de productos realizados, el 1.1% (6,752,984) restante
son folletos, plegados, tripticos, carteles, sobres, folders, impresién variable, libros,
chalecos, material didactico y revistas.

Sobre la informacién del Sistema Integral de Administracidon (SIA), que es el sistema de
gestién que muestra el estado actual de los procesos y sus resultados, y la proporcionada
por la entidad fiscalizada, se determind que no permite identificar el nimero de contratos y
pedidos que derivaron de las solicitudes de cotizacién y convenios, asi como el numero de
ordenes de trabajo por contrato y pedido, ni el nimero de clientes preciso por sector, y el
tipo de producto realizado; en cuanto a la clasificacion de las 6rdenes de trabajo (linea de
apoyo o adquisicién de materia prima) y los diferentes productos que elabora, tampoco es
posible seccionar la informacion, ya que ésta se muestra en procesos independientes, lo que
limita la verificacidn integral de los servicios que otorgd Talleres Graficos de México en
2024,

De los indicadores de la MIR del Pp EO03 relacionados con la prestacién de servicios
(6rdenes de trabajo, pliegos impresos y ventas), para el indicador de Propdsito “Porcentaje

9 1) libros (informes de labores e informes de actividades); 2) revistas; 3) folletos; 4) carteles; 5) tripticos; 6) plegados; 7)
papeleria comercial; 8) formas continuas; 9) folders; 10) sobres; 11) calendarios; 12) periddicos; 13) material didactico;
14) impresion variable; 15) articulos promocionales; 16) impresos de alta seguridad (actas de nacimiento, cartillas de
vacunacion, cédulas profesionales, titulos académicos, boletas electorales, credenciales y certificados de identificacion
vehicular); 17) estados de cuenta; 18) boletos; 19) pendones; 20) chalecos; 21) camisas; 22) carpas; 23) gorras; 24)
lonas; 25) manteles, y 26) mesas y sillas.
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de cumplimiento de la meta de captacién de ingresos por ventas”, se informd un logro del
168.7%, 68.7 puntos porcentuales mayor que la meta programada del 100.0%, debido a la
formalizacion de los contratos electorales, lo que aumentd los ingresos por ventas captados
en relacidn con lo proyectado; para el indicador de nivel de Componente “Porcentaje de
ordenes de trabajo entregadas con oportunidad”, la entidad reportd que la entrega con
oportunidad de 1,320 érdenes de trabajo, para las cuales no se recibié alguna queja, y para
el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de pliegos impresos producidos en el
periodo”, se precisé que “se alcanzé una meta de 110,608,412 pliegos impresos, con
relacion al programado del 159,395,107, ya que los proyectos de ventas se redujeron de
manera considerable, debido a que se dio prioridad al Proceso Electoral para la Eleccién de
Presidente, Senadores y Diputados y a las elecciones de OPLES®”,

Sobre la contribucién a la atencidn y satisfaccion de la demanda de los sectores publico,
social y privado, en la MIR del Pp E003 se establecié el indicador “indice de Satisfaccion del
cliente a partir de las 6rdenes de trabajo entregadas”, cuyo método de calculo no se
correspondid con un indice, sino con un porcentaje, y la informacién disponible no permitié
verificar el cumplimiento del 105.7% reportado. Asimismo, en el Programa Institucional de
Talleres Graficos de México 2020-2024, se incluyé el indicador “Grado de cumplimiento en
la satisfaccion del cliente por drdenes de trabajo entregadas con calidad, seguridad vy
oportunidad”, para el cual se identificd una diferencia de 0.8 puntos decimales entre el
promedio reportado en el avance del indicador, que fue de 8.6, y el registrado en las
encuestas de satisfaccion que lo sustentan, que fue de 9.4. La entidad informd que realizé
seis encuestas de satisfaccion, sin acreditar su utilidad para la toma de decisiones.

En cuanto al indicador “1.1. Porcentaje de posicionamiento que tiene TGM, respecto del
valor del mercado de las artes graficas en la APF y organismos auténomos”, del Programa
Institucional de Talleres Graficos de México 2020-2024, se reporté un logro del 135.0%,
respecto de la meta programada del 41.0%. La entidad refirié que los datos del indicador
son cifras preliminares y que su resultado integra el acumulado de 2023 y del primer
semestre de 2024, sin que se tenga certeza de la contribucién por cada afio, y sin
proporcionar informacién para acreditar lo reportado.

Respecto del cumplimiento del control interno de Talleres Graficos de México, mediante la
implementacion de 53 elementos de los 17 principios de control interno en 2024, de los
cuales el 24.5% (13) correspondio a la norma primera, el 20.8% (11) a la norma segunda, el
32.1% (17) a la norma tercera, el 15.1% (8) a la norma cuarta y el 7.5% (4) a la norma quinta.
De los 53 reactivos, la entidad fiscalizada respondié que implementé el 90.5% (48 reactivos)
de las cinco normas generales, en el 5.7% (3 reactivos) “no”, en los principios “3 - Establecer
la estructura, responsabilidad y autoridad, 9 - Identificar, analizar y responder al cambio y
13 - Usar informacion relevante y de calidad” y en el 3.8% (2 reactivos) “no aplica”, en los
principios “1- Mostrar actitud de respaldo y compromiso y 16 - Realizar actividades de
supervision”. Ademas, la entidad fiscalizada proporciond el Informe Anual del Estado que

10 Organismos Publicos Locales.
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Guarda el Sistema de Control Interno Institucional realizado en 2024, en el que se obtuvo un
porcentaje general de cumplimiento del 85.9% de los elementos de control y por norma
general de control interno, de conformidad con la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional, correspondiente al ejercicio 2024.

En conclusidon, para 2024, Talleres Graficos de México, mediante el Pp EO03 “Servicios de
edicién y artes grdaficas”, realizd acciones para conocer y atender las necesidades y
tendencias del mercado de las artes graficas en los sectores publico, social y privado, lo que
derivo en la actualizacion de su catdlogo de servicios ofertados; realizé el 16.6% (674) de las
4,057 cotizaciones solicitadas; suscribié 38 convenios, 29 contratos y 18 pedidos, dando
origen a 1,930 érdenes de trabajo, de las cuales el 52.0% (1,003) se elaboré por completo en
las instalaciones de la entidad fiscalizada, y el 48.0% (927) contd con el apoyo de un externo
para su realizacion o terminado, y del 99.6% (1,923) no se recibidé quejas por parte de los
clientes, y se realizaron 13 de 26 productos ofertados por Talleres Graficos de México, los
cuales representaron 608,330,140 unidades, el 66.6% (405,088,027) fue de documentos de
alta seguridad, que correspondieron a boletas electorales y titulos profesionales, el 32.3%
(196,489,129) a formas continuas, lo que en su conjunto acumuld el 98.9% del total de
productos realizados, y el 1.1% (6,752,984) restante son folletos, plegados, tripticos,
carteles, sobres, folders, impresidn variable, libros, chalecos, material didactico y revistas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, Talleres Graficos de México acreditd que inicié las gestiones para el redisefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp EO03 "Servicios de edicién y artes
graficas para el Gobierno Federal", con base en el diagndstico actualizado, asi como con la
verificacidn de la definicidon de la planeaciéon de mediano plazo del sexenio en curso; para
actualizar su normativa interna para institucionalizar la “Proyeccion Anual de Ventas” como
documento formal de planeacidn anual, e integrar en el Sistema de Informacién
Administrativa datos especificos sobre los resultados de sus actividades y el avance de sus
objetivos y metas establecidos en la MIR y en la planeacion de sectorial e institucional, con
el fin de contar con informacién relevante y de calidad relacionada con el cumplimiento de
su objetivo de ofrecer servicios y soluciones integrales en materia editorial y en el campo de
las artes graficas, y que éstos sean consistentes con la informacidon reportada en sus
documentos de rendicién de cuentas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 3 y
4 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, los recursos asignados y ejercidos por Talleres Graficos de
México para la prestacion de servicios en materia editorial y las artes graficas
estuvieron debidamente justificados y documentados presupuestalmente; constatar
que el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp EO03 "Servicios de
edicion y artes graficas para el Gobierno Federal" cumplié con las directrices generales
del Sistema de Evaluacidn de Desempefio; comprobar que en los documentos de
rendicion de cuentas se hayan reportado actividades relacionadas con los servicios
prestados por parte de la entidad fiscalizada mediante la ejecucion del Pp EQ03, e
identificar la contribucidon de éste a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Verificar que, en 2024, Talleres Graficos de México identificd las necesidades en
materia editorial y en el campo de las artes graficas de los sectores publico, social y
privado.

3. Constatar que, en 2024, Talleres Graficos de México prestd servicios en materia
editorial y en el campo de las artes graficas a los sectores publico, social y privado.

4. Comprobar que, en 2024, Talleres Graficos de México, con la prestacidon de los servicios
en materia editorial y en el campo de las artes gréficas, contribuyé a la atenciéon y
satisfaccion de la demanda de los sectores publico, social y privado.

5. Constatar que, en 2024, Talleres Graficos de México implementd el control interno,
conforme a la normativa aplicable, para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Pp EOO3.
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Areas Revisadas

La Coordinacién de Administracién y Finanzas, la Coordinacién Comercial y la Coordinacién
de Produccién, de Talleres Graficos de México.
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