Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Conciliacidn entre Empleadores y Sindicatos
Auditoria de Desempefio: 2024-0-14100-07-0393-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 393

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
en la conciliacién entre empleadores y sindicatos.

Alcance

La auditoria comprende la revisién del cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, en el Programa presupuestario (Pp) E008 “Conciliacidon entre
empleadores y sindicatos”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, en especifico, en los
procesos relacionados con el disefio normativo y programatico del programa, el Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio, la economia de los recursos, la contribucion a la resolucion de los
conflictos laborales y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la evaluacién del
control interno.

Antecedentes

En el articulo 40, fraccién I, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal se
mandata que corresponde a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS): “Vigilar la
observancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas en el articulo 123 y demas
de la Constitucion Federal, en la Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos”.

El 24 de febrero de 2017, se publicé el “Decreto por el que se declaran reformadas vy
adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de Justicia Laboral”, en el que se
establecieron las bases de una transformacién del régimen sindical y de la negociacidn
colectiva, al introducir los principios de representatividad, transparencia y democracia en la
vida de las organizaciones sindicales, y se destacaron los aspectos siguientes:
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- La Democracia sindical y la libertad de negociacién colectiva, en este aspecto se
establecié la denominacién del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral con
facultades para conciliar los conflictos obrero-patronales.

- La Nueva justicia laboral, en la que se sefialé que la instancia de conciliacién sera un
requisito prejudicial obligatorio que se llevara a cabo mediante un procedimiento
sencillo, de facil acceso, que privilegia la amigable composicion y resulta favorable
para quienes acudan a solicitar dicha instancia.

Asimismo, se precisd que, al establecer una instancia prejudicial obligatoria de conciliacién,
se pretende ofrecer una auténtica posibilidad de solucidon de los conflictos laborales y
disminuir los plazos de resolucién; ademas, en tanto iniciara sus funciones el Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral, la Secretaria del Trabajo continuaria atendiendo las
diferencias o conflictos laborales.

En 2019, en el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley
Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical
y Negociacion Colectiva”, se dispuso que los centros de conciliacidn locales contaban con 3
anos para iniciar la tramitacién de solicitudes de conciliacién, en tanto que el Centro Federal
tenia 4 afios. Asimismo, se establecié que, durante la transicion, los derechos laborales de las
y los trabajadores de las instituciones que se vean involucradas deberdn ser respetados en su
totalidad y que las autoridades llevaran a cabo todas las acciones de caracter administrativo
para garantizar que se protejan y conserven los derechos de seguridad social, de acuerdo con
las leyes aplicables.

En el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publicado el 23 de
agosto de 2019, se sefalaba a la Unidad de Funcionarios Conciliadores como la encargada de
“Procurar el equilibrio entre los factores de la produccion, a través del servicio publico de
conciliacidn, en la celebracion, revisidon o terminacidn de los contratos colectivos de trabajo y
contratos-ley de jurisdiccion federal”, hasta su reforma el 5 de junio de 2023, con la que se
realizd una reestructura de las unidades administrativas en la que se destaca la desaparicién
de la Unidad de Funcionarios Conciliadores.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024, se aprobaron 47,380.2 miles de pesos
(mdp) para la operacion del Pp E0O08 “Conciliacion entre empleadores y Sindicatos” a cargo
de la Unidad de Funcionarios Conciliadores.
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Resultados

1. Disefio normativo y programatico del Pp EO08 “Conciliacion entre empleadores y
sindicatos”

En 2024, la STPS contd con el Pp EO08 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos”, a cargo
de la Unidad Responsable (UR) 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, al cual, en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidon (PEF), se le asignaron 47,380.2 miles de pesos (mdp)
para contribuir a resolver los conflictos entre las instituciones, empresas y sindicatos
mediante el servicio publico de conciliacidon, con las metas siguientes: 20 servicios de
conciliacién otorgados, 20 convenios elaborados como resultados de la conciliacién y el 95.0%
de eficacia en el servicio de conciliacién.

En el “Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica Federal”, del cuarto trimestre de 2024, se reporté un resultado del 0.0% en las metas
establecidas para los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
EO08, y se preciso que fue por la publicacién del “Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social” del 5 de junio de 2023. ?

Con objeto de analizar la pertinencia y congruencia del marco normativo y programatico que
reguld la inclusién del Pp EO08 en el PEF de 2024, se revisaron los documentos normativos
que se vincularon con el servicio publico de conciliacién, en el marco del nuevo sistema de
justicia laboral.

En 2017, se publicé el “Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas
disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), en materia de justicia laboral”, % que incluyd la implementacién del
Nuevo Modelo de Justicia Laboral con el que se busca alcanzar acuerdos para resolver los
conflictos laborales y se reformo el parrafo cuarto, fraccidon XX, apartado A, del articulo 123,
en el cual se mandaté que la funcidon conciliatoria estaria a cargo de un organismo
descentralizado; posteriormente, en 2019, se publicé el “Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacién, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social,
en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacién Colectiva”, 3 en el que se
establecid, en los articulos 590-A y 590-B, que el Centro Federal tiene la atribucidn de realizar
la funcién conciliatoria en materia federal y serd competente para substanciar el
procedimiento de conciliacidn que deberan agotar los trabajadores y patrones.
Adicionalmente, el decreto establecié, mediante su articulo Transitorio Vigésimo, que los
derechos de los trabajadores de las instituciones que se vean involucradas en esta transicion

1 DOF, 5 de junio de 2023.
2 DOF, 24 de febrero de 2017.
3 DOF, 1 de mayo de 2019.
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deberan ser respetados en su totalidad, asi como un plazo de 3 afios “para iniciar funciones
de la Autoridad Conciliadora Local y Tribunales Locales, Centros de Conciliacidn Locales y los
Tribunales del Poder Judicial de las Entidades Federativas” y de 4 afios “para iniciar funciones
de la Autoridad Conciliadora Federal y Tribunales Federales”. *

La atribucion para realizar la funcion conciliatoria, en materia federal, ya se habia establecido
como competencia del Centro Federal, de acuerdo con el “Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacidn, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social,
en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacién Colectiva”, del 1 de mayo de
2019.°

El 23 de agosto de 2019, se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, ® en el que se sefialé como parte de su estructura organica a la UR 214 Unidad
de Funcionarios Conciliadores y, en el articulo 11, se establecié como su atribucién “Procurar
el equilibrio entre los factores de la produccion, a través del servicio publico de conciliacién,
en la celebracidn, revision o terminacién de los contratos colectivos de trabajo y contratos-
ley de jurisdiccidon federal, asi como en los casos en que se reclamen violaciones a dichos
instrumentos juridicos, con estricto respeto a los principios de bilateralidad, legalidad, didlogo
y transparencia”.

En relacion con lo anterior, la STPS precisé que “Derivado de la Reforma Laboral [...] inicid a
partir de 2020 diversas acciones administrativas encaminadas a reflejar estos cambios tanto
en su estructura ocupacional y organizacional como en su estructura programadtica, que [...]
afectaron directamente las atribuciones de la Unidad Responsable [..] 214 Unidad de
Funcionarios Conciliadores [...]".

En 2020, se publico el “Decreto por el que se expide la Ley Orgdnica del Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral”, 7 a partir del cual la STPS precisé que “[...] se llevaron a cabo
las gestiones para la creacion del nuevo organismo [..]”, que consistieron en “[...] la
autorizaciéon presupuestaria [...] para la creacién de 237 plazas de mando y enlace [...]".

También se publicé el “Acuerdo por el que se crean las oficinas estatales y de apoyo estatal
del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y se fija su circunscripcidn territorial para
la primera etapa de implementacidn de la reforma al Sistema de Justicia Laboral”, & en el que
se identificd que, con el establecimiento de las oficinas de Campeche y Coahuila, éstas

4 Plazos establecidos en los articulos Transitorio Quinto y Transitorio Sexto, del “Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion, de
la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacién Colectiva”, del 1 de mayo de
2019.

DOF, 1 de mayo de 2019.

DOF, 23 de agosto de 2019.

DOF, 6 de enero de 2020.

DOF, 13 de noviembre de 2020.
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podrian conocer la funcidn conciliatoriay, en 2021, con la publicacién del “Acuerdo por el que
se inician las funciones en las Oficinas Estatales y de Apoyo del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral en Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Colima, Guanajuato,
Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala y Veracruz de Ignacio
de la Llave” °se iniciaron las funciones en las materias de su competencia en las oficinas
enlistadas.

El 7 de abril de 2021, se publicé el Manual de Organizacion General de la STPS, 1° en el que se
identificd que la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores formé parte de la estructura
organica de la STPS, con las mismas atribuciones relacionadas con la funcidn conciliatoria
descritas en su reglamento. Al respecto, la STPS precisé que, hacia finales de ese ejercicio
fiscal, como resultado de la publicacién del “Acuerdo por el que se hace del conocimiento el
inicio de las funciones registrales a nivel nacional del Centro Federal de Conciliacidn y Registro
Laboral”, ' la Unidad de Funcionarios Conciliadores ajustd sus metas para el ejercicio fiscal
2022, toda vez que la normativa referida, “[...] determina el alcance de sus funciones en
armonia con el marco normativo vigente [...]. No obstante, los Programas presupuestarios
(Pp) EO08 (Conciliacion entre empleadores y sindicatos) [...] se mantienen en la estructura
programatica [...], habida cuenta del proceso necesario para la reubicacién de las plazas
presupuestales [...]".

En 2022, se publicé el “Extracto del Acuerdo mediante el cual se da a conocer la
circunscripcion territorial de las Oficinas Estatales y de Apoyo del Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral y su competencia, en el marco de la tercera etapa, asi como la
modificacion a las circunscripciones correspondientes a la primera y segunda etapa de la
implementacidn de la reforma en materia de justicia laboral”, 1> en el que se comunicé que
las 32 oficinas estatales y las 11 oficinas de apoyo del Centro Federal contarian con
competencia en materia de conciliacion. La entidad fiscalizada indicd que, para ese afio, la
Unidad de Funcionarios Conciliadores “vio disminuida la solicitud de atencidn por parte de los
usuarios; sin embargo, se continud brindando el servicio publico de conciliacidon en aquellos
asuntos que ingresaron antes de la entrada en vigor de la terceray ultima etapa de la Reforma
Laboral”. La STPS precisé que “no fue posible la cancelaciéon organizacional del puesto del
Titular de la Unidad de Funcionarios Conciliadores [...] debido a que se encontraban alineadas
32 plazas”, lo cual impidié realizar movimientos en su estructura organizacional.

El 5 de junio de 2023 se reformé el Reglamento Interior de la STPS 2 con lo que se derogd la
fraccion VI del articulo 2 correspondiente a la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores y
se eliminaron sus atribuciones en materia de conciliaciéon, también se identificd que se
confirieron atribuciones a la Direccion General de Concertacién Social (DGCS), relacionadas
con mecanismos para la solucién de conflictos laborales, con lo que se concluyd la

9 DOF, 13 de octubre de 2021.

10 DOF, 7 de abril de 2021.

11 DOF, 13 de octubre de 2021.

12 DOF, 27 de septiembre de 2022.
13 DOF, 5 de junio de 2023.
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actualizacién del marco normativo y permitiria “el desarrollo de las acciones para la
cancelacion organizacional” de la UR 214. Ademas, se incluyé en su articulo Transitorio
Tercero que los servidores publicos de la STPS que sean adscritos de una unidad
administrativa a otra se les respetaran sus derechos laborales.

La STPS sefiald que “la fecha limite para el ingreso de los movimientos a las estructuras
ocupacionales para su consideracion en los trabajos de integracién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2024 fue el 9 de junio de
2023"”; no obstante, se formalizd la adscripcidn a la estructura orgdnica de la DGCS a la STPS
hasta el 28 de septiembre de 2023, * por lo que “no fue posible realizar las modificaciones a
la estructura organica y ocupacional por la ocupacion de las plazas [...], por lo que continuaron
vigentes las UR [...] 214 [...]".

El 10 de abril de 2024, se publicé el Manual de Organizacidn General de la STPS, ** en el que
la Unidad de Funcionarios Conciliadores ya no se integrd en la estructura orgdnica de la
dependencia y la dejé sin efectos; sin embargo, en ese ejercicio fiscal, la UR 214 Unidad de
Funcionarios Conciliadores y el Pp E008 continuaron en la estructura programatica de la STPS
y se le asignaron 47,380.2 mdp. En ese afio, se autorizo en el Catdlogo del Proceso Integral de
Programacion y Presupuestacién, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, “[...] el
registro de la Unidad Responsable 120 Direccién General de Concertacidn Social [...]”, 1® que
se vio reflejado a partir del 29 de mayo. De acuerdo con la STPS, como parte de las gestiones
“[...] para continuar con la alineacién de la estructura al Reglamento Interior de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social [...]”, la secretaria obtuvo “[...] la conversién por reubicacion
interna de 19 plazas operativas [...] 16 plazas de mando y enlace [...] de la UR 211 Direccidn
General de Registro de Asociaciones a la UR 120 Direccion General de Concertacion Social [...]
movimientos [...] realizados para crear organizacionalmente la UR 120 [...] ligada al Pp E008
[...]”, con efectos a partir del 1 de julio.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) aprobd y registré la estructura organica y ocupacional
gue comprende dichos movimientos el 17 de octubre de 2024, precisando su vigencia desde
el 17 de agosto. Posteriormente, en noviembre, la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF),
de la STPS, comunicé la aprobacidn de la estructura programatica de la UR 120 DGCS, por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el ejercicio fiscal 2025y su
vinculacion al Pp E008 y fue hasta el 31 de diciembre cuando la Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno (antes SFP) le notificé a la UAF el dictamen organizacional favorable a la
modificacion de la estructura organica y ocupacional, que incluyé la cancelacién de la UR 214
Unidad de Funcionarios Conciliadores, asi como el cambio de 32 plazas a la UR 100 Oficina del
C. Secretario, a partir del 1 de enero de 2025, con lo que la STPS garantizé los derechos
laborales de sus trabajadores.

14 La formalizacion de la adscripcidn de las unidades administrativas modificadas y adicionadas en la reforma al Reglamento
Interior de la STPS se realizd con la publicacién del “Acuerdo por el que se adscriben orgdnicamente las Unidades
Administrativas de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social”, el 28 de septiembre de 2023.

15 DOF, 10 de abril de 2024.

16 Para el PEF 2025 es la unidad vinculada presupuestalmente al Pp E008.
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Ademas, la STPS argumentd que la fecha limite para ingresar en el Sistema de Control
Presupuestario de los Servicios Personales (SCPSP) los movimientos autorizados a las
estructuras ocupacionales fue el 16 de agosto de 2024, 7 por lo que “no se reflejaron en el
presupuesto regularizable para el ejercicio fiscal 2025”.

Por lo anterior, se identificd que para el cierre del ejercicio fiscal 2024 el marco normativo
para regular la conciliacion entre empleadores y sindicatos fue congruente con lo mandatado
en las reformas al articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la Ley Federal del Trabajo, ya que se confirieron dichas atribuciones al Centro Federal.

Como hechos posteriores, el 15 de enero de 2025, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (antes SFP) informaron a la STPS los
dictdmenes presupuestal y organizacional procedentes para la aprobacidén y registro de la
modificacion de la estructura orgdnica y ocupacional, en los que se incluyeron los
movimientos de los servidores publicos de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores a
la UR 100 Oficina del C. Secretario, con ello, la secretaria garantizé el cumplimiento de los
derechos laborales de los servidores publicos relacionados con el nuevo modelo laboral.

En la revisidn del PEF para el Ejercicio Fiscal 2025, se identificé que aln se asignaron recursos
a la Unidad de Funcionarios Conciliadores para la operacion del Pp EO08 “Conciliacion entre
empleadores y sindicatos”. Al respecto, la secretaria precisd que, a 2025, en materia
presupuestaria, es necesario continuar con los tramites ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para la eliminacién de la UR 214 de la estructura programatica, por lo que la
entidad fiscalizada presentd un drea de mejora para asegurarse de concluir las gestiones para
contar con una estructura programatica que le permita alcanzar sus objetivos y metas, asi
como vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo 123 de
la CPEUM vy la Ley Federal del Trabajo.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior
de la Federacidn, la STPS precisé que, a partir de la publicacién del “Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social” del 5 de junio de 2023, se inicid el analisis para la
reubicacién de las plazas; asimismo, sefiald que, para la eliminacién de la UR 214 Unidad de
Funcionarios Conciliadores, “los tiempos de atencidn y resolucidon no pueden establecerse
de forma predeterminada, dado que dependen de la validacidn y autorizacién de la SHCP, asi
como de los requisitos adicionales que puedan presentarse durante la gestidon de cada
solicitud”, como los Lineamientos prioritarios emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG); las
restricciones en el Sistema de Recursos Humanos (RHNet); el impedimento de ingresar un
tramite si existe otro en andlisis por parte de la SABG; los tiempos de respuesta por parte de
la SABG; las sesiones del Comité Técnico de Profesionalizacion para la modificacién de los

17 La fecha se establecié en el numeral 35 de las Disposiciones especificas para la operacién del Sistema de Control
Presupuestario de los Servicios Personales durante el ejercicio fiscal 2024.
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puestos a los que les aplica la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal (LSPCAPF); la restriccion de modificar las descripciones y perfiles de puestos
de las plazas que se encuentran ocupadas bajo el amparo del articulo 34 de la LSPCAPF, asi
como para ingresar plazas que se encuentran en convocatoria publica y abierta y la fecha de
determinacion de los concursos e ingreso de personal.

Para 2025, la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH) solicité a la Direccion General
de Organizacién y Remuneraciones de la Administracién Publica Federal “B” (DGORAPFB) de
la SABG, diera de baja la UR 214, como resultado de la aprobacidn y registro del dictamen en
el que ya no se incorporé dicha unidad en la estructura orgdnica de la STPS; al respecto, el 7
de abril de 2025, la DGORAPFB le informd a la DGRH que “se realizd la modificacién y
cancelacién de las Unidades Administrativas en el Sistema de Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal”, entre las que se encontré la UR 214 e indicé que la STPS
“debera realizar las adecuaciones que correspondan, mediante escenario organizacional en
el sistema RHnet”. También, el 19 de mayo de 2025, la DGRH le solicitd, mediante un oficio, a
la Direccion General de Programacién y Presupuesto (DGPP) realizar los movimientos
presupuestales para la modificacién de la estructura programatica.

La STPS precisé que, para concluir con la eliminacidn de la estructura programatica de la UR
214 debera contar con la autorizacidon de cancelacién emitida por la SABG; la DGPP, en
coordinacién con las direcciones de informacién financiera y de pagos y contabilidad,
verificara que la UR no tenga recursos asignados ni presupuesto vigente, con lo que se
solicitara a la SHCP la baja de la unidad en el Sistema del Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto (PIPP). Asimismo, indicé que la eliminacién definitiva de la UR y su baja del
catdlogo presupuestario queda sujeta a la Unidad de Disefio Presupuestario, Control y
Seguimiento del Gasto de la SHCP y que concretada la baja del catalogo, la DGPP notificara
formalmente a la DGRH para que realice las gestiones administrativas ante la SABG.

La STPS acreditd el avance en las gestiones para modificar su estructura programatica, pero
estd pendiente la eliminacién de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores del
Catdlogo de Unidades Responsables y de |la Cartera de Programas presupuestarios del Ramo
14 Trabajo y Previsidn Social, por lo que prevalece el drea de mejora identificada y se
mantiene lo observado.

Adicionalmente, se emitid el oficio nUmero AED/DGADPP/257/2025 del 13 de junio de
2025 con motivo de los hallazgos de la auditoria.

2024-0-14100-07-0393-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social establezca un programa de trabajo para
concluir las gestiones que le permitan contar con una estructura programatica actualizada,
en relacion con las funciones definidas en la normativa que regula su operacion, relacionada
con el Programa presupuestario E008 "Conciliacion entre empleadores y sindicatos", a efecto
de alcanzar los objetivos y metas de sus programas y, con ello, asegurarse de vigilar la
observancia y aplicacién de las disposiciones contenidas en el articulo 123 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo, en términos de lo
establecido en el articulo 2, fraccidn XXII, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en el articulo 40, fraccion |, de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. Sistema de Evaluacién del Desempefio del Pp EQ08 “Conciliacidon entre empleadores
y sindicatos”

Para verificar que el Pp EO08 “Conciliacidn entre empleadores y sindicatos”, en 2024, conté
con una estructura programatica adecuada para su operacion que incluyé indicadores de
desempeiio con metas anuales que permitiera realizar una valoracidn objetiva del
desempefiio del programa en la prestacion del servicio de conciliacion de conflictos laborales,
se llevd a cabo la revision de la determinacion del problema publico que dio origen al
programa, la estructura programatica y la alineacion de MIR con la planeacidn nacional y
sectorial, asi como la légica vertical y horizontal.

a) Determinacion del problema publico

Respecto de la determinacidn del problema publico que dio origen al Pp E008 “Conciliacion
entre empleadoresy sindicatos”, la STPS no acreditd el diagndstico con la definicidn, situacion
actual y evolucién del problema publico por atender en 2024, la poblacién o drea de enfoque
que presentd el problema o necesidad, ni las causas, efectos y objetivos por alcanzar con su
implementacion; al respecto, la entidad fiscalizada precis6 que “en el marco de las
atribuciones de la Direccidon General de Programacidn y Presupuesto, en particular la relativa
a fungir como ventanilla Unica para la gestion de asuntos fiscales, contables, financieros,
presupuestarios y programaticos, se realizé una blsqueda exhaustiva y pormenorizada en su
acervo documental. Derivado de dicha busqueda, no se identificé el envio de los documentos
referidos previamente por parte de la Unidad de Funcionarios Conciliadores para la
realizacion de alguna gestion o tramite ante la SHCP”.

b) Estructura programatica

En la Estrategia Programatica del PEF 2024, se establecié como misién de la STPS “fortalecer
la politica laboral y observar el cumplimiento de los derechos laborales a través del [...] didlogo
social y la vigilancia de la normativa laboral, especialmente de su reforma en materia de
justicia laboral, libertad sindical y negociacion colectiva auténtica [...]".

Ademas, en el Andlisis Funcional Programatico Econdmico del PEF 2024, se presentd la
estructura programatica siguiente:
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RAMO ADMINISTRATIVO 14 “TRABAJO Y PREVISION SOCIAL” Y EL PP E008 “CONCILIACION ENTRE
EMPLEADORES Y SINDICATOS”, 2024

Categorias programaticas
Denominacién

F | FN | SF | Al | PP

Ramo Administrativo 14 Trabajo y Previsidn Social

3 Desarrollo Econémico

1 Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General

02 Asuntos Laborales Generales

008 Conciliacién Laboral

E008 | Conciliacién entre empleadores y sindicatos

FUENTE: Elaborado con base en el Analisis Funcional Programatico Econémico del Ramo Administrativo 14 del Presupuesto
de Egresos de la Federacidn 2024.

F: Finalidad.

FN: Funcién.

SF: Subfuncién.

Al: Actividad institucional.
PP: Programa presupuestario.

Para 2024, mediante el PEF, se asignaron 47,380.2 mdp al Pp E008 “Conciliacién entre
empleadores y sindicatos”, cuya Unidad Responsable (UR) fue la 214 Unidad de Funcionarios
Conciliadores; ademas, se verificd que establecié objetivos, metas e indicadores mediante su
MIR, y su objetivo de nivel Propdsito refirio que “Instituciones, empresas y sindicatos,
mediante el servicio publico de conciliacidn, resuelven sus conflictos laborales”, lo cual es
consistente con la modalidad “E” del programa, que corresponde a la prestacién de servicios
publicos.

En la MIR del Pp E008 “Conciliacién entre empleadores y sindicatos”, registrada en el PEF
2024, se incluyeron 4 indicadores, de los cuales dos fueron estratégicos (Fin y Propdsito) y
dos de gestién (Componente y Actividad); ademas, se identificd que se establecieron metas
para tres de los cuatro indicadores, respecto del cuarto indicador, éste representd un area de
mejora para que la STPS establezca un parametro de medicidn de lo que se pretende lograr
en un afio con los indicadores comprometidos.

c) Alineacién del Pp EOO8 con la planeacidn nacional y sectorial

En 2024, la MIR del Pp E008 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos” se alined con el
Eje lll. Economia, del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024. Asimismo, en el Programa
Sectorial de Trabajo y Previsidn Social (PSTPS) 2020-2024, se establecio el Objetivo Prioritario
2 Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva auténtica
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conforme al nuevo modelo laboral, el cual se relaciond con el objetivo de nivel de Fin del
programa, referente a “Contribuir a impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la
negociacién colectiva auténtica conforme al nuevo modelo laboral”; ademas, se identifico la
relacion con la estrategia prioritaria 2.2 Promover la soluciéon de conflictos mediante el
fortalecimiento del servicio publico de conciliacidon bajo los principios del nuevo modelo
laboral, y las acciones puntuales 2.2.1 Fortalecer el servicio publico de conciliacidn a través
de la legalidad, el didlogo y el respeto a la libertad de negociacién colectiva en revisiones
contractuales, salariales y conflictos laborales, para propiciar la toma de acuerdos a partir de
la armonizacién de intereses entre capital y trabajo, y 2.2.3 Garantizar un servicio publico de
conciliacion auténtico en la solucidon de los conflictos laborales de orden colectivo, con
legalidad, didlogo social y respeto al principio de bilateralidad en las negociaciones colectivas
respetando los derechos humanos de las y los trabajadores.

d) Ldgica vertical (Objetivos del programa)

El analisis de la logica vertical de la MIR del Pp EO08 permite verificar la relacién de causa-
efecto directa entre los diferentes niveles de objetivos de la matriz. Los resultados de la
revisidn se exponen en la tabla siguiente:
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ANALISIS DE LA LOGICA VERTICAL DE LOS OBJETIVOS DE LA MIR DEL PP E008

“CONCILIACION ENTRE EMPLEADORES Y SINDICATOS”, 2024

Nivel Objetivo Comentarios
Fin 1 antnbmr a |m.pulsar el | Este objetivo fue congruente con el objetivo del Programa Sectorial de
didlogo social, la
democracia sindical y la | Trabajoy Prevision Social 2020-2024 al que se encontr6 alineado, ya que
negf)mfaaon colectiva | 56 contribuir a impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la
auténtica conforme al
nuevo modelo laboral. negociacion colectiva conforme al nuevo modelo laboral.
Ademas, cumplid con la sintaxis establecida en la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados y los Criterios para el registro y
actualizacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los
Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2024, ya que definié su
contribucién a un objetivo superior.
Propdsito 2. Ins.tltu.aones, €MPresas | | a sintaxis de nivel de Propésito cumplié con lo establecido en la Guia para
y sindicatos, mediante el
servicio  publico de | el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que se definié el
conallaa.on, resuelven | ¢ iato, el verbo y el complemento; asimismo, se considera adecuado, en
sus conflictos laborales.
relacién con el logro del objetivo de nivel de Fin, ya que la resolucién de
conflictos entre instituciones, empresas y sindicatos mediante el servicio
publico de conciliacidn contribuye a la negociacion colectiva y el didlogo
social.
Componente |3+  Platicas c.onc.lllat.orlas El objetivo de nivel de Componente presentd una relacién de causa-efecto
entre instituciones
empresas y sindicatos | clara con el de nivel de Propésito, ya que las platicas conciliatorias entre
realizadas. empresas y sindicatos pueden derivar en la solucién de sus conflictos, por
lo que se considera adecuado.
La sintaxis cumplié con lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados al definir los servicios proporcionados por
el programa.
Actividad 4. Revision de Contratos | objetivo de nivel de Actividad presentd un drea de mejora debido a que
Ley de las empresas.
no se considera adecuado en relacién con el logro del de Componente, ya
que la revision de los contratos se puede realizar posterior a las platicas
conciliatorias, como un acuerdo que resulte de éstas.
La sintaxis cumplié con lo sefialado en la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, referente a tener un sustantivo derivado
de un verbo y un complemento.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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La sintaxis de los objetivos en los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad fue
adecuada; asimismo, la relacion de causa-efecto entre los objetivos de nivel de Componente,
Propdsito y Fin es clara, asi como la contribucidn del programa al logro de lo establecido en
la planeacién de mediano plazo. Sin embargo, se identificd un drea de mejora en el objetivo
de nivel de Actividad, debido a que no presentd una relacion de causa-efecto clara respecto
del objetivo de Componente, ya que la revision de los contratos se puede realizar después de
las platicas conciliatorias, como un acuerdo que resulte de éstas, por lo que es necesario que
se considere el perfeccionamiento de los objetivos de nivel Actividad que se definan en lo
subsecuente.

e) Ldgica horizontal de los indicadores del programa

Para 2024, los indicadores definidos en los niveles de Fin, Propdsito y Componente fueron
adecuados para medir los objetivos a los que se encontraron alineados, su denominacion,
definicion y método de calculo fueron congruentes entre si y la unidad de medida, tipo,
dimension y frecuencia fueron adecuados; sin embargo, se identificé un drea de mejora por
realizar, ya que en el nivel de Actividad, el nombre y método de cdlculo no son congruentes
con la definicion del indicador, ya que los primeros hacen referencia a las revisiones de los
contratos, las cuales pueden realizarse mas de una vez al mismo contrato, y la segunda a los
contratos revisados.

La SPTS informd que, a 2025, la Direccion General de Concertacion Social (DGCS) es la UR
vinculada al Pp EO08 “Conciliacién entre empleadores y sindicatos”, y que se encuentra
elaborando una propuesta de diagnéstico del programay de la MIR, con objeto de reformular
el programa en alineacién con los objetivos, atribuciones y productos generados por dicha
direccion. Por lo anterior, se considera pertinente que la STPS formule la MIR asegurandose
de contar con el diagndstico del Pp con la definicidn, situacion actual y evolucion del problema
publico por atender, la poblacién o drea de enfoque que presenta el problema o necesidad,
asi como las causas, efectos y objetivos por alcanzar con su implementacién; establezca las
metas de los indicadores para contar con un pardmetro de medicion de lo que se pretende
lograr en un afio, y que se asegure que los objetivos de los indicadores permitan verificar la
relacion de causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la MIR y la
congruencia entre el nombre, la definicién y el método de calculo de los indicadores.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior
de la Federacién, respecto de la elaboracién del diagndstico del Pp EO08 “Conciliacion entre
empleadores y sindicatos”, asi como de la reformulacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados, la STPS acreditd los avances en la elaboracidn del diagndstico del Pp E008, ahora
denominado “Concertacion Social”, de las recomendaciones y propuestas que emitio la
Direcciéon General de Programacion y Presupuesto para perfeccionarlo, asi como de la
reformulacion de la MIR; no obstante, dichos documentos aln presentan areas de mejora
para establecer claramente el problema que origina la intervencién gubernamental y la
relacidn causa-efecto entre los diferentes niveles de objetivos, que los medios de verificacion
identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos del calculo de los
indicadores, y que éstos permiten realizar el seguimiento de los objetivos y evaluar el logro
del programa.
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Ademas, la STPS presentd las comunicaciones con la SHCP cuyo objetivo refiere “presentary
validar los movimientos programaticos propuestos en el marco de la Estrategia de
Simplificacién de la Estructura Programatica 2026”, y se propuso la fusion de los programas
E008 Conciliacidn entre empleadores y sindicatos, EO11 Registro de agrupaciones sindicales y
el E012 Servicio de Conciliacion Federal y Registros Laborales que resultaria en el Pp E003
Conciliacion Laboral y Registros Laborales para la estructura programatica 2026.

Al respecto, la DGPP precisé que los componentes clave de la reformulacion del Pp E00S,
como la atencidn de asuntos emergentes y contingentes derivados de solicitudes ciudadanas
y el Registro de Sociedades de Solidaridad Social, no presentan una frecuencia constante de
atencion, lo que dificulta la construccidn de un diagndstico diferenciado; asimismo, reconocié
que existe viabilidad técnica para la fusidn de los programas, considerando la concertacion
como un mecanismo inicial y la conciliacién, una fase subsecuente; ademas de concentrar las
actividades de registro de la secretaria.

Por lo anterior, persisten las observaciones ya que es necesario que la STPS concluya la
elaboracion del diagndstico y la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
relacionado con el servicio publico de conciliacion de conflictos laborales que se
implementara en lo subsecuente.

2024-0-14100-07-0393-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social elabore el diagnéstico del Programa
presupuestario E0O08 "Conciliacion entre empleadores y sindicatos", en el que defina el
problema publico que motiva la intervencién gubernamental, las causas y efectos que genera,
las acciones para solventar cada una de las causas, la situacion que se pretende alcanzar, asi
como la poblacién o area de enfoque por atender, a efecto de contar con evidencia
cuantitativa y cualitativa que justifique la implementacién del programa, con el propésito de
dar cumplimiento a lo establecido en los apartados "Definicién del problema", "Analisis del
problema" y "Definicién del objetivo", del numeral 111.2 "Etapas de la Metodologia del Marco
Légico", y el numeral IV.2.2 "Secuencia de elaboracién de la MIR", de la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2024-0-14100-07-0393-07-003 Recomendacion

Para que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social reformule la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario E008 "Conciliacidon entre empleadores y sindicatos",
y se asegure de establecer las metas de los indicadores para contar con parametros de lo que
se pretende lograr en un afio; que los objetivos de los indicadores permitan verificar la
relacion de causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la Matriz de
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Indicadores para Resultados y que exista congruencia entre el nombre, la definicién y el
método de calculo de los indicadores, en alineaciéon con los objetivos, atribuciones vy
productos generados por la UR vinculada al programa, a efecto de contar con herramientas
metodoldgicas para conocer el impacto del programa, asi como realizar una valoracion
objetiva de su desempefio, con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 2, fracciéon LI, y 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y los subapartados 2."Analisis de la ldgica horizontal" y 3.
"Analisis de la légica vertical", del apartado "Supuestos", del numeral 1V.2.2 "Secuencia de
elaboracion de la MIR", de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

3. Economia del Pp EO08

En la revision del “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificaciéon
Funcional-Programatica” de la Cuenta Publica 2024, se identificé que se asignaron 47,380.2
mdp a la STPS para la operacion del Pp E008 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos”,
de los que, con la aplicacion de 237 adecuaciones presupuestarias, resulté un presupuesto
modificado por 39,690.4 mdp, coincidente con lo reportado en la Cuenta Publica 2024.

La STPS, también acredité 30 registros de reintegros a la Tesoreria de la Federacidn por un
monto de 697.8 mdp y se verificd que los registros de reintegros aplicados se incluyeron en
la relacion de las CLC emitidas, durante el ejercicio de los recursos.

La STPS precisd, en el 97.5% (231) de las adecuaciones, que dichos movimientos no afectaron
las metas programadas y en el 2.5% (6), que se realizaron con el propdsito de “restituir los
recursos remanentes de los programas una vez cumplidas las metas” y por control
presupuestario; no obstante, en el “Avance en los Indicadores de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Federal” la entidad fiscalizada reporté un
resultado del 0.0% en los cuatro indicadores de la MIR del Pp EO08 “Conciliaciéon entre
empleadoresy sindicatos”. Al respecto, la secretaria sefialé que “no se otorgaron servicios de
conciliacion derivado de la publicacion del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social de fecha de 5 de junio de 2023”.

La STPS también remitio la relacion de 741 Cuentas por Liquidar Certificadas, con las que
mostré los montos erogados por capitulo y concepto de gasto del programa; con su revision,
se verificd que la cifra del recurso erogado por medio del programa fue por 39,690.4 mdp, lo
que correspondié al 100.0% del ejercido y registrado en la Cuenta Publica 2024 y al reportado
por la secretaria, estos cargos se etiquetaron como ndémina, impuestos mediante Pago
Electrénico de Contribuciones Federales (PEC), depdsito en cuenta del beneficiario y abono a
depdsito del Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC).
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La secretaria precisé que el Pp EO08 “estaba precargado en el Médulo del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto y en el PASH para efectos de la programacién 2024 y debido a
que estaban en proceso las gestiones correspondientes para la eliminacion de la UR [...] no se
podia gestionar su eliminacion del Catalogo de Unidades Responsables, del Ramo 14 Trabajo
y Previsién Social, ni de la Cartera de Programas presupuestarios [...] toda vez que aun
contaban con plazas asignadas [...] esto implicé que estuvieran vinculadas al ejercicio de los
recursos programados [...] No obstante [...] durante el ejercicio fiscal 2024, el personal fue
reubicado a otras unidades para el desarrollo de funciones sustantivas y, en algunos casos,
administrativas”; asimismo, acreditd las gestiones para la cancelacion de la UR 214 Unidad de
Funcionarios Conciliadores en su estructura orgdnica y para la reubicacidn de 32 plazas de la
UR 214 a la UR 100 Oficina del C. Secretario, a partir del 1 de enero de 2025, con la finalidad
de continuar con la alineacion de la estructura organica al Reglamento Interior de la STPS.

4. Contribucién del Pp EO08 en la resolucién de los conflictos laborales

En 2017, se reformd el parrafo cuarto, fraccion XX, apartado A, del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se mandaté que la funcion
conciliadora estaria a cargo de un organismo descentralizado y, en 2019, se publicé el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo, de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de la
Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y
Negociacidn Colectiva”, 18 en el que se establecid que el Centro Federal tiene la atribucién de
realizar la funcion conciliatoria en materia federal y sera competente para substanciar el
procedimiento de conciliacion que deberan agotar los trabajadores y patrones; asimismo,
mediante su articulo Transitorio Vigésimo se mandaté que los derechos laborales de las y los
trabajadores de las instituciones que se vean involucradas en esta transicion deberan ser
respetados en su totalidad. Al respecto, la STPS preciso que, a partir de 2020, realizé diversas
acciones administrativas para llevar a cabo los cambios necesarios tanto en su estructura
ocupacional y organizacional como en su estructura programatica.

Para 2024, la STPS dispuso del Pp E008 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos”, al que
se le aprobaron 47,380.2 mdp a cargo de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores y
contd con la MIR, en la que definié como objetivo de nivel Propdsito que las “Instituciones,
empresas y sindicatos, mediante el servicio publico de conciliacidn, resuelven sus conflictos
laborales”, asi como cuatro indicadores y tres metas relacionadas con el servicio publico de
conciliacién, con las metas siguientes: 20 servicios de conciliacidon otorgados, 20 convenios
elaborados como resultados de la conciliacién y el 95.0% de eficacia en el servicio de
conciliacidon; no obstante, la STPS reportéd un resultado del 0.0% en las metas de los
indicadores, debido a que, en 2019 las atribuciones y funciones en materia de conciliacion
fueron conferidas al Centro Federal y, a partir de 2023, la UR 214 Unidad de Funcionarios

18 DOF, 1 de mayo de 2019.
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Conciliadores y sus atribuciones fueron derogadas en el reglamento interior y posteriormente
en el manual de organizacién general de la STPS con su actualizacion en abril de 2024.

Respecto de los recursos ejercidos en 2024 en el programa, correspondientes a 39,690.4 mdp,
la entidad fiscalizada precisé que el Pp EO08 “estaba precargado en el Mddulo del Proceso
Integral de Programacion y Presupuesto y en el PASH para efectos de la programacion 2024
y debido a que estaban en proceso las gestiones correspondientes para la eliminacién de la
UR[...] no se podia gestionar su eliminacion del Catadlogo de Unidades Responsables, del Ramo
14 Trabajo y Previsidn Social, ni de la Cartera de Programas presupuestarios [...] toda vez que
aun contaban con plazas asignadas [...] esto implicé que estuvieran vinculadas al ejercicio de
los recursos programados [...]. No obstante [...] durante el ejercicio fiscal 2024, el personal fue
reubicado a otras unidades para el desarrollo de funciones sustantivas y, en algunos casos,
administrativas”.

Para el cierre del ejercicio fiscal 2024, el marco normativo para regular la conciliacién entre
empleadores y sindicatos fue congruente con lo mandatado en las reformas al articulo 123
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley Federal del Trabajoy, a
2025, acreditdé las gestiones para la cancelacidon organizacional de la UR 214 Unidad de
Funcionarios Conciliadores, debido a que se autorizé el movimiento de 32 plazas a la UR 100
Oficina del C. Secretario, a partir del 1 de enero de 2025, con lo que se constatd que la STPS
actualizé su estructura organizacional como resultado de las reformas en materia de
conciliacion de conflictos laborales, también garantizé los derechos laborales de sus
servidores publicos y, con ello, cumpliéd con vigilar la observancia de las disposiciones
contenidas en el articulo 123 y demas de la Constitucién Federal, en la Ley Federal del Trabajo
y en sus reglamentos.

No obstante, en el PEF para el ejercicio fiscal 2025 se asignaron 77,640.3 mdp al Pp E008
“Conciliaciéon entre empleadores y sindicatos”, de los cuales el 58.8% (45,681.4 mdp)
correspondié a la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, lo que representa un area
de mejora para que la secretaria mantenga actualizadas sus politicas, procedimientos y
actividades para mantener la relevancia y eficacia en el logro de objetivos y enfrentamientos
de riesgos que le permitan contar con una estructura programatica en la que se definan las
acciones a efectuar para alcanzar los objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas
en el Plan Nacional de Desarrollo, en los programas y presupuestos.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior
de la Federacién, respecto del drea de mejora para establecer un mecanismo para mantener
actualizadas las politicas, procedimientos y actividades que le permitan conservar la
relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos, asi
como documentar y formalizar el control interno para satisfacer las necesidades operativas
de la institucién, la STPS proporciond la propuesta del Oficio Circular dirigido a la Oficina del
C. Secretario, Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral, Junta Federal de Conciliacion
y Arbitraje, Unidades Responsables, Direcciones Generales, Coordinaciones Administrativas y
Homodlogos, donde se hace de su conocimiento el procedimiento para la alineacién de la
estructura orgdnica y programatica que resulte de modificaciones al Reglamento Interior de
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la STPS, del proyecto del flujograma en el que participan la Direccion General de Recursos
Humanos, la Direccién General de Programacion y Presupuesto, la Direccion General de
Analisis Presupuestario y Seguimiento del Gasto “B” y la Unidad de Disefo Presupuestario,
Control y Seguimiento del Gasto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como de
la descripcidn de las actividades; no obstante, prevalece el area de mejora identificada ya que
se considera pertinente que la STPS concluya las gestiones para el establecimiento y
formalizacién de los mecanismos de control propuestos, a fin de asegurarse, para ejercicios
subsecuentes, de contar con una estructura programatica en la que se definan las acciones
para alcanzar los objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, en los programas y presupuestos, por lo que se mantiene lo observado.

Adicionalmente, se emitio el oficio nimero AED/DGADPP/257/2025 del 13 de junio de
2025 con motivo de los hallazgos de la auditoria.

2024-0-14100-07-0393-07-004 Recomendacion

Para que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social establezca mecanismos de control a fin
de actualizar las politicas, procedimientosy actividades para mantener la relevanciay eficacia
en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos, asi como documentar y
formalizar el control interno para satisfacer las necesidades operativas de la institucion, a
efecto de contar con una estructura programatica en la que se definan las acciones para
alcanzar los objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, en los programas y presupuestos, en términos de lo establecido en el articulo 2,
fraccion XXIl, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en el articulo
segundo, titulo segundo "Modelo estandar de control interno”, capitulo I. "Estructura del
Modelo", numeral 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", normas
primera "Ambiente de Control", Principio 3 "Establecer la estructura, responsabilidad y
autoridad", elemento de control interno 3.09 y tercera "Actividades de Control", Principio 12
“Implementar Actividades de Control", elemento de control interno 12.04 "Revisiones
Periddicas a las Actividades de Control", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

18



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

5. Vinculacidon del Pp E008 “Conciliacién entre empleadores y sindicatos” con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el médulo “Datos Abiertos” del Portal de Transparencia Presupuestaria, *° en la base de
datos “Vinculacion de Programas Presupuestarios del PEF 2024 a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” se observd que, en 2024, el Pp E008 “Conciliacion entre empleadores y
sindicatos” se alined con el ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” y la meta 3 “Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”;
sin embargo, la STPS precisé que “el ODS 16 y su meta [...] no se encuentran dentro del ambito
de responsabilidad de esta dependencia, ya que dicha labor le corresponde a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
organismos encargados de su seguimiento y actualizacién”.

En el Sistema de Informacién de los ODS, 2° se identificé que, respecto del objetivo 16 y la
meta 16.3, se reportd informacién relacionada con la proporcidn de victimas de violencia
fisica, psicoldgica y sexual, asi como de personas que no han sido condenadas y la tasa de
ocupacidn carcelaria, pero no sobre la resolucion de conflictos entre empleadores y
sindicatos, lo que denota la importancia de que la STPS analice y verifique la alineacién del Pp
E008 “Conciliacidon entre empleadores y sindicatos” a los ODS.

La STPS precisé que, mediante la Direccién General de Investigacion y Estadisticas del Trabajo
(DGIET), “[...] participa como vocal en el Comité Técnico Especializado de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, en el que se da seguimiento a la informacion de caracter estadistico
para el analisis y monitoreo de los ODS; ademads, sefiald que la DGIET contribuye con
informacién relacionada con los objetivos 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico” y 9
“Industria, Innovacién e Infraestructura”. No obstante, es importante analizar y verificar la
alineacién del Pp E008 “Conciliacidon entre Empleadores y Sindicatos”, a fin de contribuir
adecuadamente con la informacion del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La secretaria precisé que
“para el ejercicio fiscal 2025 se aplicé el mismo esquema inercial de presupuestacién”, debido
a que el Pp EO08 y la Unidad de Funcionarios Conciliadores forman parte de la Cartera de
Programas presupuestarios y del Catdlogo de Unidades Responsables del Ramo
Administrativo 14 “Trabajo y Prevision Social”; ademads, indicd que la Direccion General de
Concertacion Social (DGCS), la cual fue aprobada como UR del Pp E008 esta elaborando una
propuesta de diagndstico y de la MIR para reformular el programa y alinearlos a los objetivos
de la DGCS. Al respecto, se identificd que en el PEF 2025 se asignaron 77,640.3 mdp para este

19 Portal de Transparencia Presupuestaria: Datos Abiertos. “Vinculacion de Programas Presupuestarios del PEF 2024 a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible” [en linea]. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [consulta: 3 de abril de 2025],
disponible en: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos.

20  Sistema de Informacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. “Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
[en linea). Secretaria de Economia, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [consulta: 3 de abril de 2025],
disponible en: https://agenda2030.mx/index.html?lang=es#/home.

”
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Pp, de los cuales el 58.8% (45,681.4 mdp) correspondié a la Unidad de Funcionarios
Conciliadores y que los indicadores de la MIR se relacionaron con la conciliacién de conflictos
laborales, atribuciones que fueron conferidas al Centro Federal, por lo que, una vez que haya
modificado el Pp, se sugiere analizar y verificar la alineacion del Pp E008 “Conciliacion entre
Empleadores y Sindicatos” a los objetivos y metas de los ODS, a fin de contribuir
adecuadamente con la informacion del logro, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Asimismo, México participa en la elaboracién de un informe que presenta un panorama
general de los progresos realizados desde 2015 para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible utilizando para ello informacidn proporcionada por mas de 50 organizaciones
internacionales y regionales. %

En la revisién del documento “Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, se identificaron los avances obtenidos por México en el ODS 16 y la meta 16.3,
cuyos resultados se dirigieron a la seguridad humana, los delitos denunciados sobre
agresiones fisicas y las personas en detencién, por lo que es necesario que la entidad
fiscalizada, como parte del Comité Técnico Especializado de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, valore si las actividades del Pp EO08 contribuyen de manera directa al ODS 16 y la
meta 16.3 y, en su caso, definir un mecanismo que le permita proporcionar informacidn para
contribuir a su cumplimiento.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior
de la Federacion, la STPS acreditd los avances en la reformulacion de la MIR y precisé que
buscara fortalecer la alineacion del programa a los ODS, a fin de asegurar su contribuciéon
efectiva al cumplimiento de las metas establecidas en la Agenda 2030, y fortalecer la calidad
de lainformacién sobre el logro de dichos objetivos; no obstante, indicd que los componentes
clave de la reformulacion del Pp E008, como la atencidn de asuntos emergentes y
contingentes derivados de solicitudes ciudadanas y el Registro de Sociedades de Solidaridad
Social, no presentan una frecuencia constante de atencion, lo que dificulta la construccidn de
una MIR, por lo que prevalece el drea de mejora identificada ya que es necesario que, en el
marco de la reformulacién del programa con el que presta el servicio publico de conciliacion,
analice y verifique la alineacién a los objetivos y metas de los ODS, por lo que se mantiene lo
observado.

2024-0-14100-07-0393-07-005 Recomendacion

Para que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social se asegure, con la reformulacion del
Programa presupuestario EO08 "Conciliacién entre empleadores y sindicatos", de analizar y
verificar su alineacidn a los objetivos y metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin
de contribuir adecuadamente con la informacién del logro de los Objetivos de Desarrollo

21 Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asamblea General Consejo Econémico y Social,
Naciones Unidas [consulta: 9 de junio de 2025], disponible en: https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2024/secretary-
general-sdg-report-2024--ES.pdf
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Sostenible y sus metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
términos de lo establecido en el articulo Transitorio Quinto del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

6. Evaluaciéon de control interno del Pp E008

En 2024, la STPS precisé que “La Evaluacién, el Informe Anual del estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) 2024, asi como el Programa de Trabajo de
Control Interno 2024 de la STPS y su validacién por parte del Organo Interno de Control en la
STPS se realizaron conforme a lo estipulado en los numerales 11, 12, 13, 14, 16, 17 y 20 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, [...]”. Asimismo, sefialé que “la Unidad de Funcionarios
Conciliadores, responsable del Programa presupuestario E008 ‘Conciliacién entre
empleadores y sindicatos’, no participd en estos procesos, derivado de su abrogacién en el
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de junio de 2023”. No obstante, la STPS proporcioné el “Informe
de Resultados de la Evaluacién al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social 2023” elaborado en 2024,
en el que se reportd que alcanzé un porcentaje de cumplimiento general del 90.0% en los
elementos de control, que representd una mejora respecto del 87.0% obtenido el afio
anterior. Este resultado institucional es sélo una referencia de la STPS en su conjunto, ya que
el alcance de esta auditoria esta delimitado al Pp E0O08 “Conciliacidon entre empleadores y
sindicatos”.

Durante la ejecucion de la auditoria se identificaron areas de mejora por realizar en el Sistema
de Control Interno Institucional (SCIl) de la STPS, especificamente, en el Pp EO08, debido a
que presento areas de mejora que se documentaron en el resultado nim. 4 “Contribucién del
Pp EO08 en la resolucién de los conflictos laborales”, con sus respectivos términos de las
recomendaciones emitidas.

Consecuencias Sociales

En el marco de la implementacion de la Reforma Laboral iniciada en 2019 y la transicién hacia
un Nuevo Modelo Laboral, en 2024, la STPS no contd con elementos para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Pp E008, en la prestacién del servicio publico de
conciliacion entre empleadores y sindicatos. En ese afio, la secretaria dispuso del Pp EO08
“Conciliaciéon entre empleadores y sindicatos”, a cargo de la Unidad de Funcionarios
Conciliadores, el cual conté con cuatro indicadores en la MIR en la que programo metas, pero
se reportaron resultados del 0.0%, debido a que las funciones de conciliacién fueron
conferidas al Centro Federal de Conciliacidn y Registro Laboral y, con la reforma de 2023 al
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Reglamento Interior de la STPS, se derogaron las atribuciones de dicha unidad, por lo que la
secretaria inicid las gestiones administrativas para modificar su estructura organizacional. Al
cierre de 2024, la entidad fiscalizada acreditd las gestiones para la cancelacién organizacional
de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, debido a que se autorizé el movimiento
de 32 plazas a la UR 100 Oficina del C. Secretario, con lo que se constatd que actualizo su
estructura organizacional y también garantizd los derechos laborales de sus servidores
publicos. No obstante, en el PEF 2025 se asignaron 77,640.3 mdp al Pp E008 “Conciliacion
entre empleadores y sindicatos”, de los cuales el 58.8% (45,681.4 mdp) correspondio a la UR
214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, lo que representa un area de mejora de la
secretaria para asegurarse de concluir las gestiones para contar con una estructura
programatica que le permita alcanzar sus objetivos y metas.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacidn estratégica y operativa.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 4
restantes generaron:

5 Recomendaciones al Desempenio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria, se emitid(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control con motivo de 2 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendacionesy acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 13 de junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria.
Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar
el cumplimiento de objetivos y metas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la

22



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

conciliacion entre empleadores y sindicatos. Se aplicaron las pruebas y procedimientos que
se estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen.

En 2017, se reformd el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, %2 en materia de justicia laboral, que incluyd la implementacién de un Nuevo
Modelo de Justicia Laboral con el que se busca alcanzar acuerdos para resolver los conflictos
laborales. Ademas, en 2019, con la reforma de la Ley Federal del Trabajo, 3 se establecid
como atribucion del Centro Federal de Conciliaciéon y Registro Laboral (Centro Federal)
substanciar el procedimiento de conciliacidon que deberan agotar los trabajadores y patrones,
con un plazo de 2 afios para su inicio a nivel local y 4 afios a nivel federal. También, en su
articulo Transitorio Vigésimo, mandatd que los derechos laborales de los trabajadores de las
instituciones que se vean involucradas en esta transicion deberan ser respetados en su
totalidad. En ese contexto, hasta 2024, la STPS mantuvo en su estructura organizacional y
programatica el Pp EO08 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos” a cargo de la Unidad
Responsable (UR) 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores.

En ese aiflo, mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se asignaron 47,380.2 miles
de pesos (mdp) al Pp E008 y se definié como objetivo de nivel Propdsito que las “Instituciones,
empresas y sindicatos, mediante el servicio publico de conciliacién, resuelven sus conflictos
laborales”.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, al cierre de 2024, el marco normativo para
regular la conciliacion entre empleadores y sindicatos fue congruente y pertinente con lo
mandatado en las reformas al articulo 123 de la CPEUM vy a la Ley Federal del Trabajo (LFT)
debido a que, en 2021, el Centro Federal inicid sus funciones en materia de conciliacidn, por
lo que la STPS acredité las gestiones administrativas realizadas para modificar su estructura
organizacional, en relacion con la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores.

En 2024, la STPS dispuso del Pp EO08 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos”, a cargo
de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores y establecié cuatro indicadores en su MIR,
con las metas siguientes: 20 servicios de conciliacién otorgados, 20 convenios elaborados
como resultado de la conciliacién y el 95.0% de eficacia en el servicio de conciliacién, lo cual
fue consistente con la modalidad “E” del programa, que corresponde a la prestacion de
servicios publicos. El disefio de la MIR del Pp E008, en lo general, permite la valoracién del
desempeiio del programa para verificar el grado de cumplimiento de objetivos e indicadores
estratégicos y de gestidn; sin embargo, se reportaron resultados del 0.0%, ya que dichas
funciones correspondian al Centro Federal; adicionalmente, la STPS no acredité la elaboracién

22 Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia laboral, publicada en el DOF el 24 de
febrero de 2017.

23 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley
Orgaénica del Poder Judicial de la Federacidn, de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral,
Libertad Sindical y Negociacion Colectiva, publicada en el DOF el 1 de mayo de 2019.
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del diagndstico con la definicidn, situacidn actual y evoluciéon del problema publico por
atender con la operacion del programa.

El Pp EO08 “Conciliacidn entre empleadores y sindicatos” para 2024 ejercié 39,690.4 miles de
pesos.

La STPS vinculé el Pp E008 “Conciliacién entre empleadores y sindicatos” con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” y la meta 3. “Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”,
como se sefald en el Portal de Transparencia Presupuestaria; no obstante, la secretaria
precisd que esa vinculacidon se encontrd fuera de su dmbito de responsabilidad, ya que en
este objetivo y meta se reportd informacidn relacionada con la proporcién de victimas de
violencia fisica, psicoldgica y sexual, asi como de personas que no han sido condenadas y la
tasa de ocupacion carcelaria, pero no sobre la resolucién de conflictos entre empleadores y
sindicatos, lo que denota la importancia de analizar y verificar la alineacion del Pp EO08 con
los ODS.

Para 2024, como resultado del término de la atribucion en materia de conciliacién de
conflictos laborales de la Unidad de Funcionarios Conciliadores, mediante el Pp E008
“Conciliaciéon entre empleadores y sindicatos”, la STPS establecié metas, pero reportd
resultados del 0.0%; ademas, acreditd las gestiones para la cancelaciéon organizacional de
dicha unidad, debido a que se autorizd el movimiento de 32 plazas a la UR 100 Oficina del C.
Secretario, con lo que se constatd que actualizd su estructura organizacional, también
garantizé los derechos laborales de sus servidores publicos y, con ello, vigilé la observancia
de las disposiciones contenidas en el articulo 123 y demas de la CPEUM, en la Ley Federal del
Trabajo y en sus reglamentos. No obstante, en el PEF 2025 se asignaron 77,640.3 mdp al Pp
E008 “Conciliacidn entre empleadores y sindicatos”, de los cuales el 58.8% (45,681.4 mdp)
correspondié a la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, lo que representa un drea de
mejora de la secretaria para asegurarse de concluir las gestiones para contar con una
estructura programatica que le permita alcanzar sus objetivos y metas.

En conclusion, en el marco de la implementacion de la Reforma Laboral iniciada en 2019y la
transicién hacia un Nuevo Modelo Laboral en 2024, la STPS no contd con elementos para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp EO08, en la prestacion del servicio
publico de conciliacidn entre empleadores y sindicatos. En ese afo, la secretaria dispuso del
Pp EO08 “Conciliacion entre empleadores y sindicatos”, a cargo de la Unidad de Funcionarios
Conciliadores, el cual conté con cuatro indicadores en la MIR en la que programo metas, pero
se reportaron resultados del 0.0%, debido a que las funciones de conciliacién fueron
conferidas al Centro Federal de Conciliacidon y Registro Laboral y con la reforma de 2023 al
Reglamento Interior de la STPS, se derogaron las atribuciones de dicha unidad, por lo que la
secretaria inicid las gestiones administrativas para modificar su estructura organizacional. Al
cierre de 2024, la entidad fiscalizada acredité las gestiones para la cancelacién organizacional
de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, debido a que se autorizé el movimiento
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de 32 plazas a la UR 100 Oficina del C. Secretario, con lo que se constatd que actualizo su
estructura organizacional y también garantizd los derechos laborales de sus servidores
publicos. No obstante, en el PEF 2025 se asignaron 77,640.3 mdp al Pp E008 “Conciliacion
entre empleadores y sindicatos”, de los cuales el 58.8% (45,681.4 mdp) correspondio a la UR
214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, lo que representa un area de mejora de la
secretaria para asegurarse de concluir las gestiones para contar con una estructura
programatica que le permita alcanzar sus objetivos y metas.

Las recomendaciones se orientan a que la STPS concluya las gestiones que le permitan contar
con una estructura programatica actualizada, en relacion con las funciones definidas en la
normativa que regula su operacién, asi como la elaboracién del diagndstico del programa
relacionado con el servicio publico de conciliacidn de conflictos laborales, en el que se defina
el problema publico que motiva la intervencién gubernamental, las causas y efectos que
genera; que reformule la Matriz de Indicadores para Resultados para establecer las metas de
los indicadores como parametros de medicion de lo que se pretende lograr en un aifo, que
los objetivos permitan verificar la relacién de causa-efecto directa que existe entre los
diferentes niveles de la MIR y que exista congruencia entre el nombre, la definicion y el
método de calculo de los indicadores; que verifique la alineacién del programa con los
objetivos y metas de los ODS, a fin de contribuir con la informacidn del logro de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; y que establezca mecanismos de control para mantener
actualizadas las politicas, procedimientos y actividades que le permitan mantener la
relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sdnchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presento a este
organo técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de
Auditoria.
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El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se atienden parcialmente los hallazgos del resultado nimero 1, como se precisa en los
apartados correspondientes de este informe, ya que se determind que se ratifica el hallazgo
relativo a que la entidad fiscalizada debe asegurarse de concluir las gestiones para contar con
una estructura programatica que le permita alcanzar sus objetivos y metas, asi como vigilar
la observancia y aplicacién de las disposiciones contenidas en el articulo 123 de la CPEUM vy
la Ley Federal del Trabajo, debido a que, si bien la entidad fiscalizada proporciond la
documentacion que acredita el avance en las gestiones para que la Direccidon General de
Programacion y Presupuesto (DGPP) continie con los tramites administrativos
correspondientes para modificar la estructura programatica, aun tiene pendiente la
eliminacion de la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores del Catdlogo de Unidades
Responsables y de la Cartera de Programas presupuestarios del Ramo 14 Trabajo y Prevision
Social.

Se atienden parcialmente los hallazgos del resultado nimero 2, como se precisa en los
apartados correspondientes de este informe, ya que se determind que se ratifican los
hallazgos relativos a que la STPS no acredité el diagndstico del problema publico que motivé
la intervencién gubernamental, asi como las deficiencias en la MIR, en el objetivo e indicador
definidos en el nivel de Actividad, debido a que, si bien la entidad fiscalizada acredité los
avances en la elaboracién del diagndstico del Pp EO08 y la reformulacion de la MIR, dichos
documentos aun presentan areas de mejora para establecer claramente el problema que
origina la intervencion gubernamental y la relacidon de causa-efecto entre los diferentes
niveles de objetivos, que los medios de verificaciéon identificados son los necesarios y
suficientes para obtener los datos del calculo de los indicadores, y que éstos permiten realizar
el seguimiento de los objetivos y evaluar el logro del programa. También, indicé que existe
viabilidad técnica para fusionar el programa E008, el EO11 Registro de agrupaciones sindicales
y el E012 Servicio de Conciliacién Federal y Registros Laborales, que resultaria en el Pp E003
Conciliacion Laboral y Registros Laborales, en el marco de la Estrategia de Simplificacién de la
Estructura Programatica 2026.

Se atienden parcialmente los hallazgos del resultado nimero 4, como se precisa en los
apartados correspondientes de este informe, ya que se determind que se ratifica el hallazgo
relativo a que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2025 se
asignaron recursos a la UR 214 Unidad de Funcionarios Conciliadores, a pesar de acreditar las
gestiones para su cancelacion en la estructura organica de la STPS, debido a que, si bien la
entidad fiscalizada proporciond la propuesta del procedimiento disefiado para realizar la
alineaciéon de la estructura organica y programatica, derivado de modificaciones al
Reglamento Interior de la STPS, dicha documentacién no acredita su establecimiento y
formalizacién.

Se atienden parcialmente los hallazgos del resultado niumero 5, como se precisa en los
apartados correspondientes de este informe, ya que se determind que se ratifica el hallazgo
relativo a analizar y verificar la alineacién del Pp EO08 “Conciliacidon entre Empleadores y
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Sindicatos” a los objetivos y metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible debido a que, si
bien la entidad fiscalizada acredité los avances en la reformulacidn de la MIR del programa,
precisé que buscara fortalecer su alineacién con los ODS e indicé que los componentes clave
de la reformulacidn del Pp EO08 no presentan una frecuencia constante de atencién, lo que
dificulta la construccion de una MIR, dicha documentacidon no acredita la verificacidon de la
alineacién del programa con los objetivos y metas de los ODS.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Evaluar la congruencia y actualizacion de los documentos normativos y programaticos
que regularon, en 2024, el servicio publico de conciliacion mediante el Pp E008
"Conciliacién entre empleadores y sindicatos", en el marco del nuevo modelo laboral.

Verificar que, en 2024, la STPS contd con una estructura programatica, diagndstico y
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), para la operacion del Pp EO08 "Conciliacidn
entre empleadores y sindicatos".

Verificar que, en 2024, la STPS aplicé con economia el presupuesto asignado al Pp E008
"Conciliacién entre empleadores y sindicatos" para dar cumplimiento a los objetivos y
metas de ese programa.

Evaluar, para 2024, la contribuciéon del Pp EO08 en la resolucién de los conflictos
laborales.

Evaluar la alineaciéon del Pp EO08 "Conciliacion entre empleadores y sindicatos" con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para 2024.

Evaluar que, en 2024, la STPS cumplié con la normativa en materia de control interno
para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y metas del
Pp EO08 "Conciliacion entre empleadores y sindicatos".

Areas Revisadas

La Unidad de Funcionarios Conciliadores, la Direccidon General de Programaciény Presupuesto
y la Direccidon General de Recursos Humanos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:
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Ley Organica de la Administracion Publica Federal: articulo 40, fraccidn 1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 2, fracciones XXll y LI
y 27, parrafo segundo.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: articulo segundo, titulo segundo "Modelo
estandar de control interno", capitulo | "Estructura del Modelo", numeral 9 "Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno", norma primera "Ambiente de
Control", Principio 3 "Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad", elemento
de control interno 3.09 y norma tercera "Actividades de Control", Principio 12
"Implementar Actividades de Control", elemento de control interno 12.04 "Revisiones
Periddicas a las Actividades de Control".

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: apartados
"Definicion del problema", "Andlisis del problema" y "Definicion del objetivo", del
numeral Ill.2 "Etapas de la Metodologia del Marco Ldgico", subapartados 2. "Analisis de
la légica horizontal" y 3. "Analisis de la légica vertical", del apartado "Supuestos" del
numeral IV.2.2 "Secuencia de elaboracién de la MIR", de la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados y el articulo Transitorio Quinto, del Decreto por el
gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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