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Equidad de Género

Auditoria de Desempefio: 2024-1-19GYN-07-0159-2025

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 159

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado en la equidad de género.

Alcance

El alcance temporal incluyé la evaluacion de los resultados de 2024 y como referencia el
periodo 2020-2023; el alcance tematico de la auditoria comprendié el analisis del disefo del
Pp EO036, la difusion en materia de equidad de género; la capacitacién en materia de
equidad de género; la contribucidn al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las
mujeres, mediante la equidad de género, la economia en la aplicacién de los recursos del
programa y la evaluacion del control interno.

Antecedentes

En 1953, se reformd el articulo 34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), para reconocer la igualdad de derechos de la mujer frente al hombre,
con lo que se les otorgd ciudadania plena y derechos politicos para ser votadas y electas en
todas las elecciones populares. ! En 1975, la ONU realizé en México la Primera Conferencia
Internacional de la Mujer, con lo que se instituyd el Afio Internacional de la Mujer e inicié un
decenio con el lema “Igualdad, desarrollo y paz”.

1 Conmemoramos que hace 65 afios se reformé la Constitucién para otorgarle ciudadania plena y derechos politicos a las
mujeres [en linea]. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [consulta: 12 de diciembre de 2024],
disponible en: https://www.gob.mx/inafed/articulos/conmemoramos-que-hace-65-anos-se-reformo-la-constitucion-para-
reconocer-la-igualdad-de-derechos-para-las-mujeres#:~:text=EI%2017%20de%200octubre%20de,la%20mujer%20frente%2
0al%20hombre.



https://www.gob.mx/inafed/articulos/conmemoramos-que-hace-65-anos-se-reformo-la-constitucion-para-reconocer-la-igualdad-de-derechos-para-las-mujeres#:~:text=El%2017%20de%20octubre%20de,la%20mujer%20frente%2 0al%20hombre
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En 1980, México firmd la “Convencidén sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacidon contra la Mujer”, instrumento que establece las bases de la lucha contra la
discriminacion de la mujer y protege los derechos de las nifias para preservar su dignidad y
bienestar y promueve politicas publicas con oportunidades de igualdad. * Asimismo, se
aplicé el Programa Nacional de la Incorporacion de la Mujer al Desarrollo de México, a cargo
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ). En 1981, México se adhirié a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos para reafirmar el compromiso de que todas las
personas fueran iguales ante la ley y sin discriminacién. 3

En 1998, la Secretaria de Gobernacién establecié la Coordinacidon General de la Comisién
Nacional de la Mujer, como drgano administrativo desconcentrado para consolidar el
Programa Nacional de la Mujer 1995-2000. * En el marco de las acciones y compromisos
emprendidos por el Estado Mexicano para lograr la igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres, y propiciar mecanismos e instrumentos que favorecieran una cultura de igualdad y
equidad, no discriminacién y el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, desde
1999, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
aplica estrategias tendientes a mejorar las condiciones de vida de este grupo de poblacién. ®

En 2001, a fin de lograr un alcance exponencial y replicador en las actividades del instituto
en las 32 entidades federativas, se conformd el Grupo de Enlaces de Equidad de Género
cuyas actividades se centraron en la difusién e informacién, asi como en la sensibilizaciéon y
capacitacién en materia de igualdad, no discriminacién y la promocién del acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia. ® Asimismo, se expidio la Ley del Instituto Nacional de
las Mujeres y entrd en funciones el Instituto Nacional de las Mujeres, como un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, que entre sus funciones
destaca la promocién de la igualdad de género para el fortalecimiento de la democracia.

En 2008, el Programa presupuestario E036 “Equidad de Género” inicié operaciones con el
objetivo general de promover una cultura institucional basada en la igualdad entre mujeres
y hombres, la no discriminacion y el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, por

Convencidon sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer [en linea]. Suprema Corte de
Justicia de la Nacién [consulta: 13 de diciembre de 2024], disponible en: https://www.scin.gob.mx/igualdad-de-gener

o/cedaw.

3 Convencién Americana sobre Derechos Humanos [en linea]. Comision Nacional de los Derechos Humanos [consulta: 13
de diciembre de 2024], disponible en: https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNorma
tivoTrata/InsInternacionales/Regionales/Convencion ADH.pdf.

Politica Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres [en linea]. Instituto Nacional de las Mujeres [consulta: 13 de
diciembre de 2024], disponible en: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/101163.pdf.

5> Centro de Estudios de Apoyo para la Mujer [en linea]. Centro de Estudios de Apoyo a la Mujer [consulta: 13 de diciembre
de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/centro-de-estudios-de-apoyo-para-la-mujer-
ceam.

6 lgualdad de Género [en linea]. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [consulta: 13 de
diciembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/igualdad-de-genero-385842.
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medio de estrategias y acciones de sensibilizacion, capacitacién y difusion mediante
platicas, cursos, talleres y campanas.

En 2013, en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, con el
propdsito de fortalecer las acciones del programa de equidad se institucionalizé el Centro de
Estudios y Apoyo para a la Mujer (CEAM), 7 el cual tiene entre sus objetivos especificos
mejorar las condiciones laborales de las mujeres trabajadoras.

Para 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Estatuto Orgdnico del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que establece como
atribuciones de la Secretaria General la de coordinar las acciones dirigidas a promover la
igualdad de género y la no discriminacion, en forma transversal y en los términos del Plan
Nacional de Desarrollo en todos los seguros, prestaciones y servicios que proporcione el
instituto en todas sus unidades administrativas; asi como la coordinacion y operacion del
CEAM. 8

En 2024, el propdsito del Programa presupuestario (Pp) E036 “Equidad de Género” fue que
Trabajadoras y trabajadores del ISSSTE incorporen en su quehacer institucional una cultura
de igualdad y respeto a los derechos de las mujeres. ° Asimismo, el Pp se incluyé en el anexo
13 “Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres” del Presupuesto de Egresos de
la Federacidn para el ejercicio fiscal 2024, por lo que con su fiscalizacidn se contribuird a
verificar el cumplimiento de los objetivos del programa y las metas de gasto para promover
la igualdad entre mujeres y hombres.

Resultados
1. Disefio del Programa presupuestario E036 “Equidad de Género”

En cuanto al disefio del Programa presupuestario (Pp), se identificé en el marco normativo
aplicable a la operacién del Pp E036 “Equidad de Género” que contd con atribuciones para
operar el programa, en términos de la difusién y capacitacién en materia de equidad de
género; la contribucidn al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres, y la
incorporacién de una cultura de igualdad y respeto a los derechos de las mujeres en el
quehacer institucional de las y los trabajadores del instituto.

Sin embargo, se identificaron diferencias conceptuales entre la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp E036 “Equidad de Género” y la normativa, ya que en la MIR sefiala

7 lgualdad de Género [en linea]. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [consulta: 13 de
diciembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/igualdad-de-genero-385842.

8  Centro de Estudios de Apoyo para la Mujer [En linea]. Centro de Estudios de Apoyo a la Mujer [consulta: 13 de diciembre
de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/issste/acciones-y-programas/centro-de-estudios-de-apoyo-para-la-mujer-
ceam.

?  Equidad de Género [En linea)]. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [consulta: 16 de diciembre de 2024], disponible
en: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=51E036.
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la difusidén y capacitacion, asi como la cultura en materia de “igualdad, no discriminacién vy el
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia”, asi como el “fortalecimiento de la
igualdad y derecho de las mujeres”, mientras que en la normativa incorpora la cultura de
“participacién social, respeto y proteccién de los derechos humanos, que incluya trato
digno, igualdad, equidad, no discriminacién y combate a la violencia”, asi como “la
transversalidad de la perspectiva de género”, lo que puede implicar que el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) requiera homologar
sus actividades realizadas con el area de intervencidn del Pp E036 “Equidad de Género”, a
partir del diagndstico que justificd la creacién del programa.

Al respecto, el ISSSTE sefialé que “no dispuso del diagndstico del programa presupuestal, ya
qgue no les habian realizado observaciones”; asimismo, que “en 2024, no se contd con una
metodologia para determinar la poblacion potencial y objetivo del programa E036 por lo
cual la poblacién considerada fue el numero de personas que laboran en el instituto,
mientras que, la poblaciéon objetivo es el nUmero de personas trabajadoras que recibiran
informacién en materia de igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia, es importante sefalar que se esta trabajando en el diagnéstico del
programa en el cual se va a incorporar la metodologia para determinar la poblacién
potencial y objetivo”.

Por lo anterior, se identificd un drea de mejora para que el ISSSTE elabore el diagndstico del
Pp E036 “Equidad de Género”, con el propdsito de definir el problema central o necesidad a
la que responde el Pp, determine su evolucion en el tiempo y espacio; las causas que lo
originaron y sus efectos; identifique el area de intervencidn, y determine las caracteristicas
de la poblacion o area de enfoque relativas a la poblacion potencial y objetivo que pretende
atender, a fin de justificar la operacién del Pp E036 mediante una ordenacién racional y
sistematica de acciones.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, evidencié que disefié una metodologia para elaborar el
diagndstico del Programa presupuestario E036 “Equidad de Género” y un cronograma de
actividades, en el que se determinaron los responsables de su elaboracién, revision y
aprobacion, asi como los plazos para su atencion durante 2025. Asimismo, remitié avance
del proyecto del diagndstico del Pp E036 “Equidad de Género”, asi como la evidencia de la
gestidon realizada para su elaboracidn y revisién; ademds, se constaté que el instituto
identifico el problema publico que pretende atender el Pp, las causas que lo originaron y sus
efectos; las caracteristicas de la poblacidon potencial y objetivo, asi como la Matriz de
Indicadores para Resultados, en términos de la equidad de género, con lo que se solventa lo
observado.

En cuanto a la alineacién del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
2024, el ISSSTE vinculé el Pp E036 “Equidad de Género” con el objetivo “5. Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y sus metas “1. Poner fin a
todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo” y
“2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
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publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion” de
los ODS, y determiné que su contribucién es directa.

Ademds, el ISSSTE informd que en “los Lineamientos PPEF 1° 2021 y ‘Los lineamientos para la
integracién de la Cuenta Publica 2021’ no se establece un procedimiento para informar
sobre los resultados o acciones realizadas respecto de la contribucion a los ODS, por lo
anterior, la entonces Direccién Normativa de Prospectiva y Planeacion Institucional (DNPPI),
mediante oficios [...] solicitd a la Secretaria de Salud la designacion de un enlace para
coordinar las contribuciones a los ODS en el marco del Consejo Nacional de la Agenda 2030,
sin que tuviera respuesta a dicho requerimiento”.

Asimismo, el instituto sefialé que, en 2020, la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante correo electrdnico, solicité “revisar
y en su caso, realizar ajustes a las vinculaciones de sus Programas presupuestarios (Pp) con
los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS) que se realizaron en el
ejercicio fiscal anterior [..]. Como resultado de esa solicitud, la Subdireccion de
Programacion y Presupuestacién de la entonces Direccion Normativa de Administracion y
Finanzas del ISSSTE, solicité a la Jefatura de Servicios de Planeacién y Programacién
Institucional de la entonces Direccién Normativa de Prospectiva y Planeacidn Institucional
(DNPPI), proporcionar la ratificacion de la vinculacidon de los Pp en los que participa el
ISSSTE, con los ODS vigentes a 2020, o bien, los ajustes a la misma”; sin embargo, no contd
con evidencia de que se hayan realizado modificaciones a la vinculacién y del procedimiento
de analisis realizado para su vinculacidn.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, acredité que establecié un mecanismo de control para disponer
del proceso de andlisis en dos fases, consistente en una metodologia para determinar la
vinculacion del Programa presupuestario E036 “Equidad de Género” con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, sus metas y submetas, asi como determinar su tipo de contribucién
para los ejercicios fiscales 2025-2026, para lo cual disefié y evidencié un cronograma de
actividades, en el que se determinaron los responsables, etapas y plazos para su atencidn. Al
respecto, remitié la evidencia documental de la gestidn realizada para la formalizacion de la
metodologia y del programa de trabajo propuesto, con lo que se solventa lo observado.

Respecto del cumplimiento de las metas de los indicadores aprobados en el PEF 2024 y su
relacidon con el PND y los programas sectoriales e institucionales, se identificd lo siguiente:

10 proyecto del Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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ALINEACION DE LA MIR DEL PP E036 CON LA PLANEACION NACIONAL Y SECTORIAL, 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje Il. Politica Social

Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Objetivo prioritario 1. Garantizar el derecho a la salud fisica, mental y social de los derechohabientes, con base en el
modelo de Atencién Primaria de Salud Integral, mediante el otorgamiento de servicios de salud
oportunos, accesibles, de calidad y con equidad a lo largo del ciclo de vida.

Matriz de Indicadores de Resultados PP E036

Objetivo nivel Fin: Contribuir al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres.

FUENTE: Elaborado con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; el Programa Institucional 2019-2024 del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Presupuestario E036 “Equidad de Género” 2024.

En 2024, el ISSSTE alined el Pp E036 “Equidad de Género” al eje Il “Politica Social” del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 que, en el subapartado “Salud para toda la
poblacién”, establecié que el sistema de salud publico enfrenta problemas de insuficiencia e
ineficiencia que limitan la cobertura de los servicios; respecto del quehacer gubernamental,
éste impulsara la igualdad efectiva de derechos. Asimismo, reportd su alineacidn con el
Programa Institucional 2019-2024 del ISSSTE en su objetivo prioritario 1 “Garantizar el
derecho a la salud fisica, mental y social de los derechohabientes, con base en el modelo de
Atencién Primaria de Salud Integral, mediante el otorgamiento de servicios de salud
oportunos, accesibles, de calidad y con equidad a lo largo del ciclo de vida”; sin embargo, el
instituto establecié en la MIR del Pp E036 “Equidad de Género”, para el ejercicio fiscal 2024,
el objetivo de nivel de Fin “Contribuir al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las
mujeres”, el cual no se vinculd con el objetivo de nivel superior, ya que no incorpord la
garantia del derecho a la salud fisica, mental y social de los derechohabientes.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, evidencié que establecié de un procedimiento para redisefiar la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E036 “Equidad de
Género”, con base en la normativa aplicable, y un cronograma de actividades, en el que se
determinaron los responsables de su elaboracidn, revisidon y autorizacién, asi como los
plazos para su atenciéon durante 2025. Asimismo, remitié la evidencia documental de la
gestidn realizada para la elaboracidn y revisién del proyecto de la Matriz de Indicadores
para Resultados para el ejercicio fiscal 2026, en la que se identificd que incluyd los objetivos
de nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad siguientes: “Contribuir a la igualdad
sustantiva y derechos de las mujeres”, “Trabajadores del ISSSTE reciben informacién en
materia de equidad, no discriminacién y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”,
“Platicas, talleres, conferencias, cursos y mesas redondas dirigidas a trabajadores del ISSSTE
en temas de equidad, no discriminaciéon y acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia”, “Difusion dirigida al personal del ISSSTE realizada”, “Gestidn de platicas, talleres,
conferencias, cursos y mesas redondas en temas de equidad, no discriminacion de género y
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia por parte de los enlaces de Equidad de
Género” y “Elaboracion de materiales de difusién en temas de equidad, no discriminacién
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de género y el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”, asi como elementos que
corrigen las debilidades identificadas en su analisis. Asimismo, se identificd que el objetivo
propuesto para el nivel de Fin se vinculd con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030, con lo que se solventa lo observado.

Respecto de la clasificacion del Pp E036, correspondié a la modalidad E “Prestacidon de
Servicios Publicos”, ya que sus actividades sustantivas se relacionaron con servicios de
difusion y capacitacién en materia de equidad de género, las cuales se incorporaron en la
MIR 2024 del programa.

Con la finalidad de analizar la légica vertical y horizontal de la MIR 2024 del Pp E036
“Equidad de Género”, se revisé su estructura y contenido de 2024, en la que se identificé
que se incluyeron 6 objetivos: 1 para el nivel de Fin, 1 de Propésito, 2 de Componente y 2 de
Actividad, cuya clasificacion fue la siguiente:

e 2 (33.3%) estratégicos definidos para la medicion de los objetivos a nivel de Fin y
Propésito del programa.

e 4 (66.7%) de gestidn definidos para la medicion de los objetivos a nivel de Componente
y Actividad.

Respecto de la légica vertical de la MIR 2024 del Pp E036 “Equidad de Género”, se
identificaron areas de mejora para verificar la causa-efecto existente entre los cuatro
niveles, debido a que el objetivo de nivel de Fin presenta inconsistencias en su definicidn, al
establecer la contribucion al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres, el
cual no se menciona en el objetivo de nivel superior; ademas, no incorpora la garantia del
derecho a la salud fisica, mental y social de los derechohabientes, con base en el modelo de
Atencién Primaria de Salud Integral.

En cuanto a la légica horizontal de la MIR del Pp E036 “Equidad de Género”, se identificé
consistencia entre el tipo, dimensidon y frecuencia de los indicadores; asimismo, se
establecidé una relacién légica entre la denominacién de los indicadores y su método de
calculo; sin embargo, en los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Actividad se
presentaron inconsistencias entre los nombres de los indicadores y sus objetivos, debido a
que no se incorporaron todos los elementos que se sefialan en los objetivos que miden,
utilizando de manera indistinta los términos “equidad de género”, “igualdad de género” vy
“equidad en materia de igualdad”. Ademas, en el indicador “Porcentaje de trabajadores que
recibieron informacidon en materia de igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres
a una vida libre de violencia realizadas en las Unidades Médicas y Administrativas del
Instituto” se registré6 como unidad de medida a “Personas” cuando el método de calculo

corresponde a un porcentaje.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, evidencié que aplicé un procedimiento para redisefiar la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E036 “Equidad de Género”,
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con base en la normativa aplicable, y un cronograma de actividades, en el que se
determinaron los responsables de su elaboracidn, revisidon y autorizacién, asi como los
plazos para su atencidon durante 2025. Asimismo, remitid la evidencia documental de la
gestion realizada para la elaboracién y revisidon del proyecto de la Matriz de Indicadores
para Resultados para el ejercicio fiscal 2026, el cual corrige las debilidades identificadas en
su disefio, con lo que se solventa lo observado.

2. Difusién en materia de equidad de género

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
mediante su Departamento de Programas de Equidad de la Jefatura de Servicios de
Derechos Humanos vy Participaciéon Social de la Subdireccién de Atencién al
Derechohabiente, sefiald que la difusién en materia de igualdad, no discriminacion y el
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, en 2024, consistié en “disefios que fueron
difundidos a través del correo electrdnico institucional y redes sociales del instituto”.

Al respecto, el ISSSTE, por medio del Programa Anual de Trabajo 2024 del Departamento de
Programas de Equidad, programo la elaboracién de contenidos de materiales de difusion de
temas alusivos a promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia. Como resultado de lo anterior, el instituto realizé y
publicd materiales de difusién de enero a diciembre, como se muestra a continuacion:

MATERIALES DE DIFUSION REALIZADOS Y PUBLICADOS POR EL ISSSTE,
MEDIANTE EL PP E036 “EQUIDAD DE GENERO”, 2024

Ndmero Titulo Tipo de Medio de Mes de
material difusion publicacién
1 Nuevas masculinidades. Digital Correo Enero
electrénico
2 Eliminacidn de la violencia contra las mujeres y nifias. Digital Correo Febrero
electrénico
3 Convocatoria para las personas servidoras publicas que deseen Digital Correo Febrero
fungir como persona consejera. electrénico Marzo
| S |
1 4 Conversatorio: Cosmovision de las mujeres indigenas. Digital Correo Febrero |
: electrénico Marzo :
I L ) . - - - 1
1 5 Eliminacion de la violencia contra las mujeres y nifias. Digital Correo Marzo |1
L electrénico :
6 Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer Conversatorio Fisico Banners Marzo
Cosmovision de las mujeres indigenas.
7 Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer 8 de marzo No Fisico Banners Marzo
mas violencia.
8 Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer 8 de marzo No Fisico Lonas Marzo
mas violencia.
T T T T T e e e ST T T T T T T e 71
1 9 25 de abril Eliminacion de la violencia contra las mujeres. Digital Correo Abril 1
: electrénico :
I 7 - - : . 1
1 10 Dia de la maternidad libre y voluntaria. Digital Correo Mayo 1
: electrénico :
I - " — 1
1 11 25 de mayo No es ayuda ni apoyo, es responsabilidad. Digital Correo Mayo 1
: electrénico :
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Ndmero Titulo Tipo de Medio de Mes de
material difusion publicacién
: 12 7 de junio Dia mundial por los derechos del nacimiento y el parto Digital Correo Junio :
: respetado. electrénico :
: 13 21 de junio Dia internacional por la educacién no sexista. Digital Correo Junio :
e e e electrénico__________ I
14 25 de julio No es ayuda ni apoyo, es responsabilidad. Digital Correo Julio
electrénico
15 Semana Mundial de la Lactancia Materna Calendario de Digital Correo Julio
conferencias. electrénico Agosto
r 16 Dia Mundial contra la Trata de Personas. Digital Correo Julio l
e e e e electrénico_________ I
17 Conferencia: Violencia de género en los espacios laborales. Digital Correo Agosto
electrénico
18 Eliminacidn de la violencia contra las mujeres y nifias. Digital Correo Agosto
electrénico
19 Platica "Politica publica y modelo de atencidn al aborto seguro". Digital Correo Septiembre
_______________________________________________________ electronico
r 20 25 de septiembre Eliminacion de la violencia contra las mujeres Digital Correo Septiembre :
e e e e e e electrénico ________ i
21 Conversatorio: Cancer de mama no es = a muerte. Digital Correo Octubre
electrénico
22 25 de octubre Eliminacidn de la violencia contra las mujeres. Digital Correo Octubre
electrénico
23 Calendario de actividades en Conmemoracién de los 16 Dias de Digital Correo Noviembre
Activismo Contra la Violencia de Género. electrénico Diciembre
24 Platica "Sociologia de la violencia en la practica médica". Digital Correo Noviembre
electrénico
25 Ceremonia de inauguracion de los 16 Dias de Activismo Contra la Digital Correo Noviembre
Violencia de Género. electrénico
26 Capacitacion: Atencion a casos de violencia con perspectiva de Digital Correo Noviembre
género Comités de Etica y Personas Consejeras. electrénico
27 Obra de teatro "Pedir la luna". Digital Correo Diciembre
_______________________________________________________ electrénico o
r 28 25 de noviembre Eliminacién de la violencia contra las mujeres. Digital Correo Noviembre l
e e e e e e e e electrénico _________ i
29 Conferencia: Sentencias con perspectiva de género en materia Digital Correo Noviembre
administrativa. electrénico Diciembre
30 Platica "Perfil de los hombres potencialmente violentos". Digital Correo Diciembre
electrénico
31 Semana Mundial de la Lactancia Materna. Digital Correo Agosto
electrénico
32 Semana Mundial de la Lactancia Materna Sabias qué. Digital Correo Agosto
electrénico
33 Semana Mundial de la Lactancia Materna Certificacion en la NMX Digital Correo Agosto
025. electrénico
34 Banner semana mundial de la lactancia. Fisico Banners Agosto
35 Platica: Derechos humanos con perspectiva de género y enfoque Digital Correo Noviembre
interseccional a personas con discapacidad 16 dias de activismo. electrénico
36 Performance "Calladita te ves mas bonita". Digital Correo Noviembre
electrénico
37 Platica: La perspectiva de género para prevenir y eliminar la Digital Correo Noviembre
violencia contra las mujeres. electrénico Diciembre
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Ndmero Titulo Tipo de Medio de Mes de
material difusion publicacién
38 Mesa redonda "La prevencion de la violencia institucional hacia las Digital Correo Diciembre
mujeres adultas mayores”. electrénico
39 Libreta promocional. Fisico Libreta Diciembre
40 Flujograma de atencién a la violacién sexual en las unidades de Fisico Péster Diciembre
salud.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE.

_____ -

[ Materiales de difusidn realizados por el ISSSTE que fueron publicados en sus redes sociales (Facebook y X, antes
Twitter).

En 2024, el ISSSTE disefid 40 materiales de difusion, de los cuales 34 fueron en formato
digital y correspondieron a mailings, ! y 6 en formato fisico, consistentes en banners, 2
lonas, posters y libretas promocionales, en temas relacionados con la igualdad, la no
discriminaciéon y el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, con el objetivo de
promover una cultura de participacién social, respeto y proteccién de los derechos
humanos, que incluya trato digno, igualdad, equidad, no discriminacion y combate a la
violencia, mediante el desarrollo de mecanismos de difusién.

El instituto realizé la difusion de los 40 materiales, mediante correo electrénico
institucional, banners, lonas y mensajeria en sus unidades administrativas a los trabajadores
de las unidades médicas y administrativas del instituto y los derechohabientes; sin embargo,
el ISSSTE desconocid el alcance de los materiales de difusidn, debido a que no dispuso del
numero y representatividad de los trabajadores y derechohabientes que se beneficiaron con
la publicacién de los materiales de difusién en materia de igualdad, no discriminacién y de
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, por lo que la entidad presentd un area de
oportunidad para establecer mecanismos que aseguren que sus sistemas de informacion
sean de calidad, suficientes y se disefien bajo criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, a fin de cuantificar a la poblacién beneficiada con los materiales difundidos.

Ademas, el instituto informd que del total de materiales de difusién elaborados en formato
digital, 10 se compartieron en las redes sociales del ISSSTE (Facebook y X, antes Twitter),
relacionados con los temas de eliminacién de la violencia contra las mujeres y nifias; la
maternidad libre y voluntaria; los derechos del nacimiento y el parto respetado; la
educacion sexista, y la trata de personas, los cuales estuvieron a disposicién del publico en
general.

Con la finalidad de evaluar sus resultados, el ISSSTE establecid los indicadores de nivel de
Componente “Porcentaje de trabajadores que recibieron informacién en materia de
igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia realizadas

1 El mailing es una estrategia de marketing que consiste en enviar correos electrénicos con un contenido que destaca por su

disefio y forma alargada, para promocionar productos y servicios.

12 El banner se refiere a una pancarta publicitaria realizada en formato fisico.
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en las Unidades Médicas y Administrativas del Instituto” y de nivel de Actividad “Porcentaje
de materiales de difusidon elaborados sobre el tema de igualdad, no discriminacién y de
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia realizados” en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2024 del Programa presupuestario E036 “Equidad de Género”, cuyos
resultados se presentan a continuacién:

INDICADORES EN MATERIA DE DIFUSION DEL PP E036 “EQUIDAD DE GENERO”, 2024

. Meta anual
Indicador Objetivo Método de calculo U:&;ggﬁjge ' Cumplimiento
Programada Realizada
(%)
COMPONENTE

Porcentaje de Acciones de (NUmero de trabajadores Personas 18,000 18,000 100.0
trabajadores que difusion e que recibieron
recibieron informacion en informacién en materia
informacién en materia de de igualdad, no
materia de igualdad, no discriminaciény de
igualdad, no discriminaciény el acceso de las mujeres a
discriminaciény de  acceso a las una vida libre de violencia
acceso a las mujeres a una vida realizadas en las
mujeres a unavida libre de violencia Unidades Médicas y
libre de violencia dirigidas al personal  Administrativas al
realizadas en las realizadas en periodo / Total de
Unidades Médicas Unidades Médicasy  trabajadores que
y Administrativas Administrativas. recibieron informacién en
del Instituto. materia de igualdad, no

discriminaciény de

acceso de las mujeres a

una vida libre de violencia

en las Unidades Médicas

y Administrativas,

programados para el

cierre del ejercicio) x 100

ACTIVIDAD

Porcentaje de Material y recursos (NUmero de materiales de Porcentaje 30 30 100.0

materiales de

didacticos

difusién sobre el tema de

difusion elaborados que igualdad, no
elaborados sobre favorezcan los discriminaciény de
el tema de procesos de acceso a las mujeres a
igualdad, no sensibilizacién y una vida libre de violencia
discriminaciény de  capacitacion en elaborados al periodo /
acceso a las materia de Total de materiales de
mujeres a unavida  igualdad, no difusion sobre el tema de
libre de violencia discriminaciony el igualdad, no
realizados. acceso a las discriminacion y de
mujeres a una vida acceso a las mujeres a
libre de violencia. una vida libre de violencia
programados al afio)
*100
FUENTE: Elaborado con base en la MIR del Pp E036 “Equidad de Género” del cuarto trimestre de los Informes sobre la Situacion

Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del ejercicio fiscal 2024, asi como con informacién proporcionada por el
ISSSTE.

Respecto del indicador de nivel de Componente denominado “Porcentaje de trabajadores
que recibieron informacidn en materia de igualdad, no discriminaciéon y de acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia realizadas en las Unidades Médicas y Administrativas
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del Instituto”, el ISSSTE reportd una meta programada y realizada de 18,000 trabajadores
gue recibieron informaciéon en materia de igualdad, no discriminacidon y de acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia; sin embargo, la entidad no proporciond la evidencia
documental que sustente ese resultado, ni comprobd que fueron beneficiarios de los 40
materiales elaborados por el instituto en 2024; ademds, en la meta se requiere establecer la
unidad en términos de porcentaje, como se sefiald en el resultado num. 1 Disefio del
Programa presupuestario E036 “Equidad de Género”.

En el indicador de nivel de Actividad denominado “Porcentaje de materiales de difusién
elaborados sobre el tema de igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres a una
vida libre de violencia realizados” el instituto reportd una meta programada y realizada de
30 materiales de difusidn, cifra que difiere de los 40 materiales de difusién en formato fisico
y digital elaborados en 2024 y reportados en sus registros internos, sin que la entidad
justificara las causas de la diferencia.

Por lo anterior, el ISSSTE requiere establecer mecanismos de control que le permitan
asegurar que la informacion generada cuente con los elementos de calidad y suficiencia y
que sus sistemas de informacién y comunicacién se disefien e instrumenten bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, a fin de contar con la evidencia documental del avance
del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, relacionados con la difusidon de
materiales en materia de igualdad, la no discriminacién y el acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia, asi como reportar los resultados de sus indicadores en términos de la
unidad de medida en correspondencia con su método de cdlculo.

En relacién con los sistemas de informacién y comunicacién disefiados bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, el ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, evidencid el disefio de
mecanismos de control para garantizar que las actividades en materia de difusidn realizadas
por los responsables del Pp E036 “Equidad de Género” se reporten en su totalidad en la
Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal correspondiente y determinar la
cobertura de los materiales de difusidn elaborados en materia de equidad, la no
discriminacién por razéon de género y del acceso a las mujeres a una vida libre de violencia.
Ademas, de un cronograma de actividades, en el que se determinaron los responsables de
su elaboracidn, revisidn y autorizacién, asi como los plazos para su atencion durante 2025.
Del andlisis de los documentos proporcionados por el instituto, se identificé que referente a
los materiales de difusién en formato digital, se establecié el compromiso de solicitar de
manera mensual a la Unidad de Comunicacién Social un reporte de la difusion realizada en
las redes sociales oficiales del instituto y la realizada por medio del correo electrénico
institucional en ese periodo. De manera bimestral, se solicitard un reporte en el que se
establezca el nombre de la red social, fecha de publicacién en las redes sociales oficiales del
ISSSTE o fecha de difusién por medio del correo electrénico institucional en ese periodo, asi
como sus alcances. Respecto de los materiales de difusidon en formato fisico, se establecié
que su envio y entrega a las Unidades Administrativas y Unidades Médicas del ISSSTE se
realizard mediante oficio y se les solicitara la confirmacién de entrega de los materiales de
difusién para la poblacion objetivo, a fin de disponer de la evidencia documental
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correspondiente. Finalmente, se formalizd el compromiso de organizar reuniones de trabajo
de manera trimestral entre la Jefatura de Servicios de Derechos Humanos y Participacion
Social y el Departamento de Programas de Equidad de Género, con el objetivo de revisar
qgue los medios de verificacién de los indicadores del Pp E036 “Equidad de Género”
reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH)
coincidan con los indicadores incorporados en la MIR y, ademas, asegurarse que se
corresponda con la totalidad de las actividades de difusidn realizadas en el marco del Pp. Al
respecto, remitio la evidencia documental de la gestidn realizada para el establecimiento de
los mecanismos de control en materia de difusidn, con lo que se solventa lo observado.

3. Capacitacion en materia de equidad de género

El ISSSTE, mediante el Departamento de Programas de Equidad de la Jefatura de Servicios
de Derechos Humanos y Participacion Social de la Subdireccion de Atencion al
Derechohabiente, sefialé que la capacitacién permite “que las personas actualicen sus
conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su desempefo dentro
de la institucién y estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dara mayor confianza
personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes”.

En 2024, el ISSSTE, mediante el Programa Anual de Trabajo del Departamento de Programas
de Equidad 2024, programé actividades de capacitacién en materia de igualdad, no
discriminacién y de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, como se muestra a
continuacion:

CAPACITACION PROGRAMADA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE EQUIDAD, 2024

NUmero Nombre Tipo Mes Modalidad Poblacion objetivo
1 Lenguaje incluyente y no Platica de Enero Virtual Enlaces de Igualdad de Género,
sexista. sensibilizacion personas trabajadoras del
2 Conductas relacionadas con el Platica de Febrero Virtual ISSSTE y derechohabiencia.

hostigamiento sexual y el Sensibilizacién
acoso sexual.

3 Conductas relacionadas con el Platica de Febrero Virtual
hostigamiento sexual y el Sensibilizacion
acoso sexual.

4 Conductas relacionadas con el Platica de Marzo Presencial  Enlaces de Igualdad de Género,
hostigamiento sexual y el Sensibilizacion personas trabajadoras del
acoso sexual y metodologia de ISSSTE e Integrantes del Comité
trabajo del DPE. de Etica.

5 Conversatorio “Cosmovision de Conversatorio Marzo Hibrido Enlaces de Igualdad de Género,
las mujeres Indigenas”. personas trabajadoras del

ISSSTE y derechohabiencia.

6 Hostigamiento sexual y acoso Conferencia Marzo Presencial  Personas trabajadoras.
sexual.

7 La violencia nace desde las Conferencia Marzo Presencial ~ Estudiantes.
emociones.

8 Conversatorio “El papel de las Conversatorio Marzo Presencial

mujeres jovenes en para ir
rompiendo machismos”.
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Ndmero Nombre Tipo Mes Modalidad Poblacién objetivo
9 Sumate al protocolo. Curso Marzo Virtual Aspirantes a Personas
Consejeras, Enlaces de Igualdad
de Género.

10 Sexualidad femenina. Mitos y Platica de Marzo Virtual Personas trabajadoras y
realidades sobre el placer de  Sensibilizacién derechohabiencia.
las mujeres.

11 Atencién a casos de Curso Abril Virtual Aspirantes a Personas
hostigamiento sexual y acoso Consejeras y Enlaces de
sexual en la APF. Igualdad de Género.

12 Conductas relacionadas con el Platica de Abril Presencial  Enlaces de Igualdad de Género,
hostigamiento sexual 'y el  gansibilizacion personas trabajadoras del
acoso sexual y metodologia de ISSSTE e Integrantes del Comité
trabajo del DPE. de Etica.

13 Las luchas de las mujeres en la Platica de Mayo Virtual Enlaces de Igualdad de Género,
conquista por sus derechos:  oncibilizacion personas trabajadoras del
“Su trascendencia histérica y ISSSTE y derechohabiencia.
vigencia actual” .

14 Alineacion al Protocolo de Curso Mayo Virtual Personas consejeras.

Atencién a Presuntas Victimas
de Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en la
Administracién Publica Federal.

15 Conductas relacionadas con el Platica de Mayo Presencial  Enlaces de Igualdad de Género,
hostigamiento  sexual y el  ggondibilizacién personas trabajadoras del
acoso sexual y metodologia de ISSSTE e Integrantes del Comité
trabajo del DPE. de Etica.

16 Violencia Obstétrica. Platica de Junio Virtual Enlaces de Igualdad de Género,

sensibilizacion personas trabajadoras del
- i . - - ISSSTE y derechohabiencia.

17 Mujeres lideres y el techo de Platica de Junio Virtual
cristal. sensibilizacion

18 Atencion a victimas. Taller Julio Virtual

19 Masculinidades hegemaonicas. Platica de Julio Virtual

sensibilizacion

20 Atencion a victimas. Taller Agosto Virtual

21 Liderazgo y empoderamiento Platica Agosto Virtual
de las mujeres.

22 Violencia de género en los Conferencia Septiembre Virtual
espacios
Laborales.

23 Aborto seguro. Conferencia Septiembre Virtual

24 Céancer de mama. Platica de Octubre Virtual

sensibilizacion

25 Hostigamiento sexual y acoso Conferencia Octubre Virtual
sexual.

26 NOM 046 Violencia Familiar y Conferencia Noviembre Virtual
Sexual.

27 Salud sexual y reproductiva con Platica de Noviembre Virtual
perspectiva de género. sensibilizacién

28 Menstruacién digna. Platica de Diciembre Virtual

sensibilizacion
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE.
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En 2024, el ISSSTE programé 28 actividades de capacitaciéon, de las que 21 fueron en la
modalidad virtual, 6 en presencial y 1 hibrida, consistentes en platicas de sensibilizacién,
conversatorios, conferencias, cursos, platicas y talleres en temas relacionados con lenguaje
incluyente y no sexista; hostigamiento y el acoso sexual; violencia de género, familiar, sexual
y obstetra; sexualidad femenina; masculinidades; empoderamiento de las mujeres; aborto
seguro; cancer de mama, y menstruacion digna, dirigidas a Enlaces de Igualdad de Género,
personas trabajadoras del instituto, derechohabiencia, estudiantes y personas consejeras.
Sin embargo, no dispuso de un diagndstico de necesidades de capacitacién para determinar
si las actividades de capacitacion programadas correspondieron con las requeridas por la
poblacién objetivo, por lo que no acreditd la suficiencia de la capacitacidon gestionada;
ademads, no proporciond la evidencia documental de las actividades de capacitacion
realizadas en 2024, por lo que no acredité que promovid una cultura de participacién social,
respeto y proteccién de los derechos humanos, que incluya trato digno, igualdad, equidad,
no discriminaciéon y combate a la violencia, mediante el desarrollo de mecanismos de
capacitacion.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, evidencid que disefié y aplicé una metodologia para elaborar el
diagndstico de necesidades de capacitacién y un cronograma de actividades en el que se
determinaron los responsables de su elaboracion y revisién, asi como los plazos para su
atencién durante 2025. Asimismo, remitidé la evidencia documental de la aplicacién de la
metodologia que incluyd la gestidn realizada para la elaboracion del diagndstico de
necesidades de capacitacién para el ejercicio fiscal 2026, en la que se verificd que se
establecié comunicacion con los enlaces de equidad de género, mediante correo electrénico
del 22 de mayo de 2025, a fin de conocer los temas de interés en materia de equidad de
género, no discriminacidn en razén de género y de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, lo anterior, para programar la oferta educativa para el ejercicio fiscal 2026;
asimismo, se identificé que el ISSSTE utilizd6 como insumo para el diagndstico de necesidades
de capacitacidn el reporte de las atenciones que otorgd el Departamento de Programas de
Equidad a presuntas victimas por violencia para focalizar las actividades de capacitacién en
los rubros donde se presentan mas denuncias y promover una cultura de participacién
social, respeto y proteccién de los derechos humanos, que incluya trato digno, igualdad,
equidad, no discriminacién y combate a la violencia, con lo que se solventa lo observado.

El instituto informd que “existe una figura institucional que significa una estrategia para
poder garantizar que la informacién relacionada con igualdad de género y no violencia
llegue a cada una de las representaciones y el personal que labora en ellas”, denominados
Enlaces de Igualdad de Género, * quienes, como resultado de la capacitacidn recibida en
materia de igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres a una vida libre de
violencia, replican la informacién en sus respectivas areas de competencia, mediante

13 EIlISSSTE sefial6 que “El personal que funge como enlace es voluntario, es decir, no recibe un sueldo por desempefiar las
actividades, y el nimero de éstos en cada representacién varia debido a que la designacion de los enlaces es a titulo
personal de los titulares”.
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platicas dirigidas a los trabajadores y derechohabientes. Al respecto, informé que, en el
ambito nacional, dispuso de los enlaces siguientes:

ENLACES DE IGUALDAD DE GENERO EN EL AMBITO NACIONAL DEL PP E036 “EQUIDAD DE GENERO”, 2024

Ndam. Representacion / Area central Numerode | Num. Representacion / Area central Numero de
enlaces enlaces
1 Aguascalientes 2 22 San Luis Potosi 6
2 Baja California 6 23 Sinaloa 11
3 Campeche 2 24 Sonora 4
4 Chiapas 4 25 Tabasco 6
5 Chihuahua 1 26 Tamaulipas 7
6 Coahuila 5 27 Tlaxcala 4
7 Colima 2 28 Veracruz 11
8 Durango 2 29 Yucatan 4
9 Estado de México 12 30 Zacatecas 6
10 Guanajuato 5 31 Zona Norte 4
11 Guerrero 6 32 Zona Oriente 6
12 Hidalgo 8 33 Zona Poniente 4
13 Jalisco 8 34 Zona Sur 40
14 Michoacan 9 35 Escuela de Dietética y Nutricion 1
15 Morelos 4 36 Direccion de Prestaciones Econdmicas, 1
Sociales y Culturales
16 Nayarit 1 37 Direccién de Administracion y Finanzas 1
17 Nuevo Ledn 2 38 Organo Interno de Control 1
18 Oaxaca 9 39 Escuela de Enfermeria 1
19 Puebla 8 40 Unidad de Comunicacién Social 2
20 Querétaro 2 41 SUPERISSSTE 1
21 Quintana Roo 1 42 PENSIONISSSTE 2
Total de Enlaces de Igualdad de Género 222

FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por el ISSSTE.

Para 2024, la entidad fiscalizada registré 222 Enlaces de Igualdad de Género en sus 42
representaciones y areas centrales; sin embargo, el instituto no dispuso de la informacién
que acredite la capacitacidon otorgada en el marco del Programa presupuestario (Pp) E036
“Equidad de Género” y las pldticas que realizaron los enlaces para replicar la informacién
recibida, por lo que presentéd un drea de oportunidad para disponer de la evidencia
documental correspondiente.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, evidencié que establecid, como mecanismo de control, una
metodologia que incluye la programacion del envio de convocatorias e invitaciones a los
enlaces de equidad de género para participar en las capacitaciones, asi como documentar su
participacién por medio de formularios, listas de asistencia y evidencia grafica; de la
integracién de una carpeta fisica o digital con el registro y evidencia documental de cada
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una de las capacitaciones otorgadas a los enlaces de equidad de género, a cargo del
Departamento de Programas de Equidad, y de la realizaciéon de reuniones de trabajo
trimestrales para verificar su correcta integracion, a cargo de la Jefatura de Servicios de
Derechos Humanos y Participacién Social; ademads, un cronograma de actividades en el que
se determinaron los responsables de su elaboracién, revisidon y autorizacidn, asi como los
plazos para su atencién durante 2025.

Al respecto, la Subdireccidon de Atencién al Derechohabiente, mediante oficio del 15 de
mayo de 2025, comunicd a las areas responsables del Pp EO36 la metodologia y el programa
de trabajo para su cumplimiento, a fin de obtener informacién de calidad y con criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad de las actividades de capacitacién realizadas en
materia de equidad de género, la no discriminacién por razén de género y del acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, con lo que se solventa lo observado.

Como parte de la evaluacidn de resultados en materia de capacitacién, el ISSSTE establecio
los indicadores de nivel de Componente “Porcentaje de platicas de sensibilizacion vy
formacién en materia de igualdad, no discriminacion y de acceso a las mujeres a una vida
libre de violencia realizadas” y de Actividad “Porcentaje de Enlaces de Igualdad de Género
capacitados” de la MIR 2024 del Pp E036 “Equidad de Género”, como se muestra a
continuacion:

INDICADORES EN MATERIA DE CAPACITACION DEL PP E036 “EQUIDAD DE GENERO”, 2024

Meta anual
Indicador Objetivo Método de calculo U::::gjge Cumplimiento
Programada  Realizada
(%)
COMPONENTE

Porcentajede  Acciones de (NUmero de platicas de Porcentaje 750 750 100.0
platicas de sensibilizacion y sensibilizacion y formacién
sensibilizacion ~ formacion en materia de igualdad, no
y formacién (cursos, talleres, discriminacion y de acceso a
en materiade  platicas, las mujeres a una vida libre
igualdad, no conferencias, de violencia realizadas al
discriminacién  etc.) en materia periodo t / Total platicas de
y de acceso a de igualdad, no sensibilizacion y formacién
las mujeres a discriminacién y en materia de igualdad, no
una vida libre el acceso a las discriminacién y de acceso a
de violencia mujeres a una las mujeres a una vida libre
realizadas. vida libre de de violencia programadas al

violencia afio) *100

dirigidos a

trabajadoras,

trabajadores y

poblacién

derechohabiente
realizados en
Unidades
Administrativas.
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Meta anual
. o a 2 Unidad d
Indicador Objetivo Método de calculo o :'d € Cumplimiento
AL (e Programada Realizada
(%)
ACTIVIDAD

Porcentajede  Enlaces de Equi- (NUumero de Enlaces de Porcentaje 222 222 100.0
Enlaces de dad en materia Igualdad de Género que
Igualdad de de igualdad, no fueron capacitados al
Género discriminacion y periodo/Numero total de
capacitados. el acceso a las Enlaces de Igualdad de

mujeres a una Género programados para

vida libre de recibir capacitacion al afio) X

violencia 100
capacitados.

FUENTE: Elaborado con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E036 “Equidad de Género” del cuarto
trimestre de los Informes sobre la Situaciéon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del ejercicio fiscal
2024, asi como con la informaciéon proporcionada por el ISSSTE.

Respecto del indicador de nivel de Componente denominado “Porcentaje de pldticas de
sensibilizacién y formacién en materia de igualdad, no discriminacién y de acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia realizadas”, el ISSSTE reportd que, en 2024, impartié
750 platicas de sensibilizaciéon y formacion en materia de igualdad, no discriminaciéon y de
acceso a las mujeres a una vida libre de violencia; sin embargo, no dispuso de la
documentacién soporte que acredite sus resultados.

En el indicador de nivel de Actividad denominado “Porcentaje de Enlaces de Igualdad de
Género capacitados” el instituto reportd que capacitd a 222 enlaces, cifra que coincide con
los enlaces registrados en 2024; sin embargo, la entidad no proporciond la evidencia
documental de la capacitacion otorgada, por lo que no acreditd la suficiencia de la
capacitacioén gestionada.

Por lo anterior, el ISSSTE requiere establecer mecanismos de control para asegurar que la
informacién generada cuente con los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas de
informacién y comunicacion se disefien e instrumenten bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, a fin de disponer de la evidencia documental en materia de
capacitacién que acredite el cumplimiento de sus indicadores de nivel de Componente y de
Actividad.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, evidencié la programacion de cuatro reuniones de trabajo de
manera trimestral entre la Jefatura de Servicios de Derechos Humanos y Participacién Social
y el Departamento de Programas de Equidad de Género, con el objetivo de revisar que los
medios de verificacién de los indicadores del Pp E036 “Equidad de Género” reportados en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) coincidan con los
indicadores incorporados en la MIR y, ademas, asegurarse que corresponda con la totalidad
de las actividades realizadas en el marco del programa presupuestario, con lo que se
solventa lo observado.
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4. Contribuir al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres, mediante la
equidad de género

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
mediante el Departamento de Programas de Equidad de la Jefatura de Servicios de
Derechos Humanos vy Participacion Social de la Subdireccién de Atenciéon al
Derechohabiente, informé que con la finalidad de promover una cultura de participacién
social, respeto y proteccién de los derechos humanos, mediante la transversalidad de la
perspectiva de género, la equidad y la igualdad, en 2024, impartié “actividades de
sensibilizacién, capacitacién y difusion que promovieron derechos de las mujeres, la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres, nuevas masculinidades y tipos de violencia de
género”.

Al respecto, en 2024, incorpord en la MIR del Pp E036 el indicador de nivel de Propdsito
“Porcentaje de estrategias transversales en materia de equidad de género instrumentadas
en las Unidades Administrativas del Instituto”, en la que reportd un avance del 100.0%
como resultado de que “se instrumentaron las estrategias transversales siguientes: 1)
Atencién a Presuntas Victimas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; 2) lgualdad
Sustantiva, la cual se logré con la obtencion de la certificacidon oro en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion; * 3) Promover una Cultura
de Igualdad, misma que se realizé a través de campafas de difusion como ‘Dia naranja y
nuevas masculinidades’, ‘Semana Mundial de la Lactancia Materna’; 4) Prevencién de la
Violencia Contra las Mujeres en el Ambito Laboral, que se trabajé mediante platicas de
sensibilizacion y capacitacidn en materia de prevencién de la violencia contra las mujeres y
contd con la figura de Enlaces de Igualdad de Género en todo el pais, quienes replicaron las
actividades en todo el territorio nacional, y 5) Acceso a la Salud de las Mujeres con
Perspectiva de Género, que se llevé a cabo a través de la promocidn y difusidon de temas
como la NOM 046, violencia familiar y sexual contra las mujeres, violencia obstétrica y
prevencion del cdncer de mama”.

Con la finalidad de evaluar el avance en el indicador de nivel de Propdsito, se analizd el
numero de estrategias transversales en materia de equidad de género instrumentadas en
las Unidades Administrativas del ISSSTE, durante el periodo 2020-2024, como se muestra a
continuacion:

14 La Norma Mexicana NNX -R-025-SCFI-2015 establece los requisitos para que los centros de trabajo publicos, privados y
sociales, de cualquier actividad y tamafio, integren, implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de
recursos humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion que favorezcan el desarrollo integral de las y
los trabajadores. Su finalidad es fijar las bases para el reconocimiento publico de los centros de trabajo que
demuestran la adopcidn y el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad laboral y no discriminacion.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES EN MATERIA DE EQUIDAD DE GENERO INSTRUMENTADAS
EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE, 2020-2024
(Unidades y porcentajes)

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de estrategias 6 10 14 10 5
(a)
Variacién porcentual n.a. 66.7 133.3 66.7 (16.7)
(b)= (((a afio de catcuto)-(a afio base))*100)/( a afto

base)

FUENTE: Elaborado con informacion proporcionada por el ISSSTE.
n.a. No aplicable.

Para 2024, el ISSSTE reporté 5 estrategias transversales instrumentadas, una menos
respecto de 2020, que correspondié al afio base, en el que reporté 6 estrategias
transversales en materia de equidad de género instrumentadas en las unidades
administrativas del ISSSTE, las cuales mostraron un incremento del 66.7% (10 estrategias) en
2021, posteriormente un aumento del 133.3% (14 estrategias) en 2022 y del 66.7% (10
estrategias) en 2023; sin embargo, para 2024 se redujo al 16.7% (5 estrategias), debido a
que, durante el periodo 2020-2024, las estrategias transversales en materia de equidad de
género se unificaron para alinearse con otros programas del instituto; carecié de la
evidencia documental de su fusidn y aplicacién en 2024, por lo que no acredité que sus
trabajadores incorporaran en su quehacer institucional una cultura de igualdad y respeto a
los derechos de las mujeres, para promover en el instituto una cultura de participacién
social, respeto y proteccién de los derechos humanos.

Asimismo, el instituto con el objetivo de medir su contribucién al fortalecimiento de la
igualdad y derechos de las mujeres, establecié en la MIR del Pp E036 “Equidad de Género”
el indicador “Porcentaje de Unidades Administrativas del Instituto que incorporan
estrategias transversales en materia de equidad de género en sus actividades”, en el que
registrd un avance del 100.0% para 2024 debido a que “se logrd la certificacion en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, la cual avala a 57
unidades administrativas del Instituto”. El avance del programa respecto del nimero de
unidades administrativas del instituto que incorporaron estrategias transversales en materia
de equidad de género en sus actividades, durante el periodo 2020-2024, se muestra a
continuacion:
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO QUE INCORPORAN ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
EN MATERIA DE EQUIDAD DE GENERO EN SUS ACTIVIDADES, 2020-2024
(Unidades y porcentajes)

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Unidades Administrativas del Instituto que 41 55 57 57 57
incorporan estrategias transversales en
materia de equidad de género en sus

actividades
(a)
Variacion porcentual n.a. 34.1 39.0 39.0 39.0
(b)= (((a afio de célcu\o)'(a afio base))*loo)/( a afio base)
FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por el ISSSTE.
n.a. No aplicable.

Para 2024, el ISSSTE reportd que en sus 57 unidades administrativas se incorporaron
estrategias transversales en materia de equidad de género, 16 mds que en 2020, en el que
reporté que 41 unidades administrativas del instituto incorporaron estrategias transversales
en materia de equidad de género en sus actividades, posteriormente en 2021 reporté un
incremento del 34.1% (55 unidades administrativas). Para 2022, registré un incremento del
39.0% (57 unidades administrativas) respecto de 2020, situacidon que se mantuvo para 2023
y 2024; sin embargo, carecié de la evidencia documental de la aplicacidn de las estrategias
transversales en materia de equidad de género en 2024 y de una evaluaciéon de como las
estrategias contribuyeron al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres en las
unidades administrativas.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, sefialé que “en 2024, el Programa presupuestario E036 ‘Equidad
de Género’ no contaba con un diagndstico; la Matriz de Indicadores para Resultados no
incorporaba en su totalidad los resultados del programa; los mecanismos de control
implementados no contaban con elementos de calidad y suficiencia, a fin de reportar
informacién suficiente y de calidad en los documentos de rendiciéon de cuentas respecto del
avance del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales relacionados con la
contribucidn del programa; sin embargo, como resultado de la auditoria 159 ‘Equidad de
Género’ se estd realizando lo siguiente: diagndstico del Programa presupuestario E036
‘Equidad de Género’; redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario E036 ‘Equidad de Género’ para el ejercicio fiscal 2026 e implementacién de
mecanismos de control, a fin de garantizar que la informacion generada en la operacion del
programa E036 ‘Equidad de Género, cuente con elementos de calidad y suficiencia, para
reportar informacion suficiente y de calidad en los documentos de rendicién de cuentas
respecto del avance del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales relacionados
con la contribucién del programa”.

Al respecto, proporciond la evidencia documental de los mecanismos de control
instrumentados para la mejora del programa, como se seiiald en los resultados 1, 2 y 3 del
presente documento; ademas, seifald que “respecto de las estrategias transversales en
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materia de equidad de género, en el proyecto de MIR del Pp E036 ‘Equidad de Género’ para
el ejercicio fiscal 2026, se incorpord en los indicadores de nivel de Fin y Propdsito la
medicién de las estrategias transversales implementadas en las Unidades Administrativas
del ISSSTE, asi como del nimero de trabajadores del ISSSTE que fueron informados
mediante la difusién y las platicas, talleres, conferencias, cursos y mesas redondas en
materia de equidad, no discriminacién y el acceso a las mujeres a una vida de libre violencia,
por lo que con la implementacién de la metodologia establecida para garantizar que la
informacién generada en dichas actividades cuente con elementos de suficiencia y de
calidad, permitira que para los indicadores de Fin y de Propdsito se reporte la informacién
atil y confiable en los documentos de rendicion de cuentas”, con lo que se solventa lo
observado.

5. Economia en la aplicacidn del presupuesto aprobado al programa

El ISSSTE proporcioné la base de datos del presupuesto aprobado, modificado y ejercido del
Programa presupuestario (Pp) E036 “Equidad de Género” para el ejercicio fiscal 2024, el cual
se comparo con lo reportado en la Cuenta Publica 2024, como se detalla a continuacion:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP E036 “EQUIDAD DE GENERO, 2024

(Miles de pesos)

Capitulo del gasto Registros internos Cuenta Publica 2024
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
aprobado modificado ejercido aprobado modificado ejercido
(@) (b) (c) (d) (e) (f)
Total 1,501.1 1,368.9 1,368.9 1,501.1 1,368.9 1,368.9
2000 0.0 210.3 210.3 n.a. n.a. n.a.
3000 1,501.1 1,158.6 1,158.6 n.a. n.a. n.a.
FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por el ISSSTE y la Cuenta Publica 2024.
NOTA: Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal: 2000 “Materiales y suministros”, y 3000

“Servicios Generales”.

n.a. No aplicable.

De acuerdo con la Cuenta Publica 2024, el presupuesto aprobado para la operacién del Pp
E036 fue de 1,501.1 miles de pesos, *° el cual se correspondié con el monto de sus registros
internos. Asimismo, el presupuesto modificado y ejercido reportado por el instituto fue de
1,368.9 miles de pesos, que coincide con la Cuenta Publica 2024. En el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, el ISSSTE
proporciond la adecuacidon presupuestaria nimero 2024-51-GYN-85 y la documentacién

15 En el anexo 13 “Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres” del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2024 se incorpord el Pp E036 “Equidad de Género” y se precisé que el presupuesto del programa
no suma en el total, por ser recursos propios.
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soporte de la conciliacién de cifras de los montos incluidos en la adecuacién presupuestaria
nimero 2024-51-GYN-84, con lo que acreditd las 8 adecuaciones presupuestarias, en las
gue se realizaron movimientos por 1,715.3 miles de pesos correspondientes a ampliaciones
y por 1,847.5 miles de pesos referentes a reducciones, cuyo balance correspondié a una
reduccion de 132.2 miles de pesos, cifra que al aplicarse al presupuesto aprobado resultd en
1,368.9 miles de pesos, el cual se correspondié con el presupuesto modificado y ejercido
reportado en sus registros internos y en la Cuenta Publica 2024, con lo que se solventa lo
observado.

Respecto del presupuesto ejercido por el Pp E036 “Equidad de Género”, en el periodo 2020-
2024, se registré una disminucidn del 54.5% en promedio anual; los montos ejercidos por
afio, se presentan a continuacion:

PRESUPUESTO EJERCIDO Y POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E036 “EQUIDAD DE GENERQ”, 2020-2024

(Miles de pesos y personas)

Afio Presupuesto ejercido Poblacién potencial Poblacién objetivo Poblacién atendida

2020 31,876.5 n.d. n.d. n.d.

2021 50,408.3 n.d. n.d. n.d.

2022 798.4 n.d. n.d. n.d.

2023 1,257.2 107,239 16,000 28,701

2024 1,368.9 115,352 18,000 18,000
FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por el ISSSTE.
NOTA: El presupuesto ejercido para 2024 se corresponde con el monto registrado en la base de datos del presupuesto

aprobado, modificado y ejercido del Programa presupuestario (Pp) E036 “Equidad de Género”.
n.d. No disponible.

En 2024 se definid a la poblacién potencial del programa como el numero de personas que
laboran en el instituto y la poblacién objetivo como el nimero de personas trabajadoras que
reciben informacién en materia de igualdad, no discriminacién y de acceso a las mujeres a
una vida libre de violencia; en ese afio, se reportd la atencidon del 100.0% de la poblacién
objetivo. De 2020 a 2022, el ISSSTE no dispuso de los registros de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, ni de la informacién para determinar el avance en el fortalecimiento de
la igualdad y derechos de las mujeres; ademds, no fue posible determinar la
representatividad de la poblacidn atendida respecto de la poblacidn objetivo, ya que para
ese periodo el instituto carecié de la metodologia para definirla.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, seiiald que “en 2024, el Programa presupuestario E036 ‘Equidad
de Género’ no contaba con un diagndstico; la Matriz de Indicadores para Resultados no
incorporaba en su totalidad los resultados del programa; los mecanismos de control
implementados no contaban con elementos de calidad y suficiencia, a fin de reportar
informacién suficiente y de calidad en los documentos de rendicién de cuentas respecto del
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avance del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales relacionados con la
contribucién del programa; sin embargo, como resultado de la auditoria 159 ‘Equidad de
Género’ se estd realizando lo siguiente: diagndstico del Programa presupuestario E036
‘Equidad de Género’; redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario E036 ‘Equidad de Género’ para el ejercicio fiscal 2026 e implementacion de
mecanismos de control, a fin de garantizar que la informacion generada en la operacién del
programa E036 'Equidad de Género’ cuente con elementos de calidad y suficiencia, para
reportar informacién suficiente y de calidad en los documentos de rendicidn de cuentas
respecto del avance del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales relacionados
con la contribucion del programa”; al respecto, proporcioné la evidencia documental de los
mecanismos de control instrumentados para la mejora del programa, como se sefialé en los
resultados 1, 2 y 3 del presente documento, con lo que se solventa lo observado.

6. Evaluacidn del control interno

En el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional (SCII)
2024, proporcionado por el ISSSTE, se reportd la evaluacion a 18 procesos prioritarios
seleccionados por las unidades administrativas, en la que se identificd un porcentaje de
cumplimiento general de los elementos de control interno del 84.8%, con la existencia y
suficiencia de evidencia documental en 28 de los 33 elementos de control analizados; no
obstante, se reconocieron areas de oportunidad y debilidades en las cinco normas de
control interno, en las que destacé la Norma Cuarta “Informacion y Comunicaciéon”, ya que
presentd un resultado menor del 20.0% de cumplimiento, por lo que el instituto se
comprometid a establecer acciones de mejora orientadas a fomentar la rendicidon de
cuentas, asi como acciones especificas para atender las debilidades identificadas que se
integraron al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl) 2025. Ademas, reportd los
resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon de las 17 acciones de mejora
establecidas en el PTCI 2024.

La ASF aplico al ISSSTE el Cuestionario de Control Interno, referente a las cinco normas
generales establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para analizar 53
aspectos de control interno: 13 (24.5%) corresponden al ambiente de control, 11 (20.8%) a
la administracion de riesgos, 17 (32.1%) a las actividades de control, 8 (15.1%) a la
informacién y comunicacion, y 4 (7.5%) a la supervisién y mejora continua, los resultados
son los siguientes:

De los 13 aspectos revisados de la norma primera de control interno “Ambiente de control”,
el ISSSTE informé el cumplimiento de 9 (69.2%), ya que difundié el Codigo de Conducta en el
cual se incorpora la visidon y mision institucionales; comunicé a las areas los objetivos y
metas institucionales que resultaron de la planeacién de mediano y corto plazo para su
cumplimiento con el Programa Anual de Trabajo institucional; dispuso de 53 Comités de
Etica con los que apoya las labores del Departamento de Programas de Equidad responsable
del Pp E036 “Equidad de Género”, y se asegurd de tener un entorno y clima organizacional
de respeto e integridad mediante la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
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Organizacional (ECCO). No obstante, se identificaron dreas de mejora en 4 (30.8%) aspectos,
ya que no contd el seguimiento y evaluacion de las dreas de mejora identificadas en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) y a la estructura organizacional del
ISSSTE; ademds, de que no respondid las preguntas referentes al establecimiento de
expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave para el logro de objetivos y
una estructura para responsabilizar al personal por sus funciones y obligaciones especificas.

De los 11 aspectos revisados para la norma segunda “Administracién de riesgos”, el ISSSTE
reportd el cumplimiento de 9 (81.8%), referentes a la definicién de metas y objetivos; a las
actividades de control interno; la metodologia establecida en las etapas para la
administracién de riesgos; los procedimientos formales en donde se establecieron las
obligaciones de los responsables de los procesos que intervienen en la administracion y
seguimiento de riesgos; incluyd, en la integracién de la Matriz de Administracion de Riesgos
Institucional, elementos de valoracién de los riesgos institucionales; contar con un programa
de trabajo de administracién de riesgos para 2024; establecimiento de medidas de control
para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, previé y planed medidas ante cambios significativos en las condiciones
internas y externas al trabajar para obtener la certificaciéon de la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion. No obstante, se identificaron areas
de mejora en 2 (18.2%) aspectos, ya que no respondid a los cuestionamientos referentes a
la incorporacién de informacién de los procesos del Pp E036 “Equidad de Género” en los
reportes de los Avances Trimestrales del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos de 2024, y sobre el andlisis de los
cambios identificados y a los riesgos asociados con éstos, para mantener un control interno
apropiado, en los procesos del Pp E036 “Equidad de Género”.

De los 17 aspectos revisados de la norma tercera “Actividades de Control”, el ISSSTE sefialé
el cumplimiento de 14 (82.4%), ya que refiere del disefio de actividades de control en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales, mediante la realizacién
de talleres de autoevaluacién entre las unidades administrativas; considerd la segregacion
de funciones en el disefio de las responsabilidades de las actividades de control; se
seleccionaron y desarrollaron actividades de control que ayudaron a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso utilizando las tecnologias de informacién y comunicacién para
alcanzar un mayor nimero de derechohabientes; definié las actividades de control en los
procesos del Pp E036 “Equidad de Género”; operd los instrumentos y mecanismos para
medir el avance, resultados y analizar las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales en las sesiones ordinarias del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

En 2024, no se emitieron observaciones y recomendaciones en los procesos vinculados con
el Pp E036, por lo que no estableci6 mecanismos para identificar su causa raiz, asi como
para atenderlas en tiempo y forma, y que se establecieron estdndares de calidad,
resultados, servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos de acuerdo con lo
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establecido, para obtener la certificacidn en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015. No
obstante, se identificaron areas de mejora en 3 (17.6%) aspectos, ya que no respondio a las
preguntas referentes al cumplimiento de las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional y a la revisién peridédica de las politicas, procedimientos vy
actividades de control asociadas con mantener la relevancia y la eficacia en el logro de los
objetivos del Pp E036 “Equidad de Género”; ademads, informdé que cumplié con los
estdndares establecidos para obtener la Certificacién en la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion, sin que especificara cuales fueron los
estdndares implementados a los que hace referencia.

El ISSSTE reportd el cumplimiento de 5 (62.5%) de los 8 aspectos revisados para la norma
cuarta de control interno correspondiente a “Informacion y comunicacidon”, ya que sefial
que cumplié con los mecanismos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para verificar la elaboracién de informes respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales; conté con un mecanismo especifico para el registro,
analisis y atencidn oportuna y suficiente de quejas y denuncias; utilizé las lineas de reporte y
autoridad establecidas para comunicar informacién de calidad en toda la institucidn y con
las areas vinculadas con el Pp E036 “Equidad de Género”, mediante el correo electrénico
institucional, y utilizé las lineas de reporte para comunicar informacion de calidad a las
partes externas, al informar la misma a la SHCP y al INMUJERES.

No obstante, se identificaron areas de mejora en 3 (37.5%), ya que sefald que el Pp E036
“Equidad de Género” no ha sido incluido en la evaluacion anual del Sistema de Control
Interno Institucional, por lo que las areas encargadas de su operacidn no disponen de un
mecanismo para generar informacién relevante y de calidad, y que carecid de un registro de
recomendaciones o acuerdos emitidos por algin comité institucional; ademds de que no
respondio a la pregunta referente a contar con un sistema de informacion para realizar el
seguimiento y la toma de decisiones en los procesos del Pp E036. Asimismo, en los
procedimientos de auditoria realizados, se identific6 que el ISSSTE requiere establecer
mecanismos de control para que la informacidn tenga los elementos de calidad suficientes,
y que los sistemas de informacidn y comunicacion que son utilizados para su gestién se
elaboren con criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad respecto del avance del
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales relacionados con la difusién y
capacitacién en materia de igualdad, la no discriminacién y el acceso a las mujeres a una
vida libre de violencia, asi como de la contribucién al fortalecimiento de la igualdad vy
derechos de las mujeres, y la implementacién de una cultura de igualdad y respeto a los
derechos de las mujeres en el quehacer institucional del personal del instituto.

El ISSSTE informd el cumplimiento en 1 (25.0%) de los 4 aspectos revisados para la norma
quinta de control interno correspondiente a la “supervisién y mejora continua”, ya que
sefialé que se realizaron las acciones correctivas y preventivas que contribuyeron a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, y se realizaron evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos. No obstante, se identificaron dreas de mejora en
3 (75.0%) aspectos, ya que sefald que obtuvo la certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, mediante acciones que
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contribuyeron a la eficiencia y eficacia en los procesos, sin que especificara las acciones
realizadas, y no dio respuesta a los cuestionamientos referentes al establecimiento vy
utilizacion de bases de referencia como criterio en la evaluacidn del control interno, de los
resultados de las auditorias para retroalimentar a los responsables y mejorar los procesos
de las dreas encargadas del Pp E036 “Equidad de Género”.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria
Superior de la Federacion, sefalé que “el cuestionario de control remitido con anterioridad
a la Auditoria Superior de la Federacion, en algunos casos, no se justificé la respuesta, por lo
tanto y, en atencién a los términos de la recomendacién 9 se remite la justificacidn de las
preguntas 5,9, 12, 13, 20, 24, 33, 36, 41, 42, 45, 47, 50, 51 y 52”. Al respecto, se identificd
que, en 2024, aplicé una encuesta de clima organizacional, en la que obtuvo la percepcién
que tienen las personas trabajadoras del ISSSTE sobre su ambiente de trabajo y la cultura
institucional. Con base en los resultados, aplicd estrategias para atender las areas de
oportunidad identificadas, entre las que destacan la certificacion de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, norma que reconoce a los
centros de trabajo que realizan practicas de igualdad laboral y no discriminacién que
favorecen el desarrollo integral de sus colaboradoras y colaboradores, por medio de la
integracién, implementacién y ejecucion dentro de sus procesos de gestidon y de recursos
humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacién que favorezcan el desarrollo
integral de las y los trabajadores.

Sefialé que realizd la evaluacion de la estructura organizacional, por medio de Ia
Subdireccién de Personal de la Direcciéon de Administracidon y Finanzas, que analizé los
perfiles de puestos, actualizé los profesiogramas y ajustd las plantillas del personal para
atender las necesidades de las Unidades Administrativas y Médicas. Se establecieron
expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave para ayudar a los
objetivos, en el marco del Pp E036, el Departamento de Programas de Equidad de Género se
integrd por una plantilla de personal que, para ocupar el puesto, atiende lo dispuesto por
los profesiogramas, que establecen las funciones especificas y generales del puesto, asi
como el nivel de escolaridad; ademas, de que se establecieron sus funciones generales y
especificas. Asimismo, sefald que no se han identificado problematicas y temas prioritarios
gue ameriten un analisis especifico de riesgos, por lo que no se incluyé en el Programa de
Trabajo de Administracidon de Riesgos. Ademas, para 2024, las areas encargadas del Pp E036
"Equidad de Género" cumplieron en tiempo y forma los objetivos y realiza la actualizacién
del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para actualizar las funciones del drea encargada del Pp E036 con el
objetivo de mantener la relevancia y eficacia en sus procesos y objetivos.

En cuanto, a las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Nacional en
los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacidn,
contratacién y administracién de bienes y servicios de tecnologias de la informacion, la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién de la Direccién de Administracién y Finanzas
realizd un diagndstico de las necesidades del drea encargada del Pp E036, con el objetivo de
establecer mecanismos de control, generar informacién util, de calidad y oportuna para la
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rendicién de cuentas. Respecto del establecimiento de mecanismos para generar
informacién relevante y de calidad, argumenté que por medio del Programa Anual de
Trabajo se definieron objetivos, actividades, proyectos y estrategias para gestionar y lograr
los resultados de los indicadores de la MIR del Pp E036; Asimismo, cada indicador tiene
como mecanismo de control la emisién de reportes e informes periédicos, para que la
informacién sea relevante y de calidad.

Respecto de los acuerdos y compromisos aprobados por el Organo de Gobierno, los comités
institucionales y los grupos de alta direccion, el instituto precisé que durante las sesiones,
del ejercicio 2024, no se generd ningln acuerdo o compromiso para dar seguimiento a la
informacién presentada, ni sefialamiento por parte de algun dérgano fiscalizador; sin
embargo, por medio del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) se
aplicaron mejoras al Sistema de Control Interno para enfocar los riesgos, asi como
estrategias y acciones para mitigarlos. Ademads, como parte de las acciones correctivas y
preventivas para contribuir a la eficiencia y eficacia de las operaciones, se actualiza la
normativa aplicable al instituto y se desarrollan metodologias de trabajo para la atencién
del Pp E036, por lo anterior, el ISSSTE sustentd sus actividades en materia de control
interno, con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

En 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con la
operacion del Pp E036 “Equidad de Género”, difundié y capacité en materia de equidad de
género a su personal; no obstante, debid fortalecer sus mecanismos de control para contar
con informacién de calidad, asi como util, confiable y oportuna para evaluar en qué medida
sus 115,352 trabajadores incorporaron en su quehacer institucional una cultura de igualdad
y respeto a los derechos de las mujeres y, con ello, promover en el instituto una cultura de
participacién social, respeto y proteccidn de los derechos humanos y fortalecer la igualdad y
derechos de las mujeres, mediante la equidad de género, en beneficio de las y los
trabajadores del instituto y de su poblacion derechohabiente.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 6 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 27 de mayo de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de la
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de objetivos y metas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado en la equidad de género. Se aplicaron los procedimientos y las
pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen.
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El Programa Institucional 2019-2024 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) se disefié con el propdsito de garantizar la continuidad en
la provision de seguridad social a la poblacidn derechohabiente en un marco de equidad,
por lo que se identificd el asunto de interés publico relativo a la equidad de género, que
consiste en que los servicios que otorga el ISSSTE a su poblacidn derechohabiente presentan
brechas de inequidad que provocan que los derechos de las personas se garanticen de
forma desigual entre mujeres y hombres.

Para atender ese asunto de interés publico, el ISSSTE ejecuté el Programa presupuestario
E036 “Equidad de Género”, con un presupuesto ejercido de 1,368.9 miles de pesos
reportado en la Cuenta Publica 2024, con el que debid difundir y capacitar en materia de
equidad de género, a fin de que las trabajadoras y trabajadores del instituto incorporen en
su quehacer institucional una cultura de igualdad y respeto a los derechos de las mujeres y
fortalecer la igualdad y derechos de las mujeres.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, respecto del disefio del Pp E036,
se identificd que el ISSSTE dispuso de las atribuciones para ejecutar el programa, en
términos de la difusién y capacitacion en materia de equidad de género; la contribucién al
fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres, y la incorporaciéon de una cultura
de igualdad y respeto a los derechos de las mujeres en el quehacer institucional de las y los
trabajadores del instituto; no obstante, se identificaron diferencias conceptuales entre la
MIR del Pp y la normativa, debido a la falta de un diagndstico del programa en el que se
defina el problema central o necesidad a la que responde el Pp; determine su evolucion en
el tiempo y espacio; las causas que lo originaron y sus efectos; identifique el area de
intervencidn, y determine las caracteristicas de la poblacidn o drea de enfoque relativas a la
poblacién potencial y objetivo que pretende atender, a fin de justificar la operacién del Pp
E036, mediante una ordenacion racional y sistematica de acciones.

En cuanto a la alineacidén del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
ISSSTE vinculd el Pp con el ODS 5 y determind que su contribucidn fue directa; sin embargo,
carecio de la evidencia de la vinculacidn para 2024 y del procedimiento de analisis realizado
para su vinculacién. Referente al analisis de la MIR del Pp E036 “Equidad de Género”, se
identific6 que fue una herramienta util para medir los resultados del programa; sin
embargo, en la légica vertical presentd areas de mejora para verificar la causa-efecto
existente entre los cuatro niveles incorporados en la MIR. Asimismo, en la légica horizontal,
se identificd que en los indicadores de nivel de Fin, Propdsito y Actividad se observaron
inconsistencias entre los nombres de los indicadores y sus objetivos, debido a que no se
incorporaron todos los elementos que se sefialan en los objetivos que miden, con el uso
» o

indistinto de los términos “equidad de género”, “igualdad de género” y “equidad en materia
de igualdad”.

En cuanto a la difusidn, el ISSSTE elaboré 40 materiales de difusidn, en formato fisico y
digital, en temas de igualdad, la no discriminacién y el acceso a las mujeres a una vida libre
de violencia, los cuales fueron difundidos entre los trabajadores y derechohabientes del
instituto mediante correo institucional, redes sociales y en espacios fisicos de sus
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instalaciones; no obstante, no dispuso del numero y representatividad de los trabajadores y
derechohabientes que se beneficiaron con su publicacién; ademas, en la MIR del Pp E036 de
2024 reporté una programaciéon y elaboracion de 30 materiales, con lo que alcanzé un
cumplimiento de 100.0%; sin embargo, esa cifra difiere en 10 disefios respecto de los 40
materiales de difusién registrados como elaborados.

Respecto de la capacitacidon, programdé 28 actividades en materia de igualdad, no
discriminaciéon y de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia dirigidas a los Enlaces
de Igualdad de Género, personas trabajadoras del instituto, derechohabiencia, estudiantes y
personas consejeras; sin embargo, carecié de un diagndstico de necesidades de capacitacién
para determinar si las actividades programadas correspondieron con las que requirié la
poblacién objetivo; ademas, no proporcioné la evidencia documental de las capacitaciones
realizadas en 2024 ni de las platicas de sensibilizacion impartidas por los 222 Enlaces de
Igualdad de Género registrados por el instituto en ese afio; asimismo, en la MIR del Pp E036
de 2024 reportd la realizacién de 750 platicas de sensibilizacién y la capacitacién de 222
enlaces capacitados con lo cual alcanzé un 100.0% de cumplimiento respecto de lo
programado sin disponer de la documentacién soporte de lo reportado.

En cuanto el ejercicio de los recursos, en 2024, reportd en sus registros internos un
presupuesto aprobado para la ejecucion del Pp E036 “Equidad de Género” de 1,501.1 miles
de pesos y un presupuesto modificado y ejercido de 1,368.9 miles de pesos, cifras que
corresponden con lo reportado en la Cuenta Publica 2024. En el periodo 2020-2024, el
presupuesto ejercido registré una disminucion del 54.5% en promedio anual. Para 2024, se
reportd la atencion del 100.0% de la poblacién objetivo. De 2020 a 2022, el ISSSTE no
dispuso de los registros de la poblacidn potencial, objetivo y atendida, ni de la informacién
para determinar el avance en el fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres;
ademas, no fue posible determinar la representatividad de la poblacién atendida respecto
de la poblacidn objetivo, ya que para ese periodo el instituto carecié de la metodologia para
definirla.

En cuanto al control interno, el ISSSTE contd con un sistema que le proporciond una
seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas, ya que en los 53 aspectos
evaluados, correspondientes a las cinco normas generales de control interno, se determiné
que dispuso de mecanismos de control interno.

Con la revision se determind que el ISSSTE, por medio del Pp E036 “Equidad de Género”,
debié complementar sus mecanismos de control para contribuir al fortalecimiento de la
igualdad y derechos de las mujeres, mediante la equidad de género, ya que sefialé que
implementd cinco estrategias transversales en materia de equidad de género, las cuales se
incorporaron en las 57 unidades administrativas del instituto; sin embargo, no contd con la
evidencia documental de la implementacién de las estrategias, ni evalué en qué medida
contribuyeron al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres en las unidades
administrativas.
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En conclusion, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, con la operacién del Pp E036 “Equidad de Género”, difundié y capacitdé en materia
de equidad de género a su personal; no obstante, debid fortalecer sus mecanismos de
control para determinar si sus trabajadores incorporaron en su quehacer institucional una
cultura de igualdad y respeto a los derechos de las mujeres, para promover en el instituto
una cultura de participacion social, respeto y proteccion de los derechos humanos vy
fortalecer la igualdad y derechos de las mujeres, mediante la equidad de género, a fin de
contar con informacién de calidad, asi como util, confiable y oportuna para evaluar en qué
medida la difusién y capacitacién en materia de equidad de género, asi como la
implementacion de las estrategias transversales en materia de equidad de género
contribuyeron al fortalecimiento de la igualdad y derechos de las mujeres en las unidades
administrativas.

El ISSSTE, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, evidencid que disefid metodologias y procedimientos para
elaborar el diagnéstico del Pp E036 “Equidad de Género”, a fin de delimitar el problema
publico que pretende atender el Pp, las causas que lo originaron y sus efectos, asi como las
caracteristicas de la poblacién potencial y objetivo; determinar su vinculacidon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y determinar su tipo de contribucidn para los ejercicios
2025-2026; redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa; realizar el
diagndstico de necesidades de capacitacion para el ejercicio 2026, asi como el
establecimiento de mecanismos de control para la obtencién de informacién de calidad y
disefada bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad de las actividades realizadas
en materia de equidad de género, a fin de determinar la cobertura del Pp y garantizar que la
informacién que se genere y, en su caso, se reporte en los documentos de rendicién de
cuentas sea suficiente y de calidad para ejercicios subsecuentes, por lo que establecid
cronogramas, en los que se determinaron los responsables y los plazos para su atencién.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
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resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracidn de la documentacion e informacién proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados numero 1, 2, 3, 4,
5y 6, como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2024, el Pp E036 "Equidad de Género" ajusté su estructura
programatica en términos de la equidad de género, asi como el disefio de la MIR del Pp
E036 con lo establecido en la Metodologia de Marco Ldgico v si le permitio al Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado evaluar el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Verificar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado realizé acciones de difusién en materia de equidad de género.

Constatar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado capacitd a los Enlaces de Equidad de Género en materia de
equidad de género, mediante el Pp EO36.

Evaluar en qué medida el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, con las acciones de difusion y capacitacion contribuyé al fortalecimiento de
laigualdad y derechos de las mujeres, mediante la equidad de género.

Verificar los registros del presupuesto aprobado, modificado y ejercido por el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, mediante el Pp E036,
de acuerdo con la Cuenta Publica 2024.

Evaluar que, en 2024, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado cumplié con la normativa en materia de control interno y dispuso de
controles para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos y
metas del Pp EO36.
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Areas Revisadas

La Subdireccion de Atencién al Derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.
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