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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Casa de Moneda de México, en la
produccién y comercializacién de monedas.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2024, y se utilizard como
periodo de referencia el periodo 2019-2023, y el alcance tematico comprendera el anilisis
del proceso de la produccién y comercializacion de monedas que realiza la Casa de Moneda
de México, la economia de los recursos empleados para estas actividades, asi como la
revisiéon en el cumplimiento de la metodologia para realizar una valoracién objetiva del
programa presupuestario en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio, rendicién
de cuentas y control interno.

Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que “no constituyen
monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través del banco

central en las areas estratégicas de acufiacién de moneda y emisién de billetes”.!

El 20 de enero de 1986, se cred y publicod la Ley de la Casa de Moneda, en la cual se
establecié la creacién de un organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), denominado Casa de Moneda de México, con el objetivo

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 28, parrafo octavo.
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principal de la acufiaciéon? de la moneda de curso legal en el pais; lo anterior, se instituyé
para coadyuvar a la politica monetaria del pais que se enfocd de manera general a
minimizar los costos de la lucha contra la inflacién y crear las condiciones propicias para el
crecimiento econdmico, por lo que la acufiacion de monedas seria una actividad
fundamental en la economia nacional.

Por lo anterior, la funcién que realiza la Casa de Moneda de México es inherente a la
actividad gubernamental y se inserta en la politica monetaria que realiza el Banco de
Meéxico, la cual se enfoca de manera general a minimizar los costos de la lucha contra la
inflacién y crear las condiciones propicias para el crecimiento econédmico del pais; por ello,
en el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2020-2024 se indico
que se debe alcanzar un nivel de desarrollo econdmico que garantice el uso eficiente y
sostenible de los recursos para que la dependencias, entidades e instituciones publicas los
orienten a acciones que impulsen el desarrollo del pais; la forma en la que intervino el
Estado para coadyuvar en la politica referida y, con ello, atender el asunto de interés publico
sobre la acufiacion de monedas como una actividad fundamental en la economia nacional,
fue mediante la implementaciéon del programa presupuestario B0O04 “Produccion y
Comercializacion de Monedas”, el cual tiene como objetivo atender la demanda de
monedas circulantes y capitalizar el Sistema Financiero Mexicano.

Resultados
1. Produccidon de monedas y medallas

a) Produccién de monedas y medallas

+* Monedas

De acuerdo con la Casa de Moneda de México “la produccién es la actividad que aprovecha
los recursos y las materias primas para fabricar monedas y medallas, cumpliendo con los
requerimientos del cliente”, por lo que se verificd que la Casa de Moneda de México conté
con los procedimientos de “Acufiacion de Metales Industriales”, “Metales Finos” y
“Aseguramiento y Control de Calidad” de la Direccidn Corporativa de Operaciones, los
cuales se relacionan con la acufiacién de monedas de curso legal y conmemorativas, asi
como con informacién sobre la gestion y ejecucion de actividades para producir monedas de
oro y plata, a fin de cumplir con los programas de acufiacién y especificidades de disefio y,
para evaluar la calidad de los productos y materiales mediante certificados de calidad.

En la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados de 2024 del Pp B0O04 “Produccién
y Comercializacion de Monedas”, se identificé que en ese afo se definieron los indicadores
“Porcentaje de cumplimiento de la produccion de monedas planificada” y “Porcentaje de

2

De acuerdo con el Manual de Organizacion de Casa de Moneda de México, la acufiacion es la operacion que consiste en imprimir

y sellar una pieza de metal por medio de cufio o troquel; es un proceso de fabricacion, emisién y puesta en circulaciéon de

moneda, publicado el 5 de septiembre de 2018, p. 8
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libranza (moneda entregada) respecto a la moneda producida”, los cuales presentaron un
cumplimiento del 98.7% y 99.9%, respectivamente; las razones de esos avances se debieron
a que, para el primer indicador, “Los requerimientos reales de las érdenes de libranza por
Banco de México fueron menores que las estimadas originalmente”; mientras que para el
segundo, se sefalé que “la moneda acuiada se produce en la entidad y estd a disposicion
del Banco de México, por contrato estd estipulado que la orden de acunacién anual se
considera cumplida cuando se llega al 98.0% de entregadas al Banco de México”.

En cuanto a la programacién anual de produccion de monedas, se identificd la produccién
de dos tipos de monedas: de curso legal y conmemorativas de metales finos; respecto de las
primeras, se constaté que la Casa de Moneda de México disefia programas de acuiacion por
trimestre, los cuales fueron aprobados por la Direccidon Corporativa de Operaciones.

Asimismo, se informd que el 99.9% (2,736,984,381) de las monedas producidas fueron
entregadas al Banco de México y con el analisis de los Certificados de Calidad mensual del
Banco de México se constatd que todas las monedas cumplieron con los estandares de
calidad; mientras que la diferencia (1,462,956 piezas) se reporté como rebatido® ya que no
cumplieron con la calidad requerida por el Banco de México y en consecuencia no fueron
entregadas. Asimismo, se identific6 que antes de esta revisiéon de calidad, la Casa de
Moneda de México no suministré al Banco de México 37,552,663 monedas, sin que
informara las razones por las cuales no remitié dichas piezas, lo que explica la falta de
cumplimiento de la meta programada por 2,776,000,000 piezas, ya que al cierre del afio
produjo 2,738,447,337 monedas.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México proporciond las Ordenes
Trimestrales de Acuiacidon de Monedas ordinarias y conmemorativas del 2024. Asimismo, la
entidad manifestd que entregd al Banco de México 2,736,984,381 monedas, lo que cumplié
el 98.6% de las 6rdenes de acufiacién sefialando que: “la orden de acufiacién anual se
considera cumplida para la Casa de Moneda de México, cuando se llega al 98.0% de piezas
entregadas al Banco de México”, como se estipula en la cldusula octava del Convenio
Aplicable al contrato de suministro de moneda metdlica del 1 de julio de 2013, que resulta
ser el mismo instrumento juridico al que se refiere la entidad fiscalizada como “contrato”,
con lo que se solventa lo observado.

Acerca de que la Casa de Moneda no suministrd al Banco de México 37,552,663 monedas, la
entidad fiscalizada informd que “la diferencia (37,552,663) se correspondié con monedas
qgue no fueron producidas. El reporte de estas monedas no producidas se considerd en los
cierres trimestrales de acufiacion de moneda y se identifican en dicho reporte como
“moneda no suministrada”; al respecto, se verificd que en dichos reportes se establecieron
los montos por las monedas no suministradas y se constatd que éstas ascendieron a la
diferencia encontrada por 37,552,663 monedas, con lo que se solventa lo observado.

3 Elrebatido se refiere a la moneda que no cumple con las especificaciones emitidas por el Banco de México.
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En cuanto a las monedas de metales finos, no se identificé ninglin documento programatico
para la produccién de este tipo de monedas en la Casa de Moneda de México.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México proporcioné el “Plan Anual
de Produccion de Metales Finos 2024”, el cual describe el tipo de moneda, el metal de
elaboracién, el acabado de las monedas, lo programado y lo acufiado, entre otros.
Asimismo, se constatd que la entidad fiscalizada contd con un documento programatico
aprobado, mediante el cual se programé acuiar 1,016,880 monedas en metales finos:
53,380 monedas en oro y 963,500 monedas en plata, con lo que se solventa lo observado.

En 2024, la entidad fiscalizada reporté que produjo 1,016,880 monedas de metales finos
(oro y plata), de las cuales el 5.2% (53,380 piezas) fue producida en metal de oro; mientras
que el 94.8% (963,500 piezas) fue producida en metal de plata; sin embargo, no dispuso de
informacién relacionada con los datos reportados sobre las monedas de metales finos;
ademas, se identificd que la suma de las monedas producidas de curso legal, mas las
monedas de metales finos, ascendieron a 2,739,464,217 (monedas curso legal
2,738,447,337 y 1,016,880 monedas de metales finos), cifra que difirié de lo reportado
como producido en el indicador “Porcentaje de cumplimiento de la produccidén de monedas
planificada” que reporté un total de 2,761,685,832 monedas, lo que representd una
diferencia de 22,221,615 piezas menos, sin que la entidad explicara las justificaciones
correspondientes.

En el transcurso de la auditoria, en relacidn con la falta de datos reportados sobre la
produccién de monedas de metales finos, la Casa de Moneda de México proporciond 14
ordenes de acufiacién por un total de 1,027,400 piezas en metales finos y dos oficios de
cancelacion parcial de 6rdenes de acufiacion por un monto de 10,520 piezas, ambos
documentos emitidos por el Banco de México, con los cuales se constatd la produccidn total
de 1,016,880 monedas de metales finos, con lo que se solventa lo observado.

Adicionalmente, con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion y
en referencia a las diferencias de los datos reportados, la entidad fiscalizada remitié una
Minuta de Trabajo firmada por el Director General y por los Directores, Subdirectores y
Gerentes de las distintas areas de la Casa de Moneda de México, en la cual se describieron
las acciones por implementar para contar con mecanismos de control, a fin de que los
sistemas de informacién y comunicacién sean utiles, confiables, oportunos y actualizados.

Entre los mecanismos de control por implementar se destacan los siguientes: 1) se giraron
instrucciones a efecto de dar a conocer a las dreas de la entidad fiscalizada los sistemas
disponibles, las funcionalidades de cada sistema o mddulo y el drea responsable de su
operacion y uso, con objeto de asegurar un mejor aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, en concordancia con las mejores practicas en gestién de sistemas
informaticos, para fortalecer la trazabilidad, transparencia y rendicién de cuentas
institucional; 2) se acordd entre las areas que la operacidén debe ser consistente, ya que lo
que se reporta en los sistemas y los movimientos virtuales deben coincidir con los fisicos,
por lo que se deberd integrar el registro y las operaciones en los sistemas de informacion y
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se solicitaran, los controles, cambios o ajustes en sistemas que se consideren necesarios; 3)
se acordo establecer un Programa de Reuniones de Trabajo y un Programa de Capacitacion
sobre los sistemas de la Casa de Moneda de México entre el 6 y 8 de junio de 2025 y de los
cuales se remitio la copia autorizada de dichos programas para su verificacion; 4) se inicié el
proceso de certificacion bajo el modelo de la norma ISO 9001:2015, lo cual permitira el
fortalecimiento del Control Interno que, de acuerdo con el cronograma remitido, inicié el 8
de enero de 2025 y terminard el 19 de diciembre del mismo afio y, 6) a partir del 8 de junio
de 2025 se establecera un Programa de Reuniones de Trabajo con las diversas unidades
administrativas a efecto de establecer las medidas para atender las necesidades de
capacitacién, actualizacién y modificacion de los sistemas de la Casa de Moneda que
requieren los responsables con motivo de la atencidon de los resultados de la auditoria
practicada.

Asimismo, la entidad fiscalizada remitid un Acta Circunstanciada firmada por el Director
Corporativo de Administracién y Finanzas; el Subdirector de Corporativo de Control
Financiero; los Gerentes de Presupuestos e Informes, asi como de Desarrollo Institucional y
el representante del Organo Interno de Control de la Casa de Moneda de México, del 30 de
mayo de 2025, en la cual se analizé la viabilidad de incluir la descripcién de las variables que
se utilizaran para establecer las metas, asi como para reportar sus avances para todos los
indicadores que se establezcan en la Matriz de Indicadores y, con ello, contar con la
documentacién que lo acredite, con lo que se solventa todo lo observado en el presente
resultado.

+* Produccién de medallas

De acuerdo con la Casa de Moneda de México “las medallas son producidas para dos tipos
de clientes: instituciones y especiales,* y son elaboradas en metales finos (oro y plata), y
otros metales industriales” en este sentido, se verificd que la Casa de Moneda de México
contd con el procedimiento “Acufiacion de metales finos”, por lo que se verificd que la
entidad contd con mecanismos para acuiiar medallas en relacién con los requisitos de
disefo.

Respecto de la programacion anual de medallas, la entidad fiscalizada proporciond el
Programa Anual de Acufiaciéon de Medallas de la Direccidon Corporativa de Comercializacién
2024,

En 2024, la Casa de Moneda de México produjo 88,041 medallas, de las cuales el 81.0%
(71,306) fue para clientes institucionales y el 19.0% (16,735) para clientes directos; ademas,

Cliente institucional: son aquellas ventas cuyos clientes son cualquier entidad de gobierno en los tres niveles: federal, estatal o
municipal. Incluyendo entidades u organismos descentralizados, desconcentrados, auténomos o de cualquier otra figura
contemplada dentro de la administracién publica.

Cliente especial: son las ventas que se realizan a cualquier persona fisica, entidad, empresa u organizacion privada, sin importar el
giro o ramo empresarial, cuyo monto de la compra sea mayor a los 200 mil pesos o que conforme a sus requerimientos necesite
la acufiacidn de una medalla con base en un disefio especial.
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el 85.7% (75,430) fue fabricada en plata, el 8.8% (7,766) en oro y el 5.5% (4,845) en otros
metales industriales. Asimismo, se constatd que, en cuanto a los avances de lo programado,
la entidad superd su meta al alcanzar el 105.7% (7,766) de medallas de oro respecto de las
7,350 proyectadas; para las medallas de plata se alcanzé el 109.3% (75,430) de
cumplimiento en contraste con su meta de 69,000 y para otros metales se reporté un
avance del 34.9% (4,845) respecto de los 13,900 programados; por lo anterior, se verificé un
total de 88,041 medallas que representaron el 97.6% de su programacién (90,250 medallas),
sin que la Casa de Moneda de México dispusiera de las razones por las cuales no cumplié
con la meta para el rubro de “otros metales”.

Respecto de los avances de lo solicitado por los clientes, se produjeron 88,041 medallas
que, en contraste con las solicitadas (238,927), representaron el 36.8%, sin que la entidad
fiscalizada proporcionara las explicaciones sobre la falta de cumplimiento de las solicitudes
de los clientes, ni con informacidn para verificar los avances reportados.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México contd con un sistema
mediante el cual pudieron comprobarse los avances de la produccion de medallas, con su
revisidon se constataron datos sobre la produccidon de medallas de oro, plata y otros metales
que sobrepasaron las reportadas originalmente, ya que con el andlisis del sistema de
informacién se verificé que se produjeron 8,083 medallas de oro; 103,558 medallas de plata
y 59,341 medallas de otros metales, dando un total de 170,982 piezas; lo cual no fue
coincidente con los reportes en los que se indicé la existencia de 7,766 medallas de oro;
75,430 medallas de plata y 4,845 de otros metales, lo que dio un total de 88,041 piezas.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidon, la entidad
fiscalizada remitié una Minuta de Trabajo del 30 de mayo de 2025, firmada por el Director
General, asi como por los Directores, Subdirectores y Gerentes de las distintas areas de la
Casa de Moneda de México, en la cual se describieron las acciones por implementar, a fin de
contar con mecanismos de control para que los sistemas de informacién y comunicacién
sean Utiles, confiables, oportunos y actualizados, entre los que destacan los siguientes: 1) se
giraron instrucciones a efecto de darle a conocer a las areas de la entidad fiscalizada los
sistemas disponibles, las funcionalidades de cada sistema o mddulo y el drea responsable de
su operacion y uso con el objeto de asegurar un mejor aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, en concordancia con las mejores practicas en gestidon
de sistemas informaticos, fortaleciendo asi la trazabilidad, transparencia y rendicion de
cuentas institucional; 2) se acordd entre las areas que la operacion debe ser consistente ya
qgue lo que se reporta en los sistemas y los movimientos virtuales deben coincidir con los
fisicos, por lo que se deberan integrar el registro y las operaciones en los sistemas de
informacién y se solicitaran, los controles, cambios o ajustes en sistemas que se consideren
necesarios; 3) se acordd establecer un Programa de Reuniones de Trabajo y un Programa de
Capacitacion sobre los sistemas de la Casa de Moneda entre el 6 y 8 de junio de 2025 y de
los cuales se remitid la copia autorizada de dichos programas para su verificacion; 4) se
inicié el proceso de certificacion bajo el modelo de la norma ISO 9001:2015, lo cual
permitira el fortalecimiento del Control Interno que, de acuerdo con el cronograma remitido
inicid el 8 de enero de 2025 y terminara el 19 de diciembre del mismo afio y, 6) a partir del 8




Grupo Funcional Gobierno

de junio de 2025 se establecerd un Programa de Reuniones de Trabajo a efecto de
establecer las medidas necesarias para atender las necesidades de capacitacion,
actualizacién y modificacién de los sistemas de la Casa de Moneda que requieren los
responsables con motivo de la atencion de los resultados de la auditoria practicada, por lo
gue se solventa lo observado.

Respecto del cumplimiento de las metas, la Casa de Moneda de México remitié un oficio
mediante el cual la Direccion General instruyé a la Direccion Corporativa de
Comercializacién girar instrucciones con el fin de informar periddicamente, al menos
trimestralmente, los avances de los objetivos y metas de los programas, con el propdsito de
que sean presentados en el informe del desempefio de las actividades que la Casa de
Moneda de México presenta a la H. Junta de Gobierno. Asimismo, se informd que las
mejoras planteadas deberan quedar subsanadas durante el tercer trimestre del afio en
curso, por lo que se solventa todo lo observado en este resultado.

b) Promocidn del desarrollo tecnoldgico y la fabricacion de materiales y equipo para la
elaboracién de monedas

En 2024, la Casa de Moneda de México contd con el “Plan de Desarrollo Tecnolégico”, con el
cual busca obtener mayor eficiencia en la manufactura de las monedas, en condiciones
normales de trabajo, ademas de reducir los costos de mantenimientos correctivos. De esta
manera, el objetivo principal consiste en aumentar la capacidad instalada de la planta
productiva de la Casa de Moneda de México ubicada en San Luis Potosi, de manera eficiente
y eficaz, para el cumplimiento del mandato constitucional y el objeto de la Casa de Moneda
de México.

Asimismo, la Casa de Moneda de México seiald que, en 2024, desarrollé estrategias para
promover el desarrollo tecnoldgico innovador en la fabricacion de cospel y de la misma
manera en el proceso de Disefio de Monedas y Medallas se ha innovado con la introduccién
de tecnologias de vanguardia, como la implementacidon de hardware de punta, pantallas
wacom compatibles con softwares para 2d y 3d tales como blender y z-brush; sin embargo,
no dispuso de evidencia para comprobar los hechos descritos en ambos documentos.

En el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada informé que el 28 de diciembre de
2023, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizd, mediante el Sistema de Cartera
de Inversion, el proyecto de inversidon con Clave de Cartera 2306G2T0001, destinado a la
adquisicion de maquinaria y equipo para la modernizacion de la planta productiva de CMM
en San Luis Potosi. Este proyecto incluye la compra de 98 bienes por un monto total de 445
millones de pesos (mdp) y un plazo de ejecucidn de tres afios (2024 a 2026). Asimismo,
manifestd que, “al cierre de 2024, se adjudicaron 91 bienes, representando el 92% del total
del proyecto de inversién, por un monto de 338.65 mdp”, para acreditar lo anterior,
proporciond 26 Ordenes de Surtimiento (pedido) que avalan la entrega de 68 bienes y 8
contratos que avalan la adquisicién de 23 bienes, respectivamente.
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Asimismo, la entidad proporciond las capturas de pantallas donde se puede observar la
instalacion de los “controladores de wacom”; la instalacién de BLENDER 2024 y 2025, y
Zbrush y wacom; asi como una captura de pantalla de la aplicacién de Blender en Ia
fabricacion de medallas para dinosaurios y ejemplos de 3D en Z- BRUSH, BLENDER, ART
CAM, todos ellos trabajados con los softwares en la pantalla wacom; ademas, proporcioné
el Anexo Técnico del Proyecto de Cospel Electrochapado, el cual contiene las caracteristicas
de compra de dichos cospeles, los cuales se espera que inicien en octubre de 2025, con lo
gue se solventa lo observado.

2. Comercializacion

a) Procedimientos, objetivos, metas, lineamientos y politicas en materia de
comercializaciéon

En cuanto a la comercializacién, la Casa de Moneda de México indicé que es una actividad
relacionada con la distribucién y la venta de medallas y monedas al publico general,
empresas privadas y entidades publicas, incluyendo la gestion de canales de venta y la
logistica; bajo este contexto se identificé que existen dos tipos de ventas: 1) ventas
institucionales, las cuales se refieren a la comercializacion de productos a clientes
institucionales, como secretarias y demas organismos publicos, y 2) ventas directas que
tienen que ver con la comercializacion de productos en los puntos de venta de la Casa de
Moneda de México, asi como ventas especiales a clientes particulares.

Al respecto, se verificé que la Casa de Moneda de México contd con procesos formalmente
establecidos para realizar la comercializacidon de las monedas y medallas que produce, ya
que acreditd los procedimientos “Comercializacion de Monedas y Medallas a Clientes
Institucionales y/o especiales” y “Operacién de las tiendas (ventas directas)”, en los que se
establecieron los procedimientos para realizar las ventas institucionales y directas.

Asimismo, se constatd que, en 2024, la entidad fiscalizada establecid objetivos, metas,
lineamientos y politicas para realizar las actividades en materia de comercializacidon de
medallas, ya que contd con la Politica de precios de los productos que comercializa la Casa
de Moneda de México, en la que establecid la metodologia y los criterios para determinar el
costo de produccion de las medallas institucionales y para tienda, asi como su precio de
venta. Asimismo, conté con el Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT 2024) de la Direccion
Corporativa de Comercializacion, en el cual se identificé que para las ventas institucionales y
directas se establecieron objetivos especificos, estrategias y seis metas especificas. No
obstante, en dos de las seis metas establecidas en el programa, se identificd que no conté
con informacién para verificar el avance logrado en dos metas (“Incrementar los ingresos
derivados por la venta de monedas y medallas a clientes institucionales en un 2.0%" y
“Diversificar los productos que se ofrecen en los distintos centros de distribucion; tanto de
reacufiacion minimo de moneda antigua, asi como la reacufiacion de 2 nuevos productos”) y
en otra meta se identificaron inconsistencias en el calculo de su cumplimiento.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México acreditd el avance logrado en
la meta “Diversificar los productos que se ofrecen en los distintos centros de distribucidn;
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tanto de reacuiacién minimo de moneda antigua, asi como la reacuiiacién de 2 nuevos
productos”, por lo que se atiende lo observado en este rubro.

Asimismo, la Casa de Moneda de México indicé que, en 2024, establecid seis indicadores
para medir la comercializacion de monedas, de los que el 66.7% (4) se enfocd en medir
actividades de las ventas directas (clientes satisfechos, ventas mensuales, ventas
concretadas y ventas de promocidon especial) y el 33.3% (2), en evaluar las ventas
institucionales (tiempo de respuesta en el envio de la cotizacidn y satisfaccidon del cliente).

Al respecto, se verificd que en los seis indicadores se cumplié y superd la meta establecida
del 100.0%, sin que se explicaran las causas de las variaciones; ademas, contd con la
documentacion que acreditd el avance reportado en cinco, sin que evidenciara la
informacién que comprobara el avance reportado en el indicador “ventas de promocién
especial”’, lo cual muestra un area de mejora para fortalecer sus mecanismos de
informacion.

b) Venta de monedas y medallas

» Venta de monedas

La Casa de Moneda de México informé que, en 2024, realizd6 la venta de moneda
conmemorativa de 20 pesos al Banco de Meéxico, la cual, de acuerdo con la entidad
fiscalizada, se rige por el contrato de suministro de moneda metalica, del 22 de noviembre
de 1996, asi como de su convenio modificatorio del 1 de julio de 2013, por el que la Casa de
Moneda de México se obligd a fabricar, acufiar y suministrar al banco las monedas metalicas
mencionadas en el articulo 2, incisos b) y c), de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos,’ en las cantidades y conforme a las caracteristicas, especificaciones, términos y
condiciones que se establecen en las "Ordenes de Acufiacién” que trimestralmente el banco
envia; al respecto, remitid el convenio modificatorio del 1 de julio 2013, con su revisidn se
corroboré lo sefalado por la entidad fiscalizada respecto de la fabricacién, acufiacién y
monedas para el Banco de México; no obstante, la entidad fiscalizada no proporcioné el
contrato de suministro de moneda metalica del 22 de noviembre de 1996 que permitiera
identificar los acuerdos previstos para la venta de monedas y su posible denominacion.

La Casa de Moneda de México, en el transcurso de la auditoria, proporcioné el Contrato de
suministro de moneda metalica del 22 de noviembre de 1996 y el Anexo | de dicho contrato
en donde se establecen la metodologia y los datos necesarios para calcular el monto pagado

5 En el articulo 2 incisos b), primer parrafo, y c), de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que las
Unicas monedas circulantes seran:

b) Las monedas metdlicas de cincuenta, veinte, diez, cinco, dos y un pesos, y de cincuenta, veinte, diez, y cinco centavos,
con los didametros, composicién metalica, cufios y demas caracteristicas que sefialen los decretos relativos.

c) Las monedas metdlicas conmemorativas de acontecimientos de importancia nacional, en platino, en oro, en plata o en
metales industriales, con los didmetros, leyes o composiciones metdlicas, pesos, cufios y demas caracteristicas que
sefialen los decretos relativos.
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por el Banco de México a la Casa de Moneda, por la acuiiacién de la moneda metalica de
curso legal, con lo que se atiende lo observado.

La entidad fiscalizada reporté que, en 2024, entregd al Banco de México una libranza® de
19,976,178 monedas conmemorativas de 20 pesos, asi como 2,717,008,203 de monedas de
curso legal de diferente valor monetario.

Se identificd que las 19,976,178 monedas conmemorativas entregadas al Banco de México
se correspondieron con la cantidad de monedas de 20 pesos producidas en 2024; no
obstante, la entidad no contdé con informacién del monto recibido por la libranza de
monedas entregadas al banco. Asimismo, reporté que se entregaron 2,717,008,203
monedas de curso legal de distintas denominaciones, y que produjo 1,016,880 monedas de
metales finos; sin embargo, no contd con la informacidn sobre el monto recibido por esas
libranzas.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México remitid para las monedas de
curso legal la copia del “Programa de Ejercicio 2024 (Libranza y Costos) / Resumen de
Facturacién y Libranza de Piezas” en el cual se desglosaron los cobros de anticipos; costos
fijos; cobro de libranza; costos por personal adicional y finiquitos. Con el andlisis del
documento se constatd que la Casa de Moneda de México cobrd al Banco de México un
importe por 1,176,887.5 miles de pesos por la libranza entregada en el afio de revisién,
guedando un remanente por cobrar de 477,678.9 miles de pesos, lo cual, de acuerdo con la
entidad fiscalizada, se explica por el desfase que ocurre por los finiquitos de ldmina, ya que
los cobros por este concepto son variables debido a que los pedidos pueden tardar meses
en entregarse; por lo anterior, la Casa de Moneda de México debid recibir un total de
1,654,566.4 mdp por la libranza de curso legal entregado al Banco.

Respecto de las monedas de metales finos, la entidad fiscalizada remitié copia del
“Programa de Monedas Metal Fino 2024 / Seguimiento Ingresos Derivados de la Operacién
con Banco de México con Relacién al Programa de Acuiacion de Metal Fino 2024”, en el
cual se observo el desglose de los costos fijos con depreciacidn; las actualizaciones de
precios; costos por herramientas; asi como el desglose de costos por piezas nuevas vy
tradicionales; ademas, con la revisidon del programa se verificé que al cierre de 2024, los
ingresos reportados que obtuvo la Casa de Moneda de México ascendieron a 85,318.7 mdp;
lo cual, sumado con los 1,176,887.5 miles de pesos por la libranza de curso legal entregada
en el afio de revision, generd un total de 1,262,206.2 miles de pesos, con lo que solventa lo
observado.

6 Las correspondientes entregas al Banco de México se denominan libranzas, las cuales se realizan de manera semanal,
cobrandose de forma mensual con base en las érdenes trimestrales de acufiacion giradas por el Banco, pudiendo ser hasta
cuatro 6rdenes en el ejercicio.
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> Venta de medallas

En cuanto a la venta de medallas,” la Casa de Moneda de México reportd que, en 2024,
vendioé 88,384 por las cuales obtuvo un monto de 574,049.5 mdp, de los que el 94.6%
(542,833.3 mdp) se correspondid con las ventas institucionales y el 5.4% (31,216.2 mdp) a
ventas directas.

En las ventas institucionales se comercializaron, en 2024, 50,619 medallas por un monto de
542,833.3 mdp. En las ventas directas, la Casa de Moneda de México vendié 37,765
medallas por un monto de 31,216.2 mdp; sin embargo, se identificaron inconsistencias
entre la cantidad de medallas producidas en 2024 y las comercializadas, ya que se vendieron
343 mds que las producidas (88,041), sin que la entidad fiscalizada explicara las causas de
esa variacion, lo que mostré un area de mejora para fortalecer sus mecanismos de
informacién a fin de contar con datos utiles, confiables y oportunos.

Asimismo, se encontraron variaciones en los ingresos reportados en las base de datos de las
ventas en relacién con los reportados en las metas del PAT 2024, ya que para las ventas
institucionales se establecié la meta “Incrementar los ingresos derivados por la venta de
monedas y medallas a clientes institucionales en un 2.0%”, en la que se reportaron ingresos
por 599,517.3 mdp; sin embargo, esa cifra fue superior en 56,684.0 mdp registrados en la
base de datos de las ventas institucionales (542,833.3 mdp); al respecto, para este indicador
solo se consideraron las medallas, ya que la Casa de Moneda de México no reportd la venta
de monedas. Para las ventas directas se incluyd la meta “Incrementar las ventas en los
centros de distribucién en un 5.0%”, en la que se registré un monto de ventas de 36,197.0
mdp, lo cual difirié de los 31,216.2 mdp indicados en la base de datos de ventas directas.

c) Conveniosy contratos para la comercializaciéon de monedas y medallas

En cuanto a los contratos para la comercializacién de monedas y medallas a instituciones, la
Casa de Moneda de México reportd que, en 2024, estuvieron vigentes 68 contratos y
convenios, de los cuales en 64 (94.1%) se acordd la venta de medallas y en 4 (5.9%) de
monedas.

La Casa de Moneda de México reportd que, en 2024, acordd la venta de 800 monedas y
50,634 medallas de las que acredité que entregd el 100.0% a las instituciones que las
solicitaron; no obstante, no indicd los ingresos que recibid por la venta de esas monedas y
medallas; asimismo, se identificaron inconsistencias en la informacidn, ya que en la base de
datos de ventas institucionales, de las 50,634 medallas entregadas sélo reportd la venta de
50,501, sin que se indicaran las razones por las cuales no se considerd la venta de 133;
ademads, con la revisidon de las cartas entrega-recepcion, se identificd que de las 50,634

7 Laacufiaciéon de medalla es una iniciativa de la Casa de Moneda de México y/o de un cliente con la intencién de promover
entre la poblacion la adquisicidon de piezas de coleccidn; o bien, por solicitud de entidades para reconocer a las personas
por antigliedad u otros logros.

11



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

medallas comprometidas el 18.5% (9,352 piezas) concretd su venta en 2025, sin que la
entidad sefialara las causa por las cuales fueron reportadas como ventas realizadas en 2024;
ademas, no proporciond informacidn para verificar la venta de las 800 monedas reportadas
ni sefalé cudntos de los 68 instrumentos juridicos firmados se correspondieron con un
contrato o un convenio.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México acredité que por la venta de
las 800 monedas pactadas mediante contrato recibié ingresos por 22,280.5 mdp. Respecto
de la clasificacidn de los 68 instrumentos juridicos firmados, se informé que el 88.2% (60) se
correspondid con contratos y el 11.8% (8) con convenios de colaboracidn, de los cuales en 1
derivé un convenio modificatorio.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la Casa de Moneda
de México remitid una Minuta de Trabajo firmada por el Director General, asi como por los
Directores, Subdirectores y Gerentes de las distintas dreas de la Casa de Moneda de México,
en la cual se describieron las acciones por implementar, a fin de contar con mecanismos de
control para que los sistemas de informacidn y comunicacién sean utiles, confiables,
oportunos y actualizados.

Entre los mecanismos por implementar se destacan los siguientes: 1) se giraron
instrucciones a efecto de darle a conocer a las dreas de la entidad fiscalizada los sistemas
disponibles, las funcionalidades de cada sistema o mddulo y el area responsable de su
operacion y uso con el objeto de asegurar un mejor aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, en concordancia con las mejores practicas en gestidén de sistemas
informaticos, fortaleciendo asi la trazabilidad, transparencia y rendicién de cuentas
institucional; 2) se acordd entre las areas que la operacién debe ser consistente ya que lo
que se reporta en los sistemas y los movimientos virtuales deben coincidir con los fisicos,
por lo que se deberan integrar el registro y las operaciones en los sistemas de informacién y
se solicitaran, los controles, cambios o ajustes en sistemas que se consideren necesarios; 3)
se acordd establecer un Programa de Reuniones de Trabajo y un Programa de Capacitacion
sobre los sistemas de la Casa de Moneda entre el 6 y 8 de junio de 2025 y de los cuales se
remitio la copia autorizada de dichos programas para su verificacion; 4) se inicié el proceso
de certificacién bajo el modelo de la norma ISO 9001:2015, lo cual permitird el
fortalecimiento del control interno que, de acuerdo con el cronograma remitido, inicié el 8
de enero de 2025 y terminara el 19 de diciembre del mismo afio y, 6) a partir del 8 de junio
de 2025 se establecerd un Programa de Reuniones de Trabajo a efecto de establecer las
medidas necesarias para atender las necesidades de capacitacion, actualizacién vy
modificacion de los sistemas de la Casa de Moneda que requieren los responsables con
motivo de la atencidn de los resultados de la auditoria practicada, con lo que se solventa lo
observado en el presente resultado.

12
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3. Estrategia de comunicacion, promocion y publicidad para la comercializacion de
monedas y medallas

En materia de comunicacién, promocién y publicidad se verificé que, en el marco del Pp
B004 “Produccién y Comercializacion de Monedas”, la Casa de Moneda de México contd
con un Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT 2024) de la Direccién Corporativa de
Comercializacién en el que se establecid el objetivo de “Implementar las estrategias
comerciales para el incremento de ventas de los productos y servicios que ofrece la Casa de
Moneda de México, de acuerdo con las estrategias de venta de la Direccién Corporativa de
Comercializacién” y para su cumplimiento se instauraron cuatro estrategias y cuatro metas
que son independientes de las estrategias, por lo que se constatd que la Casa de Moneda de
México contd con objetivos, metas y politicas para la comunicacién, promocién y publicidad
para la comercializacion de monedas y medallas.

Para acreditar el cumplimiento de lo establecido en el PAT 2024, la Casa de Moneda de
México proporciond la Estrategia Anual de Promocidén y Publicidad para el ejercicio fiscal
2024, que fue autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de
Gobernacidn, y se identificd que se asignd un presupuesto de 5,999.0 mdp y ejercié al cierre
del afio 4,913.3 mdp. Al respecto, se verificé que, en 2024, la Casa de Moneda de México
implementd las tres campanas de promocién y publicidad establecidas en el PAT 2024
(Posicionamiento de Casa de Moneda de Meéxico, Posicionamiento de Productos
Comerciales y Posicionamiento Museo Numismatico Nacional), con objeto de “difundir el
quehacer y la historia de la Entidad, en busca de generar que la marca de Casa de Moneda
de México se situe en la mente del ciudadano”; ademas, se revisd que en dos campafias se
establecieron metas para aumentar las ventas y una para el aumento de las visitas al Museo
Numismatico Nacional.

Asimismo, la Casa de Moneda de México acreditd los resultados del Estudio Post-Test para
dar seguimiento a la estrategia, en el cual se reporté que se concluyé el cumplimiento de los
objetivos generales y especificos planeados en la estrategia de promocidn y publicidad, la
cual tuvo un impacto positivo en la poblacidn y mejord la percepcidon que se tiene de la
institucion; ademas, se determind que las redes sociales fueron el principal medio de
difusién utilizado por la poblacidn, por lo que se considerd su uso en la promocion de las
actividades de la Casa de Moneda de México y para planear campafias, ya que los resultados
tuvieron un mayor efecto en personas de 45 a 59 afos, con lo que se buscara llegar a otros
grupos de edad. Ademas, la entidad fiscalizada acredité la informacion de los medios
utilizados para difusidon de la estrategia y sus campanas, e informd y acreditdé que realizé
publicaciones distribuidas en las cuentas de la Casa de Moneda de México en Facebook, X e
Instagram relacionadas con medallas y monedas.

La entidad fiscalizada no acredité el avance de las metas establecidas para cada una de las
campafas relacionadas con aumentar en 20.0% los impactos por redes sociales, en 15.0%
las ventas para dos campanias, y en 15.0% las visitas al Museo Numismatico Nacional, lo que
mostré areas de mejora en sus mecanismos de control y sistemas de informacién para
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contar con datos utiles, confiables y oportunos. En el transcurso de la auditoria, la Casa de
Moneda de México remitié el avance de las metas establecidas en las tres campafias de la
estrategia, asi como la informacidn utilizada para reportar el avance de cada una, por lo que
se solventa lo observado.

En cuanto a las cuatro metas establecidas en el PAT 2024, la Casa de Moneda de México
reporté que las cuatro se cumplieron al 100.0% y remitié la documentacidon que evidencid
sus avances.

4, Evaluacion del control interno

En 2024, la Casa de Moneda de México evidenciod, en el marco del Pp BO04 “Produccidn y
Comercializacién de Monedas”, los 17 principios de control interno analizados, relacionados
con tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta; vigilar el funcionamiento de control interno; establecer una estructura
organizacional y asignacidn de responsabilidades; la evaluacion del desempefio de control
interno de la institucidn; la definicion de metas y objetivos; la identificacién de riesgos y
acciones para su atencion; la atencion de cambios internos y externos; las actividades de
control para lograr los objetivos institucionales y reducir los riesgos; el establecimiento de
mecanismos de comunicacidn apropiados tanto internos como externos; las actividades de
supervisién, la atencién de inconsistencias y problemas de control interno; usar informacion
relevante y de calidad e implementar actividades de control.

En el transcurso de la auditoria se identificaron observaciones relacionadas con la falta de
evidencia sobre los avances reportados en los documentos programaticos; las
inconsistencias en cifras; los reportes de ingresos de la venta de medallas; la inclusion de
ventas de afios distintos a la Cuenta Publica 2024; el cumplimiento de las metas; asi como a
la falta de un diagndstico para el Pp B004 y ajustes de la Matriz de Indicadores para
Resultados. Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, la Casa
de Moneda de México informd y acredité las acciones para establecer mecanismos de
control para solventar lo observado en los resultados correspondientes.

5. Sistema de Evaluacion de Desempeiio, economia y rendicién de cuentas
a) Sistema de Evaluacién del Desempefio

+«+ Andlisis del problema o asunto de interés publico

En 2024, de acuerdo con la Casa de Moneda de México, no se dispuso de un arbol de
problemas, debido a que el Pp B004 se cred antes de que se publicaran los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Publica
Federal; sin embargo, con la revisidon de la normativa aplicable, se identificd que el Sistema
de Evaluacién del Desempefio es obligatorio para todos los ejecutores del gasto y el
instrumento para medir el desempeno es la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual
debe realizarse con base en la Metodologia del Marco Légico, que indica que para su
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realizacion debe considerar una definicién del problema y un andlisis del mismo, en donde
ambos pasos requieren evaluar el origen del problema y sus consecuencias.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidn, la Casa de Moneda de México proporciond copia del documento “Diagndstico
ampliado”, en el cual se verificd la definicién del problema publico que dio origen al Pp B004
“Produccién y Comercializacion de Monedas” y que se refiere a “la necesidad de asegurar el
suministro constante y oportuno de moneda nacional”; ademas, el documento contiene los
antecedentes del problema, su evolucién, su estado actual, asi como su arbol del problema;
asimismo, remitio el Acta Circunstanciada del 28 de mayo de 2025, firmada por las areas
responsables de la elaboracidon del diagndstico o Instrumento de Disefio, en la cual se
informé que mediante los Lineamientos para regular la gestion de los Instrumentos de
Disefio y de Seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios emitidos por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) se encuentra
realizando los ajustes y actualizacién de dicho documento; ademas, remitié los avances que
tiene del diagnéstico, asi como el cronograma de actividades para su realizacién en el que se
establecieron dos tareas: 1) Atencidon de observaciones de la Auditoria Superior de la
Federacidn, la cual incluye actualizar el Diagnéstico Ampliado, y 2) Entrega a la Unidad de
Evaluacion de Desempefio (UED) ahora Unidad de Politica y Estrategia para Resultados
(UPER).

7

+» Matriz de Indicadores para Resultados

Asimismo, se comprobd que, en 2024, la entidad fiscalizada contdé con una Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp BO04 “Produccidon y Comercializacion de Monedas”, en
la cual se establecieron seis indicadores para medir su desempefio; con el analisis vertical de
dicho documento se verificd que presentd dreas de mejora para reforzar su estructura, ya
que se deben ajustar con los objetivos de Fin, Componente e incluir uno de Actividad para
especificar el objetivo superior al que se encuentran alineado; y para incluir un enfoque a la
comercializacion de las monedas y medallas que planifica, disefia y produce para el Banco
de México, asi como para particulares interesados; mientras que para el analisis horizontal
de la Matriz, se identificdé que tres de los seis indicadores necesitan ajustes, ya que los
indicadores de Fin, Propdsito y el primer indicador de Actividad no son congruentes con su
objetivo por falta de especificidad en su redaccién o porque los métodos de calculo son
insuficientes para medir lo que se refiere en el indicador.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, la Casa de Moneda de México proporciond copia del documento “Diagndstico
ampliado”, en el cual se encuentra el numeral 12 “Instrumento de seguimiento del
desempefio” con el que se detallan las adecuaciones realizadas del indicador de Fin,
Propdsito y Actividad; asimismo, se remitid copia de la propuesta de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp BO04 “Produccién y comercializacién de monedas” en la
qgue se precisaron los mismos ajustes; sin embargo, con el analisis de los entregables se
identific6 que continuaron areas de oportunidad en los objetivos e indicadores de Fin,
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Propdsito, Componente y Actividad, debido a las inconsistencias presentadas en el andlisis
de su ldgica vertical y horizontal.

Asimismo, remitié el Acta Circunstanciada del 28 de mayo de 2025, firmada por las areas
responsables en la actualizacién de la MIR o Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(ISD) del Pp B004, en la cual se informd que mediante los Lineamientos para regular la
gestion de los Instrumentos de Disefio y de Seguimiento del desempefio de los Programas
presupuestarios emitidos por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) se encuentra realizando los ajustes y actualizacion de dicho
documento; ademads, remitié los avances que tiene de la Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como el cronograma de actividades para su realizacién en el cual se
identificd que se establecieron dos tareas: 1) Atencidon de observaciones de la Auditoria
Superior de la Federacion, la cual incluye revisar los objetivos, alineacién y sintaxis de los
indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, asi como actualizar su ldgica
horizontal y vertical, y 2) Entrega a la Unidad de Evaluacién de Desempefio (UED) ahora
Unidad de Politica y Estrategia para Resultados (UPER), por lo que se atiende todo lo
observado en este resultado.

b) Rendicion de cuentas y economia

En cuanto a la Rendicion de cuentas y Economia de los recursos, se verificd que en la Cuenta
Publica 2024, en el Informe de Gestién Gubernamental y en el Informe de Autoevaluacién
de la Casa de Moneda de México, correspondiente al Ejercicio 2024, se detallaron
actividades de produccion y comercializacion de monedas y medallas por las cuales se
obtuvieron ingresos por 599.51 millones de pesos (antes de IVA); ademas, se revisaron los
avances de los indicadores de la MIR, asi como el Cuarto Informe Trimestral sobre la
Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se constatd que de los seis avances de los indicadores de la MIR de la
Cuenta Publica 2024, se reportd que uno cumplié con su meta; uno la rebasd y los cuatro
restantes avanzaron en su cumplimiento, ya que tres alcanzaron mas del 95.0% y uno
reportd mas del 75.0%, debido a cuestiones exdgenas a la Casa de Moneda de México;
ademas, con la comparacion de dichos avances respecto del Cuarto Informe Trimestral
sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, se comprobd que
todos los avances reportados fueron consistentes.

Se identificé que el presupuesto devengado fue de 5,508,037.1 mdp, de acuerdo con el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-
Programatica de la Cuenta Publica 2024, recurso mediante el cual la Casa de Moneda de
Meéxico realizo la produccion de 2,738,447,337 monedas de curso legal; 1,016,880 monedas
metales finos y 88,041 medallas atendiendo los objetivos del programa; no obstante, se
identificaron diferencias en las cifras entre la Cuenta Publica y los registros internos de la
Casa de Moneda de México, ya que el presupuesto reportado como devengado de los
registros fue inferior en 420,661.7 mdp respecto de lo registrado en la Cuenta Publica; sin
que la entidad fiscalizada explicara las razones de estas diferencias, por lo que es un area de
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oportunidad para que la Casa de Moneda de México fortalezca sus mecanismos de
informacién, a fin de contar con datos oportunos y confiables.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México proporciond copia del
documento “Andlisis Funcional Programatico Econdmico Ejercido 2024 (Devengado) cifras
definitivas”, y los correos electrénicos en los que notificé la carga de la informacién contable
y presupuestal correspondiente al ejercicio 2024 en el “Sistema para la Integracién de la
Cuenta Publica (SICP)”, con el analisis de la informacién se verificé que el presupuesto
devengado ascendié a 5,508,037.1 miles de pesos como cifra definitiva, lo cual se
correspondié con lo publicado en la Cuenta Publica 2024, con lo que se solventa lo
observado.

6. Contribucion

De acuerdo con la Casa de Moneda de México “[...] el cumplimiento del objetivo de la
entidad coadyuva a que el Banco de México cumpla con una de sus finalidades que es
proveer a la economia del pais de moneda nacional, que evaluado al cierre del ejercicio
significd un 2.79% la contribucidn de la moneda metdlica que produjo la Casa de Moneda de
México sobre el dinero que estuvo circulando en el pais”; adicionalmente, manifesté que
“para valorar el impacto que tuvo la produccién [...] de monedas [...] en la disponibilidad
circulante, se recurre al indicador del desempefio ‘Porcentaje de participacién de la moneda
de cuio corriente respecto del total de dinero circulante’, que forma parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados que se reporta anualmente en la plataforma PbR de la
Secretaria de Hacienda [...].”

Al respecto, en 2024, la Casa de Moneda de México contd con tres indicadores “Porcentaje
de participacidn de la moneda de cufio corriente respecto del total de dinero circulante”
que tuvo un avance de cumplimiento del 81.3%; mientras que para los indicadores
“Porcentaje de libranza (moneda entregada) respecto a la moneda producida” y “Porcentaje
de cumplimiento de la produccién de monedas planificada” fue del 99.9% y 98.7%
respectivamente, lo cual implicé para estos ultimos indicadores que se produjeron
2,761,685,832 monedas, mismas que fueron entregadas al Banco de México; en este
sentido se constatd que la entidad produjo y entregd monedas al Banco de México, que de
acuerdo con la Casa de Moneda de México “se convierte en dinero circulante y se utiliza en
la actividad econdmica nacional, participando en el conjunto de instituciones, mercados y
regulaciones que permiten la movilizacién de recursos financieros dentro del pais, asi como
[para] fortalecer [...] el Sistema Financiero Mexicano”.

Por lo anterior, se comprobd que las acciones de producciéon de monedas y su entrega al
Banco de México coadyuvaron en el cumplimiento de éste con la finalidad de proveer a la
economia del pais de moneda nacional, lo cual colabora para fomentar una mejor
asignacion de los recursos publicos federales y generar condiciones para impulsar el
desarrollo del pais.

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

Consecuencias Sociales

En 2024, la Casa de Moneda de México, con la operacién del programa presupuestario BO0O4
“Producciéon y Comercializacién de Monedas”, produjo 2,739,464,217 monedas y 88,041
medallas; vendié 88,384 medallas; firmd 68 contratos y convenios para la venta de monedas
y medallas, y contd con la Estrategia Anual de Promocidn y Publicidad para incrementar las
ventas de los productos y servicios que ofrecid, con lo que realizé acciones de produccién de
monedas y su entrega al Banco de México para coadyuvar a cumplir con su finalidad de
proveer a la economia del pais de moneda nacional para fomentar una mejor asignacién de
los recursos publicos federales y generar condiciones para impulsar el desarrollo del pais.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 5 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 12 de junio de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de la
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Casa de Moneda de México, en la
produccién y comercializacion de monedas. Se aplicaron las pruebas y los procedimientos
gue se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar
este dictamen.

De acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una funcién
exclusiva y estratégica del Estado es la acufiaciéon de la moneda®y, de acuerdo con el marco
regulatorio general, corresponde al Banco de México ordenar la acuiacion de éstas
conforme a las necesidades monetarias de la Republica; en este sentido, la funcién de
acufiacién de monedas, entendida ésta como una parte del proceso de produccién o
fabricacién, corresponde a la Casa de Moneda de México, que es un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios,’ y que se dedica a producir y comercializar monedas.

Por lo anterior, la funcién que realiza la Casa de Moneda de México es inherente a la
actividad gubernamental y se inserta en la politica monetaria que lleva a cabo el Banco de
Meéxico, la cual se enfoca de manera general en minimizar los costos de la lucha contra la
inflacién y crear las condiciones propicias para el crecimiento econémico del pais.

8  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 28, parrafo octavo.

?  Ley de la Casa de Moneda de México, articulo 2.

18



Grupo Funcional Gobierno

Para atender el asunto de interés publico sobre la acufiacidon de monedas como una
actividad fundamental en la economia nacional, se implemento el programa presupuestario
B004 “Produccion y Comercializacion de Monedas”, a cargo de la Casa de Moneda de
Meéxico, en el cual, en 2024, se devengaron 5,508,037.1 miles de pesos (mdp) con el objetivo
de contribuir a fortalecer el sistema financiero mexicano en relacién con su nivel de
capitalizacién y de disponibilidad de circulante.®

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, en el desempefio de la operacién
del Pp B004 “Produccidn y comercializacion de monedas”, mostraron que la Casa de
Moneda de México produjo 2,739,464,217 monedas (2,738,447,337 monedas de curso legal
y 1,016,880 monedas de metales finos) cifra que representd una diferencia de 22,221,615
piezas menos que el indicador “Porcentaje de cumplimiento de la produccién de monedas
planificada”, en el que se reportd la produccion de 2,761,685,832 monedas.

En cuanto a las monedas de curso legal, se reportd la produccién de 2,738,447,337
monedas, cifra que representd el 98.6% de lo programado (2,776,000,000); asimismo, se
verificd que del total de monedas producidas, 2,736,984,383 se enviaron al Banco de
México, ya que cumplieron con los estandares de calidad; ademas, se acreditaron las
ordenes de acuiacion de las monedas de curso legal que comprobaron el nimero de piezas
programadas. Asimismo, se identificé que la Casa de Moneda de México no suministré al
Banco de México 37,552,663 monedas.

En las monedas de metales finos, en 2024, se reportd que la Casa de Moneda de México
produjo 1,016,880 monedas de metales finos, de las cuales el 94.8% (963,500 piezas) fue
producida en platay el 5.2% (53,380 piezas) en oro; no obstante, no dispuso de informacion
para verificar los datos reportados.

En cuanto a las medallas, se verificd que la entidad fiscalizada produjo 88,041 medallas, cifra
que represento un avance del 97.6% (90,250 medallas) en relacién con las 90,250 medallas
programadas; lo anterior se debié a que para su meta particular de “otros metales” se
reportd un avance del 34.9% (4,845) respecto de los 13,900 programados; ademads, de los
avances de lo solicitado por los clientes, se produjeron 88,041 medallas que, en contraste
con las solicitadas (238,927), representaron el 36.8%, sin que la entidad fiscalizada
proporcionara las explicaciones sobre la falta de cumplimiento.

En cuanto a la promocidn del desarrollo tecnoldgico, se conté con el “Plan de Desarrollo
Tecnoldgico”, pero no se dispuso de la evidencia que comprobara los avances que reporto
sobre dicho plan.

En la comercializacidn, la Casa de Moneda de México contd con una politica de precios y con
el Programa Anual de Trabajo 2024 (PAT 2024) de la Direccion Corporativa de

10 Matriz de Indicadores para Resultado 2024 del programa presupuestario B004 “Produccién y Comercializacion de
Monedas”, objetivo de Nivel de Fin.
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Comercializacidn, los cuales establecieron los objetivos, metas, lineamientos y politicas para
la comercializacién; ademas, contd con seis indicadores para la venta institucional y directa
de medallas y monedas; al respecto, se acredité el avance de cinco, sin que evidenciara el
avance del indicador “ventas de promocién especial”; asimismo, presentd inconsistencias
para acreditar el avance de dos de las seis metas establecidas en el PAT 2024 y en el calculo
del avance de una.

En cuanto a la venta de monedas, la entidad fiscalizada reportd que, en 2024, entregé al
Banco de México una libranza de 2,736,984,381 monedas de curso legal (2,717,008,203 de
distintas denominaciones y 19,976,178 conmemorativas de 20 pesos); asimismo, reportd
gue produjo 1,016,880 monedas de metales finos.

Respecto de la venta de medallas, reporté que vendié 88,384, de las cuales obtuvo un
monto de 574,049.4 mdp, de éstos el 94.6% (542,833.3 mdp) correspondié a las ventas
institucionales con 50,619 piezas y el 5.4% (31,216.1 mdp) a las ventas directas con 37,765;
no obstante, se identificaron inconsistencias entre la cantidad de medallas producidas en
2024 y las comercializadas, ya que se vendieron 343 mds que las producidas (88,041);
asimismo, se determinaron inconsistencias en los ingresos reportados en las base de datos
de las ventas institucionales y directas respecto de los reportados en las metas del PAT 2024
relativas a “Incrementar los ingresos derivados por la venta de monedas y medallas a
clientes institucionales en un 2.0%” e “Incrementar las ventas en los centros de distribucién
en un 5.0%".

En 2024, la Casa de Moneda de México reporté la vigencia de 68 contratos y convenios, de
los cuales en 64 se acordé la venta de 50,634 medallas y en 4 la venta de 800 monedas, de
las cuales acreditd su entrega al 100.0%, sin que se indicaran los ingresos que recibid por su
venta; ademads, se mostraron inconsistencias con la informacién, ya que en la base de datos
de ventas institucionales no considerd la venta de 133 medallas, debido a que reporté la
entrega de 50,634 y vendié 50,501; asimismo, se identificd que en la base de datos se
reportaron 9,352 medallas que fueron vendidas en 2025.

En cuanto a la comunicacién, promocién y publicidad para la comercializacién de monedas y
medallas, la entidad fiscalizada acredit6 la elaboracion de la Estrategia Anual de Promocién
y Publicidad para el ejercicio fiscal 2024, en la que ejercié 4,913.3 mdp y la cual se alined
con los objetivos y estrategias establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2024 de la
Direccién Corporativa para el incremento de las ventas de los productos y servicios que
ofreciod; asimismo, se identificé que de la estrategia derivaron las campafias de promocién y
publicidad “Posicionamiento de Casa de Moneda de Meéxico”, “Posicionamiento de
Productos Comerciales” y “Posicionamiento Museo Numismatico Nacional” para difundir el
qguehacer y la historia de la entidad, de las cuales evidencid los resultados del Estudio Post-
Test para darles seguimiento; los medios utilizados para su difusion; las publicaciones
realizadas en las cuentas de la Casa de Moneda de México en Facebook, X e Instagram sobre
las monedas y medallas.

20



Grupo Funcional Gobierno

En el marco del Pp B0O04 “Produccion y Comercializacién de Monedas”, la Casa de Moneda
de México reportd informacién sobre los 17 principios de control interno, relacionados con
tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las
normas de conducta; vigilar el funcionamiento de control interno; establecer una estructura
organizacional y asignacién de responsabilidades; la evaluacidon del desempefio de control
interno de la institucién; la definicién de metas y objetivos; la identificacion de riesgos y
acciones para su atencién; la atencién de cambios internos y externos; las actividades de
control para lograr los objetivos institucionales y reducir los riesgos; el establecimiento de
mecanismos de comunicacion apropiados tanto internos como externos; las actividades de
supervisién, la atencién de inconsistencias y problemas de control interno; usar informacion
relevante y de calidad e implementar actividades de control.

En 2024, la entidad fiscalizada conté con la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
B004 “Produccién y Comercializacion de Monedas”, en la cual se establecieron seis
indicadores para medir su desempefio; sin embargo, presentd dreas de mejora, ya que los
objetivos de Fin, Componente y Actividad no especificaron el objetivo superior al que se
encuentran alineado, y no incluyd objetivos e indicadores para medir la comercializacion de
las monedas y medallas; asimismo, tres de los seis indicadores requirieron ajustes, ya que
los relacionados con el Fin, Propdsito y el primer indicador de Actividad no fueron
congruentes con su objetivo por falta de especificidad en su redaccion o porque los
métodos de cdlculo son insuficientes para medir lo que se especifica en el indicador.
Ademas, no se dispuso de un arbol de problemas del Pp BO04 para evaluar el origen del
problema y sus consecuencias.

En la rendicién de cuentas, se verificd que en el Informe de Gestidn Gubernamental y en el
Informe de Autoevaluacién de la Casa de Moneda de México del Primer Semestre se
detallaron actividades de produccién y comercializacidn de monedas y medallas por las
cuales obtuvieron ingresos por 476.59 millones de pesos (antes de IVA); ademads, se
revisaron los avances de los indicadores de la MIR; asi como el Cuarto Informe Trimestral
sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en los que se reportd el avance de los seis indicadores de la
MIR, de los que en uno se cumplid con la meta, otro la rebasd y en cuatro se avanzé
significativamente en su cumplimiento. En el ejercicio de los recursos, se identificd que, en
2024, en el Pp B004 “Produccion y Comercializacion de Monedas” se devengaron
5,508,037.1 mdp; no obstante, se identificaron diferencias en las cifras entre la Cuenta
Publica y los registros internos de la Casa de Moneda de México, ya que se reporté que el
presupuesto devengado fue inferior en 420,661.7 mdp que lo indicado en la Cuenta Publica.

En cuanto a la contribucién del Pp B004 a fortalecer el sistema financiero mexicano en
relacidn con su nivel de capitalizacion y de disponibilidad de circulante, la Casa de Moneda
de México contd con tres indicadores “Porcentaje de participacion de la moneda de cufio
corriente respecto del total de dinero circulante”, en el que reportd un avance del 81.3%;
mientras que para los indicadores “Porcentaje de libranza (moneda entregada) respecto a la
moneda producida” y “Porcentaje de cumplimiento de la produccién de monedas
planificada” fue del 98.7%, lo cual implicd para estos ultimos indicadores que se produjeron
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2,761,685,832 monedas, mismas que fueron entregadas al Banco de México; en este
sentido se constatd que la entidad produjo y entregd monedas al Banco de México, la cual,
de acuerdo con la entidad, se convierte en dinero circulante y se utiliza en la actividad
econdmica nacional, participando en el conjunto de instituciones, mercados y regulaciones
gue permiten la movilizacién de recursos financieros dentro del pais, asi como para
fortalecer el Sistema Financiero Mexicano.

En conclusidn, en 2024, la Casa de Moneda de México, con la operaciéon del programa
presupuestario BO04 “Produccidon y Comercializacion de Monedas”, contribuyé a fortalecer
el sistema financiero mexicano en relacién con su nivel de capitalizacién y de disponibilidad
de circulante, ya que en 2024 produjo 2,739,464,217 monedas y 88,041 medallas; vendié
88,384 medallas; firmé 68 contratos y convenios para la venta de monedas y medallas, y
contd con la Estrategia Anual de Promocidn y Publicidad para incrementar las ventas de los
productos y servicios que ofrecid, con lo que realizé acciones de produccion de monedas y
su entrega al Banco de México para coadyuvar a cumplir con su finalidad de proveer a la
economia del pais de moneda nacional para fomentar una mejor asignacion de los recursos
publicos federales y generar condiciones para impulsar el desarrollo del pais.

En el transcurso de la auditoria, la Casa de Moneda de México acredité que las 37,552,663
monedas de curso legal que no fueron entregadas al Banco de México no fueron
producidas, dicha cifra se verificé en el reporte de cierres trimestrales de acuiiacién de
moneda donde se identificaron como “moneda no suministrada”; el “Plan Anual de
Produccién de Metales Finos 2024” como documento programatico para la produccion de
monedas de metales finos; proporcioné la informacidn para constatar la produccién total de
las monedas de metales finos; informd y justificé los avances sobre la instalacion de
controladoras para la promocidn del desarrollo tecnoldgico, asi como de la adquisicién de
maquinaria y equipo para la modernizaciéon de la planta productiva; acredité el avance
logrado en una de las dos metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2024 que no
habian sido acreditadas; remitié los documentos en los cuales reportd la facturacion y
seguimiento de los ingresos por la libranza de monedas de curso legal y metales finos, en los
que se identificd que recibié un importe por 1,176,887.5 miles de pesos por la libranza de
curso legal y 85,318.7 mdp por las monedas de metales finos dando un total de 1,262,206.2
miles de pesos; acreditd que por la venta de 800 monedas pactadas mediante contratos y
convenios recibid ingresos por 22,280.5 mdp; remitié el avance de las metas establecidas en
las 3 campafias de la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad para el ejercicio fiscal
2024, y para el ejercicio de los recursos del Pp B004, proporciond el documento “Andlisis
Funcional Programatico Econdmico Ejercido 2024 (Devengado) cifras definitivas” con el cual
se verificd que el presupuesto devengado ascendié a 5,508,037.1 miles de pesos como cifra
definitiva, lo cual fue congruente con lo reportado en la Cuenta Publica 2024.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, la entidad
fiscalizada acredité las gestiones para revisar y actualizar la MIR del Pp B004, asi como de su
diagndstico; para reportar el cumplimiento de metas relacionadas con la programacion vy
produccién de medallas, y para contar con sistemas de informacién y comunicacién que
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garanticen generar la documentacidon necesaria de los procesos de produccidon y
comercializacién.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizd la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la entidad

fiscalizada y se determiné que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 3, 4
y 5 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que, en 2024, la Casa de Moneda de México realizo la produccidon de monedas
y medallas.

2. Constatar que, en 2024, la Casa de Moneda de México comercializé las monedas vy
medallas que produjo, conforme a las estrategias disefiadas para ello.

3. Verificar que, en 2024, la Casa de Moneda de México elabord la estrategia de
comunicacion, promocién y publicidad para comercializar las monedas y medallas que
produjo.
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Constatar que, en 2024, la Casa de Moneda de México contd con un proceso para
implementar el control interno, conforme a la normativa aplicable, que le otorgara una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp BOOA4.

Verificar que, en 2024, el disefio de la MIR del programa presupuestario B004
"Produccion y comercializacion de monedas" cumplié con las directrices generales del
Sistema de Evaluacién de Desempefio; asi como los avances reportados en los
documentos de rendicion de cuentas y los recursos ejercidos para lograr dichos avances.

Verificar que, en 2024, mediante la operacidn del programa presupuestario B004
"Produccion y comercializacion de monedas", la Casa de Moneda de México contribuyd a
atender la demanda de monedas en circulacidn; asi como a la capitalizacién del Sistema
Financiero Mexicano.

Areas Revisadas

Las Direcciones Corporativas de Operaciones y de Comercializacion de la Casa de Moneda
de México.
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